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Abstract: 
There is an emphasis on the evaluation of government’s performance in health sector 

according to local and international criteria, based on accurate scientific evidence, and in 

the light of the modern model of governance. Such evaluation is carried out according to a 

variety of parameters and rational criteria, including responsiveness and transparency, 

throughout different time periods. Unfortunately, the current ranking of Iran's health in the 

international arena reflects the relative inefficiency of the government’s performance. 

Therefore, the purpose of this study was to identify the dimensions and components of the 

application of the Government’s Performance Evaluation Model in the health system. The 

present qualitative study adopted the systematic approach of Strauss and Corbin and 

employed the grounded theory strategy. To collect the data, unstructured interviews were 

carried out with 16 academic-professional organizations experts including custodians and 

experts in performance evaluation of government. 177 Concepts, 27 sub-codes and 6 main 

dimensions were identified, including Causal factors, mediators, core phenomenon, 

contextual factors, strategies, and consequences. The consequences of performance were 

identified, highlighting four categories, “integrated monitoring system of action and 

implementation”, “service quality improvement”, “structure and human resource 

downsizing”, and “fulfillment of national, regional, and international interests”. The 

proposed model, built upon a preventive policy-making approach, is designed to plan 

sustainable development with the aim of reducing trial-and-error-based decisions, 

optimizing the use of resources, and developing flexibility in implementation of the 

agents to improve a healthy lifestyle. The findings of this research will lead to an increase 

in the commitment and efficiency of employees, promote the effectiveness of the 

organization, and raise life quality, public welfare and increase in the age of life 

expectancy. 
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 در دولت عملکزد ارسضیابی الگوی کاربست های مؤلفه و ابعاد ضناسایی

 سلامت حوسه
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س ثط ٔجتٙي إِّّي، ثیٗ ٚ ثٛٔي ٞبي ٔؤِفٝ ثط تىیٝ ثب ؾلأت، حٛظٜ زض زِٚت ػّٕىطز اضظقیبثي: چکیده اٞٛ  زض ٔتتمٗ،  ػّٕي ق

ٛي أتساز ٖ  ُٔٙمي ٔؼیبضٞبي ٚ ٞب ٔؤِفٝ اظ اي ٔدٕٛػٝ َطيك اظ ٚ ٌیطز ٔي لطاض تأویس ٔٛضز حىٕطا٘ي ٘ٛيٗ اٍِ  ٚ قتفبفیت  چتٛ
ٖ  ؾتلأت  حتٛظٜ  فؼّتي  ضتجٝ ٔتأؾفبٝ٘. قٛز ٔي ؾٙدیسٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ظٔب٘ي ٞبي ثبظٜ زض ٌٛيي پبؾد ٗ  ؾتُ   زض ايتطا  اظ إِّّتي  ثتی

ٝ  ٚ اثؼتبز  قٙبؾتبيي  ُٔبِؼٝ ايٗ اظ ٞسف ضٚ،  ايٗ اظ. زاضز حىبيت زِٚت ػّٕىطز ٘ؿجي ٘بوبضآٔسي تٛي  وبضثؿتت  ٞتبي  ٔؤِفت  اٍِ
ْ  ضٞیبفتت  ثب ٚ ویفي ٘ٛع اظ حبيط پػٚٞف. اؾت ؾلأت حٛظٜ زض زِٚت ػّٕىطز اضظقیبثي ؼ  ٔٙتس  ٘ظتب ٗ  ٚ اقتتطاٚ  زض وتٛضثی
جطز یبز زازٜ ٘ظطيٝ» ضاٞ ُ  اخطايتي  -زا٘كتٍبٞي  ذجطٜ ٘فط 16 ثب ٞب، زازٜ ٌطزآٚضي ٔٙظٛض ثٝ. اؾت قسٜ ا٘دبْ «ثٙ ٖ  قتبٔ  ٚ ٔتِٛیتب
طز. قس ا٘دبْ ثبظ ٞبي ٔهبحجٝ ؾلأت حٛظٜ ػّٕىطز اضظقیبثي أط ٘ظطاٖ نبحت ٝ  ٚ اوتكتبف  فطاٌ ُ  تدعيت  ضٚـ ثتب  آٖ ٚتحّیت
 انتّي  ثؼُتس  قتف  ٚ فطػتي  وتس  27 ٔفٟتْٛ،  177 تؼساز. يبفت ازأٝ اقجبع ٔطحّٝ تب ثطفي ٌِّٛٝ ٚ ٞسفٕٙس تطویجي ٌیطي ٕ٘ٛٝ٘
اُٛٔ قبُٔ اُٛٔ ٔحٛضي، پسيسٜ ٞب، ٔیب٘دي ػّيّ، ػ جطزٞب اي، ظٔیٙٝ ػ ُ  ػّٕىتطز  پیبٔتسٞبي . قس٘س قٙبؾبيي پیبٔسٞب ٚ ضاٞ  قتبٔ
 تأٔیٗ» ٚ «ا٘ؿب٘ي ٘یطٚي ٚ ؾبذتبض ؾبظي چبثه» ،«ذسٔبت ویفي اضتمبي» ،«الساْ ٚ ػُٕ ضنس يىپبضچٝ ؾیؿتٓ» ٔمِٛٝ چٟبض
تٛي . قتس٘س  ٔكرم «إِّّي ثیٗ ٚ اي ُٔٙمٝ ّٔي، ٔٙبفغ ٝ  أتتساز  زض پیكتٟٙبزي  اٍِ ٝ  ضيتعي  ثط٘بٔت  ضٚيىتطز  ثتب  پبيتساض  تٛؾتؼ
ٝ  اؾتفبزٜ ذُب، ٚ آظٖٔٛ ثط ٔجتٙي ٞبي تهٕیٓ وبٞف ٞسف ثب پیكٍیطاٝ٘ ٌصاضي ٔكي ذٍ ُ  زض ا٘ؼُتبف  ٚ ٔٙتبثغ  اظ ثٟیٙت  ٚ ػٕت
ٗ  ضفتٗ ثبلا ٚ ػبٔٝ ضفبٜ تأٔیٗ ؾبظٔبٖ، اثطثركي ٚ وبضوٙبٖ وبضايي افعايف ؾبِٓ، ظ٘سٌي ؾجه ثٟجٛز ثطاي وبضٌعاضاٖ الساْ  ؾت
 .اؾت قسٜ َطاحي ظ٘سٌي ثٝ أیس
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 مقدمه

ٞب ٘ؿجت ثٝ ثبظثیٙي ٚ انلاح  ٞب ثٝ زؾتیبثي اٞساف تٛؾؼٝ پبيساض ٔٛخت قسٜ اؾت تب آٖ ٔیُ زِٚت
وبضٌیطي  إِّّي ٕٞت ٌٕبض٘س. زض ايٗ أتساز، ثٝ ٞب ٚ اٍِٛٞبي ثیٗ ؾیؿتٓ ازاضي ُٔٙجك ثب چبضچٛة

اضظقیبثي ػّٕىطز ثٝ ٔٙعِٝ اثعاضي وبضآٔس ٚ ٔؤثط   ؾیؿتٓ يػٜ ذطزٜٚ ٞبي ازاضي ذجطٜ ثٝ ؾیؿتٓ ذطزٜ
زض خّت ضيبيت ػبٔٝ ٚ تأٔیٗ ضفبٜ قٟطٚ٘ساٖ يطٚضي اؾت. زض ٚالغ، ثركي اظ ػّٕىطز زِٚت ثٝ 
ٔیعاٖ ٔٛفمیت يب ٘بوبٔي آٖ زض ٘حٜٛ تٛظيغ ٔٙتبثغ ٚ ذتسٔبت، قتیٜٛ ؾتٙدف ٚ پتبيف ٘تتبيح ٚ       

اي زاضز؛ ظيطا ثتط ضفتبٜ    ايٗ ذسٔبت حٛظٜ ؾلأت إٞیت ٚيػٜ پیبٔسٞبي آٖ ثؿتٍي زاضز. زض ظٔطٜ
ػٕٛٔي ٚ اضتمبي ویفیت ظ٘سٌي آحبز ٔطزْ خبٔؼٝ اثط ٔؿتمیٓ زاضز. زض ٘تیدٝ ثتط پیبٔتسٞب ٚ ٘تتبيح    

 ٝ ؾتبظي أتٛض تأویتس قتسٜ اؾتت       ؾٙدف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ تغییط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثب ٞسف ثٟیٙت
(Osborne & Gaebler,1992 .)َاذیط ضٚيىطز ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٘ي ٘یع ثٝ تٛظيغ  ٞبي زض ؾب

 ٞعاضٜ تٛؾؼٝ ٞبي اختٕبػي آٖ ٔؼُٛف ثٛزٜ اؾت. زض ثط٘بٔٝ اثؼبز ػبزلا٘ٝ أىب٘بت ٘ظبْ ؾلأت ٚ

اي قسٜ اؾت؛ يٕٗ ايٙىٝ انُ ؾْٛ لبٖ٘ٛ اؾبؾتي خٕٟتٛضي   ٜ  ؾلأت تأویس ٚيػ ؾْٛ ثط ٔؤِفٝ
 ٚي ا٘ؿب٘ي زِٚت تأویس زاضز.ؾبظي ؾبذتبض ٚ ٘یط اؾلأي ايطاٖ ٘یع ثط چبثه

ٔطٚضي ثط خبيٍبٜ ٚ ضتجٝ فؼّي ايطاٖ اظ ٘بتٛا٘ي ٘ؿجي زِٚت زض ايدتبز خبيٍتبٜ قبيؿتتٝ ثتطاي     
ٚيػٜ زض ٔیبٖ وكتٛضٞبي   اضتمبي ؾُ  ؾلأت )٘ؿجت ثٝ وكٛضٞبي پیكطٚ زض خٟبٖ ٚ ُٔٙمٝ(، ثٝ

دٕتٛع، ػتٛأّي چتٖٛ    (. زض 129:1398ٔظازٜ ٚ ٕٞىتبضاٖ،   قطق آؾیب حىبيت زاضز )ض.ن. لطثتب٘ي 
ٞبي ثٛٔي ٚ ػسْ ثتبظذٛض ٔؿتتٕط اضظقتیبثي ػّٕىتطز زِٚتت، زأٙتٝ ٚؾتیغ اختطاي          فمساٖ ٔؤِفٝ

ٞتبي وتبضا ٚ اثتطثرف ثتط      ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ اثؼبز ٔتؼسز ٚ ٘جٛز ٔؤِفٝ ٔكي، ٘بزيسٜ ٌطفتٗ خٙجٝ ذٍ
 ا٘س. ٞبي ؾلأت افعٚزٜ ٔكي ٘بوبٔي وبضٌعاضاٖ ٚ ٔدطيبٖ ذٍ
ٝ    ىطز زِٚت ثٝ ٔٙعِٝ ذطزٜؾٙدف ٚ اضظقیبثي ػّٕ ٚتحّیتُ   ؾیؿتٓ ٔسيطيت زِٚتتي ثتٝ تدعيت

ٞبي ٔكبثٝ ٚ لبثُ اتىتب ٚ ٔمبيؿتٝ ٚيتغ ٔٛختٛز ثتب       ٞبي ػٕٛٔي ٚ ٔؤِفٝ ضاثُٝ ػّٕىطز ٚ اضظـ
پطزاظز تب ثتٛا٘س ٔیعاٖ ٔٛفمیت يب قىؿت زِٚت ضا زض ٞط حٛظٜ ٔؼتیٗ تؼیتیٗ    ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔي ٔؤِفٝ

ٓ   ثرفضٚ، ؾٙدف زلیك ٕٞٝ  وٙس. اظايٗ ٞتبي   ٞب ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٕٞٝ ٘تبيح زض ٞتسايت تهتٕی
 . (Murphy et al., 2018)وّیسي ٚ وبضاي ٔسيطيت زِٚتي ٔؤثط اؾت

ٞبي اضظقیبثي ػّٕىطز زِٚت زض ػطنٝ  ٞسف ايٗ پػٚٞف، قٙبؾبيي، ثبظٍ٘طي ٚ انلاح ٔؤِفٝ
ٞبي ٔٙبؾت زض حبَ اخطا  عاْٞب ٚ اِ ؾلأت ثٛزٜ اؾت ٚ ٘مُٝ آغبظيٗ آٖ ٔطٚض ویفي ازثیبت، ظٔیٙٝ

ٝ    اؾت. پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ پیتبزٜ  ثٙیتبز ٚ   ٞتب ثتب ضٚـ ٘ظطيتٝ زازٜ    ؾتبظي پبؾتد ٔهتبحج
وسٌصاضي ٔفبٞیٓ، ذطٚخي آٖ ٔٙتح ثٝ اضائٝ اٍِٛيي قس وٝ ثركتي اظ آٖ زض ايتٗ پتػٚٞف اضائتٝ     
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ؾبظي اٍِتٛ، زض لّٕتطٚ    زٜؾبظي ٚ پیب ٚيػٜ ثطاي ثٛٔي وبضٞبي پیكٟٙبزي، ثٝ قسٜ اؾت. ثطذي اظ ضاٜ
اي ٚ ٔسيطيت ثرتف ػٕتسٜ ٘ظتبْ ؾتلأت زض ٚظاضت ثٟساقتت، زضٔتبٖ ٚ آٔتٛظـ         حیُٝ ٚظیفٝ

 پعقىي وبضثطز زاضز.
ٞبي اٍِٛي ٔٙبؾتت ثتطاي اضظقتیبثي     انّي پػٚٞف ٘یع ػجبضت اؾت اظ: اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ  پطؾف

 ػّٕىطز زِٚت زض حٛظٜ ؾلأت وسأٙس؟

 مبانی نظزی پژوهص
ٞبي پتػٚٞف ثؿتتٍي زاضز.    پػٚٞكي ثٝ ٔیعاٖ آٌبٞي پػٚٞكٍط زضثبضٜ ازثیبت ٚ پیكیٙٝا٘دبْ ٞط 

٘مُٝ آغبظيٗ، ثیبٖ ٞط يه اظ ٔفبٞیٓ اؾت تب ثٝ زضن ثٟتط ٔؿئّٝ ثیفعايس. ثط ايٗ اؾبؼ، ٞط يه 
يبثٙس. ٔفْٟٛ اضظقیبثي ثط ؾٙدف ٔیعاٖ ػُٕ فطز، ؾبظٔبٖ  اظ ٔفبٞیٓ اضظقیبثي ٚ ػّٕىطز ثؿٍ ٔي

ٌصاضي زلیك ذطٚختي ٚ   وٙس ٚ ثب اضظـ زض ايدبز اضظـ افعٚزٜ ُٔبثك ثب ٘مكٝ ضاٜ تأویس ٔيٚ زِٚت 
 زٞتتس پیبٔتتسٞبي ػّٕىتتطز ؾتتبظٔبٖ ضا ثتتطاي ايفتتبي ٘متتف زض آيٙتتسٜ ٔتتس ٘ظتتط لتتطاض ٔتتي       

Vedung,2013:387).) 
 (& Herseyٚضي فطز، ؾتبظٔبٖ ٚ زِٚتت اؾتت     ٔفْٟٛ ػّٕىطز تبثؼي اظ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ

(Blanchard, 1988:369-374  ضاٖ زؾتتبٚضزٞبي   ٔحٛض، ثٝ ٔٙعِتٝ پتیف   ٚ ثب ٍ٘طقي ٔؿؤِیت
ثتب  (. Poister et al., 2014: 13ٌیطز ) ٔؼُٛف ثٝ ؾیط تؿّؿّي پیبٔسٞبي آيٙسٜ ٔس ٘ظط لطاض ٔي

ٍ٘طي ٚ زض ضٚيىطزي ؾیؿتٕي تٛا٘بيي اضائتٝ تهتٛيطي    ايٗ تفبؾیط، اضظقیبثي ػّٕىطز ثبيس ثب خبٔغ
ؾبِٓ ٚ آضٔب٘ي زضثبضٜ ػُٕ ٚ الساْ زِٚت ٚ پیبٔسٞبي تؿّؿّي آٖ ضا زاقتٝ ثبقتس. ٕٞنٙتیٗ ثبيتس    

( ٚ ٚختٜٛ  Gogoi, & Baruah, 2016:10-11 (ٔحٛض زاقتتٝ ثبقتس    ؾبذتبضي ٔٙؿدٓ ٚ اذلاق
ؾیؿتٓ ٚ ٘حٜٛ اؾتمطاض آٖ ضا ٔس ٘ظط لطاض زٞس تب ثبظذٛض ٔٙبؾت زضثتبضٜ ٘تتبيح ٚ پیبٔتسٞبي     خبٔغ

 حبنّٝ ضا ٔٙؼىؽ وٙس.
٘ظطاٖ ثطآ٘ٙس وٝ اضظقیبثي ػّٕىطز، ضاٞجطزي اؾت وٝ ٞتسايت وبضوٙتبٖ ضا زض    ثطذي اظ نبحت

كتي ؾتبظٔبٖ   ٌیطز ٚ ثبػت  ثٟجتٛز وتبضايي وبضوٙتبٖ ٚ اثطثر     ٔؿیط ا٘دبْ وبض زضؾت ثط ػٟسٜ ٔي
 ,Bianchi & Rivenbark, 2014;) Adler et al., 2016; Rubin & Edwards قتٛز  ٔتي 

2018; Gogoi, & Baruah, 2016; Denisi & Murphy, 2017; Kohler, 2018; Lin & 

Kellough, 2018; Aras et al., 2018; Murphy, 2020   ثطذي زيٍط ثطآ٘ٙس وٝ يتؼ  زض .)
ٍٛي اضظقیبثي ػّٕىطز ُّٔٛة قسٜ ٚ ثب اٍِٛيي تدٛيعي ثتط يته زازٜ   ٘ظبْ ازاضي ٔب٘غ تسٚيٗ اِ

؛ 1391ثؼسي خبٔؼیت لاظْ ضا ٘ساضز )تؿّیٕي ٚ ظايٙتسٜ،  وٙس ٚ ثٝ ػّت ٍ٘طـ ته ذبل تٕطوع ٔي
تجتبض،   ضاز ٚ ضحیٕتي  ؛ ٔهتسق 1396ظازٜ ٚ ٔیطؾپبؾي، ؛ ضفیغ1395پٛض قیطٚا٘ي ٚ َٟٕبؾجي،  ٘هطالله
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اضظقیبثي ػّٕىطز ثتٝ ضٚـ ؾتٙتي     (. ٞطچٙس زض ظبٞط ؾیؿت1399ٓضٚ،  ؛ ٚ قطيفیبٖ ٚ ؾجه1398
اضظقیبثي ػّٕىطز ؾبلا٘ٝ تٛخٝ زاضز؛ أب زض ٚالغ ثط اضظقتیبثي ؾتبزٜ ٚ غیطضؾتٕي حبنتُ اظ اضائتٝ      

ٌتٛيي   ( ٚ ثط ٔفبٞیٕي چٖٛ پبؾد(Murphy, 2020:13ثبظذٛض زض ظٔبٖ ػُٕ ٚ الساْ تٕطوع زاضز 
 .(Kohler, 2018)ز زٞي ٔسيطيت اقبضٜ زاض پؽ ٚ حؿبة

ٔمتبضٖ ثتب انتلاحبت ٘ظتبْ      1920ٞب ثٝ اضظقیبثي ػّٕىطز زض زٞٝ  زض ٚالغ ػُ  تٛخٝ زِٚت
. زض ايطاٖ لطٖ ٞفتٓ & Murphy, 2017:421) (Denisiازاضي ٚ اؾترسأي تٛؾؼٝ يبفتٝ اؾت 

آٖ ثتٝ  ٞدطي ٘یع زض ظٔبٖ ؾّؿّٝ ايّرب٘ي السأبتي ا٘دبْ قسٜ اؾت؛ أب تبضيد ضؾٕي اٞتٕبْ ثتٝ  
ظٔبٖ ثب تهتٛيت اِٚتیٗ لايحتٝ اؾتترسأي تدتٛيعي زض ٔدّتؽ قتٛضاي ّٔتي          ، 1301ٓٞؾبَ 
ٚيػٜ ا٘حلاَ زفتتط آٖ زض فبنتّٝ    ٌطزز. فطاظ ٚ فطٚزٞبي ثٟجٛز ٚ انلاح اضظقیبثي ػّٕىطز، ثٝ ثطٔي
ؾتبظٔبٖ ازاضي   1379، ثبػ  قس تب ايٗ ٔٛيٛع ضاوس خّٜٛ وٙس. زض ؾبَ 1378تب  1359ٞبي  ؾبَ
ضيعي وكتٛض   رسأي وكٛض ٚ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ ازغبْ قس٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٔسيطيت ٚ ثط٘بٔٝٚ اؾت

ايدبز قس. زض ايٗ ؾبظٔبٖ ٚظیفٝ فٛق ثٝ زفتط اضظيبثي ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚاٌتصاض قتس. ٕٞنٙتیٗ زض    
ٝ 1404ا٘ساظ  ٞبي وّي ٘ظبْ ؾلأت، ؾٙس چكٓ ٞبي ولاٖ ٘ظیط ؾیبؾت ثط٘بٔٝ  انتلاح  ضاٜ ، ٘مكت

)ٔٛيتٛع   1399تتب   1397زٚضٜ زْٚ ثب ثبظٜ ػّٕىطز  -ازاضي ٘ظبْ ضي، ثط٘بٔٝ خبٔغ انلاح٘ظبْ ازا
ثط ٘مف ٚ خبيٍبٜ زِٚت ٚ ػعْ  1قٛضاي ػبِي ازاضي( 14/06/1397 ٔٛضخ 302596 قٕبضٜ ٔهٛثٝ

خسي زض انلاح ضٚ٘س اضظقیبثي ثب ٞسف ثٟجٛز ٘ظبْ ؾلأت تأویس قسٜ اؾتت. زض ازأتٝ ثطذتي اظ    
إِّّي خبيٍبٜ ٚ ضتجٝ ايتطاٖ زض ؾتُ  خٟتب٘ي ٚ ٚيتؼیت      ٞبي ثیٗ ٞبي ؾبظٔبٖ مٞب ٚ قبذ ٔؤِفٝ

 قٛ٘س: ٞبي ّٔي ٔطٚض ٔي ؾلأت زض ؾُ  زؾتٍبٜ
 ثٟساقتت زض  خٟب٘ي إِّّي ثٝ لسضي ٟٔٓ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ أط ايٕٙي ٚ ؾلأت زض خبٔؼٝ ثیٗ

ؾتلأتي ثتٝ    ساضزاؾتتب٘  ثب ٞسف وؿت حساوثطي ضا «ؾلأت زض ٌصاضي ؾطٔبيٝ»قؼبض  2007 ؾبَ
 اختٕتبػي  يب قطايٍ التهبزي ٚ ؾیبؾي ٌطايف فبضؽ اظ تفبٚت ٘ػازي، ٔصٞجي، فطزي، ٔثبثٝ حمٛق

ٗ »إِّّي زيٍطي چٖٛ  ٞبي ثیٗ ُٔطح وطز. ػلاٜٚ ثط ايٗ، ؾبظٔبٖ ، «2إِّّتي  ؾبظٔبٖ قفبفیت ثتی
، «3خٟتب٘ي پتصيطي   ضلبثتت »ٞتبي   ٞب ٚ قبذم ثط ٔؤِفٝ« نٙسٚق خٟب٘ي پَٛ»ٚ « ثب٘ه خٟب٘ي»
قتبذم  »، «1ٚوتبض  ؾتِٟٛت وؿتت  »، «5قبذم ػّٕىتطز ٔحیُتي  »، «4قبذم تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ي»

                                                                                                                                        
قسٜ زض ثط٘بٔٝ يبزقسٜ، شيُ ثط٘بٔٝ قكٓ تٛؾؼٝ التهبزي، اختٕتبػي   . زِٚت زٚاظزٞٓ، ثٝ ثٟب٘ٝ ػسْ تحمك وبُٔ اٞساف تؼیی1ٗ

ٝ   ثط٘بٞبي خسيس زض ضاؾتبي  ٚ فطٍٞٙي خٕٟٛضي اؾلأي ايطاٖ، ثب لیس ايدبز فطنت ثطاي تسٚيٗ ثط٘بٔٝ ، ظٔتبٖ  ٔتٝ ٞفتتٓ تٛؾتؼ

 تٕسيس وطز. 1400اخطاي ثط٘بٔٝ خبٔغ ضا تب پبيبٖ ؾبَ 
2. Transparency international 

3. Global Competitiveness Index (GCI) 

4. Human Development Index (HDI) 

5. Environmental Performanc Index(EPI) 

https://shenasname.ir/laws/tosee/barname7/7298-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%87%d9%81%d8%aa%d9%85-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%db%8c
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ا٘س. خبيٍبٜ ايطاٖ اظ حی  پٙح ٔؤِفٝ ٔطتجٍ، قتبُٔ   تأویس وطزٜ« 3ازضان فؿبز»ٚ « 2ویفیت ظ٘سٌي
 2019وكتٛض زض ؾتبَ    141زض ثتیٗ   99، ثتب خبيٍتبٜ   «پصيطي خٟتب٘ي  ضلبثت»زٚ ٔؤِفٝ ػبْ يؼٙي 
(GCR,2018-19)  ٚ«وكتٛض زض   149زض ثتیٗ   25ٚ ضلتٓ   149، ثب خبيٍتبٜ  «ٔیعاٖ ازضان فؿبز

زض ثتیٗ   783ٚ ضلتٓ   70، ثب خبيٍبٜ «تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ي»ٚيػٜ   ٚ ؾٝ ٔؤِفٝ (CPI,2020) 2020ؾبَ 
زض  60/63ٚ ضلتٓ   82، ثتب خبيٍتبٜ   «ویفیت ظ٘سٌي»ٚ   (UN, 2019)،2019وكٛض زض ؾبَ  189
(. زض ٌتعاضـ  (World Bank, 2021ٛضز اضظيتبثي لتطاض ٌطفتت   ٔ 2021وكٛض، زض ؾبَ  194ثیٗ 
وكٛض ٔٛضز ثطضؾي، زض ٞكت حٛظٜ ٔطثٌٛ  142ٔؤؾؿٝ ٍِبتْٛ خبيٍبٜ ايطاٖ زض ٔیبٖ  2019ؾبَ 
ٚ زض حٛظٜ آٔٛظـ ٚ ؾلأت، زض  107زض ٘یٕٝ پبيیٗ خسَٚ اضظيبثي يؼٙي « ضفبٜ ػٕٛٔي  ٔؤِفٝ»ثٝ 

٘ظتبْ  »زض حتبَ حبيتط پتٙح اٍِتٛي ٔٛفتك       (.(Legatum, 2019٘یٕٝ ثبلاي خسَٚ لطاض ٌطفت
ٚ « ٘ظتبْ تطویجتي  »، «٘ظبْ ثیٕٝ ؾتلأت اختٕتبػي  »، «٘ظبْ ثیٕٝ ؾلأت ّٔي»، «ؾلأت ّٔي

زض اوثط وكٛضٞب زض حبَ ا٘دبْ ٞؿتٙس. زض ايطاٖ اظ ٘ظتبْ ثیٕتٝ ؾتلأت    « ٘ظبْ پطزاذت ٔؿتمیٓ»
تب  1397زٚضٜ زْٚ ) -ازاضي ٘ظبْ قٛز. ٕٞنٙیٗ زض اخطاي ثط٘بٔٝ خبٔغ انلاح تطویجي اؾتفبزٜ ٔي

ٝ      ( ػّٕىطز ؾبلا٘ٝ زؾتٍب1399ٜ ٞتبي   ٞبي ٘ظبْ ؾلأت، ػلاٜٚ ثط ثؼُس ػٕتٛٔي وتٝ قتبُٔ ٔؤِفت
ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ التهبزي، ؾیبؾي، فطٍٞٙي ٚ ازاضي اؾتت، اظ ثؼُتس اذتهبنتي ٘یتع      ٔطتجٍ ثب ػطنٝ

 ٓ ٔ   قبُٔ فّؿفٝ ٚخٛزي ٚ ػّت تأؾیؽ ثب تأویس ثط چكت ٖ ا٘تساظ، ضؾتبِت ٚ  ٞتب ثطضؾتي    أٔٛضيتت آ
ٚيػٜ ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ  ٞبي حٛظٜ ؾلأت، ثٝ قٛ٘س. ثط ايٗ اؾبؼ، ػّٕىطز ؾبلا٘ٝ زؾتٍبٜ ٔي

ٝ  ٚ آٔٛظـ پعقىي، زض زٚ ؾُ  ّٔي ٚ اؾتب٘ي زض حبَ ا٘دبْ اؾت وٝ ثب ثٟطٜ ٞتبي   ٌیطي اظ ٔؤِفت
ٚ  6ٌب٘ٝ تدٛيعي ؾبظٔبٖ ؾلأت خٟتب٘ي، زض زٚ ثرتف ػٕتٛٔي ثتب      چٟبضزٜ ٝ  63 ٔحتٛض  ٚ   ٔؤِفت

 4قٛ٘س. وٕي ٚ ویفي ؾٙدیسٜ ٔي  ٔؤِفٝ 52ٔحٛض ٚ  8ثرف اذتهبني ثب 
ٞتبي   ثٙبثطايٗ ٞطچٙس خبيٍبٜ ٚ ضتجٝ ايطاٖ ٞٙٛظ ٔٙبؾت ٘یؿت، أب اضتمبي ضتجٝ ايطاٖ َي ؾبَ

ٞبي ضفبٜ ػٕٛٔي ٚ حٛظٜ ؾلأت زلاِت زاض٘س. ثطاي  اذیط ثط ثٟجٛز ٘ؿجي خبيٍبٜ آٖ اظ حی  ٔؤِفٝ
وتٝ   2017ٞبي پعقىي ز٘یب زض ؾتبَ   يىي اظ ٔؼتجطتطيٗ ٘كطيٝ ،5ثٙسي ٔدّٝ لا٘ؿت ضتجٝٔثبَ زض 

َ    188تٛؾؼٝ پبيساض ضا زض   ٔؤِفٝ 500ثٟساقتي اظ   ٔؤِفٝ 37ٔیعاٖ پیكطفت  ٞتبي   وكتٛض ثتیٗ ؾتب
 اضتمب يبفتٝ اؾت. 69ثٝ  104ؾٙدیسٜ اؾت، ضتجٝ ايطاٖ اظ  2016تب  1990

                                                                                                                                        
1. Ease of Doing Business(EDB) 

2. Quality of Life Index(QLI) 

3. Corruption Perception Index(CPI) 

 ٔطاخؼٝ قٛز. https://shafaf.aro.gov.irاَلاػبت ثیكتط ثٝ ٘كب٘ي  ثطاي. 4

5. The Lancet 
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 پیطینه پژوهص
ٝ  ت لب٘ٛ٘ي ٚ افكزض ضاؾتبي اِعأب اي ٚ  ٞبي پیف ضٚ، ٌبْ اؾبؾي زِٚت، ثٟجٛز خبيٍبٜ ّٔي، ُٔٙمت

ضاٖ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت وكٛض ثتٝ اؾتتمطاض ٘ظتبْ اضظقتیبثي      إِّّي زض حٛظٜ ؾلأت اؾت. پیف ثیٗ
ٞتبي ثؿتیبض    ضغٓ السأبت ٚ تلاـ وبضٌعاضاٖ، ٞٙٛظ ايٗ حتٛظٜ زاضاي چتبِف   ػّٕىطز ٘یبظ زاضز. ثٝ
ٚيتػٜ   ٞب ثٝ ٞبي يه لطٖ ٌصقتٝ ثط ٘بوبضآٔسي آٖ اي زاضز. ُٔبِؼٝ پػٚٞف یسٜاؾت ٚ ٚيؼیت پین

ٞبي تدٛيعي ٚ ٘حٜٛ لًبٚت زض ذهٛل ٘تبيح اضظقتیبثي ػّٕىتطز ٚ ٘حتٜٛ اضائتٝ      اظ حی  ضٚـ
ٞبي پػٚٞكٍطاٖ زاذّتي ٚ   ُٔبِؼبت ٚ ٌعاضـ .(Murphy,2020:17)ٞب تأویس زاضز  ثبظذٛض ثٝ آٖ

ٞبي ظٔب٘ي ٌٛ٘بٌٖٛ ثط ٘یبظٞتبي فتطزي وبضوٙتبٖ تٕطوتع      زض ثبظٜ ذبضخي زض ؾُ  فطز ٚ ؾبظٔبٖ
زيٍتط، ثتط تىٕیتُ چطذتٝ       اي ثط تىٕیُ چطذٝ ٘ظبْ پبزاـ ٚ تٙجیٝ ٚ زض ثطٞٝ  وطزٜ، زض يه ثطٞٝ

ا٘س. ثب ايٗ حبَ، اضظقیبثي ػّٕىطز ؾلأت ثتٝ ٔٙعِتٝ ُٔبِجتٝ     الساْ ٚ ػُٕ ٔسيطيتي زلاِت زاقتٝ
قٛز. زض ازأٝ، ٘تیدتٝ ٚ ػٙبنتط انتّي     صاضاٖ ولاٖ زِٚت تّمي ٔيٌ ٔكي ّٔي اظ زِٚتٕطزاٖ ٚ ذٍ

 ا٘س: قسٜ ثیبٖ  1ٞبي ٔطتجٍ زض خسَٚ  ثطذي اظ پػٚٞف

 . پیطینه پضوهطی ارسضیابی عولکزد1جدول 

 نام پضوهطگز سال نتیجه نهایی عناصز اصلی پضوهص

 تؼییٗ ٞسف اضظيبثي ػّٕىطز
 اضظيبثي ػّٕىطز ثیٕبضؾتبٖ

 ٘فؼبٖ شيػسْ حًٛض 

ٞبي ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز  چبِف
ثیٕبضؾتبٖ: ٔطٚضي ثط ٔتٖٛ ٚ آثبض 

 ػّٕي
13911391139 

تؿّیٕي ٚ 
 ظايٙسٜ ٔتي

تٙبؾت ثیٗ اضظيبثي ػّٕىطز ٚ 
 ؾبذتبض
 ٌٛيي پبؾد قفبفیت ٚ

 اٞساف ضٚقٗ

 ضيعي ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ

 ػّٕىطز اضظيبثي ٞبي ٔسَ ثط ٔطٚضي

 زضٔب٘ي ٚ ثٟساقتي ٞبي ؾیؿتٓ
1395 

پٛض  ٘هطالله
قیطٚا٘ي ٚ 
 َٟٕبؾجي

 ثُؼس ضاٞجطزي
 ثُؼس ؾبظٔبٖ

 ثُؼس وبضوٙبٖ

اضائٝ ٔسَ ٔسيطيت ػّٕىطز زض ؾُ  
 زِٚت

1395 
ظازٜ ٚ  ضفیغ

 ٕٞىبضاٖ

 ضاٞجطزي ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ ٔسيطيت
 وبضوٙبٖ ٞبي ثٟجٛز قبيؿتٍي

 افعايف ؾُ  ػّٕىطز

 ثب ػّٕىطز ٔسيطيت اٍِٛي َطاحي
 زض ا٘ؿب٘ي ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ضٚيىطز

 زِٚتي ثرف
1396 

ٔحٕسي ٚ 
 ظازٜ قطي 
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 . پیطینه پضوهطی ارسضیابی عولکزد1جدول اداهه 

 نام پضوهطگز سال نتیجه نهایی عناصز اصلی پضوهص

 اِعأبت ٔسَ يىپبضچٝ
 ؾبظي ؾبذتبض ازاضي چبثه

اؾتب٘ساضز خبٔغ ٚ اػتجبضؾٙدي 
 ذسٔبت

اٍِٛي پیكٟٙبزي ٔسيطيت ػّٕىطز 
 ايطاٖ٘ظبْ ؾلأت 

1398 
ضاز ٚ  ٔهسق
 تجبض ضحیٕي

 ثُؼس ضفتبضي
 ثُؼس ؾبذتبضي

 اي ثُؼس ظٔیٙٝ

 ؾُٛح ؾبظٔب٘ي، ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

َطاحي اٍِٛي ٔسيطيت ػّٕىطز زض 
 حٛظٜ ؾلأت ايطاٖ

1399 
ٚاحسي ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

 أیس ثٝ ظ٘سٌي زض ثسٚ تِٛس
 ضفتٝ ظ٘سٌي ٞبي ثبِمٜٛ اظزؾت ؾبَ

 قسٜ ثب ٞبي ظ٘سٌي تؼسيُ ؾبَ
 ٘بتٛا٘ي

 ٞعيٙٝ ٔطالجت ثٟساقتي

اضظيبثي ؾیؿتٓ ػّٕىطز ثٟساقت 
 ّٔي زض وكٛضٞبي ٔٙترت اضٚپب

2016 
ٞػزٚوٛا ٚ 
 وُطوُٛا

 ثٟجٛز ػّٕىطز
 قفبفیت

 تؼٕیٓ ٘تبيح

 ثٙسي ػّٕىطز ضتجٝ

ٞبي ثٟساقتي ؾطاؾط خٟبٖ:  ؾیؿتٓ
ٞبي  ثٙسي ؾیؿتٓ ٔمبيؿٝ ضتجٝ

 ثٟساقتي ٔٛخٛز

2018 
ٚ  1قٛتٝ

 ٕٞىبضاٖ

 ٞبي انّي پبيساضي ٔؤِفٝ
ثٟجٛز ػّٕىطز أیس ثٝ ظ٘سٌي زض 

 ثسٚ تِٛس

 ٚٔیط ٘ٛظازاٖ ٔطي

 وبضايي ٚ تٛؾؼٝ

اضظيبثي ٔیعاٖ وبضايي ثٟساقت ٚ 
زضٔبٖ وكٛضٞبي ػًٛ ؾبظٔبٖ 

 2ٞبي التهبزي ٚ تٛؾؼٝ ٕٞىبضي

 3اٚ٘ٗ ٚ ؾبيٗ 2018

  

                                                                                                                                        
1. Schütte 

2. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

3. Önen & Sayın 
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 . پیطینه پضوهطی ارسضیابی عولکزد1جدول اداهه 

 نام پضوهطگز سال نتیجه نهایی پضوهصعناصز اصلی 

 اضظيبثي ػّٕىطز ثرف ػٕٛٔي
 اضظيبثي ػّٕىطز ؾبلا٘ٝ وبضوٙبٖ

 زضن وبضوٙبٖ

اضائٝ اٍِٛٞبي ؾیؿتٓ اضظيبثي 
ػّٕىطز ثرف ػٕٛٔي زض 

وكٛضٞبي نٙؼتي ٚ ؾیؿتٓ اضظيبثي 
 وكٛض فیدي 1ػّٕىطز ؾبلا٘ٝ

 2ٌِٛب ٚ چَٙس 2019

 ثٟجٛز ػّٕىطز
 ػّٕىطزاضظيبثي ٘بٔٛظٖٚ 

 اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ

ٞبي ٔٛخٛز زض  قٙبؾبيي چبِف
ؾیؿتٓ اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ 
 قجىٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٕٞساٖ

2020 
ٔدیسي ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

 
قٛز وٝ ثط ثركتي اظ فطاٌطزٞتبي اضظقتیبثي ػّٕىتطز      ٞبي فٛق، ٔلاحظٝ ٔي ثب ٔطٚض پػٚٞف

ٞبي ثتٛٔي ٘یتع    ٞب ٚ اثؼبز ٔطتجٍ ثب ظطفیت ٘ظبْ ؾلأت ثیف اظ حس تٕطوع قسٜ ٚ ثطذي اظ ثرف
ا٘س. وكٛضٞبي زاضاي ؾیؿتٓ تفىیه لٛا ٔٛظفٙس اظ اٍِٛٞبي ثٛٔي ٔتٙبؾتت ثتب    ٘بزيسٜ ٌطفتٝ قسٜ
ثؼتسي ٚ تٛختٝ    . ٍ٘بٜ ته(Riggs.2002)ثطاي پیكٍیطي اظ قىؿت ثٟطٜ ثٍیط٘س  قطايٍ ذٛيف

ٞب ٔتٙبؾت ثب قطايٍ  ٞبي تدٛيعي ؾلأت ٔٛخت قسٜ اؾت وٝ ػّٕىطز آٖ نطف ثٝ زؾتٛضاِؼُٕ
ٔحیُي ٚ ثٛٔي اضظقیبثي ٘كٛ٘س. ثٙبثطايٗ ايٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ فؼّي زضنسز اؾت اِعأتبت  

ٝ    ولاٖ زِٚت ضا ثب ٞسف ضفغ چبِف ٞب ٚ ضاٞجطزٞبي ثط٘بٔٝ ٞتبي   ٞبي ٔٛخٛز اظ َطيتك اضائتٝ ٔؤِفت
 ُّٔٛة ثطاي حٛظٜ ؾلأت ثٟجٛز ثركس.

 ضناسی پژوهص روش
ٗ  3ٔٙس اقتطاٚؼ پػٚٞف حبيط ویفي ٚ زاضاي ضٚيىطز اؾتمطايي ثٛزٜ ٚ اظ ضٞیبفت ٘ظبْ  4ٚ وتٛضثی

ٗ     « ثٙیبز ٘ظطيٝ زازٜ»زض ضاٞجطز  پتػٚٞف، قتٙبذت اثؼتبز ٚ     ثٟطٜ ثتطزٜ اؾتت. پطؾتف انتّي ايت
ٞبي ٟٔٓ ٚ ٔؤثط ثط ٔٛيٛع اؾت. ثطاي زضن ػٕیتك ٔٛيتٛع، ػتلاٜٚ ثتط ٔتطٚض ازثیتبت ٚ        ٔؤِفٝ

ٝ  ٞب، ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٞسٜ ٞتبي ػّٕتي، يتٕٗ ٔهتبحجٝ      اي، اؾٙبز زِٚتي ٚ ٘كتطي
ثب ثطضؾتي ذجطٌتبٖ،   آٚضي قس٘س.  ؾبذتبضيبفتٝ خٕغ ٞب اظ َطيك ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ػٕیك ثب ذجطٌبٖ، زازٜ
ٞتب ثتب ضٚـ ٕٔیتعي ذجطٌتبٖ تأيیتس قتس.        ٞب ٔلاحظٝ قس ٚ پبيتبيي پطؾتف   ضٚايي ثبلاي پطؾف

ٖ     قٛ٘سٌبٖ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ ٞتب ثتٝ    ٌیطي ٞسفٕٙس ٚ ٌِّٛتٝ ثطفتي ا٘ترتبة قتس٘س ٚ آضاي آ

                                                                                                                                        
1. Annual Performance Appraisal (APA) 

2. Loga & Chand 

3. Strauss 

4. Corbin 
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ٞب تب ضؾیسٖ ثٝ اقتجبع ٟ٘تبيي يؼٙتي ٘فتط      نٛضت حًٛضي، تّفٙي ٚ ٔىتٛة پیٍیطي قس. ٔهبحجٝ
ٞبي ویفي ٟٔٓ اؾت ٚ پػٚٞكٍط ثبيتس   ٌیطي پػٚٞف ب٘عزٞٓ ازأٝ يبفت. اقجبع ٟ٘بيي زض ٕ٘ٛ٘ٝق

ٞب  ٞب اقجبع قٛ٘س ٚ ًٕٖٔٛ خسيسي تِٛیس ٘كٛز ثٝ ٌطزآٚضي زازٜ تب ظٔب٘ي وٝ ؾیط قٙبؾبيي ٔمِٛٝ
ازأٝ زٞس؛ زض غیط ايٗ نٛضت ٘ظطيٝ يب ٔسَ فبلس غٙب ٚ زلتت ذٛاٞتس ثتٛز )اؾتتطاٚؼ ٚ وتطثیٗ،      

ٞبي ٔٙترتت ذجطٌتبٖ ٚ    (. خبٔؼٝ ٞسف پػٚٞف حبيط ٌط230ٜٚ: 1398ثٝ ٘مُ اظ افكبض،  ;2008
ٞبي ػّْٛ پعقتىي ٚ ٔتسيطاٖ زاضاي ؾتبثمٝ     ٔكي، ازاضٜ ٚ حىٕطا٘ي، اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ اؾتبزاٖ ذٍ

زاضا ثتٛزٖ  »، «ذجطٌبٖ آقتٙب ثتب زا٘تف ٘ظتطي    »حٛظٜ ؾلأت ثٛز٘س. ٔؼیبض انّي ا٘تربة خبٔؼٝ، 
ٝ »ٚ « ٌیطي ٔٛيٛع طيتي ؾُٛح تهٕیٓٞبي ٔسي ؾٕت ٖ  ٔؼطفي اظ ؾٛي ٔهتبحج ثتٛز.  « قتٛ٘سٌب

      ٝ اي، ٔیتب٘دي،   پبؾد انّي پػٚٞف ٌٔٙٛ ثٝ زضيبفت پبؾتد اثؼتبز آٖ، يؼٙتي قتطايٍ ػّّتي، ظٔیٙت
ثٙتسي   ضاٞجطزٞب ٚ پیبٔسٞبي اضظقیبثي ػّٕىطز حٛظٜ ؾلأت ثٛز. زض ٘تیدٝ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٚ خٕتغ 

٘بٌٛ٘ي قٙبؾبيي قس٘س تتب ايٙىتٝ زض ٔهتبحجٝ ؾتیعزٞٓ، اَلاػتبت      ٞبي ٌٛ ٞب ٔٛيٛع ٘ظطٞبي آٖ
ٞب تب ٔهبحجٝ قب٘عزٞٓ ازأٝ يبفتٙتس. ثتب حتصف     زضيبفتي تىطاضي قس٘س؛ أب ثطاي إَیٙبٖ، ٔهبحجٝ

ٞب ثٝ ضٚـ وسٌصاضي ثتبظ، ٔحتٛضي ٚ    ٞبي ویفي پػٚٞف ٔكرم قس٘س. زازٜ ٔٛاضز تىطاضي، زازٜ
تحّیُ قس٘س ٚ زض ٟ٘بيت اٍِٛي پیكٟٙبزي پػٚٞف اضائتٝ   NVivo12افعاض  ٌعيٙكي اظ َطيك ٘طْ

 قس.

 ها یافته
ٞبي ػّٕي ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌتبٖ   اي، اؾٙبز زِٚتي، ٘كطيٝ ٞب، ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٞسٜ
ٞبي ٟٔٓ ٚ َطاحي اٍِٛي ٔٛيتٛع ضٍٞكتب اؾتت. زض ايتٗ أتتساز، ثتب ا٘دتبْ         ثطاي تؼییٗ ٔؤِفٝ

بظ، تؼساز ا٘جٛٞي اظ ٘ىبت اؾبؾي ٚ وسٞبي فطػي ٔؤثط ثط اضظقتیبثي  ٞبي ث ٔهبحجٝ ٚ َطح پطؾف
 ٝ ثیتبٖ   2ٞتب ثتٝ قتطح ختسَٚ      اي اظ آٖ ػّٕىطز زِٚت زض حٛظٜ ؾلأت ٌطزآٚضي قس٘س وٝ ٕ٘ٛ٘ت

 قٛ٘س: ٔي
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 ها آهده اس هصاحبه دست ای اس نکات و کدهای به . نوونه2جدول 

 ٔفبٞیٓ اِٚیٝ(ٕ٘ٛ٘ٝ وسٞبي فطػي )اؾترطاج  ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ىبت وّیسي

خّت ضيبيت ٔطزْ زض اضائٝ ذسٔبت ؾلأت ثؿیبض ٟٔٓ 
وٙٙس اٌط ٔطيى قس٘س،  اؾت. ايٙىٝ ٔطزْ احؿبؼ ٔي

اي خع زضٔبٖ ثیٕبضي ٘ساض٘س. آٖ خّٕٝ ٔؼطٚف  زغسغٝ
ٞبي ثیٕٝ ذسٔبت  ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطي پكت زفتطچٝ

ذٛاٞیٓ اٌط وؿي زض  ٔب ٔي»٘ظیط اؾت:  زضٔب٘ي ٚالؼبً ثي
زاضي، ض٘ح  ي ٔطيى قس، ثیف اظ ٔطيىا ذب٘ٛازٜ

يؼٙي زغسغٝ پَٛ ٘ساقتٝ ثبقیٓ. «. زيٍطي ٘ساقتٝ ثبقس
ٞطٌبٜ زغسغٝ پَٛ زضٔبٖ زض ثیٗ ٔطزْ ٚخٛز زاقتٝ 
ثبقس، ثٝ ٔؼٙي ايٗ اؾت وٝ ٚظاضت ثٟساقت ٘بتٛاٖ ثٛزٜ 

(R1.) 
تٛا٘س ٔكىلات زضٔب٘ي ٔطزْ ضا  ايٗ ٘ىتٝ وٝ زِٚت ٔي

ٞبي غیط  پیكٍیطي اظ ثیٕبضيتٟٙبيي حُ وٙس ٚ زض  ثٝ
ٔٛفك ثبقس، اظ اؾبؼ غٍّ اؾت. ٘مف ٔطزْ،  1ٚاٌیط

ٞب، خبٔؼٝ پعقىي ٚ  ٟ٘بز، ضؾب٘ٝ ٞبي ٔطزْ ؾبظٔبٖ
ٌصاضاٖ ثٟساقتي، زض وٙتطَ  ؾیؿتٓ زضٔبٖ ٚ ؾیبؾت

ٚٔیط ثؿیبض ٟٔٓ  ٞبي غیطٚاٌیط ٚ وبٞف ٔطي ثیٕبضي
ٌصاضاٖ ثط ايٗ  ٔكي ثبيس ٘ٛع ٍ٘طـ ٚ ٍ٘بٜ ذٍ .اؾت

 (.R8رف ٘یع تغییط يبثس )ث
تمطيجبً ٘یٕي اظ خٕؼیت ايطاٖ تحت پٛقف ثیٕٝ َطح 

ٔیّیٖٛ  38تحَٛ ؾلأت لطاض زاض٘س. زِٚت حك ثیٕٝ 
وٙس ٚ ٔبثمي اظ ؾٛي  ٘فط اظ خٕؼیت ضا پطزاذت ٔي

ا٘س. زض ثطآٚضز اِٚیٝ، َطح ؾلأت  وبضفطٔبيبٖ ثیٕٝ قسٜ
أب زض ٔیّیٖٛ ٘فط ترٕیٗ ظزٜ قس٘س،  4/5ٍٕٞب٘ي حسٚز 

ٔیّیٖٛ ٘فط ٔكَٕٛ ايٗ َطح  11ٔطحّٝ اخطا ثیف اظ 
ٔیّیٖٛ ٘فط تحت  11زضنس اظ  90لطاض ٌطفتٙس. ثیف اظ 

وٙٙس.  ٞب ظ٘سٌي ٔي پٛقف ثیٕٝ ؾلأت، زض حٛٔٝ قٟط
ذسٔبت ٘بوبفي فؼّي ٘یع زض آيٙسٜ زچبض ٘ٛؾبٖ لیٕت ٚ 

قٛ٘س. ؾٟٓ فمطا اظ  تحٕیُ ٞعيٙٝ زضٔب٘ي ثیكتطي ٔي
زضنس اؾت  5/5زض وكٛضٔبٖ تٟٙب  ثیٕٝ تىٕیّي

 ٔٝ ٔطزْ خبٔؼٝخّت اػتٕبز ػب
 تأٔیٗ ذسٔبت زضٔب٘ي ضايٍبٖ ؾٝ زٞه پبيیٗ

 ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ا٘دبْ ذسٔبت

 ٔٙكٛض حمٛق ٔطاخؼبٖ

 تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزي ايٕٙي آة ٚ فبيلاة ؾطاؾط وكٛض

 ايٕٙي غصا ٚ تطٚيح تغصيٝ ؾبِٓ

 تٛظيغ ػبزلا٘ٝ ٔٙبثغ حٛظٜ ؾلأت

 تأٔیٗ پعقه ٔٛضز ٘یبظ ٔٙبَك وٓ ثطذٛضزاض

 ذسٔبت ؾطپبييتٛؾؼٝ 

 ٘ظبْ ا٘تمبزٞب ٚ پیكٟٙبزٞب ٚ اضتجبٌ ثب ٔطاخؼبٖ

 ؾبظٚوبضٞبي ٘ظبضت ثط اضائٝ ذسٔبت

 ٞبي ثٟساقتي ٞب ٚ پطٚتىُ تسٚيٗ زؾتٛضاِؼُٕ

 خجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ

 ٘طخ ؾطا٘ٝ ؾلأت

 يطيت اقغبَ ترت ثیٕبضؾتب٘ي

ٞبي ثٟساقتي، زضٔب٘ي ٚ آٔٛظقي  ثؿیح ػٕٛٔي َطح
 )َطح قٟیس ؾّیٕب٘ي(

 تؼبضو ٔٙبفغ

 ثركي ٚ ٔكبضوت ػبٔٝ ٕٞىبضي ٔیبٖ

 آٔبيف ؾطظٔیٗ

 ؾطا٘ٝ پعقه ػٕٛٔي ثٝ اظاي ٞط ٞعاض ٘فط خٕؼیت

 ؾطا٘ٝ پعقه ٔترهم ثٝ اظاي ٞط زٜ ٞعاض ٘فط خٕؼیت

 وبٞف فؿبز ٚ ضقٜٛ

 وكي زٞي ٚ حؿبة حؿبة پؽ

 پصيطي ٌٛيي ٚ ٔؿئِٛیت پبؾد

 قسٜ ذسٔبت ضيعي ٚ ثٟبي تٕبْ ٔسيطيت ثٛزخٝ

                                                                                                                                        
1. Non -Epidemiologic 
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(R12.) 
ٞب ضا تجسيُ  ٘یبظ اؾت وٝ ثط٘بٔٝ 1ثٝ يه ؾبذتبض ٔفٟٛٔي

ٞب ظيبز٘س. ٘ظبْ  ثٝ يه ٔٙظٛٔٝ ٕ٘بيس. ٔتأؾفب٘ٝ ٌؿؿت
ٞبي نٙفي،  پعقىي، ٘ظبْ پطؾتبضي، ا٘دٕٗ

ٞبي ػّْٛ پعقىي ٚ تأٔیٗ اختٕبػي ثب ٞٓ  زا٘كٍبٜ
 (.R16ٕٞبٍٞٙي ٘ساض٘س )

 

ٞتبي اِٚیتٝ اؾتت. زض ايتٗ ٔطحّتٝ، اَلاػتبت ثطخؿتتٝ         وسٌصاضي ثبظ زض ٔطحّٝ ٚضٚز ثٝ زازٜ
اؾترطاج قس٘س ٚ ٘تبيح زض لبِت وسٞبي اِٚیٝ، ثب٘ٛيٝ ٚ ٔفبٞیٓ اضائٝ قتس٘س. پتؽ اظ حتصف ٔتٛاضز     
تىطاضي، ثب تطویت وسٞبي فطػي، وسٞبي انّي يب ٔمِٛٝ ثٝ ٔٙعِٝ وسٌتصاضي ٔحتٛضي قٙبؾتبيي    

ّٝ وسٌصاضي ٔحٛضي ثب قٙبؾبيي ػٛأُ ٚ پیبٔتسٞب، قتطايٍ ٚ ػٛأتُ، ضاٞجطزٞتب ٚ     قس٘س. زض ٔطح
 3قس٘س. اثؼتبز، ٔمِٛتٝ ٚ ٔفتبٞیٓ ثتٝ قتطح ختسَٚ        فطاٌطزٞب، ٔفبٞیٓ ٚ َجمبت ٕٞؿبٖ اؾترطاج 

 اؾترطاج قس٘س:

 ها )کدگذاری هحوری( . ابعاد، هقوله و هفاهین حاصل اس هصاحبه3جدول 

اثؼبز پػٚٞف 
 ي(ٞبي فطػ )َجمٝ

ٔمِٛٝ )وسٌصاضي 
 ٔحٛضي(

 ٔفبٞیٓ )وسٌصاضي ثبظ(

 ػٛأُ ػّيّ

لٛا٘یٗ، ٔمطضات ٚ 
 ٞب ٔكي ذٍ

زاضٚ ٚ تدٟیعات، ٘ظبْ   ٔساض، تحطيٓ ٌصاضي ؾلأت حك ٔكي ذٍ
ؾبظي ٔٙبثغ ٚ ٔهبضف، َطح تحَٛ ؾلأت،  خبٔغ ؾلأت، ثٟیٙٝ

ٞبي ولاٖ ؾلأت، ؾبذتبضٞبي ٔفٟٛٔي ٔٙؿدٓ،  ثط٘بٔٝ
 ٞبي تدٛيعي ٚ پطٚتىُٞب  زؾتٛضاِؼُٕ

 ٘فؼبٖ حمبٖ ٚ شي شي
خّت اػتٕبز ػبٔٝ، پصيطـ ٔؿئِٛیت اختٕبػي وبضٌعاضاٖ، پصيطـ 

ٞبي اؾتب٘ساضز ػّٕىطز،  ٔؿئِٛیت اختٕبػي قٟطٚ٘ساٖ، آٔٛظـ
 اي، أب٘تساضي ٚ تؼٟس ٞبي ثیٕٝ ٘فؼبٖ، ٌؿیرتٍي نٙسٚق ضيبيت شي

ٞبي  ظيطؾبذت
 اخطايي

ٚاؾُٝ ثٝ ذسٔبت، ؾیؿتٓ  ثيتدٟیعات پیكطفتٝ، زؾتطؾي 
 ٘یبظؾٙدي زاضٚ ٚ ذسٔبت

ٔسيطيت تمبيبي 
 ذسٔبت

ثیٙي ٔطاخؼبت ثیٕبضاٖ،  ثیٙي تدٟیعات، پیف پصيطـ ٔطاخؼبٖ، پیف
 ؾٟٓ تغییطات خٕؼیتي ٘ؿجت ثٝ وُ ٞعيٙٝ ؾلأت

  

                                                                                                                                        
1. Conceptual Framework 



 

 

 

42 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ی
سای

شنا
 

اد
بع

ا
 و 

فه
ؤل

م
ی

ها
 

ت
س
رب

کا
 

ی
گو

ال
 

ی
یاب

ش
ز
ر
ا

 
رد

ک
مل

ع
 

ت
ول

د
 

ر
د

 
زه

حو
 

ت
لام

س
 

 

 

 

ى
ی ایزا

ت دولت
ت هدیزی

صلناهه هطالعا
ف

 
سال 

جن
پن

ضواره 
  ،

1
    

   
   

بهار
  

1401
 

42  

 ها )کدگذاری هحوری( . ابعاد، هقوله و هفاهین حاصل اس هصاحبه3جدول اداهه 

اثؼبز پػٚٞف 
 ٞبي فطػي( )َجمٝ

ٔمِٛٝ )وسٌصاضي 
 ٔحٛضي(

 ٔفبٞیٓ )وسٌصاضي ثبظ(

 ٔسيطيت تأٔیٗ ٔٙبثغ ػٛأُ ػّيّ
ویفیت وبلا ٚ ذسٔبت، ا٘ؼُبف زض حدٓ وبلا ٚ ذسٔبت زضيبفتي، 
تكریم ٚ تؿدیُ وبلا ٚ ذسٔبت، تٛظيغ ػبزلا٘ٝ ٔٙبثغ، فٙبٚضي 

 ٟٔٙسؾي پعقىي

 ٔحٛضي پسيسٜ

ٔسيطيت ػطيٝ 
 ذسٔبت ٚ اضتجبَبت

تكریم ٔٛا٘غ، ظٔبٖ ا٘دبْ ذسٔبت، ثطاٍ٘یرتٍي وبضوٙبٖ، ؾُ  
ویفي ذسٔبت، ٔٙكٛض حمٛق ثیٕبضاٖ، تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾطپبيي، تٛؾؼٝ 

 ذسٔبت ذٛزٔطالجتي، ٘ظبْ ا٘تمبزٞب ٚ پیكٟٙبزٞب

ٔسيطيت ؾیؿتٓ 
 پكتیجبٖ ػّٕىطز

ؾیؿتٓ ٔسيطيت  ؾیؿتٓ اضظيبة، ذطزٜ  ؾیؿتٓ ٔٛاظ٘ٝ ٚ ٔطالجٝ، ذطزٜ
ؾیؿتٓ ٔؿتٙسؾبظي، ثٟیٍٙي ػّٕىطز، تٛظيغ فطاٚا٘ي  ذطزٜزا٘ف، 

 ٍٕٖٞٛ پعقىبٖ

ٔسيطيت ٔٙبثغ 
 ا٘ؿب٘ي

ٌعيٙي، ٌطزـ قغّي، اػتٕبز ثٝ ٘رجٍبٖ خٛاٖ،  ايٕٙي وبض، ثٝ
ٌیط٘سٌبٖ، ٔكبضوت وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظي،  ا٘تظبضات ذسٔبت

 ٔحٛضي ترهم

 ٔسيطيت ٔبِي

قسٜ، ٘طخ ؾطا٘ٝ  ثٟبي تٕبْضيعي ػّٕیبتي ٚ  خجطاٖ ذسٔبت، ثٛزخٝ
ؾلأت   ؾلأت، ٘طخ ثبظٌكت پعقىبٖ حبشق ثٝ وكٛض، ؾٟٓ ٞعيٙٝ

ػٕٛٔي ؾلأت ثب ٔتٛؾٍ   ، ٔمبيؿٝ ٞعي1ٝٙزض تِٛیس ٘بذبِم ّٔي
ٞب، ؾٟٓ  خٟب٘ي، ؾٟٓ لیٕت ذسٔبت زِٚتي زض ثٟساقت ثٝ وُ لیٕت

ٞعيٙٝ زضٔبٖ زض وُ ثٛزخٝ ذب٘ٛاض، ٔیبٍ٘یٗ لیٕت ؾجس ؾلأت 
 اي ٝ تٛضْ، يطيت اقغبَ ترت، ترهیم ٔٙبثغ ثٛزخٝ٘ؿجت ث

ٔسيطيت ٔٙبثغ ٚ 
 ٞعيٙٝ

پبيٝ ؾلأت، ؾطا٘ٝ پعقه ػٕٛٔي،   ذطيس ذسٔبت، پٛقف ثیٕٝ
ؾطا٘ٝ پعقه ٔترهم، ؾطا٘ٝ ترت ثیٕبضؾتب٘ي، ؾطا٘ٝ وبضوٙبٖ 
حٛظٜ ؾلأت، ؾطا٘ٝ ٔهطف زاضٚ ٞط ٘فط زض ؾبَ، پطزاذت اظ خیت 

 ٔطزْ ثٝ ٘ؿجت خٟب٘ي

 ٔسيطيت ؾجع
لب٘ٛ٘ي، ايٕٙي فًب، آؾبيف ٚ ضيبيت ٔطاخؼبٖ، آٔبيف   پیٛؾت

ؾطظٔیٗ، تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزي ايٕٙي آة ٚ فبيلاة وكٛض، ايٕٙي 
 ٚ تطٚيح غصاي ؾبِٓ

  

                                                                                                                                        
1. Gross Domestic Product (GDP) 
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 ها )کدگذاری هحوری( . ابعاد، هقوله و هفاهین حاصل اس هصاحبه3جدول اداهه 

اثؼبز پػٚٞف 
 ٞبي فطػي( )َجمٝ

)وسٌصاضي ٔمِٛٝ 
 ٔحٛضي(

 ٔفبٞیٓ )وسٌصاضي ثبظ(

 ٞب ٔیب٘دي

 تؼبضو ٔٙبفغ

ا٘حهبضظزايي زض تٛظيغ ٚ ػطيٝ ذسٔبت، ايدبز پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه 
ؾپبضي ٘ظبضتي، قفبفیت زض لبٖ٘ٛ، ؾیؿتٓ ٔتٕطوع  ؾلأت، ثطٖٚ

ٌٛيي ٚ  زٞي، پبؾد وٙتطَ انبِت زاضٚ ٚ تدٟیعات، حؿبة پؽ
 ضقٜٛپصيطي، وبٞف فؿبز ٚ  ٔؿئِٛیت

 ػّٕىطز ٔحیُي
ٔحیُي، انلاح اٍِٛي ٔهطف،  اضائٝ ذسٔبت ٔتٙٛع، اِعأبت ظيؿت

ضاٞجطي ؾلأت فطاثركي، ثؿتٝ حٕبيتي ؾلأت، ٔساذلات ٔیسا٘ي 
 زض قطايٍ ثحطاٖ

 تحمیك ٚ تٛؾؼٝ
اي، تغییط ٚ انلاح فطاٌطزٞب، افعايف ؾُ   ٔعيت ضلبثت ُٔٙمٝ

 ٍٕٞبْ ثب زا٘ف ضٚظ 1ذسٔبت، تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زؾتطؾي 

تٍٙٙبٞبي ٚيػٜ ػُٕ 
 ٚ الساْ

ٔیعاٖ زلت، ذُطپصيطي، ثبظتبة ؾطيغ، تِٛیس زاضٚ ٚ تدٟیعات 
 ٔحطْٚ اظ ثبظاض ٚ فٙبٚضي ضٚظ، ٘مف ٘یطٚٞبي ٔؿّ  زض ٘ظبْ ؾلأت

 ٞب ظٔیٙٝ
 اي( )ػٛأُ ظٔیٙٝ

 ظٔیٙٝ فطٍٞٙي
ذٛزثبٚضي پصيطي، ثبٚضٞبي فطزي زض ثط٘بٔٝ تدٛيعي، فطًٞٙ  خبٔؼٝ

ٚ وبٞف ٚاثؿتٍي، ضٚ٘ك تِٛیس زاذّي، حمٛق قٟطٚ٘سي، اذلاق 
 ٞبي اخطايي ُٔٙجك ثب ٔٛاظيٗ اذلالي اختٕبػي، زؾتٛضاِؼُٕ

 ظٔیٙٝ التهبزي
ٌصاضي ٌطزقٍطي ؾلأت، ضقس  تٛؾؼٝ پبيساض، ضقس ؾطٔبيٝ

 ٌصاضي ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، اضتمبي ؾٛاز ؾلأت ؾطٔبيٝ

 ظٔیٙٝ ؾیبؾي

إِّّي، اضتجبَبت ضؾٕي ٚ غیطضؾٕي، ٘مف  ثیٗ اؾتب٘ساضزٞبي
ٞب ٚ  ، ٘مف ضؾب2ٟٝ٘٘بز ٞبي ٔطزْ ٞبي ذیطيٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٔؤؾؿٝ
ٞبي اختٕبػي، خبيٍبٜ ٟ٘بزٞبي ؾیبؾي، ا٘تكبض ٌعاضـ  قجىٝ

 ٞبي ؾلأت اي، ثؿیح ػٕٛٔي َطح ػّٕىطز زٚضٜ

ظٔیٙٝ ؾبذتبضي ٚ 
 فٙبٚضا٘ٝ

حٛظٜ فٙبٚضي، ٌؿتطٜ  ٞبي اؾتفبزٜ فٙبٚضا٘ٝ اَلاػبت، ظيطؾبذت
ٞبي  تٛظيغ ذسٔبت آضٔب٘ي، ا٘تمبَ اَلاػبت ُّٔٛة، تٛؾؼٝ ذب٘ٝ

ثٟساقت ضٚؾتبيي ٚ ٔٙبَك ٔحطْٚ، ذسٔبت پصيطـ ٚ تطذیم 
 ؾپبضي ٚ ثطٖٚ  ثطذٍ، ؾیؿتٓ اضخبع اِىتطٚ٘یه، ٚظیفٝ

  

                                                                                                                                        
1. Research and Development (R&D) 

2. Non- Governmental Organization (NGO) 
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 ها )کدگذاری هحوری( . ابعاد، هقوله و هفاهین حاصل اس هصاحبه3جدول اداهه 

پػٚٞف اثؼبز 
 ٞبي فطػي( )َجمٝ

ٔمِٛٝ )وسٌصاضي 
 ٔحٛضي(

 ٔفبٞیٓ )وسٌصاضي ثبظ(

ضاٞجطزٞبي 
 ػّٕىطز

ضيعي تٛؾؼٝ  ثط٘بٔٝ
 پبيساض

ضاٞجطزي ٘ظبْ ؾلأت، تؼییٗ اٞساف، ضاٞجطزٞبي اخطايي زض   ثط٘بٔٝ
ٞبي نٙؼت ٚ ثبظاض زاضٚ، تٟیٝ ثط٘بٔٝ  ضيعي، ثطضؾي آؾیت ثط٘بٔٝ

ٞب، تٛؾؼٝ ثبظاضٞبي زاضٚيي،  ؾبذتٌصاضي زض ظيط ػّٕیبتي، ؾطٔبيٝ
٘ظبضت وٕي ٚ ویفي زاضٚي ٚاضزاتي، تأٔیٗ پعقه ٔٙبَك وٓ 

ٞبي ٚاٌیط ٚ غیطٚاٌیط، ايدبز ظطفیت ٚ  وٙي ثیٕبضي ثطذٛضزاض، ضيكٝ
ٚيػٜ تؼساز  إِّّي ثٝ ثٟجٛز ذسٔبت زضٔبٖ ثب ضػبيت اؾتب٘ساضزٞبي ثیٗ
 پعقه حبشق ٚ ترت ثیٕبضؾتب٘ي

ٌصاضي  ٔكي ذٍ
 پیكٍیطا٘ٝ

تىّی  ّٔي اخطاي ؾیؿتٓ اضظقیبثي ػّٕىطز ؾلأت، تأٔیٗ ٔٙبثغ 
ٔبِي، ٔكبضوت ٍٕٞب٘ي، حصف ؾبذتبضٞبي ٔٛاظي ٚ ظائس، ٘مف 

ٚيػٜ  ثٙیبٖ، ايدبز چتط پٛقف ثیٕٝ ضايٍبٖ ثٝ ٞبي زا٘ف قطوت
ٚٔیط  ٞبي پبيیٗ، تفىیه ثرف آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ، وبٞف ٔطي زٞه

 قىبض، ضؾبِت ؾبظٔبٖٞب، اٞساف آ ٘بقي اظ ثیٕبضي

ؾبٔب٘ٝ اضظقیبثي 
 ػّٕىطز ؾلأت

ٞبي ضفغ ٔٛا٘غ، ثبظثیٙي ٔؿتٕط ذسٔبت، اخطاي  قٙبؾبيي چبِف
ٞبي ػّٕىطز، تّفیك  ٚتحّیُ ٌعاضـ ٞبي ٔٙبؾت، تدعيٝ زؾتٛضاِؼُٕ

 ٞبي اَلاػبتي ٚ اضتجبَي فٙبٚضي

 پیبٔسٞبي ػّٕىطز

پبيٍبٜ خبٔغ 
 اَلاػبت

ٔسيطاٖ ثب ٚاحس ٔدطي، اقتطان ٕٞىبضي تٍٙبتًٙ وبضوٙبٖ ٚ 
٘بٔٝ  إِّّي، تفبٞٓ تدبضة ٚ زؾتبٚضزٞب ثب ٔطاوع ٔكبثٝ ّٔي ٚ ثیٗ

 ٕٞىبضي ؾبظٔبٖ ٚ ٚاحس ٔدطي، خبٔؼیت پبيٍبٜ زازٜ

ؾیؿتٓ يىپبضچٝ 
 ضنس ػُٕ ٚ الساْ

وبٞف ذُب زض اخطاي فطاٌطز، وبٞف ذُبي تدٛيع ٘بزضؾت، وبٞف 
ٞبي  ٔطاخؼبٖ ٚ اذص ٞعيٙٝآؾیت ذسٔبت ٌیط٘سٌبٖ، ٔحبفظت ٔبِي 

 ٚٔیط ٔبزض ٚ ٘ٛظاز زض ثسٚ تِٛس ٚالؼي، وبٞف ٔیعاٖ ٔطي

اضتمبي ویفي 
 ذسٔبت

ايدبز ظٔیٙٝ ٔٙبؾت ثطاي اخطاي ؾیؿتٓ اضظقیبثي ػّٕىطز، 
ضٚظآٚضي ؾیؿتٓ اضظقیبثي ػّٕىطز حیٗ تغییطات زاذّي ٚ ذبضخي،  ثٝ

أىب٘بت پیكطفتٝ خّت تٛخٝ وبضوٙبٖ زض ٕٞىبضي ٚ ٕٞطاٞي، ٚخٛز 
 ثطاي ا٘تمبَ اَلاػبت ٚ زضيبفت ثبظذٛض
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 ها )کدگذاری هحوری( . ابعاد، هقوله و هفاهین حاصل اس هصاحبه3جدول اداهه 

اثؼبز پػٚٞف 
 ٞبي فطػي( )َجمٝ

ٔمِٛٝ )وسٌصاضي 
 ٔحٛضي(

 ٔفبٞیٓ )وسٌصاضي ثبظ(

 پیبٔسٞبي ػّٕىطز

ؾبظي ؾبذتبض  چبثه
 ٚ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي

آٔٛظقي ٔٙبؾت، اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي، انلاح ٞبي  ثط٘بٔٝ
ٔىب٘یعٜ اضائٝ ذسٔبت، اضتمبي وبضايي ٚ اثطثركي،   فطاٌطزٞب، ؾیؿتٓ

ٞبي ؾبظٔب٘ي، ازغبْ ٚاحسٞبي  وبٞف ؾُٛح ٔسيطيتي ٚ ؾم  پؿت
لبثُ تدٕیغ زض ؾُٛح افمي ٚ ػٕٛزي، ٚاٌصاضي ٔسيطيت ٚاحسٞب ثٝ 

 ٞبي غیطزِٚتي ثرف

ٔٙبفغ ّٔي، تأٔیٗ 
اي ٚ  ُٔٙمٝ
 إِّّي ثیٗ

ٞبي وبضا، ثٟجٛز ػّٕىطز زِٚت ثب  ٞب، اضتمبي ؾیؿتٓ وبٞف ٞعيٙٝ
ػیٙي   ٞسف ايدبز ضٚحیٝ ٘كبٌ ٚ ثبِٙسٌي خبٔؼٝ ٚ اضتمبي ٔؤِفٝ

افعايف ؾٗ أیس ثٝ ظ٘سٌي آحبز ٔطزْ خبٔؼٝ، زؾتیبثي ثٝ خبيٍبٜ 
اي ٚ  ٞبي ُٔٙمٝ اي ٚ ثٟجٛز ضتجٝ خٟب٘ي، اخطاي ٔؼبٞسٜ ثطتط ُٔٙمٝ

إِّّي ثب ضػبيت وبُٔ ضٚاثٍ زيپّٕبؾي، تطٚيح ؾجه ظ٘سٌي  ثیٗ
 ؾبِٓ

 
ٞتبي خسيتسي قٙبؾتبيي ٚ     ثب تٕطوع پػٚٞكٍطاٖ ثط ٔفبٞیٓ وسٌصاضي قسٜ اِٚیٝ، وسٞب ٚ ايسٜ

ثتبظ زض ٔحتسٚزٜ ٔمِٛتٝ     وسٌتصاضي  ٞبي ٔٙتح اظ فطاٌطز ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضي ٔكرم قس٘س. ؾبيط
ٞتب، ضاٞجطزٞتبي    ٔیتب٘دي  اي(، ٞب )ػٛأُ ظٔیٙٝ ، ظٔیٙٝٔحٛضي پسيسٜ ػٛأُ ػّيّ، ٔٙعِٝ ثٝ ٔحٛضي

 قس٘س. ٔٛفك يب پیبٔسٞبي ٘بقي اظ اخطاي ضاٞجطزٞب ٔٙظٛض
ٞب ثٝ ٔمبيؿٝ ٚ ٔمبثّٝ ٔفتبٞیٓ التساْ وطز٘تس ٚ ٔطحّتٝ      زض ازأٝ پػٚٞكٍطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٌعيٙكي ثتط فطاٌتطز ٔٙؿتدٓ ٚ يىپبضچتٝ تِٛیتس      وسٌصاضي ٌعيٙكي )ا٘تربثي( آغبظ قس. وسٌصاضي 
 ٝ ٝ      ٔفبٞیٓ حبنُ اظ ٟٔبضت ايدبز اضتجبٌ ٔیبٖ ٔمِٛت ٞتب   ثٙتسي ايتسٜ   ٞتب زلاِتت زاضز وتٝ ثتٝ زؾتت

ٞتبي حبنتُ اظ وسٌتصاضي ٔحتٛضي، آضايتف       ا٘دبٔس. زض ايٗ ٔطحّٝ ثب ٔطٚض ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔمِٛٝ ٔي
ٞبي انّي پتػٚٞف   ثیٗ ا٘دبْ قس ٚ ٔمِٛٝٔٙس اقتطاٚؼ ٚ وٛض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ َطح ٘ظبْ ٟ٘بيي آٖ

 ٔكرم قس٘س: 1ٞبي ٞط يه، ثٝ قطح قىُ  ٞب ٚ ظيطٔمِٛٝ ا٘تربة قس٘س. ؾپؽ اضتجبٌ ٔمِٛٝ
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 «بنیاد داده»: الگوی ارسضیابی عولکزد دولت در حوسه سلاهت هبتنی بز راهبزد 1ضکل 

 

 

 

اي ػٛأُ ظٔیٙٝ
ٞبي( اضظقیبثي )ظٔیٙٝ

 ػّٕىطز ؾلأت

 فطٍٞٙي
 التهبزي

 ؾیبؾي

 ؾبذتبضي ٚ فٙبٚضا٘ٝ

ػٛأُ ػّيّ اضظقیبثي 
 ػّٕىطز ؾلأت

ت ٚ لٛا٘یٗ، ٔمطضا
 ٞبٔكيذٍ
 ٘فؼبٖحمبٖ ٚ شيشي

 ٞبي اخطاييظيطؾبذت

 ٔسيطيت تمبيبي ذسٔبت

ٔسيطيت تأٔیٗ وبلا ٚ 
 ذسٔبت

ضاٞجطزٞبي اضظقیبثي 
 ػّٕىطز ؾلأت

 ضيعي تٛؾؼٝ پبيساضثط٘بٔٝ
ٌصاضي ٔكيذٍ

 پیكٍیطا٘ٝ

ؾبٔب٘ٝ اضظقیبثي ػّٕىطز 
 ؾلأت

ٞبي اضظقیبثي ٔیب٘دي
 ػّٕىطز ؾلأت

 تؼبضو ٔٙبفغ
 ػّٕىطز ٔحیُي

 تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

تٍٙٙبٞبي ٚيػٜ ػُٕ ٚ 
 الساْ

پیبٔسٞبي )اخطاٞبي ٔٛفك( 
 اضظقیبثي ػّٕىطز ؾلأت

 پبيٍبٜ خبٔغ اَلاػبت
٘ظبْ يىپبضچٝ ضنس ػُٕ ٚ 

 الساْ

 اضتمبي ویفي ذسٔبت

ؾبظي ؾبذتبض ٚ چبثه
 ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي

تأٔیٗ ٔٙبفغ ّٔي، 
 إِّّياي ٚ ثیُٗٔٙمٝ

اضظقیبثي پسيسٜ ٔحٛضي 
 ػّٕىطز ؾلأت

ٔسيطيت ػطيٝ ذسٔبت ٚ 
 اضتجبَبت

ٔسيطيت ؾیؿتٓ پكتیجبٖ 
 اضظقیبثي ػّٕىطز

 ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي

 ٔسيطيت ٔبِي

 ٔسيطيت ٔٙبثغ ٚ ٞعيٙٝ

 ٔسيطيت ؾجع
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 بحث
ٞبي تٛؾؼٝ ٚ ضفبٜ اختٕبػي اؾت وٝ زض ظ٘سٌي آحتبز ٔتطزْ    تطيٗ ٔؤِفٝ ٟٔٓ٘ظبْ ؾلأت اظ ظٔطٜ 

ٞب ثٝ حتٛظٜ ؾتلأت اذتهتبل     خبٔؼٝ اثط ٔؿتمیٓ زاضز. أطٚظٜ ثرف ػٕسٜ ٞعيٙٝ ػٕٛٔي زِٚت
 16زضنتس تتب    9ٞبي ؾلأت زض وكتٛضٞبي نتٙؼتي اظ حتسٚز     زاضز؛ ثٝ ٘حٛي وٝ ٞعيٙٝ ٔطالجت

زضنتس تِٛیتس    10تٛؾؼٝ حسالُ  قٛز ٚ زض وكٛضٞبي زضحبَ زضنس تِٛیس ٘بذبِم ّٔي ضا قبُٔ ٔي
ٞبي خبضي ؾلأت ثٝ تِٛیس ٘بذبِم زاذّي، اظ  ٞب اؾت. زض ايطاٖ ٘یع ٘ؿجت ٞعيٙٝ ٘بذبِم ّٔي آٖ

افعايف يبفتٝ اؾتت وتٝ اظ ظٔتبٖ اختطاي      2018زضنس زض ؾبَ  6/8ثٝ  2000زضنس زض ؾبَ  7/4
(. 21: 1400ختٛ،  زاقتٝ اؾت )تتسيٗ ٚ ٔتطازي   ( ضٚ٘سي افعايكي2014َطح تحَٛ ٘ظبْ ؾلأت )

 ٓ ٝ   ثٙبثطايٗ حٛظٜ ؾلأت ثٝ ٔٙعِٝ ػبُٔ اؾبؾي تٛؾؼٝ پبيساض ّٔي، زض ظٔطٜ ٟٔت ٞتبي   تتطيٗ ٔؤِفت
ٞبي پػٚٞف ٘بظط ثط قف ثؼُس انتّي: ػٛأتُ    ٌیطز. يبفتٝ تٛؾؼٝ ٚ ضفبٜ اختٕبػي ٔس ٘ظط لطاض ٔي

اخطاٞبي ٔٛفك يب پیبٔسٞبي  ٚ ٞب، ضاٞجطزٞب ٔیب٘دي اي(، ٞب )ػٛأُ ظٔیٙٝ ٔحٛضي، ظٔیٙٝ پسيسٜ ػّيّ،
ٔفٟتتْٛ حبنتتُ اظ  177ٔمِٛتتٝ حبنتُ اظ وسٌتتصاضي ٔحتٛضي ٚ    27٘بقتي اظ اختتطاي ضاٞجطزٞتب،   

 يبثٙس: وسٌصاضي ثبظ ثٝ قطح ظيط ثؿٍ ٔي

 عوامل علّی
قتٛ٘س. پتٙح ٔمِٛتٝ حبنتُ اظ ايتٗ       ٔحٛضي ٔي ػٛأُ )قطايٍ( ػّيّ ٔٛخت ايدبز يب تٛؾؼٝ پسيسٜ

ٖ  حمتبٖ ٚ شي  شي»؛ «ٞب ٔكي لٛا٘یٗ، ٔمطضات ٚ ذٍ»ُ ػجبضتٙس اظ: ػٛأ ٞتبي   ظيطؾتبذت »؛ «٘فؼتب
 «.ٔسيطيت تأٔیٗ ٔٙبثغ»؛ ٚ «ٔسيطيت تمبيبي ذسٔبت»؛ «اخطايي

ا٘س وٝ ذٛز ٘مكي زض تهتٛيت   ٞبي تدٛيعي ٔكي ٞب ٚ ذٍ وبضٌعاضاٖ ؾلأت، ٔدطي ؾیبؾت
قتٛ٘س وتٝ    أُ ذتبضج اظ اضازٜ زاذّتي تحٕیتُ ٔتي    ٞب ٘یع زض اثط ػٛ ٔكي ٞب ٘ساض٘س. ثطذي اظ ذٍ آٖ

اي ٘یع يىتي اظ   ٞبي ثیٕٝ ا٘س. تؼسز نٙسٚق ٞبي ٘بضٚا ٚ ظبِٕب٘ٝ زاضٚ ٚ تدٟیعات اظ ايٗ زؾتٝ تحطيٓ
ٞب اؾت. ايٗ ٌؿیرتٍي ٔب٘غ تٛظيغ ثطاثط ذسٔبت زضٔتبٖ   ػٛأُ ٌؿیرتٍي زض ؾبٔب٘سٞي نٙسٚق

ٌیتطي اظ ذتسٔبت ٚ ٘ظتبضت ثتط ضفتتبض       ض ثٟتطٜ ٘فؼبٖ ز حمبٖ ٚ شي  ٚ ؾلأت قسٜ اؾت. ٘مف شي
حمبٖ ثٝ ٘حتٛ ٔمتًتي ٔٛختت ضيتبيت ػبٔتٝ       وبضٌعاضاٖ ثؿیبض لبثُ تأُٔ اؾت. تأٔیٗ ٔٙبفغ شي

ٞبي اخطايي ٘یع ثطاي زؾتطؾي آؾبٖ ثٝ ذسٔبت ثٝ اِعأبتي چتٖٛ   ٌطزز. ٔمِٛٝ ظيطؾبذت ٔطزْ ٔي
ٚ ذسٔبت ٘یبظ زاضز. ٔسيطيت تمبيتبي  ضٚظ ٚ پیكطفتٝ ٚ َطاحي ؾیؿتٓ ٘یبظؾٙدي زاضٚ  تدٟیعات ثٝ

ثیٙي ِٛاظْ ٚ تدٟیعات زضٔب٘ي ٚ آظٔبيكتٍبٞي پیكتطفتٝ ضا    ذسٔبت، ٘حٜٛ پصيطـ ٔطاخؼبٖ ٚ پیف
ٝ    پٛقف ٔي ٞتبي ؾتلأت    زٞس ٚ ٕٞنٙیٗ ثٝ ضنس ٔیعاٖ ؾٟٓ تغییطات خٕؼیتتي زض وتُ ٞعيٙت

تٛظيتغ ػبزلا٘تٝ وتبلا ٚ     پطزاظز. ٔمِٛٝ ٔسيطيت تأٔیٗ ٔٙبثغ ٘یع ثط ویفیتت وبلاٞتب ٚ ذتسٔبت،    ٔي
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 ذسٔبت ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي ٟٔٙسؾي پعقىي زض تأٔیٗ وبلا تأویس زاضز.

 محوری پدیده
 ٔحتٛضي  پسيتسٜ اثؼبز ػّٕي اخطاي ضاٞجطزٞبي اضظقیبثي ػّٕىطز زِٚت زض حٛظٜ ؾلأت ثٝ ٔٙعِتٝ  

پػٚٞف، پبيٝ ٚ اؾبؼ فطاٌطز ٚ قىُ ا٘تعاػي پسيسٜ اؾت. قف ٔمِٛتٝ ػّٕتي اختطا ػجبضتٙتس اظ:     
ٔتسيطيت ٔٙتبثغ   »؛ «ٔسيطيت ؾیؿتٓ پكتتیجبٖ ػّٕىتطز  »؛ «ٔسيطيت ػطيٝ ذسٔبت ٚ اضتجبَبت»

 «.ٔسيطيت ؾجع»؛ ٚ «ٔسيطيت ٔٙبثغ ٚ ٞعيٙٝ»؛ «ٔسيطيت ٔبِي»؛ «ا٘ؿب٘ي
بٔؼتتٝ افتتك ضٚقتتٙي ضا پتتیف ضٚي وتتبضٌعاضاٖ ٚ قتتٙبذت ٚ آٌتتبٞي وتتبفي ثتتط ٚختتٝ ٘یتتبظ خ 

زٞس. زض ايٗ أتساز، السأبتي چٖٛ ٚاوبٚي ٚ تكتریم ٔٛا٘تغ، اٍ٘یتعـ     ٌصاضاٖ لطاض ٔي ٔكي ذٍ
وبضوٙبٖ زض ٔكبضوت ٌطٚٞي، ضػبيت ٔٙكٛض حمٛق ثیٕبضاٖ، تٛؾتؼٝ ذتسٔبت ؾتطپبيي ٚ ذتسٔبت     

زٞب ٚ پیكٟٙبزٞب ٔتس ٘ظتط لتطاض    ذٛزٔطالجتي زض ٔٙعَ زض حیُٝ ػطيٝ ذسٔبت ٚ اخطاي ٘ظبْ ا٘تمب
ؾتتب٘سٜ   -ٌیطز. ؾیؿتٓ پكتیجبٖ ػّٕىطز پٛيب ٚ فؼتبَ، ثتٝ ٔٙعِتٝ ٔٙجتغ تغصيتٝ ٚ تتأٔیٗ زازٜ       ٔي

وٙتس. ايتٗ ٔتسيطيت ٔتطنتس ايدتبز       اضظقیبثي ػّٕىطز، وبضايي ٚ اثطثركي ؾبظٔبٖ ضا تًٕیٗ ٔتي 
ؾیؿتٓ  ٔسيطيت زا٘ف، ذطزٜؾیؿتٓ  ؾیؿتٓ اضظيبة، ذطزٜ ؾیؿتٓ ٔٛاظ٘ٝ ٚ ٔطالجٝ وبضٌعاضاٖ، ذطزٜ

ضاٖ اضائتٝ ذتسٔبت ثتب     ٔؿتٙسؾبظي ٚ ثٟیٍٙي ػّٕىطز اؾت. زض ثح  ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، پیف
تىیٝ ثط ترهم ٔدطيبٖ زض پبؾد ثٝ ػٛأّي چٖٛ ا٘تظبضات ٌیط٘سٌبٖ ذسٔت، اػتٕبز ثٝ ٘رجٍبٖ 

سٔبت ٔتسيطيت  ز. اضائتٝ ذت  ضخٛع ٚ حفظ أٙیت ٔطزْ ٘مف زاض خٛاٖ زض خٟت وؿت ضيبيت اضثبة
ٗ  زض وؿت ضتجٝ ٔبِي ؾبِٓ إِّّتي ٔتؤثط اؾتت. ٕٞنٙتیٗ ثطضؾتي ػتٛأّي ٘ظیتط         ٞبي ّٔي ٚ ثتی
قسٜ ذسٔبت، ٘طخ ثبظٌكتت پعقتىبٖ حتبشق ثتٝ وكتٛض، ؾتٟٓ        ضيعي ػّٕیبتي ٚ ثٟبي تٕبْ ثٛزخٝ
ٞبي ػٕٛٔي ؾلأت وكٛض ثب ٔتٛؾٍ آٖ  ٞبي ؾلأت زض تِٛیس ٘بذبِم ّٔي، ٔمبيؿٝ ٞعيٙٝ ٞعيٙٝ
ٞبي زضٔبٖ زض وتُ   ٞب، ؾٟٓ ٞعيٙٝ بٖ، ؾٟٓ لیٕت ذسٔبت زِٚتي زض ثٟساقت ثٝ وُ لیٕتزض خٟ

زض ايٗ ٔمِٛٝ  اي ٔٛضز ٘یبظ ترهیم ٔٙبثغ ثٛزخٝ ثٛزخٝ ذب٘ٛاض ٚ يطيت اقغبَ ترت ثیٕبضؾتب٘ي ٚ
ٝ   پیٍیطي ٔي ضٚظ ٚ  قٛ٘س. زض ثح  ٔسيطيت ٔٙبثغ ٚ ٞعيٙٝ، ٔٛاضزي چٖٛ ذطيس ذسٔبت، فٙتبٚضي ثت
ٗ     پبيٝ ؾلأت زض ؾطاؾط وكٛض ٔٙظٛض قسٜ  پٛقف ثیٕٝ ٞتب، انتلاح ٚ ثٟجتٛز     ا٘تس. ػتلاٜٚ ثتط ايت

ٝ  ٔؤِفٝ خٟتب٘ي ثتٝ     ٞبي ٔٛضز ا٘تظبض قبُٔ ؾطا٘ٝ پعقه ػٕٛٔي اؾت. ايٗ ؾطا٘ٝ ثط اؾبؼ ٔؤِفت
 7/11وتٝ زض ايتطاٖ ٞٙتٛظ      زض حبِي ،پعقه ثبقس 40تب  30اظاي ٞط زٜ ٞعاض ٘فط خٕؼیت ثبيس ثیٗ 

 تٝ ثٝ اظاي ٞط زٜ ٞعاض ٘فط خٕؼیتؾطا٘ٝ پعقه ٔترهم زض وكٛضٞبي پیكطفپعقه اؾت. ٘طخ 
پعقته اؾتت. ؾتطا٘ٝ ترتت      6وتٝ زض ايتطاٖ ٞٙتٛظ      ٘فط ٌعاضـ قسٜ اؾت، زض حتبِي  20ثبلاي 

ترتت ٌتعاضـ    12تتب   8خٟب٘ي ثٝ اظاي ٞط ٞعاض ٘فط خٕؼیت ثیٗ   ثیٕبضؾتب٘ي ٘یع ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ
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ؾٟٓ ؾطا٘ٝ ٔهطف زاضٚ زض ايطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٞتط ٘فتط زض ؾتبَ    ترت اؾت.  7/1قسٜ، أب زض ايطاٖ 
٘ؿجت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ  پطزاذت ٞعيٙٝ ؾلأت اظ خیت ٔطزْ ػسز زاضٚ ٌعاضـ قسٜ اؾت ٚ ٔیعاٖ 339

ٞتبي پتبن ٚ    خٟب٘ي ثؿیبض ثبلا ٞؿتٙس. ٕٞنٙیٗ اخطاي ٔسيطيت ؾتجع ثتط ػتٛأّي چتٖٛ ا٘تطغي     
ٔحیُي، زفتغ يتبيؼبت ٚ    ٞبي لب٘ٛ٘ي ظيؿت یٛؾتتدسيسپصيط ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ثب ضػبيت پ

پؿٕب٘سٞبي ٔطتجٍ ثب ذسٔبت زضٔب٘ي ُٔٙجك ثب آٔبيف ؾطظٔیٗ، تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزي ايٕٙي آة 
ايي ُٔٙجك ثب ؾٙس ّٔتي تغصيتٝ    ٞبي غص ٚ فبيلاة زض ؾطاؾط وكٛض ٚ انلاح ؾجه تغصيٝ ٚ ضغيٓ

 اقبضٜ زاضز.

 ای( ها )عوامل سمینه سمینه
یٍ فؼبِیت ثط ضاٞجطزٞبي ٔحیُي ؾُ  ولاٖ اثط ٔؿتتمیٓ زاض٘تس ٚ زض ٚالتغ، ٕٞتبٖ     ظٔیٙٝ ٚ ٔح

ٚ « ؾیبؾتي »، «التهتبزي »، «فطٍٞٙتي »ٞب زض چٟبض ظٔیٙٝ  اي ٔؤثط٘س. ايٗ ٔمِٛٝ ٞبي ظٔیٙٝ ٔمِٛٝ
 ا٘س. ثٙسي قسٜ زؾتٝ« ؾبذتبضي ٚ فٙبٚضا٘ٝ»

اخطايي زض ظٔیٙٝ فطٍٞٙي  ٞبي زض أتساز تٛؾؼٝ اذلاق اختٕبػي ٚ ذٛزثبٚضي ّٔي، زؾتٛضاِؼُٕ
زض ٘تیدتٝ ثتط    ٚ قتٛ٘س  ٔٛخت افعايف تِٛیسات زاذّي ٚ وبٞف ٚاثؿتٍي ثٝ وبلاٞبي ذبضخي ٔتي 

ٝ       ضٚ٘ك ثبظاض ػطيٝ ٔتي  ٌتصاضي زِٚتت ٚ ضقتس     افعايٙتس. اذتهتبل فًتبي ٔٙبؾتت ثتطاي ؾتطٔبي
ٛ  ٌطزقٍطي ؾلأت زض ظٔیٙٝ التهبزي ثب تىیٝ ثط ؾٛاز ؾلأت ٔٛخت اضتمبي ػّٕىطز ٔتي  ٘س. قت

ٞبي  ٞبي ذجطي ٚ قجىٝ ٟ٘بز، ضؾب٘ٝ ٞبي ٔطزْ ٞبي ذیطيٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبيي ٘ظیط ٘مف ٔؤؾؿٝ ٔؤِفٝ
 ـ      ٜ   اختٕبػي، ٚختٛز اضتجبَتبت ضؾتٕي ٚ غیطضؾتٕي، اضائتٝ ٌتعاض اي ٚ ثؿتیح   ٞتبي ػّٕىتطز زٚض

ٚيػٜ زض قطايٍ ايتُطاض ٚ ثحتطاٖ )ٔب٘ٙتس َتطح ختبضي       ٞبي ثٟساقتي، زضٔب٘ي ٚ آٔٛظقي، ثٝ َطح
یٕب٘ي ثب ٞسف ٔكبضوت حساوثطي زض ٔمبثّٝ ثب ٚيطٚؼ ٘ٛپسيس وطٚ٘ب(، زض ظٔیٙتٝ ؾیبؾتي   قٟیس ؾّ
ٞبي فٙبٚضي، ٌؿتطٜ تٛظيتغ ذتسٔبت آضٔتب٘ي، ا٘تمتبَ اَلاػتبت       قٛ٘س. ايدبز ظيطؾبذت ُٔطح ٔي

ثبویفیتتت، اضائتتٝ ذتتسٔبت پتتصيطـ ٚ تتتطذیم ٔجتٙتتي ثتتط ؾیؿتتتٓ اضختتبع اِىتطٚ٘یتته ٚ أىتتبٖ 
 قٛ٘س. ذسٔبت زض ظٔیٙٝ ؾبذتبضي ٚ فٙبٚضا٘ٝ ضنس ٔي ؾپبضي ؾپبضي ٚ ثطٖٚ ٚظیفٝ

 ها میانجی
آٚضز وٝ ثب ثتطٚظ ٔتغیطٞتبي    اي ػٕٛٔي ضا ثط ضاٞجطزٞب ٔس ٘ظط ٔي اثط قطايٍ ظٔیٙٝ قطايٍ ٔیب٘دي

ؾتبظي ٚ تكتطي  آٖ ثتط ٔتغیتط ٚاثؿتتٝ وٕته        قٛ٘س ٚ ثٝ ٔفْٟٛ ٔؿتمُ، ثٝ َٛض ٔٛلت ظبٞط ٔي
(. زض ايٗ پػٚٞف قتطايٍ ٔیتب٘دي زض چٟتبض ٔمِٛتٝ     85: 1386فطز ٚ أبٔي،  وٙٙس )ض.ن. زا٘بيي ٔي
ٝ »، «ػّٕىطز ٔحیُي»، «تؼبضو ٔٙبفغ» ْ    »ٚ « تحمیك ٚ تٛؾتؼ « تٍٙٙبٞتبي ٚيتػٜ ػٕتُ ٚ التسا
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 ا٘س. آقىبض قسٜ
اي ضا تحت  ٞبي حطفٝ ٞب ٚ الساْ ٔمِٛٝ تؼبضو ٔٙبفغ قبُٔ ٔدٕٛػٝ قطايُي اؾت وٝ تهٕیٓ

ٞبي  ٌیطي ثٝ ٔٙعِٝ ػبُٔ ٔیب٘دي زض ثؿیبضي اظ تهٕیٓ زٞٙس. ايٗ ٔمِٛٝ ثب٘ٛيٝ لطاض ٔي تأثیط ٔٙبفغ
ٔت زذبِت زاضز. ٔٛاضزي چٖٛ ا٘حهبض زض تٛظيغ ٚ اضائٝ ذسٔبت، ٘جٛز قفبفیت زض لتبٖ٘ٛ  حٛظٜ ؾلا

ٞب، ٕٞنٙبٖ ثط ٔؼًُ تؼبضو ٔٙبفغ وبضٌعاضاٖ ؾلأت افتعٚزٜ اؾتت.    ٞب ٚ فؼبِیت زضآٔسٞب، ٞعيٙٝ
ٖ   زاضي، اضتجبَبت پؿبقغّي )زضة ٕٞنٙیٗ تؼبضو زضآٔس ٚ ٚظبي ، اضتجبَبت ؾٟبْ (، 1ٞتبي ٌتطزا

زض ايتٗ ٔمِٛتٝ ضنتس    ٌتصاض ٚ ٔدتطي لٛاػتس     ٚ اتحبز لبػسٌٜعاضاٖ، اتحبز ٘بظط ٚ ٔٙظٛض تجب٘ي وبض
ٔٛختت   ٔحیُي ثٝ انلاح اٍِٛي ٔهطف ٘یبظ زاضز ٚ ضاٞجتطي فطاثركتي   قٛ٘س. اِعأبت ظيؿت ٔي

قٛز. ٕٞنٙیٗ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ اللاْ يطٚضي ٔٙبَك ثحطا٘ي زض ػّٕىتطز   ٍٟٙبْ ٔياضائٝ ذسٔبت ث
ذتسٔبت ٚ   ز. تٛخٝ ٚيػٜ ثٝ أط تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔٛخت افعايف ؾُ  ویفي قٛ ٔحیُي ٔٙظٛض ٔي

قٛز. تٍٙٙبٞبي ٚيػٜ ػُٕ ٚ الساْ ٘یع ثط ػٛأّي چٖٛ ٔیعاٖ زلت،  اي ٔي ٚخٝ تٕبيع ضلبثت ُٔٙمٝ
ذُطپصيطي، قطايٍ تِٛیس زاضٚ ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوت ٘یطٚٞبي غیطٔٛظت  زض حتٛظٜ ؾتلأت زلاِتت     

بي ٔؿّ  ثطاثط تىّی  ٔمطض زض تٛؾؼٝ ذسٔبت زضٔتب٘ي ظٔتبٖ نتّ ،    زاض٘س. ثطاي ٔثبَ ٘مف ٘یطٚٞ
ثتسيُ   ثي ظِعِٝ، ؾیُ ٚ ٚيطٚؼ ٘ٛپسيس وطٚ٘بٞبي ايُطاض ٚ ثحطاٖ اذیط ٘بقي اظ ثطٚظ  ٚيػٜ زٚضٜ ثٝ

 لبٖ٘ٛ اؾبؾي خٕٟٛضي اؾلأي ايطاٖ(. 147اؾت )ض.ن. انُ 

 راهبزدهای عملکزد
آٚض٘س وٝ حَٛ ؾتٝ ٔمِٛتٝ    ضا زض ٘ظط ٔي ٔحٛضيٜ پسيسٞبي ذبل  وٙف ٞب ٚ ثطٞٓ ضاٞجطزٞب، وٙف

« ؾبٔب٘ٝ اضظقیبثي ػّٕىطز ؾلأت»ٚ « ٌصاضي پیكٍیطا٘ٝ ٔكي ذٍ»، «ضيعي تٛؾؼٝ پبيساض ثط٘بٔٝ»
 ا٘س. قٙبؾبيي قسٜ
ٚ ٞبي ضاٞجطزي  ضيعي تٛؾؼٝ پبيساض ٘بظط ثط ثط٘بٔٝ ٔمِٛٝ ثط٘بٔٝ اٞتساف آضٔتب٘ي، وّتي ٚ     اؾتت 

ٞبي ٔطثٌٛ ثتٝ نتٙؼت ٚ    ٞب ٚ چبِف زٞس. زض ايٗ ٔؿیط ثطضؾي آؾیت ٚيػٜ آٖ ضا ٔس ٘ظط لطاض ٔي
ٞبي ثبظپسيتس ٚ ٘ٛپسيتس،    وٙي ثیٕبضي ثبظاض زاضٚ، ٘ظبضت وٕي ٚ ویفي زاضٚٞبي ٚاضزاتي، َطح ضيكٝ

اظ لجیتُ تؼتساز پعقته ٚ     ت اؾتب٘ساضزٞبي ٔهتٛة ايدبز ظطفیت ٚ اضتمبي ذسٔبت زضٔبٖ، ثب ضػبي
ٍ ٞؿت ع يطٚضيترت ثیٕبضؾتب٘ي ٚ ٘ظبيط آٖ ٘ی ٌتصاضي پیكتٍیطا٘ٝ ثتٝ ٔٙعِتٝ      ٔكتي  ٙس. ٔمِٛٝ ذت

ؾبظي ؾیؿتٓ اضظقیبثي ػّٕىطز ٘ظتبْ ؾتلأت تٕطوتع وتطزٜ ٚ زض ضاؾتتبي       تىّی  زِٚت ثط پیبزٜ

                                                                                                                                        
فطنت قغّي ثطاي آيٙسٜ ذٛيف، زض ظٔبٖ ثبظ٘كؿتٍي اؾتت.  ٞبي ٌطزاٖ، تلاـ وبضٌعاضاٖ ثٝ زض ٘ظط ٌطفتٗ  . ٔٙظٛض اظ زضة1

زٞٙتس ٚ   ٞبي قغّي ذهٛني ضا ٔس ٘ظط لطاض ٔتي  ثٝ َٛضي وٝ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ انُ ضفغ تؼبضو ٔٙبفغ، أیس وؿت فطنت

 ؾبظ٘س. ٞبي أطٚظ ذٛز ضا ثٝ آٖ زٚضاٖ، ٔؼُٛف ٔي تهٕیٓ
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ٌیط٘س. تكطيه  اٞساف آقىبض ٚ ضؾبِت ؾبظٔب٘ي، ٔٙبثغ ٔبِي اخطاي َطح، زض اِٚٛيت تأٔیٗ لطاض ٔي
ثٙیبٖ،  بي زا٘فٞ ٞبي ٔٛاظي ٚ ظائس، ٘مف پطضً٘ قطوتٔؿبػي وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ، حصف ؾبذتبض

ٚيػٜ ثطاي ؾٝ زٞه پبيیٗ خبٔؼتٝ، تفىیته ثرتف آٔتٛظـ ٚ زضٔتبٖ زض       ثٝ پٛقف ثیٕٝ ضايٍبٖ
ٙس. زض ضاٞجتطز ؾتْٛ،   ٞؿتت  يبفتٙي زؾت ٞب ٚٔیط ٘بقي اظ ثیٕبضي وبٞف ٔطيذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ي ٚ 

فغ ٔٛا٘تغ اختطاي اضظقتیبثي ػّٕىتطز، ثتبظثیٙي      ٞبيي ٘ظیط ض يؼٙي ؾبٔب٘ٝ اضظقیبثي ػّٕىطز، ٔؤِفٝ
ٚتحّیتُ   ٞبي زاذّي ٔتٙبؾت ثب اخطاي اضظقیبثي ػّٕىطز، تدعيٝ ٔؿتٕط ذسٔبت، تٟیٝ زؾتٛضاِؼُٕ

 ٞتب يتطٚضي   ٞتبي اَلاػتبتي ٚ اضتجتبَي    اي ٚ ؾبلا٘ٝ ٚ تّفیك فٙتبٚضي  ٞبي ػّٕىطز زٚضٜ ٌعاضـ
 ٙس.ٞؿت

 پیامدهای عملکزد
ٞبي ٔٛاضز لجّتي   ظبٞطي ٚ ثیطٚ٘ي ضفتبض زض ٘تیدٝ وٙف ٚ ٚاوٙف پیبٔسٞب )اخطاٞبي ٔٛفك( تدّي

قٛ٘س. پیبٔسٞبي ايٗ پػٚٞف اخطاٞتبي ٔٛفتك پتٙح     ٘تیدٝ ٚ ذطٚخي ضاٞجطزٞب تّمي ٔي ٞؿتٙس ٚ
ْ     »، «پبيٍبٜ خبٔغ اَلاػبت»ا٘س:  ٔمِٛٝ اضتمتبي ویفتي   »، «ؾیؿتتٓ يىپبضچتٝ ضنتس ػٕتُ ٚ التسا
 «.إِّّي اي ٚ ثیٗ تأٔیٗ ٔٙبفغ ّٔي، ُٔٙمٝ»ٚ « چبثىي ؾبذتبض ٚ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي»، «ذسٔبت
ِٛٝ خبٔؼیت پبيٍبٜ زازٜ ٚ اَلاػبت ٘ظیط ٕٞىتبضي تٍٙبتٙتً ثتب ٚاحتس     ٞبي ٘بظط ثط ٔم ٔؤِفٝ

ٌتصاضي تدتبضة ٚ    إِّّي، ثب ٞسف ثٝ اقتتطان  اي ٚ ثیٗ ٔدطي، اضتجبٌ ثب ٔطاوع ٔكبثٝ ّٔي، ُٔٙمٝ
ٙس. ؾیؿتٓ يىپبضچٝ ضنس ػٕتُ  ٞؿت ٘بٔٝ ٕٞىبضي ؾبظٔبٖ ثب ٚاحس ٔدطي زؾتبٚضزٞب ٚ ػمس تفبٞٓ

ٝ       ٚ الساْ ٘یع ثتط وتبٞف ذُتبي     ٞتب ٚ   ا٘ؿتب٘ي ٘بقتي اظ اختطاي فطاٌتطز ٚ تدتٛيع ٘بزضؾتت ضٚيت
ٞب، وبٞف زغسغٝ ذسٔبت ٌیط٘سٌبٖ، ٔحبفظت ٔبِي ٔطاخؼبٖ ثب قفبفیت زض ػّٕىتطز   زؾتٛضاِؼُٕ

ٞب، ايدتبز ظٔیٙتٝ    ٚٔیط ٔبزضاٖ ٚ ٘ٛظازاٖ زض ثسٚ تِٛس تأویس زاضز. ػلاٜٚ ثط ايٗ ٚ وبٞف ٔیعاٖ ٔطي
ٙبؾت ثب تغییطات زاذّي ٚ ذتبضخي، وتبٞف ؾتُٛح ٔتسيطيت ٚ     ضٚظآٚضي ؾیؿتٓ، ٔت ٔٙبؾت زض ثٝ
ٞبي ؾبظٔب٘ي، ازغبْ ٚاحسٞبي ؾتبظٔب٘ي لبثتُ تدٕیتغ زض ؾتُٛح افمتي ٚ ػٕتٛزي،        ؾم  پؿت

ٟ٘بز ثط اؾتفبزٜ  ٞبي ٔطزْ ٚاٌصاضي ٔسيطيت ٚاحسٞبي زِٚتي ثٝ ثرف ذهٛني، تؼبٚ٘ي ٚ ؾبظٔبٖ
ٓ ثٟیٙٝ اظ ظطفیت ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ چبثىي ؾبذتبض، اؾ ٞتبي ٔىتب٘یعٜ اضائتٝ ذتسٔبت ٚ      تمطاض ؾیؿتت

ٌٕبضز. پٙدٕیٗ ٔمِٛٝ ثط ثٟجٛز ٘ؿجي ػّٕىطز ثب  ٕٞت ٔي مبي وبضايي ٚ اثطثركي ٘ظبْ ؾلأتاضت
ٞسف اضتمبي خبيٍبٜ زِٚت زض ايدبز ضٚحیٝ ٘كبٌ ٚ ثبِٙسٌي خبٔؼٝ، تطٚيح ؾتجه ظ٘تسٌي ؾتبِٓ ٚ    

ٖ     اضتمبي ٔؤِفٝ ػیٙي افعايف ؾٗ أیس ثٝ ظ٘سٌي ٚ تؼییٗ ٞتبي   ا٘حتطاف ٔؼیتبض آٖ زض ثتیٗ اؾتتب
اي، ثٟجٛز ضتجٝ خٟب٘ي ٚ اخطاي  ٌٛ٘بٌٖٛ وكٛض زلاِت زاضز. ثٙبثطايٗ زؾتیبثي ثٝ خبيٍبٜ ثطتط ُٔٙمٝ

ٞب ٚ  إِّّي ُٔٙجك ثب انَٛ زيپّٕبؾي ٔطٖٞٛ اخطاي ٕٞٝ اثؼبز، ٔمِٛٝ اي ٚ ثیٗ ٞبي ُٔٙمٝ ٔؼبٞسٜ
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 س.ٞؿتٙ  ٔفبٞیٓ احهب قسٜ زض ايٗ حٛظٜ

 هنتیج
أتب   ؛ٞبي ضفبٜ، اظ خبيٍبٜ ُّٔٛثي ثطذٛضزاض اؾت ايطاٖ زض زٚ ثرف آٔٛظـ ٚ ؾلأت، شيُ ٔؤِفٝ

ٞٙٛظ ٔؿیط َٛلا٘ي زض پیف اؾت. ثطاي ؾٙدف آثبض ٚ  طا٘يتب ضؾیسٖ ثٝ خبيٍبٜ قبيؿتٝ خبٔؼٝ اي
ٝ  ٞب ثط خبٔؼٝ، ضٚـ پیبٔس السأبت زِٚت فیتت  ٚيتػٜ ثتطاي اؾتتفبزٜ اظ ظط    ٞبي پینیسٜ اضظقیبثي، ثت
ٞبي ضايح اذیط ثیف اظ حس ثٝ ٔمبيؿٝ السأبت ٚ ضذسازٞب  ٙس. زض اضظقیبثيٞؿت ػّٕي ثطتط ٔٛضز ٘یبظ

قتس، چتٝ ضخ    ايٙىٝ اٌط آٖ ضٚـ اخطا ٕ٘ي»پطزاذتٝ قسٜ ٚ اظ تجؼبت ٘بقي اظ ػسْ تحمك اٞساف ٚ 
يغ ٔٛخٛز غفّت قسٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ٔمبيؿٝ قطايٍ لجُ، حیٗ ٚ پؽ اظ اخطا، ٔمبيؿٝ ٚ« زاز؟ ٔي

 ٞبي ٘بٔٛفك يطٚضت زاض٘س. ثب ثطآٚضز اِٚیٝ ٚ ٔمبيؿٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ضٚ پػٚٞكٍطاٖ ثب ٞسف اػتلا، تمٛيت ٚ تطٚيح زا٘ف ثٛٔي زض تٛؾتؼٝ اٍِتٛي اضظقتیبثي     اظايٗ

ٞتب ٚ اٍِٛٞتبي    ٞبي ٔٛفك ٚ ٔؤِفٝ ػّٕىطز حٛظٜ ؾلأت ثط ٔجٙبي قٛاٞس ػّٕي ثٝ ُٔبِؼٝ تدطثٝ
ٕنٙیٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ قطايٍ ذبل قیٛع ٚيطٚؼ ٘ٛپسيس وطٚ٘ب وتٝ  إِّّي پطزاذتٙس. ٞ ضايح ثیٗ

ٚيتػٜ   ٞب ثب اتربش ضٚيىطزي خسيس، قطايٍ الساْ ٚ ػُٕ ذٛيف ضا ثٝ ثبػ  قسٜ اؾت ثطذي اظ زِٚت
ثٝ  ٚٞبي ثبظپسيس ٚ ٘ٛپسيس، ثبظٍ٘طي ٚ انلاح  ٞبي ٔمبثّٝ ثب ثیٕبضي زض أط پیكٍیطي ٚ پیٍیطي ضاٜ

. اختطاي اضظقتیبثي ػّٕىتطز ُٔٙمتي ٚ ٔتٙظٓ،      وٙٙسبضآٔس ٚ اثطثرف الساْ ٞبي و قٙبؾبيي ٔؤِفٝ
ٞتبي زلیتك ٚ ٔتؤثط زض ٘ظتبْ ؾتلأت، ثتب        ٞبي پیكٍیطا٘ٝ ٚ تؼییٗ ٔؤِفٝ ٔكي ٚيػٜ اخطاي ذٍ ثٝ

ٞبي  ٞبي ظٔب٘ي ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٘یع اضائٝ ٌعاضـ لبثّیت ضنس ٚ ثبظثیٙي ٔؿتٕط ٚ انلاح ٔٛاضز زض ؾطي
قٛز. تحمك ايٗ ٟٔتٓ ثتط    پیكٟٙبز ٔي ف اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٔٛاظ٘ٝ ٚ ٔطالجٝب ٞسثطز ث ثطز ٚ ٔیبٖ وٛتبٜ

ٝ   خّت ضيبيت ٔطزْ ثٝ ٔٙعِٝ ؾطٔبيٝ اختٕبػي ّٔي ٔي اي  افعايس. ايٙىٝ ٔطزْ زض ايٗ حتٛظٜ زغسغت
خع زضٔبٖ ثیٕبضي ٘ساقتٝ ثبقٙس ٘یع ثؿیبض اضظقٕٙس اؾت. زض ايٗ ثبضٜ، خّٕٝ ٔؼتطٚف ٔمتبْ ٔؼظتٓ    

ذتٛاٞیٓ اٌتط وؿتي زض     ٔب ٔي» وبضٌعاضاٖ ٚ زِٚتٕطزاٖ حٛظٜ ؾلأت اؾت: اِرُبة ضٞجطي فهُ
وٝ تأٔیٗ ضفتبٜ    ؛ ثٝ َٛضي«زاضي، ض٘ح زيٍطي ٘ساقتٝ ثبقس اي ٔطيى قس، ثیف اظ ٔطيى ذب٘ٛازٜ

آحبز ٔطزْ خبٔؼٝ، زض اِٚٛيت انّي لطاض ٌیطز ٚ زض ثح  ؾتلأت، اٌتط فتطزي ثتٝ ٘بچتبض زضٌیتط       
يٙٝ ٔبِي ثیٕبضي ضا ٘ساقتٝ ثبقس؛ ثٙبثطايٗ، ٞطٌبٜ زغسغٝ پَٛ زضٔبٖ ثیٕبضي قس، زغسغٝ تأٔیٗ ٞع

زض ثیٗ ٔطزْ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، يؼٙي ٔتِٛیبٖ ٚ وتبضٌعاضاٖ زض ا٘دتبْ تىتبِی  ٚ ٚظتبي  ذتٛيف      
 ا٘س. ٘بتٛاٖ ثٛزٜ

ٞب، ؾبذتبض ٚ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اثط ٔؿتتمیٓ زاض٘تس. ػتسْ تٛظيتغ      ػلاٜٚ ثط ايٗ
ٓ ٘یطٚي ا٘ ٌیتطي ٔٛختت وتبٞف     ؿب٘ي وبضآٔس، پینیسٌي ٚ ٌؿتطزٌي ؾبذتبض ٚ تٕطوع زض تهتٕی
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٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٚ  قٛز. ثٙبثطايٗ ؾبظٔب٘ي ٔي ٚضي ٚ اثطثركي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ ثٟطٜ
ثبيس ٔتٙبؾت ثب ضاٞجطزٞبي ُٔٙجك ثب اٞساف ٔمطض ثبظَطاحي قٛ٘س ٚ يٕٗ  قبغُ زض حٛظٜ ؾلأت

٘یطٚي ا٘ؿب٘ي قبغُ ٚ ٔٛضز ٘یبظ ثٝ ٘حٛ ُٔٙمي ؾبٔب٘سٞي قٛ٘س. زض اوثط وكٛضٞب،  چبثىي ؾبذتبض،
ٞبي ثطٚظ فؿتبز ٌتعاضـ قتسٜ اؾتت ٚ زض ثطضؾتي ٔطوتع تحمیمتبت         ٘ظبْ ؾلأت يىي اظ ظٔیٙٝ

وكٛض، ٘كبٖ  178ٌصاضي ؾلأت ايطاٖ ٘یع ٕٞجؿتٍي ٔیبٖ فؿبز ٚ پیبٔسٞبي ؾلأت زض  ؾیبؾت
خبٖ ذتٛز ضا  يىهس ٚ چُٟ ٞعاض وٛزن زض اثط فؿبز زض حٛظٜ ؾلأت زازٜ اؾت وٝ ؾبلا٘ٝ حسٚز 

ٚٔیط ٘بقتي اظ فؿتبز    (. ٘ىتٝ ٟٔٓ ايٙىٝ ٘طخ ٔطي1400خٛ، )ض.ن. تسيٗ ٚ ٔطازي زٞٙس اظ زؾت ٔي
  ٝ ٞتبي زؾتطؾتي ثتٝ آة آقتبٔیس٘ي ؾتبِٓ، ؾتٛاز ؾتلأت ٚ ا٘دتبْ          ؾلأت زض ٔمبيؿٝ ثتب ٔؤِفت

ايٗ أتساز، ٌؿؿت لٛا٘یٗ ٔتٙبظط ثتب حتصف تؼتبضو     ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، ثبلاتط ٌعاضـ قسٜ اؾت! زض
ٔٙبفغ زض حٛظٜ ؾلأت، ٔٛخت ثطٚظ فؿبز ٚ ضقٜٛ ٚ تب حسٚزي ضخحبٖ ٔٙتبفغ پعقته ثتط ٔٙتبفغ     
ثیٕبض قسٜ اؾت. ٘ىتٝ ٟٔٓ زيٍط ايٙىٝ اغّت ٔسيطاٖ حٛظٜ ؾلأت، ترهم پعقىي زاقتتٝ ٚ اظ  

تتٛاٖ ازػتب وتطز وتٝ      نتطاحت ٔتي  ٝ قٛ٘س. حتتي ثت   ٔٙس ٔي ٞبي ذٛيف ثٟطٜ ٌیطي ٔعايبي تهٕیٓ
تتٗ اظ اؾتتبزاٖ    19قتسٜ اؾتت. ٘بٔتٝ ٞكتساض      ثیكتطيٗ تؼبضو ٔٙبفغ زض حٛظٜ ؾلأت ٔكتبٞسٜ  

ثب ٔٛيٛع يطٚضت ٔجتبضظٜ   1398ٞب ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ التهبززا٘بٖ حٛظٜ ؾلأت، زض ؾبَ  زا٘كٍبٜ
ٞبي ٔتِٛي أط  ؾبظٔبٖخسي ثب تؼبضو ٔٙبفغ ٚ فؿبز ؾبذتبضي زض ثطذي اخعاي ٚظاضت ثٟساقت ٚ 
اِؿتبػٝ ٚ فبلتس    ٞتبي ذّتك   ؾلأت وٝ ذٛاؾتبض تٛل  ٔٙبؾجبت غیطلب٘ٛ٘ي، ضا٘تتي ٚ ٚضٚز قتطوت  

نلاحیت قس٘س، ٌٛيبي ايٗ ازػبؾت )ض.ن. تبضٕ٘بي ؾتبظٔبٖ ٘ظتبْ پعقتىي خٕٟتٛضي اؾتلأي      
ط ايدتبز  (. زض ضاؾتبي اخطاي لبٖ٘ٛ خبٔغ تؼبضو ٔٙبفغ، ث43592، قٙبؾٝ ذجط 30/02/1399ايطاٖ، 

ؾپبضي ٘ظبضتي، ثب ٞسف  پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت، ؾیؿتٓ يىپبضچٝ اَلاػبت، ايدبز ضٚيىطز ثطٖٚ
ٞب ٚ تٛؾتؼٝ ؾیؿتتٓ    ٞب ٚ فؼبِیت خّت ٔكبضوت ػٕٛٔي، ايدبز قفبفیت زض لبٖ٘ٛ زضآٔسٞب ٚ ٞعيٙٝ

 ٔتٕطوع وٙتطَ انبِت زاضٚ ٚ تدٟیعات تأویس قسٜ اؾت.
ؾتبظي ذتطزٜ ؾیؿتتٓ اضظقتیبثي      ٝ ٔثبثٝ ٘مُٝ آغبظيٗ زض پیتبزٜ ثٙبثطايٗ ضاٞىبضٞبي اخطايي، ث

ٔكتي ٘ظتبْ ازاضي زِٚتت، ثتط اؾتبؼ ُٔبِؼتٝ        ػّٕىطز ثرف ػٕٛٔي زض حٛظٜ ؾلأت، شيُ ذٍ
 ٌطز٘س: ازثیبت ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، ثٝ قطح ظيط اضائٝ ٔي

ٍ    ٌیطي اظ آضاء ٚ ٘ظطيٝ ثٟطٜ ت، ٌتصاضاٖ ؾتلأ   ٔكتي  ٞبي ذجطٌبٖ ٚ ٕٞطاٞتي ٚ ٔكتبضوت ذت
   ٜ ٞتبي   اخطاي ٔسيطيت ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ٚ ٔهبضف، ايدبز ؾبذتبض ٔؿتمُ اضظقتیبثي ػّٕىتطز زض زؾتتٍب

ٞبي ؾیؿتٓ اضظقتیبثي ػّٕىتطز زِٚتت زض     ٔتِٛي أط ؾلأت، ٔؼطفي ٚخٜٛ ٔطتجٍ ثب اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ
س ٚ ٞتبي وبضآٔت   ٌطايب٘ٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضٌعاضاٖ زِٚتي ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔؤِفٝ حٛظٜ ؾلأت، ضٚيىطز ػُٕ

اثطثرف، ٔٛخت زؾتیبثي ثٝ اٞساف تٛؾؼٝ پبيساض قسٜ، اٍِٛيي ختبٔغ، ٔٙؿتدٓ ٚ زض ػتیٗ حتبَ     
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ؾبظي ؾبذتبض ٚ ٘یطٚي ا٘ؿتب٘ي ٘ظتبْ ؾتلأت، اظ َطيتك      وٝ ثب ٞسف چبثه وٙس ٔئٙؼُ  اضائٝ 
پصيط ؾبذتٗ وبضٌعاضاٖ ٚ  ٌٛ ٚ ٔؿئِٛیت تسٚيٗ اؾتب٘ساضزٞب ٚ اِعأبت ٔسٖٚ، افعايف قفبفیت، پبؾد

ض ٟ٘بيت اضظقیبثي ذطزٔٙسا٘ٝ ػّٕىطز ٘ظبْ ؾلأت، اضتمبي ؾلأت آحبز ٔطزْ خبٔؼٝ ضا تًتٕیٗ  ز
 وٙس. ٔي

ٝ  اٌطچٝ پػٚٞف  ـ  ٞبي يه لطٖ ٌصقتٝ زضثبضٜ اضظقیبثي ػّٕىطز ثت ٞتبي   ٚيتػٜ زض ظٔیٙتٝ ضٚ
أب ضفتغ ايتٗ چتبِف، ثتٝ      ؛ا٘س ٔٛفك ٘جٛزٜ ٞب بضٜ ٘تبيح ػّٕىطز ٚ ثبظذٛض آٖتدٛيعي ٚ لًبٚت زضث

تجییٗ فطاٌطز ا٘دبْ وبض ٚ ٘مكٝ ضاٞي ٘یبظ زاضز وٝ زض آٖ ٔطاحُ ٌٛ٘بٌٖٛ اخطاي ؾیؿتتٓ تؼطيت    
 قسٜ ثبقٙس.

ُ  زض ظٔیٙٝ اضظقیبثي ػّٕىتطز  اٍِٛيي ٘ىتٝ ٟٔٓ ايٗ اؾت وٝ احتٕبلاً ٞیچ  ٘متم  ثتي  ٚ وبٔت

 اظ اخطا، ثؼس ٚ لجُ ػّٕىطز، اضظقیبثي اٍِٛي ٞط َطاحي وٝ ٘تیدٝ قٛز پیكٟٙبز ٔي ضٚ ٘یؿت. اظايٗ

پػٚٞكتٍطاٖ زاذّتي ٚ    .ٌطز٘تس  احتٕتبِي آٖ ثطَتطف   ٘ظطاٖ أط ٘مس قٛز تب ٘مبيم تٛؾٍ نبحت
ا٘س وتٝ ثیكتتط ثتط ٘یبظٞتبي فتطزي       ذبضخي ُٔبِؼبت فطاٚا٘ي ضا زضثبضٜ ٔٛيٛع پػٚٞف ا٘دبْ زازٜ

ا٘تس.   اظ تىبِی  ؾبظٔب٘ي ٚ زِٚت زضثبضٜ اضظقیبثي ػّٕىتطز غبفتُ ٔب٘تسٜ    ا٘س ٚ وبضوٙبٖ تٕطوع وطزٜ
ٞتبي ػّٕتي ٘تبظط ثتط      قٛز ثط ا٘دبْ ُٔبِؼبت ٚ پػٚٞف ثٙبثطايٗ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آتي پیكٟٙبز ٔي

ٕٞت ٌٕبض٘س.  ثب ٞسف ثٟجٛز خبيٍبٜ ٘ظبْ ؾلأت ٞبي ٔتِٛي زض أط ؾلأت ػُٕ ٚ الساْ ؾبظٔبٖ
زض ٘ظتط آٚضزٜ، ثتط ا٘دتبْ     تتط  ٚٞف ضا ثتب ضٞیبفتت ویفتي ٚ خعئتي    ٕٞنٙیٗ، اثؼبز ٔتفبٚت ايٗ پػ

ٞبي ٔتٕطوع ثب تؼساز ثیكتطي اظ ٔترههبٖ أط ٔجبزضت ٕ٘بيٙس تب ٘تبيح خسيستطي حبنتُ   ٔهبحجٝ
 .قٛز
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69. 
 (. َطاحي ٔسَ ٔسيطيت ػّٕىطز زِٚتت. 1395ظازٜ، ػلاءاِسيٗ، ٔیطؾپبؾي، ٘بنط، آشض، ػبزَ ) ضفیغ
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(. َطاحي ٔتسَ  1398ظازٜ، فتبح، ؾیس٘مٛي، ٔیطػّي، ثیٍّطي، ٔحؿٗ ) الله، قطي  ظازٜ، ٚخٝ لطثب٘ي

ٖ  پػٚٞف. اي آفطيٗ زض زا٘كٍبٜ فٙي ٚ حطفٝ ضٞجطي تحَٛ َ ، ٞبي ٔسيطيت زض ايتطا ، 23 ؾتب
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(. اٍِتٛي حبوٕیتت ٘ظتبْ ؾتلأت ايتطاٖ: يته       1398يؿب )تجبض، پط ٔحٕس، ضحیٕي ضاز، ػّي ٔهسق
 .1 -28، 9، قٕبضٜ 26 ؾبَ ٔدّٝ ػّْٛ پعقىي ضاظي،ُٔبِؼٝ تُجیمي. 

َ  ثط (. ٔطٚضي1395پٛض قیطٚا٘ي، ؾیسزاٚز، َٟٕبؾجي، ثٟطاْ ) ٘هطالله  ػّٕىتطز  اضظيتبثي  ٞتبي  ٔتس
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(. َطاحتي اٍِتٛي   1399ٚاحسي، حؿیٗ، حبج ػّیبٖ، فطقبز، خٟبٍ٘یطفطز، ٔدیس، ٔدیجتي، تتٛضج )  

َ . فهتّٙبٔٝ ٔتسيطيت پطؾتتبضي   ٔسيطيت ػّٕىطز زض حٛظٜ ؾلأت ايطاٖ.  ، 3، قتٕبضٜ  9 ؾتب
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