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 های دولتی؛ سبشگزایی در ساسمان

محیطی کارکنان با  بزرسی نقص دلبستگی مکانی بز رفتارهای سیست

 نقص میانجی رفتارهای جانطینی و باسیافتی و تلنگز سبش

 
 عباسعلٓ رستگار

ك٥بض ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘، كٍبٜ ؾٕٙبٖ، ؾٕٙبٖ، ا٤طاٖ زا٘ كىس٠ التهبز، ٔس٤ط٤ت ٚ ّْٖٛ ازاض٢ زا٘  .زا٘
 

 خاوٓ مًسٓمحذثٍ 
.ٖ ٖ، ا٤طا طا ٜ آظاز اؾلا٣ٔ، تٟ كٍب ٚ حؿبثساض٢ زا٘ كىس٠ ٔس٤ط٤ت  ٣، زا٘ ؿب٘ ٕ ا٘ ٔٙبث  ٝ ؾٗ كج٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زٚت٣ِ، تٛ  زا٘

 

 1*محمذ کطايرز
كج٢ٛ زوتط٢ كٍبٜ ؾٕٙبٖ، ؾٕٙبٖ، ا ٢ٚ ّْٖٛ ازاض ت٤ط٤التهبز، ٔس ٠ىسكزا٘ٔس٤ط٤ت ضفتبض ؾبظٔب٣٘،  زا٘  .طا٤ٖزا٘
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:ْ ٖ، تٍّٙاط ؾاجع، ضفتبضٞاب٢      زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘،   ياشگان کلٕذ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣ وبضوٙاب
 ظ٤ؿتٔح٣ُ٥، ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت

                                                                                                                                        
 m.keshavarz2050@gmail.com ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ: *

ٔح٥ُا٣ وبضوٙابٖ ثاب    زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات  ت٥٥ٗٗ تأث٥ط  ،ٞسف اظ پػٚٞف حبيط: چکٕذٌ

اؾات. ا٤اٗ ُٔبِٗاٝ اظ ِحابِ     ٔلاح١ٓ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ٚ تٍّٙط ؾاجع  
ٝ    ثب ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ ا٘جبْ قسٜ اؾت. ١ٕ٘ٛ٘ اؾت وٝتٛن٥ف٣  اظ ِ٘ٛٔ ٚ وبضثطز٢ ،ٞسف  ،آٔابض٢ ا٤اٗ ُٔبِٗا
ا٘ترابة قاس٘س. ثاٝ     ضٚـ تهابزف٣  وٝ ثٝ ٞؿتٙس ظ٤ؿت اؾتبٖ ؾٕٙبٖؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ٘فط اظ وبضوٙبٖ  189

ٖ بفت٤ٝٞب، ضٚـ حسالُ ٔطثٗبت جعئ٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٔٙٓٛض تح٥ُّ زازٜ اثاعاض   زٞاس  ٔا٣  ٞب ٘كاب
 7/0ٞب٢ پػٚٞف ث٥كتط اظ ٚ يط٤ت پب٤ب٣٤ آٖ ثطا٢ تٕبْ ؾبظٜ اؾتاظ ضٚا٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض  ،٥ٌط٢ا٘ساظٜ
ضفتبضٞاب٢  تاأث٥ط ٔبجات ٚ ٔٗٙابزاض٢ ثاط     زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ظ آٖ اؾت وٝ ٘تب٤ج ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ ا اؾت.
 زٚ ٔتغ٥اط  ٚزِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٞب٢ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طبجت زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ تأث٥ط ٔ ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖظ٤ؿت

ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣     ،ٚجٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ تٍّٙط ؾجعٚ  ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ
تٍّٙاط  . ٟ٘ب٤تاب  آ٘ىاٝ   زاضزٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت طٚ ٔٗٙبزاض٢ ث بجتتأث٥ط ٔٚ تٍّٙط ؾجع  وبضوٙبٖ

ٔح٥ُا٣  ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتٚ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘  ٥ٔبٌٖط٢ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ؾجع ٚ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣، 
 وٙس.وبضوٙبٖ ا٤فب ٣ٕ٘
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 مقدمه. 1
ٔٛاظات ضقاس ٔحتاٛا٢   وبضوٙبٖ ضا ثٝ  ٥ُ٣ٔحظ٤ؿت ٢ضفتبضٞب ت٥ّٔحممبٖ إٞ ط،٥اذ ٢ٞبزض ؾبَ

ٕ  ازث٥بت تحم٥ك ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٝ  ت٥، ثاٝ ضؾا (. ٕ٘اب٤ف ضفتبضٞاب٢   Norton et al, 2015) ا٘اس قاٙبذت
ف ٚ ٟٔبضتٔح٣ُ٥ ثٝ نٛضت ٔٛفم٥تظ٤ؿت  (.Hawkins et al, 2015ٞب٢ ذبن٣ اؾات ) آ٥ٔع ٥٘بظٔٙس زا٘

وٙٙاس،  ٔح٣ُ٥ ذاٛز ٖٕاُ ٔا٣   ٞب٢ ظ٤ؿتا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ثٝ اضظـ
(. Jang et al, 2017) ظ٤ؿت زض ؾبظٔبٖ ا٤فاب وٙاس  تٛا٘س ٘مف ٔؤثط٢ زض افعا٤ف تٟٗس ثٝ ٔح٣ٍٔ٥

ظ٤بز٢ زض ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت ٚ ضفتبض ؾابظٔب٣٘ ٔغفاَٛ اؾات. ثاطا٢      ٔفْٟٛ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ تب حسّ
زضن ٔفْٟٛ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ زض ٔس٤ط٤ت، لاظْ اؾت يٕٗ زضن ٘حا٠ٛ تٗبٔاُ ٚ ضفتابض افاطاز زض     

ا زضن ؾبظٔبٖ، ٔفب٥ٞٓ ٔكبثٝ زض ُٔبِٗبت ؾبظٔبٖ ٕٞچٖٛ تٟٗاس ؾابظٔب٣٘ ٚ ٤ٛٞات اجتٕاب٣ٖ ض    
 (. Oetama-Paul, 2012ٕ٘ب٥٤ٓ )

ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضا تٛيا٥ح   اٌط ؾُح زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثتٛا٘س ا٘ٛأ ٔرتّف ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ٔح٣ُ٥ وبضوٙابٖ  زٞس، اظ ز٤سٌبٜ ؾبظٔب٣٘، تأث٥ط اثٗبز ٔرتّف زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

بض ٤ب ظ٘س٣ٌ ذٛز زِجؿت٣ٍ پ٥سا زٞس وبضوٙب٣٘ وٝ ثٝ ٔحُ وحبئع ا٥ٕٞت اؾت. تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ
قٛ٘س ٚ ثٝ تجٕ آٖ، زِجؿات٣ٍ ٔىاب٣٘ ثاٝ     ٔح٣ُ٥ ث٥كتط٢ زض٥ٌط ٣ٔا٘س، زض ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتوطزٜ

ٝ  ٖٙٛاٖ ٤ه اثعاض ثطا٢ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت َاٛض   ٔح٣ُ٥ تج٤ٛع قسٜ اؾت. زض قٟطٞب٢ ثعضي واٝ ثا
ٔ َٕٔٗٛ ٞٓ ث٥ٔٛبٖ ٚ ٞٓ ٟٔبجطاٖ ظ٤بز٢ زض آٖ حًٛض زاض٘اس، ٌاطٜٚ   رتّاف ٚ ثاب ؾالا٤ك    ٞاب٢ 

(. اظ َطف ز٤ٍط، Song & Soopramanien, 2019) ٔتفبٚت ٕٔىٗ اؾت زض ٔحُ وبض حبيط قٛ٘س
ُ ٚ  ٣ٖٕاٛٔ  ٢ٞاب  بؾات ٥اظ ؾ ٣ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك ٢اٙس٤ٜطٞب ثٝ َٛض فعاتٍّٙ ٝ ٤ٞع ٢بزآٚض٤ا  ٖبٔا  ٙا

قاٛ٘س. ثاٝ ٖٙاٛاٖ ٔبابَ، تٍّٙطٞاب زض ظ٥ٔٙا١ پطزاذات ٔب٥ِابت،         ٚالٕ ٔا٣  ُٔبِٗٝ ٔٛضزٞب فطنت
ٞب، ٔٛاجٟٝ ثب اٞساف ٤ب تٟٗسات، حفبْت اظ ٔٙبثٕ َج٣ٗ٥، ٔهطف زاضٚٞب٢ تج٤ٛع٢ ثبظپطزاذت ٚاْ

   (.٥ٌHallsworth et al, 2017, Karlan et al, 2016ط٘س )ٞب٢ ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔٚ جط٤ٕٝ
ٝ ٤ٞع ثٝ ز٥ُِ ؾبزٜ تٍّٙطٞب٢ ٕٔىٗ اؾتزض حم٥مت،  ثاطا٢  وآ ٚ ؾاِٟٛت اجاطا،     ٢ٞاب ٙا

ٝ ٥زض ظٔٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ظ٤ؿتضفتبض  ط٥٥تغ ٢ٌصاضاٖ ثطا بؾت٥ؾ ثٝٚ  جصاة ثبقٙس أٖس٤ط  ٣٤ٞاب ٙا
 اؾاتفبزٜ اظ  ،ٚالٕزض(. Myers & souza, 2018ظ٤بز٢ ٚجٛز ٘ساضز، وٕه وٙس ) ٣ٔبِ ٢ٞبوٝ ٔكٛق

ثاٝ   ٣ُا ٥ٔحؿات ٤ظ ٞاب٢ بؾات ٥ؾ ٢ٔٙحهط ثٝ فطز ثاطا  ٣افعٚز٘ ضٚـ ه٤ثٝ ٖٙٛاٖ  ؾجع تٍّٙط
 س٤ا جس ٣ٔكثٝ ذٍ بظ٥ؾجع، ٘ تٍّٙطٞب٢ ٣بث٤. اضظؿت٥٘ ؿ٤ٝٔمب لبثُ ٣ؾٙت ٢ٞب٢ثب اؾتطاتػ ٣ضاحت
ٖ  ٢بز٤اذتلافبت ظ ٠وٙٙسزاضز وٝ ٔٙٗىؽ تفىط  ٢ثعاضٞاب ٚ ا تٍّٙاط ثاط   ٣ٔجتٙا  ٢ٞاب بؾات ٥ؾ ٥ٔاب

تاٛاٖ ٌفات ٔؿائ١ّ اؾبؾا٣، تاس٤ٚٗ ٚ       (. ثٙابثطا٤ٗ ٔا٣  Evans et al, 2017,105) اؾت لطاضزاز٢
ٔح٥ُا٣  ٞب٢ زِٚت٣ اؾت تب ثتٛاٖ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتٞب٢ ؾجعٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ثىبض٥ٌط٢ 
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ث٥كتط٢ ضا اظ وبضوٙبٖ قبٞس ثبق٥ٓ. زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت، ثٝ ٔٛيٛٔ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ چٙساٖ تٛجاٝ  
ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ٥٘ع وٕتط ٔاٛضز  ٘كسٜ ٚ ٔفب٥ٞٓ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ ٚ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

ٌطفتٝ اؾت. اظ َطف ز٤ٍط، ثٝ تٍّٙطٞب ذهٛنب  تٍّٙط ؾجع، تٛجٝ ٘كسٜ ٚ ا٤اٗ ٔفاب٥ٞٓ   تٛجٝ لطاض 
 ثبض زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت، زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ا٥ِٚٗ

تٛا٘س اثطات ٔرتّف٣ زاقتٝ ثبقس؛ ٤ى٣ اظ ٔجبحا  ٘ؿاجتب    زض حم٥مت، زِجؿت٣ٍ ثٝ ٔحُ وبض ٣ٔ
ٔح٥ُا٣  تٛا٘اس ثاط آٖ تأث٥طٌاصاض ثبقاس، ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات      تٍّٙطٞب ٣ٔ جس٤س وٝ ٔفْٟٛ زِجؿت٣ٍ ٚ

تٛا٘س ثطا٢ پطوطزٖ قىبف ٔٛجٛز زض ازث٥بت ضفتبض ؾابظٔب٣٘  ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔوبضوٙبٖ اؾت. ٤بفتٝ
ٔح٣ُ٥ ٚ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ وبضوٙبٖ ٔف٥س ثبقس. اظ َطف ٚ زضن ثٟتط ٔفب٥ٞٓ تٍّٙط، ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

ٝ  ٞب٢ زِٚت٣ز٤ٍط، أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٍ     ٞع٤ٙا ظ٤ؿات ٔتحٕاُ   ٞاب٢ ظ٤ابز٢ ضا ثاطا٢ حفبْات اظ ٔحا٥
ٔح٥ُا٣ ضا ثاب    تأث٥ط زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات   تب زض نسز اؾت حبيط ٔمب١ِ قٛ٘س. ِصا، ٣ٔ

تٛجٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ٚ تٍّٙط ؾجع ثؿٙجس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثطضؾ٣ 
ساف ا٤ٗ پػٚٞف اؾت. ثطا٢ ا٤اٗ  تأث٥ط ضفتبضٞب٢  جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ثط تٍّٙط ؾجع، اظ ز٤ٍط اٞ

 قٛز.ٞب ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف شوط ٣ٔٔٙٓٛض اثتسا ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب تكط٤ح ٚ ؾپؽ فطي٥ٝ

 

 محیطی کارکنانهای سیست. رفتار2

 ه٥ؿاتٕبت ٥٘مكٝ ضاٜ ؾ ه٤ جبز٤ا ٢ٞٙٛظ ٞٓ ثطا ٣،إِّّٗ ٥ٚ ث ٣ّٔ ٢ٞب اظ ؾبظٔبٖ ٢أطٚظٜ تٗساز
& Tezel) وٙٙاس ٣تالاـ ٔا   ؿت٤ظ٥ٍؾبظٌبض ثب ٔح ؾبظٔب٣٘ ت٤ثٟجٛز ٞٛ ٢ٚ جبٕٔ ثطا

 
Giritli, 2019 .)

قٛز وٝ ٞب٣٤ قٙبذتٝ ٣ٔٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب ثٝ ٖٙٛاٖ فٗب٥ِتزض ؾبظٔبٖ 1ٔح٣ُ٥ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
جبْ ٣ٔاضتمب٢ ٔح٥ٍفطز زض ٔحُ وبض ثب ٞسف ثٟجٛز ٤ب وٕه ثٝ   (.Ture & Ganesh, 2014زٞس )ظ٤ؿت ا٘

قٛز. ف٥كج٥ٗ ٚ  ٔح٣ُ٥، ثٝ ضفتبض٢ اقبضٜ زاضز وٝ ثبٖ  وبٞف ٔهطف ٔٙبثٕ ٣ٔضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ضفتبض ٖملا٣٘ پ٥كٟٙبز زاز٘س وٝ ٔطزْ لجُ اظ الساْ، ثب٤اس ٔٗٙا٣ ٚ    ١( ثط اؾبؼ ٘ٓط2005٤)2آظجبٖ

ض٤ع٢ قسٜ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٥٘ت ٤ب لهاس،  ٘تب٤ج ُٖٕ ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٘س. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٘ٓط٤ٝ، ضفتبض ثط٘بٔٝ
ثّىٝ ثٝ تٛا٘ب٣٤ وٙتطَ ٖٛأُ شات٣ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٥٘ع ثؿت٣ٍ زاضز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ افطاز ثاٝ تٛا٘اب٣٤ ذاٛز    

وٙٙاس. ثطذا٣ ا٘س٤كإٙساٖ    اٖتٕبز زاقتٝ ثبقٙس، ثٝ تغ٥٥ط اٞساف ضفتبض٢ وٕه ٣ٔ ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ
ض٤ع٢ قسٜ لطاض زاز٘س ٚ ٔٗتمس٘س وٝ نط٤حب  اذلاق ضا زض ا٢ٍِٛ ضفتبض٢ ُٔٙم٣ ٚ ٔسَ ضفتبض ثط٘بٔٝ

ٞب ٘ا٣ٖٛ تٛا٘اب٣٤ ضا   ٔح٣ُ٥، ٘ت٥ج١ ٔؿتم٥ٓ اذلال٥بت اؾت. ٔسَ ا٥ٍ٘ع٠ فطنتضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ٔح٣ُ٥ ٘ٝ تٟٙب تحت تأث٥ط ٖٛأُ زاذ٣ّ ٚ فاطز٢  زٞس وٝ ضفتبض ظ٤ؿتس ٚ تٛي٥ح ٣ٔوٙا٤جبز ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Pro-Environmental Behaviour 

2. Fishbein & Ajzen 
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ٞب، فٙابٚض٢  ٔب٘ٙس ٍ٘طـ، ٞٙجبضٞب ٚ ٖبزات اؾت، ثّىٝ تٛؾٍ ؾب٤ط ٖٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٔب٘ٙس ظ٤طؾبذت
      ٥ٌاطز ٞاب٢ ٔحهاَٛ تحات تاأث٥ط لاطاض ٔا٣      ٚ تج٥ٟعات، زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔحهاَٛ ٚ ٤ٚػٌا٣  

(Gao & liu, 2014 .)ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثطا٢ قاطوت زض  ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
 (. Afsar et al, 2018) ٔح٣ُ٥ تٗط٤ف قسٜ اؾتٞب٢ ظ٤ؿت فٗب٥ِت

قسٖ اظ ٍٞٙبْ ذبضج لأپ وطزٖتٛا٘س قبُٔ ذبٔٛـٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ٣ٔٞب٢ ظ٤ؿتفٗب٥ِت
 ٢اجاطا  ٢ٞب ثطأهطف، وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ ىجبض٤ ٢ٞبجبٖاؾتفبزٜ اظ فٙ ٖسْ، پط٤ٙت زَٚطفٝزفتط، 
 ٢ٞاب  َاط   جابز ٤ٚ ا ٢ ازاض٢ٞاب ضفت ٚ آٔس، وبٞف ظثبِٝ ٢اؾتفبزٜ اظ زٚچطذٝ ثطا ،ؾجع ٢ٞب٢اؾتطاتػ

تٕطواع   (.Saeed et al, 2019ثبقاس )  ؿت٤ظ٥ٍٔح ت٤ترطٚ ج٥ٌّٛط٢ اظ  ظ٥ٔٗٔحبفٓت اظ  ٢ثطا س٤جس
تٛا٘س ثؿ٥بض ٔتفبٚت ثبقس ٚ تحت تاأث٥ط ٖٛأاُ   ٔح٣ُ٥ ٚ فطاٚا٣٘ ا٤ٗ ضفتبضٞب ٣ٔ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

 ظ٤بز٢ اظ جّٕٝ ا٘ساظ٠ قطوت ٚ ٘ٛٔ نٙٗت ثبقس. 
ٞاب ٚ ٔاٛاز٢ اؾات    ٔح٣ُ٥ ثب ٔحٛض٤ت ٔحهٛلات ٚ ٥ّٕٖبت قبُٔ ضٚـضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

ٞب ثط اؾبؼ ُٔب١ِٗ ؾبظٔبٖ ٥ٌطز. ٔؤؾؿبٖ قطوتوٝ زض ؾبذت ٔحهٛلات ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ
ظ٤ؿت ٤ب ٔٙبثٕ پب٤ساض، ٔح٣ُ٥ ذٛز ضا ثط ض٢ٚ ٔٙبثٕ حؿبؼ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ٍؿتُّٔ، ضفتبضٞب٢ ظ٤
ٗ    اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛ ٕ  ٞب٢ ت٥ِٛس پب٤ساض، ٔٙابثٕ ٔحّا٣ ٚ اضظ٤ابث٣ تاأ٥ٔ وٙٙاسٌبٖ زض  وٙٙاسٌبٖ ٚ تٛظ٤ا

اٌاط چاٝ زضن   (. Vanderploeg & Lee, 2019ا٘س )ٔح٣ُ٥ ذٛز ٔتٕطوع وطزٜٞب٢ ظ٤ؿتؾ٥بؾت
ٔح٣ُ٥ ثب ٤ىس٤ٍط وبٔلا  ٚايح اؾت، أب فطا٤ٙاس٢ واٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ آٖ     تٗبُٔ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

(. ثب٤س تٛجٝ زاقت اٍِٛٞاب٢  Zawadzki, 2015زٞس، ٔكرم ٥٘ؿت )تأث٥ط ٔتمبثُ ضفتبض٢ ضخ ٣ٔ
  (.Collado et al, 2019ٔح٣ُ٥ تحت تأث٥ط السأبت ٚ ا٘تٓبضات ٕٞىبضاٖ لطاض زاضز )ضفتبض٢ ظ٤ؿت

 

  . دلبستگی مکانی3
ٍ    ا٢ اؾت وٝ زض ضقتٝ، ؾبظٜ 1زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ظ٤ؿات،  ٞب٢ ٔرتّاف ٕٞچاٖٛ ضٚا٘كٙبؾا٣ ٔحا٥

 (.Raymond et al, 2011ظ٤ؿت ٚ ٌطزقاٍط٢ ٚاضز قاسٜ اؾات )   ٔح٥ٍٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ َج٣ٗ٥، آٔٛظـ 
ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٕٞچٖٛ ٤ٛٞت ٔىب٣٘، پ٥ٛ٘س ٔىب٣٘، اتهابَ ثاٝ   ٔحممبٖ، زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ضا ثب ٚاغٜ

ا٘س. زض حم٥مت، زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٤ه ؾبظ٠ چٙسثٗس٢  ٚاثؿت٣ٍ ٔىب٣٘ تٗط٤ف وطزٜ ٔح٥ٍ ظ٘س٣ٌ ٚ
 (. زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثٝ ٔٗٙب٢ پ٥ٛ٘اس Halpenny, 2010اؾت ٚ اجٕبٔ ٣ٕٖٔٛ زض ٔٛضز آٖ ٚجٛز ٘ساضز )

(. زِجؿت٣ٍ ٔىاب٣٘،  Hernández et al, 2010ظ٤ؿت اَطاف آٟ٘ب اؾت )ٖبَف٣ ٥ٔبٖ افطاز ٚ ٔح٥ٍ
ٞب ٤ب َجمبت اجتٕب٣ٖ ٞب٢ قره٣، ٤ًٖٛت زض ٌطٜٚٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌٚ ث٥بٍ٘ط ٘مفٔٛي٣ٖٛ پ٥چ٥سٜ 
ٚالٗا٣ ٚ تاب   تٛا٘س تب حسٚز٢ ٔجتٙا٣ ثاط ذهٛنا٥بت    ٞب٢ جغطاف٥ب٣٤ اؾت وٝ ٣ٔٚ اضتجبٌ ثب ٔىبٖ

                                                                                                                                        
1. Place attachment 
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زِجؿات٣ٍ   (.Devine-Wright &Clayton, 2010ٞب ثبقاس ) حسٚز٢ ثٝ ز٥ُِ ا٥ٔسٞب ٚ آضظٚٞب ٚ ٥٘ع تطؼ
تٛا٘س ٔٙجط ثٝ تره٥م ٔٙابثٕ،  ظ٤ؿت اؾت وٝ ٣ٔٔىب٣٘ اظ جّٕٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ زض ثح  ٔح٥ٍ

     ُ  ـ ضيب٤ت اظ ٔحُ وبض ٤ب ظ٘س٣ٌ، حفبْات اظ ٔحاُ وابض ٚ تاط٥ٔٓ آٖ، قاى ٞاب٢  ٥ٌاط٢ ٍ٘اط
 (. Hernández et al, 2010) ٔح٣ُ٥ ٌطززٔح٣ُ٥ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت ظ٤ؿت

ٞب٢ ٔطتجٍ ثب آٖ ثؿا٥بض ٟٔآ   ٔح٣ُ٥ ٚ ٔمبثّٝ ثب چبِفضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتٔكبضوت وبضوٙبٖ زض 
ٔح٣ُ٥ فاطز٢ ثّىاٝ   اؾت. ثب ا٤ٗ حبَ زض ٔجبضظٜ ثب ا٤ٗ ٔؿبئُ، افطاز ٘ٝ تٟٙب ثب٤س زض ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

ا٢ ثب٤س زض ضفتبضٞب٢ ج٣ٕٗ ٚ ٕٞىابض٢ ثاب ؾاب٤ط ش٤ٙفٗابٖ زض٥ٌاط قاٛ٘س. ضفتبضٞاب٢        ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜ
ظ٤ؿت ثؿ٥بض ٔطتجٍ اؾت؛ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبابَ،  ، ثب ٔجبح  حفبْت ٚ پب٤ساض٢ ٔح٥ٍٔح٣ُ٥ ج٣ٕٗظ٤ؿت
ٔح٥ُا٣(، ضفتابض٢    آٚض٢ أًب ثاطا٢ ٔكاىلات ظ٤ؿات   آٚض٢ ٘ٓطات ج٣ٕٗ )ٔب٘ٙس وٕپ٥ٗ جٕٕجٕٕ

ٔح٥ُا٣ جٕٗا٣،    ٌصاضز. ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات  ٞب٢ ٔٛجٛز تأث٥ط ٣ٔاؾت وٝ ٔؿتم٥ٕب  ض٢ٚ تغ٥٥ط ؾ٥ؿتٓ
ٌاصاضز،  ظ٤ؿات واٝ ثاط ض٢ٚ زِٚات ٚ ٔكابرُ اثاط ٔا٣       ٤ه ا٘جٕٗ ٔح٥ٍٔب٘ٙس ا٤جبز ٚ پ٥ٛؾتٗ ثٝ 

ٞاب٢ ٔاطتجٍ ثاب آٖ زض ٤اه     ٘فٗبٖ ٚ پ٥ٛؾتٗ ثٝ فٗب٥ِت ٔح٣ُ٥ ثب ش٢ٞب٢ ظ٤ؿتٔكبضوت زض ثح 
ابت ضفتبضٞاب٢ جٕٗا٣ زض        ٔٙجط ثٝ تغ٥٥ط ؾ٥ؿتٓتٛا٘س جبٔٗٝ، ٣ٔ ٞب٢ ٔٛجاٛز ٌاطزز. ٚجاٛز ثطذا٣ ُٔبِٗ

كٍب٣ٞظ٥ٔٙٝ ٞاب٢ اتحبز٤اٝ وابضٌط٢،    تأث٥طٌصاض ثط ضفتبضٞب٢ ج٣ٕٗ ٔب٘ٙس فٗب٥ِات  ٞب٢ٚ فٗب٥ِت ٞب٢ زا٘
٥ٌاط٢ چٙا٥ٗ ضفتبضٞاب٣٤ ٌطز٤اس ٚ حاؽ      ًٟ٘ت آظاز٢ ظ٘بٖ ٚ ؾب٤ط اٖتطايبت ٔطز٣ٔ، ٔٙجط ثٝ قىُ

             ٞااب٣٤ ثااٝ قااستّ ثااط ضفتبضٞااب٢ جٕٗاا٣ تااأث٥ط ٌصاقااتٝ اؾااتاتهاابَ ٚ زِجؿاات٣ٍ ثااٝ چٙاا٥ٗ ٌااطٜٚ
(Mori & Tasaki, 2019.)  

زٞس افطاز٢ وٝ ثٝ ٔحُ ظ٘اس٣ٌ ذاٛز زِجؿات٣ٍ زاض٘اس، ث٥كاتط زض٥ٌاط       حم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔت
ٔح٥ُا٣ تجا٤ٛع   ٔىب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ؾ٥بؾت ظ٤ؿتقٛ٘س ٚ ثٝ تجٕ آٖ، زِجؿت٣ٍ ضفتبضٞب٢ ؾجع ٣ٔ

٘فاط زض   141( ثب ثطضؾا٣  2010) 1ٌبؾ٥ًّٙ ٚ ٥ّ٤ٚبٔع (.Song & Soopramanien, 2019قسٜ اؾت )
ا٤بِت ٤ٚىتٛض٤ب زض وكٛض اؾتطا٥ِب، ٘كبٖ زاز٘اس ٞاط چماسض زِجؿات٣ٍ ٔىاب٣٘ افاطاز ث٥كاتط ثبقاس،         

قاٛز. ٖالاٜٚ ثاط ا٤اٗ، اؾاتفبزٜ اظ ٥َاف ٚؾا٣ٗ٥ اظ        ٔح٣ُ٥ آ٘بٖ ٥٘ع ث٥كتط ٣ٔضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ثرف اؾات. اؾاىُٙ ٚ   ٔح٣ُ٥ اثاط ٞب٢ اثعاض٢ ٚ ٖبَف٣ ثطا٢ اضتمب٢ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتاؾتطاتػ٢
( تأث٥ط زٚ ثٗس زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ قبُٔ زِجؿت٣ٍ َج٣ٗ٥ ٚ ٔاس٣٘ ضا ثاٝ تطت٥ات ثاط     2010) ٥ٌ2فٛضز

زٞس وٝ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ َج٣ٗ٥ وٙٙس. تحم٥مبت آٟ٘ب ٘كبٖ ٣ٔٔح٣ُ٥ ثطضؾ٣ ٣ٔضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ؿجت ثاٝ  ٔح٣ُ٥ ٘ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٤ه ٔىبٖ( زض تٛي٥ح ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت)٣ٙٗ٤ زِجؿت٣ٍ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

  .زِجؿت٣ٍ ٔس٣٘ )٣ٙٗ٤ زِجؿت٣ٍ اجتٕب٣ٖ ثٝ ٤ه ٔىبٖ( اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت

                                                                                                                                        
1. Gosling & Williams 

2. Scannell & Gifford 
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( ثط اؾبؼ ٤ه ١ٕ٘ٛ٘ ٔتكىُ اظ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ٤اه  2010پػٚٞف ٞط٘ب٘سظ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٔح٥ُا٣، زِجؿات٣ٍ ٔىاب٣٘ ٚ    ظ٤ؿت، ثٝ ثطضؾ٣ ضاث١ُ ٤ٛٞت ظ٤ؿات ُٔٙم١ تحت حفبْت ٔح٥ٍ

ثب تٛجٝ ثٝ ٞٙجبضٞب٢ قره٣ ٚ اجتٕب٣ٖ پطزاذتٙس ٚ تلاـ وطز٘س تاب  ٔح٣ُ٥ ٞب٢ ظ٤ؿتٍ٘طـ
ظ٤ؿت ضا تٛي٥ح زٞٙس. ٘تب٤ج ا٤ٗ پاػٚٞف ٘كابٖ زاز،   احتٕبَ ضفتبضٞب٢ ر٥طلب٣٘ٛ٘ زض ثطاثط ٔح٥ٍ

ظ٤ؿت، ٞٙجبضٞب٢ قره٣ اؾت؛ زض حاب٣ِ  ٘مى لٛا٥٘ٗ ٔح٥ٍ وٙٙسٜ زض ٔٛضزث٣ٙ٥تط٤ٗ پ٥فل٢ٛ
ٔح٥ُا٣  ٔىب٣٘ ٥ٞچ اضتجبٌ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ٘مى ٔٙبثٕ ظ٤ؿات ٔح٣ُ٥ ٚ زِجؿت٣ٍ وٝ ٤ٛٞت ظ٤ؿت

ٌاصاضز.  ٔح٣ُ٥ ٚ ٞٙجبضٞب٢ اجتٕب٣ٖ تأث٥ط ٔا٣ ٞب٢ ظ٤ؿتٔح٣ُ٥ ثط ٍ٘طـ٘ساضز. ٤ٛٞت ظ٤ؿت
( زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٥ٔبٖ 2010) 1زٚا٤ٗ ضا٤ت ٚ ولا٤تٖٛ

ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ٚجٛز زاضز. ٣ِ ض٢ٚ ٚ ٢ ظ٤ؿتٔح٣ُ٥ ٚ ضفتبضٞبزِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘، ٤ٛٞت ظ٤ؿت
( زض پػٚٞف ذٛز اشٖبٖ زاقتٙس وٝ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٚ ٔح٥ٍ وبض زض ُٔب١ِٗ ضفتبض 2012) 2ض٤ٛوؽ

زٞاس واٝ   ٞب٢ ا٤ٗ ُٔب١ِٗ تجطث٣ ٘كبٖ ٔا٣ ؾبظٔب٣٘ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ اثتسا٣٤ ذٛز لطاض زاضز. ٤بفتٝ
 ٔح٣ُ٥ اؾت.  وٕه ثٝ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت وٙٙس٠ ٣ٕٟٔ ثطا٢ث٣ٙ٥زِجؿت٣ٍ ثٝ ٔحُ وبض، پ٥ف

ٕٞچ٥ٙٗ، ثب اؾتفبزٜ اظ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ، ٔكرم ٌطز٤س وٝ زِجؿت٣ٍ ثاٝ ٔحا٥ٍ   
ٔح٣ُ٥ ٘مف وبض ٤ب زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ زض ضاث١ُ ث٥ٗ تٟٗسات ٖبَف٣ ٚ ٞٙجبض٢ ٚ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

( زض پػٚٞف ذاٛز تاأث٥ط زِجؿات٣ٍ ٔىاب٣٘ ٚ     2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3وٙس. ضأى٥ؿ٥ٖٔٛب٘ج٣ ا٤فب ٣ٔ
ٔح٣ُ٥ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س؛ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثاب   ضيب٤تٕٙس٢ ٘بق٣ اظ آٖ ضا ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ؾبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢، تاأث٥ط ٔبجات ٚ ٔٗٙابزاض    اؾتفبزٜ اظ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٖبُٔ تأ٥٤س٢ ٚ ٔسَ

ٔح٣ُ٥ ٘كابٖ زازٜ قاس. ٘تاب٤ج پاػٚٞف      ط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتزِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٚ ضيب٤ت اظ ٔىبٖ ث
ٞب، ٞٙجبضٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ ٔح٣ُ٥، ٍ٘طـ(، زلاِت ثط زضن ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت2016) 4آ٘تٖٛ ٚ لاض٘ؽ

وٙتطَ ضفتبض٢ زضن قسٜ ٔجت٣ٙ ثط ٥ٔعاٖ زِجؿت٣ٍ ثٝ ٔىبٖ زاضز. پػٚٞف ؾابً٘ ٚ ؾاٛپطأب٥٘ٗ   
اس پ٥ٛ٘اس        ٞب٢ ٘ٓطؾٙج٣ زض پى(، ثب اؾتفبزٜ اظ زاز2019ٜ) ٗ )وكاٛض چا٥ٗ(، ٘كابٖ زاز٘اس واٝ ثیٗ

ٔح٥ُا٣ ٔاؤثط اؾات ٚ ا٤اٗ ضاثُاٝ ثاطا٢       اجتٕب٣ٖ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ زض اضتمب٢ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿات 
ٝ ، ل٢ٛوبضوٙبٖ ث٣ٔٛ ٚ ثب ؾبثم١ حًٛض َٛلا٣٘ ٞاب٢ ا٤اٗ پاػٚٞف ٘كابٖ زاز واٝ      تط اؾت. ٤بفتا

زض قاٟط پىاٗ ٚ ؾاب٤ط     ٞب٢ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ اظ ؾ٢ٛ ٔؿئٛلاٖ ٔحّا٣ َطاح٣ ٚ اجطا٢ ؾ٥بؾت
 وٙٙس، ثؿ٥بض اثطثرف اؾت. ٞب٢ ٔرتّف ثب ٞٓ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ٣ٔقٟطٞب٢ ثعضي وٝ ٌطٜٚ

                                                                                                                                        
1. Devine-Wright & Clayton 

2. Le Roy & Rioux 

3. Ramkissoon 

4. Anton & Lawrence 
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( ثب تأو٥س ثط قٙبذت ٚ زضن ٔٛل٥ٗت ٔىب٣٘ افطاز زض پاػٚٞف  2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ز٢ ٔبؾٛ
 ثبقس. تٛا٘س ثط زضج١ تغ٥٥طات ضفتبض٢ زض جٟبٖ أطٚظ ٔؤثطذٛز، ٘كبٖ زاز٘س وٝ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٣ٔ

 تٛاٖ فطي٥بت ٔطتجٍ ثب ٔتغ٥ط اَٚ پػٚٞف ضا ا٤ٗ چ٥ٙٗ ُٔط  ؾبذت:ضٚ، ٣ٔاظ ا٤ٗ
 تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ :1فرضّٕ 
 زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط تٍّٙط ؾجع تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. :2فرضّٕ 
 ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ٞب٢ ظ٤ؿتٔىب٣٘ ثط ضفتبضزِجؿت٣ٍ  :3فرضّٕ 

 

 . رفتارهای جانطینی و باسیافتی4
ضؾب٘سٖ ٔهاطف ٔٙابثٕ، ا٘اطغ٢ ٚ وابٞف     وبضوٙبٖ، ثٝ ز٘جبَ ثٝ حسالُ 2ضفتبض جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣

وبضوٙبٖ ؾ٣ٗ زاض٘اس ثاب   ا٘تكبض ظثبِٝ اؾت. ضفتبض جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ، ضفتبضٞب٣٤ اؾت وٝ 
ٔهطف وبلاٞب ٚ ٔحهٛلات لبثُ ثبظ٤بفت ٚ وبلاٞب٣٤ وٝ لبث٥ّت جب٘ك٣ٙ٥ ثب ؾب٤ط وبلاٞاب٢ ر٥اط   

ظ٤ؿت ٔطالجت ٕ٘ب٤ٙس. ظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ؾاجع ٤اب   لبثُ تجع٤ٝ زاض٘س، اظ ٔح٥ٍ
وٙٙس ٚ ثب ٚؾاب٤ُ  زٜ ٣ٔٔهطف اؾتفبزٞٙس، ٤ب اظ ٚؾب٤ُ ثطل٣ وٓرصاٞب٢ اضٌب٥٘ه تٕب٤ُ ٘كبٖ ٣ٔ

قٛ٘س، زضٚالٕ ٘ا٣ٖٛ ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣ اظ     ٘م١٥ّ ٣ٕٖٔٛ زض ٔحُ وبض ذٛز حبيط ٣ٔ
قاٛ٘س: ٤ىا٣   ثٙاس٢ ٔا٣  ٔح٣ُ٥ ثٝ زٚ زؾتٝ َجمٝا٘س. زض حم٥مت، ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتذٛز ٘كبٖ زازٜ

ثاٝ ٔٗٙاب٢ ا٘ترابة    ٔح٣ُ٥ زض ١ّٞٚ اَٚ ثبظ٤بفت ٚ ز٤ٍط٢ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥؛ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
يٕٗ ا٤ٙىٝ وبٞف ٔؿتم٥ٓ ٔهطف  وبلاٞب ٤ب ذسٔبت ت٥ِٛسقس٠ وٓ ٔهطف ٚ لبثُ ثبظ٤بفت اؾت.
 (. Gao & liu, 2014ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ر٥طيطٚض٢ ٥٘ع زض ا٤ٗ ضفتبض ٔٛضز تٛجٝ اؾت )

ٝ  زؾت١ زْٚ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت ض٤اع٢ قاسٜ، ٔتٕطواع،    ٔح٣ُ٥ قبُٔ ضفتبضٞب٢ قاغ٣ّ، ثط٘بٔا
قاٛز. ٖالاٜٚ ثاط ا٤اٗ،     ٔح٥ُا٣ ٔا٣  ٞاب٢ ظ٤ؿات  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛؾ١ٗ اؾاتطاتػ٢  تحم٥ك ٚ تٛؾٗٝ

ٞب ربِجب  ثب ٤ه ثط٘ب١ٔ اؾتطاتػ٤ه تجبض٢ ثاب ض٤ٚىاطز   ض٤ع٢ٞب٢ ٔتٕطوع ثط ٔكبرُ ٚ ثط٘بٔٝ فٗب٥ِت
ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ، (. Testa et al, 2016ظ٤ؿت ٕٞطاٜ ٞؿتٙس )تٛجٝ ثٝ ٔح٥ٍ
ٌصاض٘س وٝ ٔٛيٛٔ لبثاُ  اؾت وٝ افطاز زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثط ٔح٥ٍ َج٣ٗ٥ ذٛز ٣ٔث٥بٍ٘ط تأث٥طات٣ 

(. ثطذا٣ ضفتبضٞاب٢   Jennings & Kaiser, 1998) ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ثٛزٜ اؾات  تٛج٣ٟ اظ پػٚٞف
ٞب، ٔحبفٓت اظ آة ٤ب ٔحبفٓت اظ ا٘طغ٢ ٚجٛز اذت٥بض٢ زض ٔح٥ٍ وبض قبُٔ ثبظ٤بفت، وبٞف ظثبِٝ

٥ٌاطز واٝ ثاٝ ٖٙاٛاٖ     ؾ٣ٕ، قره٣ ٚ ثب نلاحس٤س وبضٔٙساٖ نٛضت ٣ٔزاضز وٝ ثٝ نٛضت ر٥طض
ا٤اٗ ضفتبضٞاب ثاٝ ٖٙاٛاٖ ٘ا٣ٖٛ ضفتابض اذت٥ابض٢ ٚ         قٛز.ٔح٣ُ٥ قٙبذتٝ ٣ٖٛ٘٣ٔ اثساٖبت ظ٤ؿت

                                                                                                                                        
1. Di Masso 

2. Cycle and Alternative Behaviors of Employee 
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(. اظ Stritch & Christensen, 2016قٛز )ٔح٣ُ٥ قٙبذتٝ ٣ٔپ٥كٟٙبز ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز ظ٤ؿت
ضؾاس واٝ   تٛا٘س ثؿ٥بض ٘بٍٕٞٗ ثبقس، ثاٝ ٘ٓاط ٔا٣   ت٣ افطاز ٣ٔآ٘جب وٝ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بف

(. تاط٤ٚج ٚ تٛؾا١ٗ ضفتبضٞاب٢    Kaiser et al, 2003تٛا٘س لبثُ تٕٗا٥ٓ ثبقاس )   چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ ٣ٕ٘
ثبقاس.  ظ٤ؿت ٣ٔ ٔح٣ُ٥ فطز٢ زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔط٠ افطاز، ٤ى٣ اظ اٞساف ان٣ّ آٔٛظـ ٔح٥ٍظ٤ؿت

ٔح٥ُا٣ فاطز٢   ٞاب، ثاط ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات    اظ ٘ٓطؾاٙج٣  زض ظ١ٙ٥ٔ تحم٥مبت ضٚا٘كٙبؾ٣، ثؿ٥بض٢
ٞب٢ لبثُ ثبظ٤بفت تأو٥س زاض٘س. اذ٥اطا  تئاٛض٢   ؾبظ٢ ظثبِٕٝٞچٖٛ ا٘تربة ٘ٛٔ ٚؾ١ّ٥ ٘م٥ّٝ ٚ ٔطتت

 ٝ ٜ    ض٤اع٢ ضفتبض ثط٘بٔا ُ قاسٜ، ثاٝ ز٘جابَ وكاف ضا ٞاب٣٤ ثاطا٢ جّات ٔكابضوت زض ضفتبضٞاب٢      حا
 (. Howell et al, 2015ٔح٣ُ٥ ٔب٘ٙس ثبظ٤بفت ٞؿتٙس ) ظ٤ؿت

ٔح٥ُا٣ ٚ تٗبٔاُ    ٞب ٚ ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات  ( زض ُٔب١ِٗ ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ ٍ٘طـ2011) 1و٥ًٙ
٥ٔبٖ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣، ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ذط٤س ٔٛاز رصا٣٤، ضفتبضٞاب٢ ذط٤اس ؾاجع ٚ    

 270آٚض٢ قاسٜ اظ  ٞب٢ جٕٕٔح٣ُ٥ پطزاذتٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ زازٜ ثبٚضٞب٢ ظ٤ؿت
ٔكرم ٌطز٤س وٝ ضفتبض ثبظ٤بفت٣ ثٝ َٛض لبثُ تاٛج٣ٟ ثاب ٥ٔاعاٖ زؾتطؾا٣ ثاٝ تج٥ٟاعات        فطز،

زٞٙاس٠ تاأث٥ط ٔتمبثاُ ٚ لبثاُ تاٛج٣ٟ ٥ٔابٖ       ثبظ٤بفت ٔطتجٍ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج پػٚٞف ٘كبٖ
ٔح٥ُا٣   ٞاب٢ ظ٤ؿات  زؾتطؾ٣ ثٝ تج٥ٟعات ثبظ٤بفت ٚ تٕب٤ُ ثٝ ثبظ٤بفت ٘جٛز. ثٙبثطا٤ٗ، ؾ٥بؾات 

ظ٤ؿت، ثب٤س ٔٙبثٕ ؾبذتبض٢ ضا زض زؾاتطؼ  ٚ ثٝ َٛض و٣ّ ٔحبفٓت اظ ٔح٥ٍ ثطا٢ اضتمب٢ ثبظ٤بفت
ٕٞٝ لطاض زٞٙس؛ چطاوٝ ٍ٘طـ ٔبجت ثٝ تٟٙب٣٤ اثطثرف ٥٘ؿت. ثاط اؾابؼ پاػٚٞف ٌابئٛ ٚ ٥ِاٛ      

ٔح٥ُا٣ زاضز ٚ  ٞاب٢ ظ٤ؿات  ٌطا٣٤ تأث٥ط ٔٙف٣ لبثُ تٛج٣ٟ ثاط ثبٚضٞاب ٚ ٍ٘طا٘ا٣   (، ٔبز2014٢)
  ٔح٣ُ٥ زاضز.ٞب٢ ظ٤ؿتت ٚ ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ٍ٘طا٣٘ٔح٣ُ٥، تأث٥ط ٔبجثبٚضٞب٢ ظ٤ؿت
ٔح٣ُ٥ ٚ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٥٘ع تاأث٥ط ٔبجات ٚ ٔؿاتم٣ٕ٥ ثاط ضفتبضٞاب٢      ٞب٢ ظ٤ؿتٍ٘طا٣٘

(، زض پػٚٞف ذٛز ثط ٚجٛز ضاث١ُ ٔبجات ٚ  2014) 2جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ زاضز. اتٛ ٚ وب٤ؿط
طز٘س ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ افطاز ثب افعا٤ف ؾاٗ  ٔؿتم٥ٓ ٥ٔبٖ ؾٗ ٚ ضفتبض جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ تأو٥س و

زٞٙس. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز  ذٛز، ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ ث٥كتط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ تغ٥٥ط ٚ انالا  ضفتابض ثاطا٢ ٤ابز٥ٌط٢ چٍا٣ٍ٘ٛ اضتماب٢ ٔاؤثط ّٖٕىاطز         وٝ اَلأ اظ ض٤كٝ

ٔح٥ُا٣ ث٥كاتط٢   ض ٔٗطو اَلاٖبت ظ٤ؿتٔح٣ُ٥ افطاز، ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت ٚ ٞطچٝ افطاز ز ظ٤ؿت
تٛاٖ فطي٥بت ظ٤ط ضا ُٔط  ضٚ، ٣ٔقٛز. اظ ا٤ٗتط ٣ٔٔح٣ُ٥ آٟ٘ب ثطجؿتٝلطاض ث٥ٍط٘س، تٗبُٔ ظ٤ؿت

 ؾبذت:  
   ثط تٍّٙط ؾجع تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ، :4فرضّٕ 

                                                                                                                                        
1. King 

2. Otto & Kaiser 
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رأ

سگ
سب

 ْ
َا

ار
رفت

ر 
ٓ ب

کاو
ٓ م

تگ
س

دلب
ص 

 وق
ٓ؛ 

يلت
ْ د

َا
... 

 

 

ٔح٥ُا٣ وبضوٙابٖ تاأث٥ط    ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿات  ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ،ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ   :5فرضّٕ 
   ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.

ضفتبضٞااب٢ جب٘كاا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤اابفت٣ وبضوٙاابٖ، تااأث٥ط زِجؿاات٣ٍ ٔىااب٣٘ ثااط ضفتبضٞااب٢   :6فرضییّٕ 
 وٙس.ٌط٢ ٣ٔ ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضا ٥ٔب٘ج٣ ظ٤ؿت

 

   1. تلنگز سبش5
واٝ   ا٘تربة٘ٓط١٤ اظ  ٞب٣٤جٙجٝ. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ثٛز «2تبِط چبضز٤ض» ز٤سٌبٜثطٌطفتٝ اظ ، «تٍّٙط»انُلا  

 (.Thaler, 2008 & Sunstein، اقابضٜ زاضز ) زٞاس ٣ٔا  ط٥٥ا تغ ٣ٙا ٥ثف٥لبثُ پا  ٢ا٥ٜٛضفتبض ٔطزْ ضا ثٝ ق
حبَ، اثطات  ٤ٗثب أك٣ ٞؿتٙس. ٢ زض حبَ قٟطت ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞب٢ ذٍاٙس٤ٜٞب ثٝ َٛض فعاتٍّٙط
(. ا٘س٤كإٙساٖ  Thunström et al, 2018) ا٘سثبل٣ ٔب٘سٜ ٘بقٙبذتٝ ٢بز٤ظ ٞب تب حسّوٙٙس٠ تٍّٙط٤ٕتٛظ

ٞاب٢  ٞب٢ أطٚظ٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز١ٞ آذط لطٖ ث٥ؿتٓ، ثب چابِف ٔس٤ط٤ت ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ؾبظٔبٖ
ا٢ ٔٛاجٝ ٞؿتٙس وٝ ٘ٛآٚض٢ ضا ثطا٢ آٟ٘ب ٘ٝ ٤ه اذت٥بض، ثّىاٝ ٤اه اِاعاْ ح٥ابت٣ ؾابذتٝ      فعا٤ٙسٜ

ٝ ٞب ثٝ ز٘جبَ ضٚـاِعأبت ٔٛجت قسٜ تب ؾبظٔبٖ اؾت. ا٤ٗ ا٢ ثاطا٢ ا٘جابْ   ٞب٢ ذلاق ٚ ٘ٛآٚضا٘ا
 (.  1396ٚوبض ثبقٙس )ؾپٟٛ٘س ٚ ٕٞىبضاٖ،  وؿت

ْ   افاطاز  ك٤تكٛ ٢ثطاوٙٙسٜ سٚاض٥أ س٤اثعاض جس ه٤ٖٙٛاٖ  ثٝ ،ؾجع تٍّٙطٞب٢ ثاطا٢   ثاٝ الاسا
٢، ا٘اطغ ٔهاطف  زض  ٣٤جٛنطفٝ ب٤ ط٤سپص٤تجس ٢ا٘تربة ٔٙبثٕ ا٘طغ ٔب٘ٙس ،ؿت٤ظ٥ٍٔح حفبْت اظ
. اؾات  ظ٤ؿات بت ضفتبضٞب٢ ُّٔٛة زض حٛظ٠ ٔح٥ٍغ٥تجّ ٞسف اظ تٍّٙطٞب٢ ؾجع،. قٛزقٙبذتٝ ٣ٔ

اظ وكٛضٞب  ٢بض٥زض ثؿ ٥ُ٣ٔحؿت٤ظ ٔك٣ذٍ ٔجبح اظ  ٣ثرك ٢اٙس٤ٜؾجع ثٝ َٛض فعا ٢ٞبتٍّٙط
 اظ حفبْت ثب ٞسف ،ضٚ ٤ٗاظ ااؾت؛  ٔطزْ ٢ٔهطف ا٘طغ ت٥ف٥ٚ و ٥عأٖٞؿتٙس. ٞسف آٟ٘ب، ِحبِ 

ثبقاس واٝ   تٍّٙاط ؾاجع ٔا٣   ضفتبض ؾجع،  ٢ٔس ضٚظ زض اضتمب س٤جس ٞب٢ثبقٙس. ٤ى٣ اظ ضٚـ٢ ٣ٔا٘طغ
 ٢ٞاب تٍّٙطاؾاتفبزٜ اظ   ٍٞٙبْ ٔؤثط ثبقس. ظ٤ؿت ثب ٔح٥ٍ زٚؾتب٘ٝ ٢ضفتبضٞب ك٤تكٛ ٢تٛا٘س ثطا ٣ٔ

 ( ٕٔٗاٛلا  ٣ثطٚتٕٙاس ٚ ناٙٗت   ٢قٟطٚ٘ساٖ )حسالُ زض وكاٛضٞب  ت٤اوبط ،٣زٞؾجع زض ٍٞٙبْ پبؾد
 سٙا و٣ٙٔا  تلاـ ا٢ تحمك آٖثط ك٥ٕٝٞٚ وٙٙس ٣ٔ ت٤حٕب ؾجع ٢ٞبٔك٣ذٍوٙٙس وٝ اظ ٣ازٖب ٔ

(Schubert, 2017 .) 
ٞب٢ ضفتبض٢ ثطا٢ حاُ  ٔٙبثٕ، ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ اظ ث٥ٙفزض  ٣٤جٛنطفٝتٍّٙط ؾجع ٚ  ىطز٤ضٚ

ذابَط  ثٝ  ّٖت ضفتبضٞب٢ ؾجع افطازٕٔىٗ اؾت (. Karsten, 2018ٔح٣ُ٥ اؾت )ٔكىلات ظ٤ؿت
 ٝ ٝ    ؾجه ظ٘س٣ٌ پسض ٚ ٔبزضقبٖ ثبقس؛ چطاوٝ افطاز ثب ناطف ٞاب  جا٣٤ٛ زض ا٘اطغ٢، زضٚالإ زض ٞع٤ٙا

                                                                                                                                        
1. Green nudge  

2. Richard Thaler 
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. ٕٞا١ تٍّٙطٞاب ثاٝ ٤ٚاػٜ     ؾجع، افعا٤ف ضفبٜ اجتٕب٣ٖ اؾت وٙٙس. ٞسف تٍّٙطٞب٢ج٣٤ٛ ٣ٔنطفٝ
وٙس  ج٥ٌّٛط٢ ٣ٔ ٘ٝزض ا٘تربة فٗبلا فٖٛأُ ٔرتّ قسٖط٥اظ زضٌ ه٥ؿتٕبت٥َٛض ؾ ثٝتٍّٙط ؾجع، 

ٖ  ٔكا٣  ذٍ ٢ٕٔىٗ اؾت ثطا ٚس ٥ط٣ٌ٘ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ٢ثٝ َٛض ا٘حهبضٚ  ٝ ٤ٌع ،ٌاصاضا  ٢اٙا
وااٝ  وٙااس تٛافااك س٤ااثبزض ٞااط وكااٛض  ٣چاابضچٛة لاابٖ٘ٛ اؾبؾاا . ثٙاابثطا٤ٗ،ثبقااس ع٥اااٍ٘ٚؾٛؾااٝ

ؾاجع ثاٝ َاٛض    ثتٛا٘ٙس اظ تٍّٙطٞب ثطا٢ تغ٥٥ط ضفتبض افطاز ٚ اظ تٍّٙاط  ٞب ٚ ثٛضٚوطات ٌصاضاٖ ٔك٣ ذٍ
 بؾت٥ؾ ٢ٞب٥ٝٙزض ظٔ ب٣٤ ذبل٥ٜٛٞؾجع ثٝ ق ٢ٞب(. تٍّٙطSchubert, 2017اؾتفبزٜ وٙٙس ) ذبل
 . ٞؿتٙس ؿت٤ظ٥ٍٔححفبْت اظ ٚ  ساض٤پب ٣ثٝ ز٘جبَ ظ٘سٌٚ وٙٙس ٣ُٖٕ ٔ

ثاٝ   ٣س٥ٌضؾ ٢اثعاض ٔحجٛة ثطا ه٤ثٝ  ٤ُتجس ،ؾجع تٍّٙط ٕٔىٗ اؾت ٞب،٢اؾتطاتػ ب٥ٖزض ٔ
 ٢ضفتابض  ٞاب٢ ، ثىبض٥ٌط٢ آٖ ثاطا٢ ؾا٥ٌٛط٢  ؾجع تٍّٙط. ٞسف اظ ٣ ٌطزز٥ُٔحؿت٤ٔكىلات ظ

ٖ  ك٤تكٛٚ  ط٥٥تغ ٢ثطا ٣٤جبثجب ٣،اجتٕبٖ ٢اُ٘جبق ثب ٞٙجبضٞب ط٥٘ٓ  ٥ٛ٠اترابش قا   ٢ثاطا  وبضوٙاب
 ٢اظ اثعاضٞاب  ٥ٗ٣ٚؾ ف٥َ ،ؾجع ٞب٢اؾت. تٍّٙط ؿت٤ظ٥ٍثٝ ٔح كتط٥زازٖ احتطاْ ث٘كبٖ ٣ ٚظ٘سٌ
           زٞاس ٣ٌؿاتطـ ٔا  قاٛز،  ٔا٣ ؾاتفبزٜ  ا ٣ُا ٥ٔح ؿت٤ظ ٢ثب فكبضٞب ٔٛاجٟٝ ٢ضا وٝ ثطا بؾت٥ؾ
(Oullier & Sauneron, 2011 ٝحبَ ؾؤاَ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت و .) ٍٝ٘ٛتٛا٘ٙاس  ٣ٔا  ٌصاضأٖك٣ذٍچ
اظ  ٣ىا ٤وٙٙاس   ٔمبثّاٝ   ساض٤ا پب ٣ظ٘سٌ ٥ٛ٠ٚ ق ؿت٤ظ٥ٍٍ٘طـ ٚ ضفتبض زض ٔٛضز ٔح ب قىبف ٥ٔبٖث

ٔ  س٤ا جس بؾت٥اثعاض ؾ ٖٙٛاٖاؾت وٝ ثٝ  ؾجع ، تٍّٙطقسُٜٔط  ٢ٞبحُ ضاٜ وٙٙاسٜ  سٚاض٥ا ٚ ثابِمٜٛ ا
ٞاب  ٙف٥ث ٤ٕٗٔىٗ اؾت ثتٛا٘ٙس اظ ا ٌصاضأٖك٣. ذٍاؾت ٔح٣ُ٥جٟت تم٤ٛت ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

ٖ ُا ٥ٔحظ٤ؿتضفتبض  ٢اضتمب ٢ثطا اثعاض٢ٖٙٛاٖ  ثٝ ٚ ؾجعتٍّٙطٞب٢  كتط٥ث ١تٛؾٗ ٢ثطا  ٣ وبضوٙاب
 تٍّٙاط  ،زض ٚال٣ٕ ثطزاض٘س. ثط ٚ اذلالؤٔ ٥ُ٣ٔحؿت٤ظ ٢ٌصاض ٔك٣ ذٍ ٌب٣ٔ ثطا٢اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ 

ثاب  ٣، ُا ٥ٔحؿات ٤ظ ٞاب٢ بؾات ٥ؾ ٢ٔٙحهاط ثاٝ فاطز ثاطا    ٚ  ٣افعٚز٘ ضٚـ ه٤ثٝ ٖٙٛاٖ  ؾجع
زاضز  تفىط س٤جس ٣ٔكثٝ ذٍ بظ٥ؾجع ٘ تٍّٙطٞب٢ ٣بث٤. اضظؿت٥٘ ؿ٤ٝٔمب لبثُ ٣ؾٙت ٢ٞب٢اؾتطاتػ

 لاطاضزاز٢  ٢ثعاضٞاب ٚ ا تٍّٙاط ثاط   ٣ٔجتٙا  ٢ٞاب بؾات ٥ؾ ٥ٔبٖ ٢بز٤اذتلافبت ظ ٠وٙٙسوٝ ٔٙٗىؽ
 (. Evans et al, 2017, 120) اؾت بؾت٥ؾ

 ٣ٖٛأُ ذبضج ،٣قٙبذت ت٥ٔب٘ٙس ٖٛأُ جٕٗ ٖٛا٣ّٔ(، 2002) 1پػٚٞف وِٕٛٛؼ ٚ آج٥ٕٗ
ٞ   عٜ،٥ا اٍ٘ )ٔابلا   ٣( ٚ ٖٛأاُ زاذّا  ٣ٚ فطٍٞٙا  ٣اجتٕبٖ ،٢التهبز ،٢ٟ٘بز )ٔبلا   ،٣زا٘اف، آٌاب
ٔبجات   ٔٙجط ثٝ تاأث٥ط ( ضا وٝ ٞبت٤ٞب ٚ اِٚٛت٥وٙتطَ، ٔؿئِٛ طوعٞب، احؿبؾبت، ٔٞب، ٍ٘طـ اضظـ

ٖ  قاٛز، قٙبؾاب٣٤ وطز٘اس.   ٣ ٥ُ٣ٔٔحظ٤ؿت ٢ٞبضثط ضفتب ٣ٔٙف ب٤ (، زض 2013ٚ ٕٞىابضاٖ )  2ثاطاٚ
ضا  ٔهاطف ا٘اطغ٢  تٛا٘اس  ٣ٔا  ثطذا٣ تٍّٙطٞاب  وٝ  ٘كبٖ زاز٘س ازاض٢،وبضوٙبٖ  پػٚٞف ذٛز ٥ٔبٖ

                                                                                                                                        
1. Kollmuss & Agyeman 

2. Brow 
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ُ  تٍّٙاط  ه٤ا  ،(2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ّؿ٤ٖٛٚ. زٞس ف٤افعا ٛ  ٢تٛجاٝ ثاطا  لبثا ثاٝ ا٘ترابة    ك٤تكا
 ٞب٢ط٥ثاٝ قا   ٢تٛجاٝ ٔكاتط  زض٘ٓط ٌاطفتٗ   . آٟ٘ب ثٝ جب٢س٘ط٣ٌ٥ٔ زض ٘ٓطضا  ٢وبِطوٓ ٢طٞب٥ق
 ق٥طٞب٢ ثب ٙس ٚ ٔهطف ٔتٛؾٍٙو٣ٔتٕطوع ٔ ط٥ق ٔهطف ثٝ تٛجٝ آٟ٘ب ضا ٣ٝ َٛض و٢ّ، ثوبِط وٓ
( زض پػٚٞف ذاٛز ثاٝ   2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2. وٛضٔٛؼسٙزٞ ٣ٔ ف٤ضا افعا ٢ ظ٤بزوٓ ٚ وبِط ٢وبِط

تٛا٘اس ٥ٔاعاٖ   ا٤ٗ ٘ت٥جٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ ثطذا٣ ٞٙجبضٞاب ٚ تٍّٙطٞاب٢ تٛنا٥ف٣، ٔا٣     
     ُ ٚ ٘ماُ پب٤اساض زض    اؾتفبزٜ اظ ٚؾب٤ُ ٘م١٥ّ ؾبظٔب٣٘ ضا وبٞف زٞاس ٚ ٔٙجاط ثاٝ ضفتبضٞاب٢ حٕا

 ٞب ٌطزز. ؾبظٔبٖ
ُ  تٗاساز٢  ؾجع ٚ ٢ٞبتٍّٙطاظ  ٣اذلال ٣بث٤اضظ ه٤( 2015قٛثطت ) ٟٔآ اضائاٝ    زؾاتٛضإِٗ

اشٖابٖ  آٌبٞب٘ٝ زاقتٝ ثبقاٙس. اٚ   ٣اذلال ٣بث٤وٕه وٙس تب اضظ ٔجط٤بٖزٞس وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٣ٔ
٘اٛٔ  ٤اه  ؾجع ثٝ ٖٙٛاٖ  تٍّٙطاظ  ٣اذلال ٣بث٤اضظ٥ٗٔبضٞب٢ و٣ّ ثٝ  س٤ثب اؾتملاَ ٤ٚػ٣ٌ وٝزاضز 
ٝ  طز،٥ضفبٜ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌ ٞب٣٤ ٕٞچ٤ٖٚٛػ٣ٌوٝ زض ثطاثط  «٢ٞٙجبض ٤ٝٙٞع» ٚ  ايابف  ٢قاٛز. 
ٝ  واٝ   ٤ُ٣ٕٞطاٜ ثب قطا ت،٥وٝ قفبف طز٣ٌ٥ٔ ج٥ٝ٘ت  ه٤ا زٚاْ اؾات،  ثاب ٢ ضفتابض  ط٥٥ا تغ ٔٙجاط ثا
ْ اٌجابضن ٚ ا٤اه   اؾات.  ٣ثط ٚ اذلالا ؤؾجع ٔا  ت٤ٞسا ٢ثطا ٢س٥وّ بظ٥٘ ف٥پ ( ثاب  2016) 3اؾاتٛض

ٞب٢ وكٛض ؾٛئس، ٘كابٖ زاز٘اس واٝ اؾاتفبزٜ اظ ثطذا٣ تٍّٙطٞاب ٚ ٔاساذلات        پػٚٞف زض زا٘كٍبٜ
 ج٤٘تاب  .زضناس وابٞف زٞاس    15ٔبٞٝ، تاب حاسٚز    6تٛا٘س ٥ٔعاٖ ٔهطف وبرص ضا زض ثبظ٠ ظٔب٣٘  ٣ٔ

ٖ  (،2018پػٚٞف ثب٘ؿتطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ ثطجؿاتٝ اظ تٍّٙاط، ٤ٗٙا٣    ٟٔآ   ١زٚ جٙجا  ٠زٞٙاس ٘كاب
ثطجؿاتٝ   ٢ٞاب تٍّٙط .ثبقاس ٣ٔا آ٘ابٖ   اَلاٖابت  فطا٤ٙاسٞب٢ ٚ  وبضوٙبٖاحؿبؾبت ٢ ٞب٣س٥ٌچ٥پ
ٚ ٕٞىابضاٖ   4فابٍ٘لا  س.ٙثبقا زاقاتٝ  ٔربِف  ط٥ثأجٟت ت، ٙس٤٘بذٛقب ٣اثطات ضفبٞ يٕٗ تٛا٘ٙس ٣ٔ
ٔح٥ُا٣  (، ثب ا٘جبْ زٚ آظٔب٤ف آ٘لا٤ٗ زض پػٚٞف ذٛز، يإٗ زؾاتىبض٢ ٤ٛٞات ظ٤ؿات    2019)

ٞب٢ ٔاب٣ِ ثاٝ ٤اه ٔؤؾؿاٝ     وٙٙسٌبٖ، ا٤ٗ فطي٥ٝ وٝ آ٤ب تٍّٙطٞب ٔٙجط ثٝ افعا٤ف وٕهقطوت
قٛز ٤ب ذ٥ط؛ ضا آظٔب٤ف وطز٘اس. ٘تاب٤ج ا٤اٗ پاػٚٞف ٘كابٖ زاز،       ٔح٣ُ٥ ٣ٔفٗبَ زض حٛظ٠ ظ٤ؿت

قاٛز  ٔح٣ُ٥ ٔحؿٛة ٣ٔٔح٣ُ٥ ٤ه اٞطْ ٤ٛ٘سثرف ثطا٢ ا٤جبز ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت ٤ٛٞت ظ٤ؿت
لبثُ زؾتىبض٢ اؾت. ثب ا٤اٗ حابَ، ا٤اٗ پاػٚٞف ٘كابٖ زاز ٞٙاٛظ ٥ٔاعاٖ ٔٛفم٥ات         ٚ ثٝ ضاحت٣ 

تٛاٖ فطيا٥بت  ضٚ، ٣ٔٔح٣ُ٥، ٔكرم ٥٘ؿت. اظ ا٤ٌٗصاض٢ ظ٤ؿت ثىبض٥ٌط٢ تٍّٙطٞب زض ؾ٥بؾت
 ٌٛ٘ٝ ُٔط  ؾبذت: ضا ا٤ٗ

    ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.تٍّٙط ؾجع ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت :7فرضّٕ 

                                                                                                                                        
1. Wilson 

2. Kormos 

3. Egebark & Ekström 

4. Fanghella 
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ٌاط٢  ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضا ٥ٔب٘ج٣تٍّٙط ؾجع، تأث٥ط زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت :8فرضّٕ 
 وٙس.٣ٔ

 

 . مدل مفهومی پژوهص6
زِجؿات٣ٍ   تأث٥ط ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب اؾات. زض ا٤اٗ تحم٥اك، ٔتغ٥اط     ٠زٞٙسٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، ٘كبٖ

وبضوٙبٖ، ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ضفتبضٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٔىب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٘ؿجت ثٝ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ٚ تٍّٙط ؾجع، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔاب٘ج٣ زض ٘ٓاط ٌطفتاٝ قاسٜ اؾات.      
ٕٞچ٥ٙٗ، ٔتغ٥ط ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ 

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 1ٛزاض تٍّٙط ؾجع زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف زض ٕ٘
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، گائً ي لًٕ 2013. مذل مفًُمٓ پصيَص )برگرفتٍ از پصيَص رامکٕسًن ي َمکاران )1ومًدار 

 ((2016استًرم، )اگبارک ي أک(، 2014)

 

 ضناسی پژوهص. روش7
ٌطا٤ا٣؛ اظ ٘ٓاط ٞاسف، وابضثطز٢؛ اظ ٘ٓاط ض٤ٚىاطز،       پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط فّؿف١ پػٚٞف، اثجابت 

، و٣ٕ؛ اظ ٘ٓط افك ظٔب٣٘، ته ٔمُٗا٣ ٚ  اؾتمطائ٣؛ اظ ٘ٓط ضاٞجطز، پ٥ٕب٤ك٣؛ اظ ٘ٓط ق٠ٛ٥ پػٚٞف
تأث٥ط زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثاط   اؾت ٚ زض نسز تٛن٥ف ٚ تج٥٥ٗآٚض٢ زازٜ، پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ٓط اثعاض جٕٕ
ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

 ٘فط اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت ؾٕٙبٖ 189 ،آٔبض٢ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝٚ تٍّٙط ؾجع اؾت. جب١ٗٔ 

H4 

H7 

ضفتبضٞب٢ 

جب٘ك٣ٙ٥ ٚ 

 ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ

H1 

زِجؿت٣ٍ 

 ٔىب٣٘

ضفتبضٞب٢ 

 ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت

H5 

 تٍّٙط ؾجع

H2 

H3 

H8 
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٥ٌط٢ تج٥٥ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب فطو ٕ٘ٛ٘ٝ جبْ ٌطفتٝ ٚ ثطا٥ٌ٢ط٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ا٘اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ
، ؾاُح  5/0اظ جب١ٗٔ ٔحسٚز، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٥ٔعاٖ زلات  

ٞاب، اظ پطؾكاٙبٔٝ   ثطا٢ ٌاطزآٚض٢ زازٜ  .٘فط ٔكرم قس 189زضنس، ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛضز٥٘بظ  95ا٥َٕٙبٖ 
ا٤ٗ  ١پطؾكٙبٔا٢ ٥ِىطت اؾتفبزٜ قس. ؾؤا٣ِ ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ تطت٥ج٣ ٚ ٥َف پٙج زضجٝ 34ثؿتٝ 

ٚ قبُٔ ؾؤالات ج٥ٕٗتلؿٕت اَٚ،  ؛لؿٕت تكى٥ُ قسٜ اؾت زٚتحم٥ك، اظ  لؿإت   قاٙبذت٣؛ 
س واٝ  ا٘ا پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ثط اؾبؼ فطي٥بت تحم٥ك ُٔاط  قاسٜ  الات ان٣ّ ؤزْٚ، قابُٔ ؾا

زِجؿت٣ٍ ٔىاب٣٘، ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ    ٗس )ثی 4 قبُٔپطؾكٙبٔٝ  ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ تأ٥٤س ٌطز٤س.
اؾت. ؾؤالات ٔطثاٌٛ ثاٝ ثیٗاس     (ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ، تٍّٙط ؾجع ٚ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

(، ؾاؤالات ثیٗاس زْٚ، اظ پطؾكاٙب١ٔ ٌابئٛ ٚ ٥ِاٛ      2013ٕٞىابضاٖ ) ضأى٥ؿٖٛ ٚ  اَٚ، اظ پطؾكٙب١ٔ
س ؾْٛ اظ پطؾكٙب١ٔ ٔب٢ ٚ اٚاضز2014) ( ٚ ؾاؤالات  2016ٚ ٕٞىابضاٖ )  2( ٚ ٘ٛض٘جطي2019) 1(، ثیٗ

 ( ٌطزآٚض٢ قس.2019ثیٗس چٟبضْ اظ پطؾكٙب١ٔ ؾ٥ٗس ٚ ٕٞىبضاٖ )
 

 . نتایج8
 

 . بزرسی بزاسش مدل بیزونی1ـ8

َ، ٔسَ ا٘ساظٜ پص٤طز؛ زض ٔطح١ّ  زض زٚ ٔطحّٝ نٛضت ٣ٔ ٤PLSبث٣ ٔسَ ٥ٌط٢ )ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ( اظ َط٤اك   اٚ

٥ٌاطز ٚ زض ٔطحّا١ زْٚ، ٔاسَ     ٞب٢ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٚ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٔا٣  تح٥ُّ

ْ   ٚؾ١ّ٥ ثطآٚضز ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ثطضؾ٣ ٔا٣   ؾبذتبض٢ )ٔسَ زض٣٘ٚ( ثٝ (. 1395ظازٜ،  قاٛز )آشض ٚ رالا

 اؾت. لبثُ ٔكبٞسٜ 1ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب زض جسَٚ 

  

                                                                                                                                        
1. My & Ouvrard 

2. Nørnberg 
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 . ضرأب بار عاملٓ ي مقذار ت1ٓجذيل

 (<96/1مقذار تٓ) (<4/0) بارعاملٓ ضاخع سازٌ

 
 

 
 
 
 

 دلبستگٓ مکاوٓ

PA1 548/0 37/4 
PA2 634/0 64/5 
PA3 647/0 97/6 
PA4 578/0 38/4 
PA5 487/0 46/3 
PA6 612/0 88/6 
PA7 592/0 99/6 
PA8 481/0 88/5 
PA9 621/0 54/5 

PA10 647/0 22/6 
PA11 745/0 63/8 
PA12 564/0 27/3 
PA13 667/0 84/6 
PA14 485/0 52/3 
PA15 461/0 32/3 

 
 

رفتارَاْ جاوطٕىٓ ي 
 بازٔافتٓ کارکىان

 
 

C1 631/0 36/6 
C2 845/0 55/7 
C3 468/0 59/3 
C4 638/0 98/6 
C5 894/0 56/8 
C6 755/0 78/7 

 
 تلىگر سبس

G1 600/0 79/2 
G2 437/0 43/2 
G3 499/0 28/2 
G4 469/0 97/2 
G5 585/0 76/2 
G6 647/0 51/2 

 
 

محٕطٓ  رفتارَاْ زٔست
 کارکىان

P1 751/0 00/5 
P2 639/0 98/2 
P3 729/0 89/3 
P4 783/0 00/4 
P5 787/0 49/4 
P7 680/0 12/4 
P9 506/0 82/2 
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 . روایی و پایایی 2ـ8

٥ٌط٢، اظ زٚ ٘ٛٔ ضٚا٣٤ اضظ٤بث٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٚ ضٚا٤ا٣  جٟت تأ٥٤س ضٚا٣٤ اثعاض ا٘ساظٜ

ٕٞچٙا٥ٗ زض ا٤اٗ پاػٚٞف، جٟات      ذجطٌبٖ حبنُ قاس.  تٛؾٍ ٘ٓطؾٙج٣ اظ ٍٕٞطا. ضٚا٣٤ ٔحتٛا

 ٥ٗٔبض )يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ يط٤ت پب٤اب٣٤ ٔطوات( اؾاتفبزٜ قاسٜ    ت٥٥ٗٗ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ، اظ زٚ 

تاط اؾات. زض   ( ث٥ف7/0اؾت. يطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب زض ا٤ٗ تحم٥ك، اظ حسالُ ٔمساض )

 اؾت.َٛض وبُٔ آٚضزٜ قسٜ  ٘تب٤ج پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا اثعاض ؾٙجف ثٝ  2جسَٚ 
         

 ريأٓ َمگراضرأب پأأٓ ي  .2جذيل

 برازش مذل بٕريوٓ

 

 عىًان در مذل
 َاْ مکىًنمتغٕر

ضرٔب آلفاْ 

 کريوباخ
(Alpha>0.7) 

ضرٔب پأأٓ 

 ترکٕبٓ
(Alpha>0.7 ) 

مٕاوگٕه يارٔاوس 

 استخراجٓ
((AVE>0.5 

Place attachment 527/0 924/0 856/0 زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ 

cycle and alternative 

behaviors  

ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ 
 ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ

744/0 851/0 530/0 

Green nudge 525/0 986/0 814/0 تٍّٙط ؾجع 
Employee Pro-

Environmental 
Behaviour 

ٔح٣ُ٥  ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
 وبضوٙبٖ

769/0 819/0 533/0 

 

 . بزاسش مدل کلی3ـ8

قاٛز ٚ ثاب تأ٥٤اس ثاطاظـ آٖ، ثطضؾا٣      ٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ٔا٣ ٔسَ و٣ّ، قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ

ٖٙٛاٖ ٔمبز٤ط يا٥ٗف، ٔتٛؾاٍ ٚ    ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0قٛز. ؾٝ ٔمساض ثطاظـ زض ٤ه ٔسَ وبُٔ ٣ٔ

 ثطاظـ و٣ّ ٔسَ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 3اؾت. زض جسَٚ ل٢ٛ ثطا٢ ا٤ٗ ٥ٗٔبض ٔٗطف٣ قسٜ 
 

 . برازش مذل کل3ٓجذيل

 َاسازٌ
دلبستگٓ 

 مکاوٓ

رفتارَاْ جاوطٕىٓ ي 

 بازٔافتٓ 

تلىگر 

 سبس

محٕطٓ  رفتارَاْ زٔست

 کارکىان

Communalities 755/0 507/0 681/0 521/0 

R Square - 676/0 522/0 479/0 

√           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅   √            = 88/0  GOF 

https://www.econstor.eu/handle/10419/148009
https://www.econstor.eu/handle/10419/148009
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78  

ٌ   اضائٝ قاسٜ   3ٚ 2زض ٕ٘ٛزاض  ،ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ آظٖٔٛ قسٜ زض ٚالإ   ،اؾات. اٖاساز ض٢ٚ ذُاٛ
يطا٤ت ثتب حبنُ اظ ٔٗبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب اؾت وٝ ٕٞبٖ يط٤ت ٔؿا٥ط اؾات ٚ اٖاساز    

ظا٢ ٔاسَ اؾات. جٟات    ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ زضٖٚ R2 ٔمساض ٠٘كبٖ زٞٙس ،زضٖٚ ٞط زا٤طٜ
 ث٥كتط ثبقس. 96/1ٞط ٔؿ٥ط اظ ٖسز  tٔٗٙبزاض ثٛزٖ يط٤ت ٔؿ٥ط لاظْ اؾت تب ٔمساض 

 

 

 استاوذارد  . مذل در حالت تخمٕه2ومًدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارْ. مذل در حالت اعذاد معى3ٓومًدار 
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 . بزرسی بزاسش مدل درونی4ـ8

تٛاٖ ثاٝ   زض٣٘ٚ، ٘كبٍ٘ط اضتجبٌ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ پػٚٞف اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ زض٣٘ٚ، ٣ٔٔسَ 
 زٞس. ٘تب٤ج ثطاظـ ٔسَ زض٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 4ٞب٢ پػٚٞف پطزاذت. جسَٚ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ

 

 . وتأج برازش مذل دريو4ٓجذيل 

 

  گیزینتیجهبحث و . 9
ا٘س وٝ ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ اثطثركا٣ ؾابظٔب٣٘ ٚ ا٤جابز    ا٘س٤كٕٙساٖ ٔس٤ط٤ت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥سٜ

ٔح٥ُا٣  ثرف، ثب٤س ثطذ٣ اظ ضفتبضٞب ٕٞچٖٛ ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات   ضيب٤ت٤ه ٔح٥ٍ وبض٢ ُّٔٛة ٚ 
وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ٤بثٙس. ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ چ٥ٙٗ ٞسف٣، ٔس٤طاٖ ثب٤س وبضوٙبٖ ذاٛز ضا ثاٝ ذاٛث٣    

٘ٓط٤ا١ ضفتابض ٖملا٘ا٣،    ثكٙبؾٙس تب ثتٛا٘س اظ اثعاضٞب٣٤ ٕٞچٖٛ تٍّٙطٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ثط اؾابؼ  
ْ لجُ اظ الساْ ثب٤س ٣ٙٗٔ ٚ ٘تب٤ج ُٖٕ ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٘س. ثط اؾبؼ ا٤اٗ ٘ٓط٤اٝ،   پ٥كٟٙبز قسٜ وٝ ٔطز

ض٤ع٢ قسٜ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٥٘ت ٤ب لهس، ثّىٝ ثٝ تٛا٘ب٣٤ وٙتاطَ ٖٛأاُ شاتا٣ ٚ ث٥طٚ٘ا٣ ٥٘اع      ضفتبض ثط٘بٔٝ
ٕٞچ٥ٙٗ، زضن ٔفب٣ٕ٥ٞ ٕٞچٖٛ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٚ ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣     ثؿت٣ٍ زاضز.

 ظ٤ؿت ثٝ ٔب وٕه ٕ٘ب٤س.  ا٘س زض ضاؾتب٢ تحمك ٤ه ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط انَٛ ٔح٥ٍتٛوبض ٣ٔ
ٞب٢ تحم٥ك زض ضاؾتب٢ فطي١٥ اَٚ، ضاث١ُ ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٥ٔابٖ زِجؿات٣ٍ   ثب تٛجٝ ثٝ ٤بفتٝ

   ٝ  ٞاب٢ پاػٚٞف  ٔىب٣٘ ٚ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت واٝ ثاب ٤بفتا
تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت ُٔبثمت زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ( 2019ؾبً٘ ٚ ؾٛپطأب٥٘ٗ )( ٚ 2016آ٘تٖٛ ٚ لاض٘ؽ )

وٝ ٞطچٝ ٥ٔعاٖ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ افعٚزٜ قاٛز، ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣     
 ث٥كتط٢ زض لجبَ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ ا٘جبْ ذٛاٞٙس زاز. 

H وتأج تٓ آمارٌ ضرٔب مسٕر مسٕر 

H1   617/5 196/0 ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣  ←زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ پص٤طـ 

H2   487/9 721/0 تٍّٙط ؾجع  ←زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘   پص٤طـ 

H3   284/9 628/0 ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت  ←زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘   پص٤طـ 

H4 123/10 547/0 تٍّٙط ؾجع     ← ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣   پص٤طـ 

H5  905/7 622/0 ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت  ← جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ضفتبضٞب٢   پص٤طـ 

H6 
ثب اثط  ←ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت   ←زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘  

 ٥ٔب٘ج٣  ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣
 ٖسْ پص٤طـ ثطضؾ٣ قطٌٚ ثطضؾ٣ قطٌٚ

H7  299/2 676/0 ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت  ←تٍّٙط ؾجع  پص٤طـ 

H8 
ثب اثط  ←ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت   ←زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘  

 ٥ٔب٘ج٣ تٍّٙط ؾجع
 ٖسْ پص٤طـ ثطضؾ٣ قطٌٚ ثطضؾ٣ قطٌٚ



 

 

 

80 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 in
 d

o
cu

m
en

t.
 

 

 

 

صلىام
ف

ّ 
ن

ٓ أرا
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ْٚ ٘كبٖ زاز، ضاث١ُ ٔبجت ٚ ٔٗٙابزاض٢ ٥ٔابٖ زِجؿات٣ٍ    ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك زض ضاؾتب٢ فطي١٥ ز
( ٚ ؾابً٘ ٚ ؾاٛپطأب٥٘ٗ   2010اؾىُٙ ٚ ٥ٌفٛضز )ٞب٢ ٔىب٣٘ ٚ تٍّٙط ؾجع ٚجٛز زاضز وٝ ثب پػٚٞف

اظ  وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ٍ وبض ذٛز زِجؿت٣ٍ زاقتٝ ثبقاٙس،  قطا٣ُ٤ زض ( لطاثت زاضز.2019)
وٙٙاس تاب قابٞس ثٟجاٛز ٘تاب٤ج ٚ      ظ٤ؿت ث٥كتط اؾتفبزٜ ٔا٣ ح٥ٍحفّ ٔٙبثٕ ٚ ٔ تٍّٙط ؾجع زض ضاؾتب٢

ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ذٛز ثبقٙس. زض ٔمبثُ، زض نٛضت٣ وٝ وبضوٙبٖ چٙساٖ ثٝ ٔحُ وابض ٚ ؾابظٔبٖ ذاٛز    
ٔح٣ُ٥ زِجؿت٣ٍ ٘ساقتٝ ثبقٙس، تٕب٤ُ وٕتط٢ ثٝ اؾتفبزٜ اظ تٍّٙط ؾجع ثطا٢ اضتمب٢ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

 ذٛاٞٙس زاقت.  
پػٚٞف ٔجٙا٣ ثاط تاأث٥ط ٔبجات ٚ ٔٗٙابزاض زِجؿات٣ٍ ٔىاب٣٘ ثاط ضفتبضٞاب٢          فطي١٥ ؾْٛ ا٤ٗ 

ٞب٢ ضأى٥ؿاٖٛ ٚ ٕٞىابضاٖ   ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ، ٥٘ع ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت وٝ ثب ٘تب٤ج پػٚٞف ظ٤ؿت
وٝ وبضوٙبٖ، زِجؿت٣ٍ ٔىاب٣٘ ث٥كاتط٢    ؾ٣٤ٛ زاضز. ظٔب٣٘( 2018ٓٞٚ ٕٞىبضاٖ ) 1جب٘ٛت ٚ( 2013)

ٔح٣ُ٥ ث٥كتط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز. اٌاط  ٙس، َج٥ٗتب  ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز زاقتٝ ثبق
ٔح٣ُ٥ وٙس تب ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتوبضٔٙس ثٝ ٔحُ فٗب٥ِت ضٚظا١٘ ذٛز، زِجؿت٣ٍ زاقتٝ ثبقس؛ تلاـ ٣ٔ

 ث٥كتط٢ زض لجبَ آٖ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞس ٚ اظ ٔٙبثٕ ا٘طغ٢ اؾتفبز٠ ث٥ٟٙٝ زاقتٝ ثبقس.  
( ٚ 2011)و٥ٙاً  ٞاب٢  ٥٘ع ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٌطفت وٝ ثب پػٚٞففطي١٥ چٟبضْ ا٤ٗ پػٚٞف 

ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ثط تٍّٙاط   ( ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز 2014ٚاتٛ ٚ وب٤ؿط )
ٞاب٢ ثبظ٤بفات   ؾبذتٗ ا٤اسٜ ؾجع، تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. زض نٛضت٣ وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ز٘جبَ ٣ّٕٖ

ٍ ٔٙبثٕ زض ؾبظٔبٖ ثبقٙ ظ٤ؿات زاضز،   س ٚ اظ وبلاٞب٣٤ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ٔربَطات وٕتط٢ ثطا٢ ٔحا٥
٘ٓط لطاض زٞٙس ٚ زض ٔٛالٕ ِاعْٚ زض ضاؾاتب٢    ثٝ ز٘جبَ آٖ تلاـ ذٛاٞٙس وطز تب ضفتبض ز٤ٍطاٖ ضا تحت

ظ٤ؿت، ثٝ آ٘بٖ تٍّٙط ثع٘ٙس. زض ٘ت٥جٝ، ٞط چمسض اظ ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣    حفبْت اظ ٔح٥ٍ
 ٤بثس.  ٖ ث٥كتط اؾتفبزٜ قٛز، ثٝ ٣ٖٛ٘ تٍّٙط ؾجع ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔوبضوٙب

( 2014ٌبئٛ ٚ ٥ِاٛ ) ٞب٢ فطي١٥ پٙجٓ ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٌطفت وٝ ثب پػٚٞف
ثبقس. ثس٤ٗ تطت٥ت، ضفتبضٞب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤ابفت٣ وبضوٙابٖ    ضاؾتب ٣ٔٞٓ (2016تؿتب ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ 

ٌطزز. زض حم٥مت، ثٝ ٥ٔعا٘ا٣  ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ٣ٔثٝ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿتظ٤ؿت، ٔٙجط زض ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ
ٔح٣ُ٥ ٖلال١ ث٥كتط٢ زاقاتٝ ثبقاٙس، ثاٝ ٘ا٣ٖٛ     وٝ وبضوٙبٖ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب ٚ ٔٙبثٕ ظ٤ؿت

وٝ ٔس٤طاٖ ثرٛاٞٙاس   ٔح٣ُ٥ ث٥كتط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز. ثٙبثطا٤ٗ، زض نٛضت٣ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
ا زض ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ زٞٙاس، اثتاسا ثب٤اس ٔهابز٤ك ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ       ٔح٣ُ٥ ضضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

 اؾتفبزٜ اظ ٔىب٥٘عْ ثبظ٤بفت ضا زض زؾتٛضوبض ذٛز لطاض زٞٙس.  

                                                                                                                                        
1. Junot 
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  ٗ ثابض ٘كابٖ زاز، واٝ     فطي١٥ قكٓ ٥٘ع ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٚ ٘تب٤ج ا٤ٗ فطي٥ٝ ثاطا٢ اِٚا٥
 ٔ ٔح٥ُا٣  ىاب٣٘ ٚ ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات   ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ ضاث١ُ ٥ٔبٖ زِجؿات٣ٍ 

ٝ   ٔا٣  ٘كبٖ ا٤ٗ ٘ت٥جٝوٙس. ٌط٢ ٣ٕ٘وبضوٙبٖ ضا ٥ٔب٘ج٣ ضفتبضٞاب٢ جب٘كا٣ٙ٥ ٚ   تٛجاٝ ثاٝ    زٞاس وا
چٙا٥ٗ ثاٝ ٘ٓاط     .ثبقاس ٕا٣ ظ٤ؿت اؾتبٖ ؾٕٙبٖ، چٙاساٖ ٔاؤثط ٘  ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍزض ثبظ٤بفت٣ وبضوٙبٖ 

ضؾس وٝ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ چٙسا٣٘ زض ا٤اٗ ؾابظٔبٖ ٚجاٛز ٘اساضز؛ ثٙابثطا٤ٗ ٔاس٤طاٖ        ٣ٔ
ٚض٢ ٚ ج٥ٌّٛط٢ اظ اتلاف ٔٙبثٕ، وبضوٙبٖ ضا ثب چ٥ٙٗ ضفتبضٞاب٣٤   ؾبظٔبٖ ثب٤س زض ضاؾتب٢ افعا٤ف ثٟطٜ

 آقٙب ؾبظ٘س.  
ٛ 2016اؾتٛضْ )زض ضاؾتب٢ فطي١٥ ٞفتٓ وٝ ثب پػٚٞف اٌجبضن ٚ ا٤ه ؼ ٚ ٕٞىابضاٖ  (، وٛضٔا

ضاؾتب ثٛز، ٘تب٤ج پػٚٞف ث٥بٍ٘ط تأث٥ط ٔبجت ٚ ٔٗٙابزاض تٍّٙاط    ( 2013ٓٞٚ ٕٞىبضاٖ ) 1( ٚ ثط2015ٖٚ)
ٝ  ؾجع ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت واٝ ثاب وابٞف تٍّٙاط ؾاجع، ضفتبضٞاب٢        َاٛض٢  ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ اؾات؛ ثا

فبزٜ اظ ٔٙابثٕ  وٝ ٔس٤طاٖ زض ضاثُاٝ ثاب ٘حا٠ٛ اؾات    قٛز. زض نٛضت٣ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ٥٘ع وٓ ٣ٔ ظ٤ؿت
ٔح٥ُا٣ آ٘ابٖ   ؾبظٔبٖ، ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز تٍّٙط ؾجع ثع٘ٙس، قبٞس تحٛلات ٔبجت٣ زض ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿات 

ذٛاٞٙس ثٛز. ثٙبثطا٤ٗ، ٔس٤طاٖ ثب٤اس ثسا٘ٙاس واٝ تٍّٙاط ؾاجع، اثاعاض ٔٙبؾاج٣ ثاطا٢ ثٟجاٛز ضفتبضٞاب٢           
بضوٙبٖ حبياط زض ا٤اٗ   زضنس اظ و 9/79ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ذٛاٞس ثٛز. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ث٥ف اظ  ظ٤ؿت

تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ آ٘ابٖ ٘ؿاجت ثاٝ    ا٘س؛ ٣ٔؾبظٔبٖ، زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ثٛزٜ
ٔح٣ُ٥ ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ جبٔٗاٝ آٌاب٣ٞ زاقاتٝ ٚ ثاب ٔكابٞس٠ تٍّٙطٞاب٢ ؾاجع زض        ٔؿئ٥ِٛت ظ٤ؿت

 ا٘س.  ٔح٣ُ٥ ث٥كتط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜؾبظٔبٖ، ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
كتٓ ٥٘ع ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ثٛز وٝ تٍّٙط ؾجع ٥٘ع تأث٥ط زِجؿت٣ٍ ٔىاب٣٘ ثاط ضفتبضٞاب٢    ٘تب٤ج فطي١٥ ٞ

وٙاس ٚ ثاٝ ٖٙاٛاٖ ٘ماف ٥ٔاب٘ج٣ ثاط ضفتبضٞاب٢        ٌاط٢ ٕ٘ا٣  ٔح٥ُا٣ وبضوٙابٖ ضا ٥ٔاب٘ج٣   ظ٤ؿت
تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ثب تٛجاٝ   ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔظ٤ؿت اثطٌصاض ٣ٕ٘ٔح٣ُ٥ زض ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت

تٛا٘اس تاأث٥ط زِجؿات٣ٍ ٔىاب٣٘ ضا ثاط ضفتبضٞاب٢       اؾتفبزٜ اظ تٍّٙط ؾاجع ٕ٘ا٣   ثٝ ٔب٥ٞت ا٤ٗ ؾبظٔبٖ،
ثبض ٔٛضز ثطضؾ٣ لاطاض ٌطفتاٝ ٚ ث٥ابٍ٘ط ٖاسْ      ٔح٣ُ٥ تم٤ٛت ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ فطي٥ٝ ٥٘ع ثطا٢ ا٥ِٚٗ ظ٤ؿت
ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ثٛز. ثاط ا٤اٗ    ٌط٢ تٍّٙط ؾجع زض ضاث١ُ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثط ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت٥ٔب٘ج٣
ا٤ٗ اؾت وٝ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ثٝ ؾابظٔبٖ ثاٝ ٖٙاٛاٖ     ضٚ، پ٥ف ؾتبٚضزٞب٢ پػٚٞف٤ى٣ اظ ز ،اؾبؼ

ٔح٥ُا٣ ضا زض ؾابظٔبٖ   تٛا٘اس ضفتبضٞاب٢ ظ٤ؿات   ٔف٣ٟٔٛ ٟٔٓ ثطا٢ انلا  ضفتبض تّم٣ قسٜ وٝ ٔا٣ 
ؾبظ٢ تٍّٙط ثٝ ٖٙاٛاٖ اثاعاض٢ ثاطا٢ تغ٥٥اط      ٌؿتطـ زٞس. اظ ز٤ٍط زؾتبٚضٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف، ٔفْٟٛ

 ظ٤ؿت زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ اؾت.  ضفتبضٞب٢ ٔطتجٍ ثب ٔح٥ٍ
 

                                                                                                                                        
1. Brown 
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 ها . پیطنهاد11
قٛز وٝ اٚلا  احؿبؼ زِجؿات٣ٍ  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج تحم٥ك، ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔب٣٘ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

تٛا٘س ٔٙجط ثاٝ  ٔىب٣٘ ثٝ ٔح٥ٍ وبض ضا زض وبضوٙبٖ ذٛز ا٤جبز وٙٙس؛ ظ٤طا ٥ٕٞٗ احؿبؼ زِجؿت٣ٍ ٣ٔ
ؾاابظٔبٖ ذااٛز ٌااطزز. ثب٥٘ااب،  ٔااس٤طاٖ ثب٤ااس ٔهاابز٤ك ضفتبضٞااب٢ تّٗااك ٚ تٟٗااس وبضوٙاابٖ زض لجاابَ 

ٖ      ظ٤ؿت ٞاب ٚ  ٔح٣ُ٥ ٚ ضفتبضٞب٢ جب٘ك٣ٙ٥ ٚ ثبظ٤بفت٣ ٕٞچاٖٛ پط٤ٙات زَٚطفاٝ، اؾاتفبزٜ اظ فٙجاب
ثبض ٔهطف، اؾتفبزٜ اظ ٚؾب٤ُ حُٕ ٚ ٘مُ ٖٕا٣ٔٛ ٚ ... ضا ثاطا٢    ْطٚف قره٣ ثٝ جب٢ ْطٚف ٤ه
تٛا٘س جٟت زؾات٥بث٣  اؾتفبزٜ اظ تٍّٙطٞب، ذهٛنب  تٍّٙط ؾجع، ٣ٔوبضوٙبٖ ٔٗطف٣ ٚ تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙس. ثبِبب ، 

ٞاب٢ تٍّٙاط ؾاجع ضا    ٔح٣ُ٥ ٔبٕط ثٕط ٚالٕ قٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثب٤اس تى٥ٙاه   ثٝ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت
وابض ٥ٌط٘اس.    زض ٔٛضز ٔهطف ثطق، ٌبظ ٚ ...، زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ثٝ ٞب٢ ٞكساضزٞٙسٜٕٞچٖٛ ثطچؿت
ٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ ظ٤ؿات، ضاٞجطزٞاب ٚ الاسأبت لاظْ ضا ثاطا٢ اضائا١      قٛز وضاثٗب ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ
قاٛز ٔاس٤طاٖ ٚ    ٔح٣ُ٥ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤ٙس. زض ٟ٘ب٤ت، پ٥كاٟٙبز ٔا٣  ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت

ظ٤ؿت زض ٥ٔبٖ وبضوٙابٖ، ثاٝ ٌؿاتطـ    ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ ثب اؾتمطاض فطًٞٙ ٚ فًب٢ تٟٗس ثٝ ٔح٥ٍ
وٕه ٕ٘ب٤ٙس ٚ يٕٗ افعا٤ف تٛجٝ ثٝ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ، اظ ا٤ٗ َط٤ك ضفتبضٞاب٢  ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿتضفتبضٞب٢ 

   ظ٤ؿت٣ زض جبٔٗٝ ثىبٞٙس.ٔح٣ُ٥ وبضوٙبٖ ضا افعا٤ف زٞٙس ٚ اظ ٔكىلات ٔح٥ٍظ٤ؿت
ٞب٢ ٔاس٤ط٤ت٣  ثبض زض پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔفْٟٛ زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٚ تٍّٙط ؾجع ثطا٢ ا٥ِٚٗ

قٛز اثطات زِجؿت٣ٍ ٔىب٣٘ ٚ تٍّٙط ؾجع ثط ؾب٤ط ضفتبضٞاب زض  پ٥كٟٙبز ٣ٔٚاضز قسٜ اؾت، ثٝ ٔحممبٖ 
ؾبظٔبٖ ضا ٕٞچٖٛ ضفتبض ا٘حطاف٣ ٤ب ضفتبض ؾ٥بؾ٣، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞٙاس. ٕٞچٙا٥ٗ، ثاب تٛجاٝ ثاٝ      

تٛاٖ اظ ضٚـ تحم٥ك و٥ف٣ ٥٘ع اؾتفبزٜ قٛز. ٖالاٜٚ ثاط ا٤اٗ، ثاب تٛجاٝ      تبظ٣ٌِ ٔٛيٛٔ پػٚٞف، ٣ٔ
ُ  ٤اه  آ٤ٙسٜ قٛز زض تحم٥مبتٔم٣ُٗ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ، پ٥كٟٙبز ٣ٔٞب٢  ثىبض٥ٌط٢ زازٜ  َا٣ِٛ  تح٥ّا

 اظ ذبن٣ ض٢ٚ ١ٕ٘ٛ٘ ثط ُٔبِٗٝ ٕٞچ٥ٙٗ،. زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ّٖت ٚ ٣ِّٛٗٔ اثطات ثٝ ضؾ٥س٣ٌ ثطا٢
ٖ     ٤ىؿب٣٘ ٞؿتٙس، فطًٞٙ زاضا٢ وٝ ظ٤ؿتؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ وبضوٙبٖ  ناٛضت ٌطفتاٝ اؾات ٚ ٔحمماب
ٞب٢ پاػٚٞف،  اظ ٔحسٚز٤ت .وٙٙس نٙب٤ٕ ز٤ٍط ٥٘ع تأ٥٤س ٚ ٞب، وكٛضٞبقٟط زض ضا ا٤ٗ ضٚاثٍ ثب٤س آ٤ٙسٜ
 ٣ٖٕاٛٔ  ٢ٞٙجبضٞاب ٚ ث٥بٖ ذٛز ز٤سٌبٜ الات ُٔبثك ثب ؤوٙٙسٌبٖ ثٝ ؾقطوت٣٤ٌٛ  تٛاٖ ثٝ پبؾد ٣ٔ
 تٛاٖ اقبضٜ وطز. ذٛز، ٣ٔ افىبض ٚ السأبت ك٥ٌعاضـ زل ٢ثٝ جب قسٜ طفت٤ٝپص
 

 . تطکز و قدردانی11
ظ٤ؿت اؾاتبٖ  زا٥٘ٓ اظ وبزض ٔس٤ط٤ت٣ ٚ و١٥ّ ٖٛأُ اجطا٣٤ ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍٚؾ٥ّٝ ثط ذٛز لاظْ ٣ٔ ثس٤ٗ

ٝ ؾٕٙبٖ ٚ اؾبت٥س ثعضٌٛاض٢ وٝ زض ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ ا٤ٗ پػٚٞف ٣ّٕٖ ٕٞىبض٢ ا٘اس،  ٞب٢ لاظْ ضا زاقات
 .و٥ٙٓتكىط ٚ ؾپبؾٍعاض٢ 
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