
 

 

 

ان
ایر

ی 
ولت

ت د
یری

مد
ت 

لعا
طا

م
 

ى 
عتا

زه
89

?>
ال

ظ
 ،

 
ٍم

د
ار

شو
  ،

ٓ :
ص

 ،
 

ص 
8=

9
- 

8;
=

 

ابعادسزمایۀفکزیيعملکزدًودَایمعىاییحاکیاسپیمؤلفٍ

ساسماویدرشزکتتًسیعویزيیبزقاستانلشيیه
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فىط٢ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ فٛأُ  ١ثطضؾ٣ تأث٥ط اثقبز ؾطٔب٤ ،پهػٚٞفا٤ٗ ٞهسف @ چک٘ذُ

ؿب٣٘ اؾهت. پهػٚٞف  ،ٔمبِٝ ٤ٗا .٥ٌهطز ٞب٢ تٛنه٥ف٣ لهطاض ٔه٣ پػٚٞف١ زض زؾتٚ وبضثطز٢  ،ٞسفاظ ٘ؾط  ا٘

ثهٝ ضٚـ ا٤ٗ پػٚٞف زٞس. ٣ٔ تٛؾقٝٚ فّٕىطز قطوت  ٢فىط ١٤ؾطٔب ٥ٗث ١ضا زض ٔٛضز ضاثغ ٞبثتٛض پػٚٞف

 ٔغبِقٝ ٤ٗٞسف ا خبٔق١اخطا قسٜ اؾت.  938/0وطٚ٘جبخ ٢ ثب ضط٤ت آِفب ٚ ٔجت٣ٙ ثط اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٣پ٥ٕب٤ك
ؾبظٔبٖ ٚ ؾطٔب١٤ فّٕىطز  وٝ ثباؾت ، وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضٔٙساٖ قطوت تٛظ٤ـ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾتبٖ لع٤ٚٗ طا٤ٖٔس

دبْ قس ٚ زض ٔدٕٛؿ٥ٌط٢ ثٝ نٛضت ت ٕ٘ٛ٘ٝ .فىط٢ آقٙب٣٤ زاض٘س ٚ  ٥ُتىٕ پطؾكٙبٔٝ 150 ،هبزف٣ ؾبزٜ ا٘
افعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْٚ ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢  تى٥ٙه ٔسَثب تح٥ُّ اعلافهبت،  ٚ  ضٚـ تدع٤ٝ تح٥ُّ قس.

SmartPLS  .دبْ ٌطفت ؿب٣٘، ٞهب٢  ؾهطٔب٤ٝتط  ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ ثٝ عٛض زل٥كزٞهس،  ٘تب٤ح ٘كبٖ ٔه٣ا٘ ا٘
ب٘ٝ ٚ ٔؿهتمُ اظ ٤ىهس٤ٍط، ضاثغهبظٔب٣٘ا٢ ٚ ؾ ضاثغٝ ، ٚ ثٝ تطت٥ت ثهب فّٕىهطز زاض٘هس ٢ٔقٙهبزاض ١، زض ثطضؾ٣ خساٌ

ؿب٣٘ ثب ضط٤ت  434/0ا٢ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ، ؾطٔب١٤ ضاثغ483/0ٝؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ٚ ؾطٔب١٤ ا٘
س. تحم٥ك ، ث٥كتط٤ٗ تأث٥طٌصاض٢ ضا ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زاقت315/0ٝٔؿ٥ط  حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ  ا٘

ٌب١٘  ، خب٤ٍبٜ ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ اثقبز ؾٝپػٚٞفاثقبز آٖ، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز. ٘تب٤ح ا٤ٗ 
ٞب٢ اضتمب٢ فّٕىطز اظ عط٤ك تٛؾق١ فٛأُ ا٘ؿب٣٘، تج٥٥ٗ وطزٜ ٚ ثطا٢ ٔس٤طاٖ  ض٤ع٢ عطح آٖ ضا ثطا٢ ثط٘بٔٝ

ٓ ؾبذتٝ اؾت. قطوت تٛظ٤ـ ثطق، ٔجب  ٣٘ تدطث٣ اضظقٕٙس٢ ضا فطاٞ
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ممدمٍ.1

 ٤ُتٛا٘س ثٝ اضظـ تجس ٣قٛز وٝ ٔ ٣ٔ ف٤تقط ٣ ٤ه ؾبظٔبٖزا٘ك ٢ٞب ٣٤فٙٛاٖ زاضا  ثٝ ٢فىط  ١٤ؾطٔب
اظ اضتجبط  ت٤ٚ حٕب دبز٤ا ٢ثطا ٣ٔٛضٛف ٢فىط ١٤ؾطٔب (.Edvinsson & Sullivan, 1996) قٛز
 ١٤. ؾطٔبتزض زاذُ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ اؾ ٞب ٚ ٟٔبضت ٞبٝ ، تدطثٞب ترهم ا٢ اظ ٔدٕٛفٝ  ٥ٔبٖ
 ك٤ٔٙجـ ٕٔىٗ اؾت اظ عط ه٤ ٢ٚض وٝ ثٟطٜ ٣ٔقٙ ٤ٗثٝ ا ؛اؾت تقبٔلات ٔىُٕاظ  ٢ا س٤ٜپس ٢فىط

، اضظـ ٚ ٔٙبثـ ٔرطةذبِك اضظـ  ٙبثـٔ ٣٤، قٙبؾب٤ٗ. ثٙبثطابثس٤ثٟجٛز  ٍط٤زض ٔٙبثـ ز ٢ٌصاض ؾطٔب١٤
 (. el, 2002Chatzk)اؾت حبئع ا٥ٕٞت بض٥ثؿ

 ٢ٞب كطفت٥ٚ پ ا٘س قسٜ ٢ط٥زؾترٛـ تحٛلات چكٍٕ ، نٙب٤ـ ٔرتّفٌصقتٝ ١زٞ ه٤ ٣ّع
٘ؾط س٤ذٛز تدس ٢تدبض ٢ٞب ٢آٚضز تب زض اؾتطاتػ ٣اضقس فكبض ٔ ت٤ط٤ثط ٔس ٣،ى٤ٚ تىِٙٛٛغ ٢ؾبذتبض

اؾت وطزٜ  ٤ُتجس ٞب ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٢زض اؾتطاتػ ٣فٙهط اؾبؾ ه٤ضا ثٝ  ٢فىط ١٤ؾطٔب ٣بث٤ٚ اضظ وٙس
Cabrita & Bontis, 2008).) اؾتفبزٜ اظ  دبز٤ا ٣٤ثب تٛا٘ب ٢،فىط ١٤، ٔفْٟٛ ؾطٔبه٤اظ ٘ؾط اؾتطاتػ ٚ

 (.Marr, 2005) ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت ٣زا٘ك ٥ُپتب٘ؿ
 ا٘س وٝ فبُٔ ا٘ؿب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ فٙهط و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زازٜ مبت٥تحمفلاٜٚ ثط ا٤ٗ، 

ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ٥٘ع ثٝ ٥ٕٞٗ فبُٔ حؿبؼ اقبضٜ ٞب٢ خس٤س قٛز ٚ ث٥كتط تئٛض٢ ٔحؿٛة ٣ٔ
ا٘س. ثٝ ٔٙؾٛض آٌب٣ٞ اظ ٘تب٤ح فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ضاثغٝ ثب ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تؾبض، قبغلاٖ زض وطزٜ

ٞب ٚ وٕجٛزٞب٢ ؾبظٔبٖ ضفـ قسٜ ٚ السأبت لاظْ ٥ٌط٘س تب ٘مغٝ ضقف ؾبظٔبٖ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ
 (. 112: 1370ط٤بٖ، ثطا٢ ثٟؿبظ٢ ثٝ فُٕ آ٤س )فؿٍ

ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ذبن٣ ا٤دبز قسٜ ٚ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت زض ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ  ؾبظٔبٖ
ٞب٢ فىط٢ زض وكٛضٞب٢ اٞساف ثب ٘ح٠ٛ فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض اضتجبط ٔؿتم٥ٓ اؾت. ؾطٔب١٤

تحم٥مبت  تب،ضٚ٘س. زض ا٤ٗ ضاؾٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ ٔرتّف ثٝ فٙٛاٖ ٔؤِف١ ٣ٕٟٔ اظ اؾتطاتػ٢
ث٥ٙبز٢ ٚ وبضثطز٢ ثطا٢ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٌطفتٝ اؾت 

(O’Donnell et al., 2000)  ّٚ٣ٔغبِقبت لج (Bontis et al., 2000; Bontis,1998)، بض٥ثؿ ١ضاثغ 
ٗ تحم٥ك ثط آٖ زض ا٤ ،حبَ ٤ٗوٙٙس. ثب ا ٣ٔ س٥٤ٚ فّٕىطز ضا تأ ٢فىط ١٤ؾطٔب ٥ٗٚ ٔثجت ث ٢لٛ

ٞب٢ فىط٢، ؾطچك١ٕ ضٞجط٢ اؾتطاتػ٤ه ٝ ؾطٔب٤قٛز.  س٥٤تأثطق ٥٘ع  ـ٤زض نٙب ٛ٘س٥پ ٤ٗوٝ اٞؿت٥ٓ 
ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ غ٥طف٥ع٤ى٣  ٞب زض لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ ٞؿتٙس؛ ا٤ٗ أط قبُٔ ٔٙبثـ ٚ ؽطف٥ت ؾبظٔبٖ

(. Brennan & Connell, 2000; Andriessen, 2006) اؾت ٞب٢ فىط٢ ؾبظٔبٖ ثب ٔحسٚز٤ت ؾطٔب١٤
افعا٣٤ فّٕىطز فٛأُ ا٘ؿب٣٘  ٔكٟٛز ثٝ قستّ ثبفث ٞٓ ٞب٢ ٘ب ذهٛل زض نٙب٤ـ زا٘ك٣، زاضا٣٤ثٝ 
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قٛ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ نٙقت ثطق ٥٘ع اظ ٘ٛؿ نٙب٤ـ زا٘ك٣ ٚ ترهه٣ ٔحٛض اؾت، ٔؿّٕبً  ٣ٔ
اظ آ٘دب وٝ ٔغبِقٝ  ا٢ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٞب٢ فىط٢ زض اضتمب٢ فّٕىطز ا٤ٗ نٙقت اظ ا٥ٕٞتّ ٤ٚػٜ ؾطٔب١٤

زضثبض٠ ؾطٔب١٤ فىط٢، خعء ٔٛضٛفبت خس٤س ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت؛ ثطضؾ٣ آٖ اظ اِعأبت ا٘ىبض٘بپص٤ط 
تب چٝ ٥ٔعاٖ ؾطٔب١٤ فىط٢ اظ عط٤ك فٛأُ »اؾت. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾت: 

ٝ ثٝ ازث٥بت ٘ؾط٢ ٚ زض ازأٝ، ثٝ نٛضت ذلان« قٛز؟ ا٘ؿب٣٘ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٣ٔ
 پطزاظ٤ٓ. قٙبؾ٣ ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف ٣ٔ پ٥ك١ٙ٥ تحم٥ك، ضٚـ

 

.ادبیاتيپیشیىۀوظزی2


.سزمایۀفکزی1ـ2

 طفت٤ٝپص ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣بؾ٥، ؾ٣قٙبذت ، خبٔق٢ٝالتهبز ١اظ تٛؾق ٢ا زض ٞط خٙجٝ ٢،فىط١٤ ؾطٔب
كٟٛز اؾت وٝ زض تقط٤ف ؾطٔب١٤ ٞب٢ ٔرتّف ؾطٔب١٤ فىط٢، ٔ ثٙس٢ ثب ٔمب٤ؿ١ عجمٝ .قٛز ٣ٔ

ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز؛ ٣ِٚ تمط٤جبً ١ٕٞ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ؾطٔب١٤ فىط٢ ضا زض ؾٝ عجم١ ان٣ّ،  فىط٢، تفبٚت
 1زٞٙس. عجك ٘ؾط اؾتٛاضت ا٢ ٚ ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢ خب٢ ٣ٔ ٤ق٣ٙ ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب١٤ ضاثغٝ

٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٞب٢ (، ؾطٔب١٤ فىط٢، ؾطٔب١٤ اضظقٕٙس٢ اؾت وٝ خعء زاضا1997٣٤)
قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ؾطٔب١٤ فىط٢، قبُٔ آٖ ثرف اظ وُ ؾطٔب١٤ ٤ب زاضا٣٤ قطوت اؾت وٝ ٔجت٣ٙ ثط  ٣ٔ

تٛا٘س قبُٔ ذٛز  ضٚز. پؽ ؾطٔب١٤ فىط٢ ٣ٔ زا٘ف ثٛزٜ ٚ قطوت، زاض٘سٜ ٚ ٔبِه آٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ
 . et al., 2004)(Carsonزا٘ف ٥٘ع ثبقس وٝ ثٝ ٔبِى٥ت فىط٢ قطوت ثسَ قسٜ اؾت

 

.ابعادسزمایۀفکزی2ـ2

 ا٢ اظ ٔدٕٛفٝا٘ؿب٣٘،  ١ؾطٔب٤ ، (CIBC)ؾؿٝ آٔٛظق٣ؤٞبثطت ٔس٤ط ٔ ثٝ ٘مُ اظ@ اًعاًٖتعُذ 
ٚ  )٘ٛض٢ ثطٚخطز٢اؾت ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔكتط٤بٖ  حُ ٞب٢ افطاز ٔؿئَٛ ثٝ ٔٙؾٛض ا٤دبز ضاٜ تٛإ٘ٙس٢

ا٘ؿب٣٘، ٘ٛآٚض٢  ١ؾطٔب٤ غب٣٤ٞسف  ٚ تفىطات اؾت ثقُس ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب١٤ فىط٢ زاضا٢(. 1388ٕٞىبضاٖ، 
 ٞب٢ قبذهٝ (.Mouritsen et al., 2002) اؾت ؾبظٔب٤٣٘ٙسٞب٢ اٚ ثٟجٛز فط ٚ ٔحهٛلات زض ذسٔبت

آ٘بٖ اؾت  ١تدطث ٚ ا٢ ٚ ترهه٣ وبضوٙبٖ، تحه٥لات ٞب٢ حطفٝ قب٤ؿت٣ٍ قبُٔؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ 
(Rodov & leliaert, 2002 .)ٞب٢ تأث٥طٌصاض  تٛا٘س اظ ٔؤِفٝ ٥ُ افعا٤ف ت٥ِٛس، ٣ٔثٝ زِ ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘

ٔٙدط  ٚٚض٢ ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ تمبضب  ثٟطٜزض ضقس التهبز٢ ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ ثبفث افعا٤ف 
 (.Neeliah & Seetanah, 2016) زقٛ ثٝ افعا٤ف ت٥ِٛس ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Stewart 
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8<1  

اثظ قطوت ثب ٔح٥ظ قٛز وٝ ٚؽ٥ف١ ٔس٤ط٤ت ضٚ ٞب٣٤ ٌفتٝ ٣ٔ ثٝ ٔدٕٛؿ زاضا٣٤إ@  تعُذ راتطِ
وٙٙسٌبٖ، ضلجب،  زاضاٖ، فطضٝ ا٢ ؾطٔب١٤ فىط٢ قبُٔ ضٚاثظ ثب ٔكتط٤بٖ، ؾٟبْ ضا زاض٘س. ثقُس ضاثغٝ

ا٢، ضٚاثظ ٔكتط٢  تط٤ٗ لؿٕت ؾطٔب١٤ ضاثغٝ زِٚت، ٔؤؾؿبت لب٣٘ٛ٘ ٚ خبٔقٝ اؾت. ثب ا٤ٙىٝ ٟٔٓ
ا٢، زض فّٕىطز ثّٙسٔست  غٝاؾت؛ ٣ِٚ ٘جب٤س تٟٙب ا٤ٗ ضٚاثظ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ث٥ٍط٘س. ؾطٔب١٤ ضاث

وٙٙسٌبٖ ٚ  ا٢، ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغ١ قطوت ثب فطضٝ ٥ٌط٢ ؾطٔب١٤ ضاثغٝ قٛز. ا٘ساظٜ قطوت ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ
 (.1386ظازٜ،  ظاٞس٢ ٚ ِغف٣ ؛1388قٛز )زؾت٥ٍط ٚ ٔحٕس٢،  ٔكتط٤بٖ حبنُ ٣ٔ

 ٢ٞب ٣٤ضااضظقٕٙس اؾت وٝ اظ زا ه٤اؾتطاتػ ٣٤زاضا ه٤ ٢،ؾطٔب١٤ ؾبذتبض تعُذ ظاختارٕ@
قسٜ اؾت.  ٥ُتكى ٣اعلافبت ٢ٞب ٞب ٚ ثب٘هٝ ٤ضٚ ،ٞب ، ضٚا٣َاعلافبت ٢ٞب ؿت٥ٓٔب٘ٙس ؾ ٣ا٘ؿب٘ط٥غ
ٚ حطوت  ٢ثٙس حفؼ، ثؿتٝ ٢ضا ثطا ٢اثعاض ٚ ٔقٕبض طا٤ظ ؛ؾبظٔبٖ اؾت ه٤اؾىّت  ؾطٔب٤ٝ، ٤ٗا

ثٝ ٢، ؾبذتبض ١. ؾطٔب٤(Cabrita & Bontis, 2008) وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ظـاض ٠ط٥زا٘ف زض عَٛ ظ٘د
اٌط وبضوٙبٖ اِجتٝ، . وٙس ٥ٔؿط ٣ٔقٛز وٝ تٛا٘ب٣٤ ذلال٥ت ؾبظٔبٖ ضا  ٣ٌٔفتٝ ٞب٣٤  زاضا٣٤ ٝٔدٕٛف

ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اظ لٛا٥٘ٗ ٚ  ٣ِٚس ٙٞب٢ وبف٣ ٚ ثبلا٣٤ ثبق ٞب ٚ لبث٥ّت ٤ه ؾهبظٔبٖ زاضا٢ تٛا٘ب٣٤
زٞب٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٞب ٚ اؾتقسا تٛاٖ اظ ا٤ٗ لبث٥ّت ٞب٢ ضق٥ف٣ تكى٥ُ قسٜ ثبقس، ٣ٕ٘ ؾ٥ؿهتٓ

ٌصاض٢  اٌط ؾبظٔبٖ ؾطٔب٤ٝفلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ذّك اضظـ ٚ زاقتٗ فّٕىطز ذٛة ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ وطز. 
بٚض٢ ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس؛ ا٤ٗ بٚض٢ وٙس ٣ِٚ وبضوٙبٖ تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فّٙقس٤س٢ ثط ض٢ٚ فّٙ

ثٙبثطا٤ٗ،  .(Bontis, 1998) ثٛز ٔف٥هس ٚ ٔؤثط ٘رٛاٞس ،ؾبظٔب٣٘ ١ٌصاض٢ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ؾطٔب٤ ؾطٔب٤ٝ
 ضٚز. ٞب ثٝ قٕبض ٣ٔ ثطضؾ٣ تأث٥طات ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢ ثط فّٕىطز، ٔٛضٛؿ ٣ٕٟٔ زض ؾبظٔبٖ

 

.عملکزدساسماوی3ـ2

ٚ اثطثرك٣ ٚ  ٥ٌطز اغّت اضائ١ ذسٔبت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٣ٔثرف زِٚت٣،  ثطا٢ ؾٙدف فّٕىطز
ك زض ؾغح ؾبظٔبٖ، فّٕىطز ضا ثٝ چٟبض ثرف ثطا٢ تحم٥ قٛ٘س. ٞب ؾٙد٥سٜ ٣ٔ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ

اضظ٤بث٣  .3)اضظ٤هبث٣ ٌهطٜٚ(؛ . اضظ٤بث٣ ت٥ٓ 2)اضظ٤هبث٣ فّٕىهطز(؛  وبضٔٙساٖ.1 زٞٙس: اذتهبل ٣ٔ
ثٝ افتمبز پػٚٞكٍطاٖ،  (.)فّٕىهطز ؾبظٔب٣٘ ٣ؾهبظٔب٘اضظ٤بث٣  .4)فّٕىهطز ثط٘بٔهٝ( ٚ ض٤ع٢  ثط٘بٔهٝ

(. ثب 1395ٞب زاضز )عبِمب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ زض ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖتٛخٝ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ثؿعا٤
فبُٔ و٥ّس٢  ٞب ؾبظٔبٖ زضٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ٘ؾط٢، ٣ٔازث٥بت ٔغبِق١ 

تٛا٘ٙس ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ ٣ٔ ٔٛفم٥ت ٞؿتٙس ٚ
  ثبقٙس.

  



 

 

 

8<8 

عِ
زقل

 تا
ٕ

ْر
ِ ه

طف
عا

 ٍ
َر 

ل٘پ
 ع

ذُ
ح٘

ٍ
 

فِ
ؤل

ه
 

 پ٘
 از

ٖ
اک

 ح
ٖ

ٌاٗ
هع

 ٕ
ّا

ًذ
َ

 
ٍ 

ٕ
کر

ٔ ف
هاٗ

ظر
د 

عا
ات

…
 

 

 

 .مدلمفًُمیپژيَش3
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 (Habtoor, 2016) چارچَب هطالعِ .8شکل 

 

.پیشیىۀپژيَش4


 پصٍّش ٔ. پ٘ش8ٌ٘جذٍل
 

 ًتاٗج پصٍّش عٌَاى پصٍّش ًَٗعٌذگاى

 8آظ٘اٖٗ ٍ ّوکاراى

(818>) 

 ٢ٞب ؿت٥ٓٚ ؾ ٢فىط ٢ٞبٝ ؾطٔب٤ضاثغ١ 
 طا٤ٖفّٕىطز زض ا ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

ثهٛز  ٘تب٤ح، ٤ٌٛب٢ تأث٥ط ٔثجت ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط فّٕىطز 
ا١٘ٛ ٔحى٣ٕ ثطا٢ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك اؾت.  وٝ پكت

 8خال٘ک ٍ ّوکاراى

(818>) 

زض  ٣ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢ؾطٔب١٤ فىط
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞب قطوت

 ٢ٔبِع ٔحٛض زا٘ف

 ٘تب٤ح، ٤ٌٛب٢ تأث٥ط ٔثجت ؾهطٔب١٤ فىهط٢ ثهط فّٕىهطز    

 ٔحهٛض  وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زا٘ف ٢ٞب زض قطوت ٣ؾبظٔب٘

ز.ٔبِع  ٢ ثٛ

 (?818) 9اىاقثال ٍ ّوکار

فّٕىطز ٚ زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ثطضؾ٣
 ٢ ؾبظٔبٖ٘ٛآٚض ٣ب٘د٥ٔ ٣ ثب ٘مفؾبظٔب٘

 ٣زض آٔٛظـ فبِ ٢ٚ ؾطٔب١٤ فىط

هف   ت٤ط٤ٔهس ٘تب٤ح، ٤ٌٛب٢ تأث٥ط ٔثجت  فّٕىهطز  ثهط  زا٘
ٖ ٘هٛآٚض  ٣ب٘د٥ه ٔ ٣ ثب ٘مفؾبظٔب٘ ٚ ؾهطٔب١٤   ٢ ؾهبظٔب

ز.زض آٔٛظـ فبِ ٢فىط  ٣ ثٛ

 (?811) :ّعَ ٍ فاًک

فّٕىطز تٛؾقٝ  ٚ ٢ؾطٔب١٤ فىطثطضؾ٣ 
 ٣٤تٛا٘ب ٣ب٘د٥: ٘مف ٔس٤ٔحهَٛ خس

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ

فّٕىهطز   ثهط  ٢ؾهطٔب١٤ فىهط  ٘تب٤ح، ٤ٌٛب٢ تأث٥ط ٔثجت 
اٛ٘ب ٣ب٘د٥٘مف ٔثب  س٤تٛؾقٝ ٔحهَٛ خس  ٢ط٥بز٤ٌ ٣٤ت

ز.ؾبظٔب٘  ٣ ثٛ

                                                                                                                                        
1. Asiaei et al. 

2. Khalique et al. 

3. Iqbal et al. 

4. Hsu & Fang 

 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘

 فٛأُ ا٘ؿب٣٘
 ؾطٔب٤ٝ فىط٢

 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘

 ؾطٔب٤ٝ ؾبذتبض٢

 ا٢ ؾطٔب٤ٝ ضاثغٝ
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8<8  

 ًتاٗج پصٍّش عٌَاى پصٍّش ًَٗعٌذگاى

 (<811) 8َّاًگ ٍ ٍاًگ

ب١٤ ٚ ؾطٔ ٢تأث٥ط اضظـ افعٚزٜ التهبز
 ه٤ٞب:  ثط اضظـ ثبظاض ثٍٙبٜ ٢فىط

 ٣تدطث ١ٔغبِق

٢ فىهط  ١افعٚزٜ ٚ ؾطٔب٤ اضظـ٘تب٤ح، ٤ٌٛب٢ تأث٥ط ٔثجت 
 .زثٛثط اضظـ ثبظاض 

 8ط٘وٌاکٗکَّي ٍ کا

(811=) 

ٚ فّٕىطز  ٢فىط ١ؾطٔب٤ث٥ٗ  ١ضاثغ
 ٔحٛض ٞب٢ زا٘فقطوت

ٚ فّٕىهطز   ٢فىهط  ١ؾهطٔب٤ ٘تب٤ح، ٤ٌٛب٢ تهأث٥ط ٔثجهت   
 .زثٛ ٔحٛض تٛؾظ زا٘فٞب٢ وٛچه ٚ ٔ قطوت

 (=811) 9َّاًگ ٍ ّعَ
ٚ فّٕىطز  ٢ؾطٔب١٤ فىط ١ضاثغ ٣ثطضؾ

 ٣ٟٔٙسؾ ٠زض نٙقت ٔكبٚض ٢تدبض

ٚ  ٢ؾههطٔب٤ٝ فىههط ١ضاثغهه٘تههب٤ح، ٤ٌٛههب٢ تههأث٥ط ٔثجههت 
اٖٛ قطوت فّٕىطز ز. ٞب٢ ٔكبٚضٜ ٟٔٙسؾ٣ تب٤  ثٛ

ؾههطٔب٤ٝ فىههط٢ ٚ    ءٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت٣ ث٥ٗ ؾهٝ خههع 
 .فّٕىهطز تدهبض٢ ٚخهٛز زاضز

 :تًَت٘ط ٍ ّوکاراى

(811=) 

 ٢ٔتٛاظٖ ثطا ٢بظ٥اؾتفبزٜ اظ وبضت أت
 ٢فىط ٢ٞبٝ فّٕىطز ثٟتط ؾطٔب٤

ت٥هبظ٢ وهٝ وهبضت    ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز ٖ  أ اٛظ ضٚقه٣   ،ٔتهه
ٚ ضاثغه١ آٖ ثهب    فىهط٢  ١ؾهطٔب٤ ٔٙبؾت ثطا٢ ؾٙدف 

 .اؾت فّٕىطز

زردشت٘اى ٍ کرٗوٖ 

(89?>) 

ٔسَ اثط ؾطٔب١٤ اختٕبف٣ ٚ  ئ١اضا
 ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘

 ثهط  اختٕبف٣ ؾطٔب١٤ وٝ زاز ٘كبٖ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ٘تب٤ح 

  ؾهطٔب١٤  ٚ ؾهبظٔب٣٘  فّٕىطز فىط٢، ؾطٔب١٤ ٔتغ٥طٞب٢
 زاض٢ ٔقٙه٣  ٚ ٔثجهت  تهأث٥ط  ؾهبظٔب٣٘  فّٕىطز ثط فىط٢
 زاض٘س.

ٍ ّوکاراى  عثاظ٘اى

(89?=) 

تأث٥ط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثط فّٕىطز 
 وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾطٔب١٤ فىط٢

ٝ  ٘كهبٖ زاز ٘تب٤ح  تهأث٥ط ٔثجهت ٚ    ،چهبثى٣ ؾهبظٔب٣٘   وه
ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زاقت. ؾطٔب١٤ فىط٢ ٥٘ع  ٔقٙبزاض٢

اٖٛ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣   .ثط فّٕىطز زاقت تأث٥ط ٔثجت٣ثٝ فٙ

طالقاًٖ ٍ ّوکاراى 

(89?;) 

تأث٥ط اثعاض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ثطضؾ٣
ثط ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٥ٔبٖ 

 وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

زٞس اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ثهط   ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ
فّٕىههطز ؾههبظٔب٣٘ زض زا٘كههٍبٜ تٟههطاٖ تههأث٥ط ٔثجههت ٚ 

 .قٙبزاض زاض٘سٔ

پَردرٍٗشٖ ٍ ّوکاراى 

(89?1) 

ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط 
اضتجبط ٥ٔبٖ ٚؽب٤ف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 

 ا٘ؿب٣٘ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘

فىهط٢ ضا   ٌط٢ ؾطٔب١٤  ٘ت٥دٝ، تأث٥ط ٔثجت ٘مف ٥ٔب٘د٣
 ٔٛضز تأ٥٤س لطاض زاز.

هجتْذزادُ ٍ ّوکاراى 

(89>?) 

تط٢ )ا٘ؿب٣٘، ٔك فىط٢ ١ؾطٔب٤ ١ضاثغ
ٚ ؾبذتبض٢( ٚ فّٕىطز نٙقت ث٥ٕٝ )اظ 

 ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ(

ٞهب٢ فىهط٢، ا٘ؿهب٣٘،     زٞهس ؾهطٔب١٤   ٘تب٤ح ٘كهبٖ ٔه٣  
 ٝ ب٘هٝ ٚ     ٔكتط٢ )ضاثغه ا٢( ٚ ؾهبذتبض٢ زض ثطضؾه٣ خساٌ

 زاض٘هس؛ زض  ٢ٔقٙبزاض ١ٔؿتمُ اظ ٤ىس٤ٍط، ثب فّٕىطز ضاثغ
ٓ   حب٣ِ ٖ  وٝ زض ثطضؾه٣ ٞه ؾهطٔب١٤   ١ضاثغه  نهطفبً  ،ظٔهب

 .ثب فّٕىطز ٔقٙبزاض اؾتؾبذتبض٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ 

 
                                                                                                                                        
1. Huang & Wang 

2. Cohen & Kaimenakis 

3. Huang & Hsueh 

4. Bontis et al. 

 )اداهِ(8جذٍل 

https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-2912-fa.pdf
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-2912-fa.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_57498_7cb4d14894eeb96b40fcb525bb0cd349.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_57498_7cb4d14894eeb96b40fcb525bb0cd349.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_57498_7cb4d14894eeb96b40fcb525bb0cd349.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_57498_7cb4d14894eeb96b40fcb525bb0cd349.pdf
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.ريشتحمیك5
ٔتهُ فىط٢ ضا ؾطٔب١٤ اثقبز ٚ  ٣ؾبظٔب٘ فّٕىطز٣، فٛأُ ا٘ؿب٘ ٢طٞب٥ٔتغ ،حبضط ١چبضچٛة ٔغبِق

 ظٔبٖ ِحبػ اظ ٚ ضٚـ، تٛن٥ف٣ ه پ٥ٕب٤ك٣ ِحبػ اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف، ِحبػ حبضط اظ تحم٥ك .وٙس ٣ٔ

 ٥ٌط٢، ض٢ اعلافبت، اظ ٘ٛؿ ٥ٔسا٣٘ ٚ اثعاض ا٘ساظٜاؾت. ضٚـ ٌطزآٚ ٔمغق٣ ٞب٢ تحم٥ك،ٌطزآٚض٢ زازٜ
ٞب، اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘؛ ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ آظٖٔٛ فطض٥ٝآٚض٢ زازٜپطؾكٙب١ٔ اؾتب٘ساضز اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض ٌطز

 ا٢( ٞب ٚ چبضچٛة ٘ؾط٢ پػٚٞف، اظ ضٚـ اؾٙبز٢ )وتبثرب٘ٝٞب خٟت تق٥٥ٗ ٔتغ٥طآٚض٢ زازٜثطا٢ ٌطز
 ، اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٞب ٚ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

قٙبذت٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت  ٞب٢ خٕق٥ت آٔبض تٛن٥ف٣ ثطا٢ تح٥ُّ ٤ٚػ٣ٌ
(، ٚ زض آٔبض 23)٘ؿر١  SPSSافعاض  ٞب٢ آٔبض٢، ٘طْ قٛز. اثعاض تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ ثٝ

ٞب )ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ؾغح  م٥ك، ثب تٛخٝ ثٝ غ٥ط٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜتح ٞب٢ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ اؾتٙجبع٣
زضنس اؾت، ازفب٢ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ  5( تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ وٕتط اظ Sigٔقٙبزاض٢ )

ٞب، ٞب غ٥ط٘طٔبَ اؾت ٚ ثطا٢ ا٘دبْ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط ض٢ٚ زازٜقٛز؛ ِصا زازٜٞب پص٤طفتٝ ٣ٕ٘زازٜ
ٞب حؿبؾ٥ت ٘ساقتٝ ثبقس(، تدع٤ٝ ٚ ؾتفبزٜ ٌطزز وٝ ٘ؿجت ثٝ تٛظ٤ـ زازٜافعاض٢ ا ثب٤ؿت٣ اظ ٘طْ

اثعاض ٌطزآٚض٢  .نٛضت ٌطفت PLS2 افعاض٢ ٘طْ  ثؿت١ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبذتبض٢ ٔقبزلات ٔسَ تح٥ُّ
ا٢ زض ٞب٢ چٙس ٌع٤ٙٝ ( اؾت وٝ ثٝ نٛضت پبؾد2016) 1اعلافبت زض ا٤ٗ تحم٥ك، پطؾكٙب١ٔ ٞبثتٛض

اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤،  ،ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ع٥ف ٥ِىطت ٔٛضز ؾ
قسٜ اظ ٘ؾط  ٞب٢ عطاح٣ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. زض ا٤ٗ ضاؾتب، پطؾف

 ٥٤س ذجطٌبٖ ضؾ٥س. أافتجبض ٔحتٛا ثٝ ت

 

.جامعٍيومًو6ٍ
ٙساٖ قطوت تٛظ٤ـ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾتبٖ ، وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضٔطا٤ٖٔس قبُٔ ،ٔغبِقٝ ٤ٗٞسف ا خبٔق١

٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢، تب حسٚز ظ٤بز٢ ثب ثطذ٣ اظ خٙجٝقٙبؾ٣ ٔسَ اظ آ٘دب وٝ ضٚـلع٤ٚٗ اؾت. 
تٛاٖ اظ انَٛ تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٞب٢ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥ط٢ قجبٞت زاضز، ٣ٔ

  (.22:1384ٞٛٔٗ، ز )وطؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ ٤بث٣ ٔقبزلات چٙس ٔتغ٥ط٢ ثطا٢ تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔسَ
٘جب٤س  ،)ٔكبٞسات( ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٘ؿجت تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ،زض تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥ط٢

ٔكبٞسٜ ثٝ اظا٢ ٞط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ضا ٞب٥ِٙؿى٣ ٚ  زٜتط  وبضا٘ٝ وٕتط ثبقس. ٘ؿجت ٔحبفؾٝ پٙحاظ 
حت٣ زض ٘ؾط ، ٘س. اظ ز٤سٌبٜ خ٥ٕع اؾت٥ٛ٘ؽاٜ وطز( پ٥كٟٙبز 1973) 1( ٚ ٥ّٔط ٚ وب٘ؽ1970) 2فّٛضت

                                                                                                                                        
1. Habtoor 

2. Halinski and Feldt 
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8<:  

زض تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثب ضٚـ ٔق٣ِٕٛ  ٣ث٥ٙ ٔكبٞسٜ ثٝ اظا٢ ٞط ٔتغ٥ط پ٥ف 15ٌطفتٗ 
(. 22:1384 ،ٞٛٔٗ) آ٤س ؾطاٍ٘كت٣ ذٛة ثٝ حؿبة ٠٣ٔ وٕتط٤ٗ ٔدصٚضات اؾتب٘ساضز، ٤ه لبفس

تٛا٘س ث٥ٗ  تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ،ض٤٢بث٣ ٔقبزلات ؾبذتب قٙبؾ٣ ٔسَ ثٝ عٛض و٣ّ زض ضٚـ ثٙبثطا٤ٗ،
١ ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ زض ا٤ٗ پطؾكٙبٔ. قسٜ تق٥٥ٗ قٛز ٥ٌط٢ ٔكبٞسٜ ثٝ اظا٢ ٞط ٔتغ٥ط ا٘ساظٜ 15تب  5

 .ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت 150 حسالُ ا٤ٗ تحم٥ك ١حدٓ ٕ٘ٛ٘ ؛ ثٙبثطا٤ٗاَ اؾتؤ٤ٌٛٝ ٤ب ؾ 30زاضا٢  ، پػٚٞف
پطؾكٙبٔٝ پرف ٚ زض  200دٕٛؿ، تقساز ٥ٌط٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس ٚ زض ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ

  ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تدع٤ٝ 150ٟ٘ب٤ت 

 

َا.تحلیلداد7ٌ
آِفبوطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ ٞب٢ عطاح٣ قسٜ ثطا٢ ؾٙدف ٞط ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ٚ  تقساز ؾٙدٝ، 2خسَٚ 
ثٛزٜ وٝ  938/0، زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ 2. ضط٤ت پب٤ب٣٤ وطٚ٘جبخزٞس ضا ٘كب٘ٗ ٣ٔ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ تطو٥ج٣

ث٥ف  CR ٞب پب٤ب٣٤ ثبلا٣٤ ضا زاض٘س. تٕب٣ٔ ٔمبز٤ط تط اؾت ٚ ؾٙدٝ ثبلا ،7/0 اظ حسالُ ٔمساض اؾتب٘ساضز
 اظ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٔٙبؾج٣ ٥٘ع ثطذٛضزاض اؾت. ،٥ٌط٢ ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ا٘ساظٜ اؾت؛ 6/0اظ 
 

 پصٍّشپاٗاٖٗ ترک٘ثٖ هتغ٘رّإ  .8جذٍل

 

 «AVE»4 ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ،PLSزض ٔسَ  3ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا
٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘ؿ٣ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٜ اظ  ٠زٞٙس ٥ٌطز. ا٤ٗ قبذم ٘كبٖ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٣ٔ

                                                                                                                                        
1 Miller and Kunce 

2. Cronbach 

3. Convergent validity 

4. Average variance extracted 

 پاٗاٖٗ ترک٘ثٖ آلفا کرًٍثاخ ّا تعذاد گَِٗ ًَع هق٘اض هتغ٘ر

 903/0 882/0 12 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ فٛأُ ا٘ؿب٣٘

 840/0 749/0 4 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘

 903/0 885/0 14 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ ؾطٔب١٤ فىط٢

 906/0 875/0 6 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢

 866/0 790/0 4 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ ا٢ ؾطٔب١٤ ضاثغٝ

 903/0 858/0 4 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘

 - 938/0 30 ا٢ ٥ِىطت پٙح ٌع٤ٙٝ وُ
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زض ٌٛ٘ٝ وٝ ٖت. ٕٞبهؾا 4/0ٓ هلض ،AVEـ ص٤طهؾغح پن ٔلاآٚضز.  زؾت ٣ٔٝ ٘كبٍ٘طٞب٤ف ث
ٖ ٘كبضا  4/0اظ ٥ف هثاض٢ ٔمس، ٞب ظٜثٝ ؾبط ٔطثٛ ٤AVEط زٔمبتٕب٣ٔ ، ؾتأكرم  3َٚ خس
 ت.ؾاٞف ٚپػ ١ضؾكٙبٔپ ٣ا٤طه٣ ٍٕٞه٤لجَٛ ثطا٢ ضٚاحس لبثُ ٢ ٤ٗ ٔغّت ٤ٌٛبٚ اٞٙس ز ٣ٔ

 
 ّإ هتغ٘رّإ تحق٘ق ظازُ رٍاٖٗ ّوگراٖٗ .9جذٍل

 هتغ٘ر
 

عَاهل 

 اًعاًٖ

عولکرد 

 ظازهاًٖ

ظرهاٗٔ 

 فکرٕ

ظرهاٗٔ 

 ظاختارٕ

ظرهاٗٔ 

 إ راتطِ

ظرهاٗٔ 

 اًعاًٖ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 
 اؾترطاج قسٜ

445/0 573/0 407/0 618/0 630/0 704/0 

 

ٖ تٛؾظ ٥ٔعا، PLSؾٙدف پب٤ب٣٤ ٞط ٤ه اظ ٘كبٍ٘طٞب٢ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زض ٔسَ  ،ٕٞچ٥ٙٗ
٤ه اظ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٘كبٍ٘طٞب٢ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ  قٛز. اضظـ ٞط ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٘كبٍ٘ط ٔكرم ٣ٔ

ٞب٢  عٛض وٝ زض قىُ ٕٞبٖ(. 1393ضاؾت٣،  ٚ )ف٥ض ثبقس 5/0تط ٤ب ٔؿب٢ٚ  ثب٤ؿت ثعضي ٣ٔ تجظ،ٔط
طا٤ٗ ثٙبث ؛اؾت 5/0ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ثبلاتط اظ  ٔمبز٤ط ؾٙدٝ اوثط ،قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4ٚ  3

٘كبٍ٘طٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ثطذٛضزاض  ١اظ پب٤ب٣٤ وبف٣ زض ظ٥ٔٙ ،٥ٌط٢ تٛاٖ ٌفت ٔسَ ا٘ساظٜ ٣ٔ
ثٝ  ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٔقٕٛلاً؛ ٥٘ع ثطا٢ ٘كبٍ٘طٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت t-valueٔمبز٤ط ، 4خسَٚ اؾت. زض 

ٚاثظ ث٥ٗ چطاوٝ ض ؛قٛ٘س ٥٤س٢ ٔقطف٣ ٣ٔأفب٣ّٔ ت ،فٙٛاٖ پبضأتطٞب٢ ضٚا٣٤ ٔطتجظ ثب تح٥ُّ
 ا٘س. ٘كبٍ٘طٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ اظ لجُ ٔكرم قسٜ

 

.وتایجپژيَش8


 تًصیفی.وتایج1ـ8

 اؾت: قسٜ زازٜ ٘كبٖ ظ٤ط خسَٚ زض لبِت اظ پػٚٞف، آٔسٜ زؾت ثٝ قٙبذت٣خٕق٥ت اعلافبت
 

 شٌاختٖ . اطلاعات جوع٘ت:جذٍل

 درطذ فراٍاًٖ فراٍاًٖ گسٌِٗ ّا ٍٗصگٖ هَرد تررظٖ

 ظي

 ؾبَ 30تب 20
 ؾبَ 40تب  31
 ؾبَ 50تب  41

 ؾبَ 50ثبلا٢ 

20 
72 
48 
10 

 زضنس3/13
 زضنس 48
 زضنس 32

 زضنس 7/6

 جٌع٘ت
 ظٖ
 ٔطز

22 
128 

 زضنس 7/14
 زضنس 3/85

 تأّل
 ٔدطز
 ٔتأُٞ

26 
124 

 زضنس 3/17
 زضنس 7/82



 

 

ظلٌاه
ف

ٔ 
ى

ٖ اٗرا
ت دٍلت

ت هذٗرٗ
هطالعا

 
ظال 

دٍم
،  

شوار
ٓ 

:  
 

 
      

ى  
عتا

زه
89?>

 

8<<  

 درطذ فراٍاًٖ فراٍاًٖ گسٌِٗ ّا ٍٗصگٖ هَرد تررظٖ

 تحظ٘لات

 ز٤پّٓ ٚ ظ٤طز٤پّٓ
 ٤پّٓ ٚ ٥ِؿب٘ؽز فٛق
 ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط فٛق

18 
87 
45 

 زضنس 12
 زضنس 58

 زضنس 30

 ظوت در ظازهاى

 وبضٔٙس
 وبضقٙبؼ

 ٔس٤ط

94 
47 
9 

 زضنس 7/62
 زضنس 3/31

 زضنس 6

 

.وتایجاستىباطی2ـ8

آظٖٔٛ  ثطا٢ ٣2ئٚ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خع 1زلات ؾبذتبض٢ب٤بث٣ ٔق اظ ٔسَ ،زض ا٤ٗ پػٚٞف
 4 ٚ 3ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قىُ  ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜفطض٥بت ٚ ثطاظ٘س٣ٌ 

ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ،لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت 5عٛض وٝ زض خسَٚ  آٔسٜ اؾت. ٕٞبٖ 5خسَٚ زض ٚ 
زاض٢ اظ وٕتط ٚ فسز ٔق٣ٙ 05/0زاض٢  اظ ؾغح ٔق٣ٙ )value-p(ضط٤ت ٔؿ٥ط، اٌط ٔمساض احتٕبَ 

اؾت ٚ زاض ٔق٣ٙ 05/0تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح  تط ثبقس، ٣ٔ ثعضي 96/1
 قٛز. نٛضت فطض٥ٝ ضز ٣ٔ زض غ٥ط ا٤ٗ قٛز؛ فطض٥ٝ تأ٥٤س ٣ٔ

 

 
 هذل تحق٘ق در حالت تخو٘ي اظتاًذارد .8 شکل

 

 
 

                                                                                                                                        
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial least Squares (PLS) 

 )اداهِ( :جذٍل 
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 هذل تحق٘ق در حالت هعٌادارٕ پاراهترّا .9 شکل

 
 

 هتغ٘رّا ىه٘اخلاطِ ًتاٗج رٍاتط  .;جذٍل

 ًت٘جِ فرضِ٘ t-value ضرٗة هع٘ر تر هتغ٘ر اثر هتغ٘ر فرضِ٘ٓ شوار

 تأ٥٤س 501/14 765/0 فٛأُ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب١٤ فىط٢ 1

 تأ٥٤س 222/5 530/0 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب١٤ فىط٢ 2

 تأ٥٤س 222/5 315/0 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ 3

 تأ٥٤س 130/49 483/0 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢ 4

 تأ٥٤س 761/22 434/0 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ا٢ؾطٔب١٤ ضاثغٝ 5

 تأ٥٤س 054/3 283/0 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ فٛأُ ا٘ؿب٣٘ 6

 ؾطٔب١٤ فىط٢ 7
فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ 

 )٥ٔب٘د٣: فٛأُ ا٘ؿب٣٘(
 تأ٥٤س 501/14 216/0

 

٣ افتجبض حكٛ ٚ قبذم ثطضؾ 2اظ ثطضؾ٣ افتجبض اقتطان 1،ثطا٢ ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ٤ب افتجبض ٔسَ
ؾٙدس.  ٥ٌط٢ ٞط ثّٛن ضا ٣ٔ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قبذم اقتطان، و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ 3،افع٣ٍ٘ٚ

ظا  ٥ٌط٢، و٥ف٥ت ٔسَ ؾبذتبض٢ ضا ثطا٢ ٞط ثّٛن زضٖٚ قبذم حكٛ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔسَ ا٘ساظٜ
َ ٔسَ ٘كبٍ٘ط و٥ف٥ت ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجٛ ،ٞب وٙس. ٔمبز٤ط ٔثجت ا٤ٗ قبذم ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ

                                                                                                                                        
1. Cross-validation  

2. CV-Communality 

3. CV-Redundancy 
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8<>  

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢  ٔمبز٤ط ٞط ٤ه اظ قبذم، 6. زض خسَٚ اؾت٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢  ا٘ساظٜ
تط اظ  ٞب ٔثجت ٚ ثعضي قبذم ،قٛز عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ ؛ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت

 .اؾتٚ ٔسَ زاضا٢ افتجبض ٔٙبؾج٣  ٞؿتٙسنفط 

 
 (CV Red)شَ ّإ ح ٍ شاخض (CV Com)ّإ اشتراک  شاخض .>جذٍل

 CV Com CV Red هتغ٘ر

 313/0 297/0 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘

 236/0 321/0 فٛأُ ا٘ؿب٣٘

 245/0 457/0 ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘

 429/0 366/0 ا٢ ؾطٔب١٤ ضاثغٝ

 510/0 457/0 ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢

 

َاگیزیيپیشىُاد.وتیج9ٍ
ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تحم٥ك حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ اثقبز آٖ، تأث٥ط ٔثجت 

ٞب٢  ض٤ع٢ عطح ٌب١٘ آٖ ضا ثطا٢ ثط٘بٔٝ زاضز. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك، خب٤ٍبٜ ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ اثقبز ؾٝ
اضتمب٢ فّٕىطز اظ عط٤ك تٛؾق١ فٛأُ ا٘ؿب٣٘، تج٥٥ٗ وطزٜ ٚ ثطا٢ ٔس٤طاٖ قطوت تٛظ٤ـ ثطق، ٔجب٣٘ 

تٛا٘س ثط ا٤ٗ ٟٔٓ تأث٥طٌصاض  ٔب٣٘ ٥٘ع ٣ٔتدطث٣ اضظقٕٙس٢ ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت؛ اِجتٝ فطًٞٙ ؾبظ
ثٙبثطا٤ٗ فٛأُ ا٘ؿب٣٘ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٥ٌطز؛ اظ فّٓ ٚ زا٘ف ؾطچكٕٝ ٣ٔفىط٢،  ١ؾطٔب٤ .ثبقس

وٝ  خب٣٤ ٞب ٞؿتٙس. اظ آٖ تط٤ٗ ٔٙبثـ ضقس زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٘مف تأث٥طٌصاض٢ زاض٘س ٚ اظ خّٕٝ ٟٔٓ
)ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢ ٚ ؾطٔب١٤  ٢فىط ١ؾطٔب٤ ٥ٔبٖ ١ثطضؾ٣ ضاثغ ،ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف

ٔكرم قس وٝ ، ٞب ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تح٥ُّاؾهبؼ ٘تهب٤ح  ثط ؛ثٛز ؾبظٔبٖ ا٢( ثط فّٕىطز ضاثغٝ
ا٢ ٚ ثٝ عٛض وُ ؾطٔب١٤ فىط٢، ثب  ضاثغٝ ١ٚ ؾطٔب٤ؾبذتبض٢  ١ا٘ؿب٣٘، ؾطٔب٤ ١ٔتغ٥طٞب٢ ؾطٔب٤

ض٢ ثب فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز. ثٝ عٛض ٔكبثٝ، تٕب٣ٔ ، ضاثغ١ ٔثجت ٚ ٔقٙبزا96/1ثبلا٢  t-valueٔمساض 
 ٞب٢ پػٚٞف ٥٘ع ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٙس.  فطض٥ٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ فٛأُ ا٘ؿب٣٘ ثط ضاثغ١ ٥ٔبٖ ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث٥ط زاضز، 
ا٘تربة، آٔٛظـ ثٝ اؾترساْ ٚ  س٤ثب ٣،ا٘ؿب٘ؾطٔب١٤ ثبلاتط  ١ثٝ زضخ ٣بث٥زؾت ٢ٞب ثطا ؾبظٔبٖثٙبثطا٤ٗ 
زاقتٝ  ٢ا ػ٤ٜتٛخٝ ٚ ٤ٕٙ٣ٚ ثٟساقت ٚ ا١ وبضوٙبٖ، اضتمب٢ ؾغح زا٘ف ٚ ترهم افطاز ٚ تٛؾق

قٛز  تب ٔٛخت تأث٥طٌصاض٢ ث٥كتط ٚ ثٟتط فٛأُ ا٘ؿب٣٘ ثط ؾطٔب١٤ فىط٢ قٛ٘س. پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثبقٙس
 ٢آٟ٘ب ثطا ١ؽ تٛؾقزا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ ٚ ؾپ ثٝ ،ٚ ا٘تربة وبضٔٙساٖ تٛإ٘ٙس رساْاؾتٞب زض  ؾبظٔبٖ

زض ٍٞٙبْ اؾترساْ،  .تٛخٝ ذبل زاقتٝ ثبقٙس ،ٔٙحهط ثٝ فطز ٣ ٚانّ ٢ٞب ت٥زاقتٗ نلاح
ٞب٢ لاظْ خٟت ؾٙدف ٥ٔعاٖ ٟٔبضت ٚ تٛا٘ب٣٤ نٛضت پص٤طز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب  ٞب ٚ ٔهبحجٝ آظٖٔٛ
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ؾق٣ زض  ٞب٢ ترهه٣ ٚ ضٕٗ ذسٔت فلا٤ك افطاز آقٙب قٛ٘س ٚ ثقس اظ اؾترساْ ٥٘ع ثب ثطٌعاض٢ زٚضٜ
 ظ٥ٔح دبز٤، ا٤ٗفلاٜٚ ثط ا ٞب٢ وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقٙس. زاقتٗ ٟٔبضت ٞب ٚ ثٝ ضٚظ ٍ٘ٝ افعا٤ف ٟٔبضت

؛ پ٥كٟٙبز ٟٔٓ اؾت بض٥ثؿ ؾبظٔبٖزض  ظ٤ٚاخس قطا ٣حفؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ثطا ع٥٘ ٤ٕٗوبض ؾبِٓ ٚ ا
 ٣٤ُ وبضوٙبٖ، تٛا٘بافتٕبز ٔتمبث ف٤وٝ ثبفث افعا ا٢ ضاثغٝؾطٔب١٤  ت٤تمٛ ٢ثطاٞب  قٛز ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ضا  ٣ذٛث ٢ٞب قٛز، ثط٘بٔٝ ٣تقبُٔ ٔ ف٤افعا ك٤اظ عط ٣٤ٞب ت٥لبثّ دبز٤ٚ ا ٍط٤ىس٤ثب  ٢آٟ٘ب زض ٕٞىبض
اؾترساْ ٚ ا٘تربة  زضٚالـ،س. ٙاخطا وٙ ٤ٕٙ٣فّٕىطز ٚ ؾلأت ٚ ا ٣بث٤اؾترساْ ٚ ا٘تربة، اضظ ٢ثطا

 ؿت٥ٓؾ٤ه  ٕٞچ٥ٙٗٚ  ٣ت افمتقبٔلا ٥ُتؿٟ ٢ٔٙبؾت ثطا ٥ٕ٣ت ١٥ٚ ضٚح ت٥وبضٔٙساٖ ثب قره
 ،ٔىطض ٢ثبظذٛضزٞب ك٤اظ عط ٢ثبظذٛضز فٕٛز ك٤تكٛ ٢ٔٙبؾت ثطا ٣فّٕىطز ثب عطاح ٣بث٤اضظ

ا٘جبقت  ت٤زض تمٛ ع٥٘ ٚ ؾبِٓ ٤ٕٗا ٢ِوبض ظ٥ٔح ا٤دبز، ٤ٗٔغّٛة اؾت. فلاٜٚ ثط ا ٢فّٕىطز
ثسٖٚ  ٢وبض ظ٥ٔح ه٤زض  ٢زاض٘س وٝ اظ ٕٞىبض ٣٤وبضوٙبٖ فضب طا٤اؾت، ظ س٥ٔف ٢ا ؾطٔب١٤ ضاثغٝ

فّٕىطز ٚ  ٣بث٤اؾترساْ ٚ ا٘تربة، اضظ تم٤ٛت ؾطٔب١٤ ؾبذتبض٢ ٥٘ع ثب٤س ٢ثطا وٙس. ٣ٔ ت٤ذغط حٕب
 ٣وٝ ثبفث خصة ٚ ا٘تربة وبضٔٙسا٘ ٣. السأبتطز٥لطاض ٌ ٢كتط٥ث ت٤زض اِٚٛ ٤ٕٙ،٣ثٟساقت ٚ ا

 قٛ٘س. ٣ثب زلت عطاح ب٤سثٌصاض٘س،  ٣زا٘ف احتطاْ ٔ ت٤ط٤ٚ ٔس ٙسا٤، فطؿت٥ٓوٝ ثٝ ؾبذتبض، ؾ زقٛ ٣ٔ
ٔٛضز٥٘بظ  ،وٙس ٣ضا ٔٙتمُ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب اضظـ ٣فّٕىطز وٝ ثٝ ضٚقٙ ٣بث٤اضظ ؿت٥ٓؾ هثٙبثطا٤ٗ، ٤

  اؾت.
 ٢ٞب طؾبذت٤تلاـ قٛز تب ظ س٤، ثب٣ؾبظٔب٘ فّٕىطز فىط٢ ثط ؾطٔب١٤ ٣٘مف اؾبؾ ٠ثب ٔكبٞس

. ثب تٛخٝ ثٝ وٙس فىط٢ؾطٔب١٤  ٤ٙ٣ظآفط، ا٘جبقت ٚ ثبدبز٤ٞب ضا لبزض ثٝ ا قٛز وٝ ؾبظٔبٖ دبز٤ا ح٥نح
ا٤ٙىٝ ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث٥ط زاضز، ثب اتربش ض٤ٚىطزٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضتمب٢ ؾطٔب١٤ 

تٛاٖ ٔٛخت ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ قس. اِجتٝ ٔكبٞسٜ  ؾبظٔب٣٘ ٚ تغ٥٥طات ٚ حٕب٤ت اظ آٟ٘ب، ٣ٔ
ه اظ اثقبز ؾطٔب١٤ فىط٢ ٚخٛز زاضز ٚ ٞط ٤ه پٛقب٣٘ ٚ ٚاثؿت٣ٍ قس٤س٢ ث٥ٗ ٞط ٤ قٛز وٝ ٞٓ ٣ٔ

تط ؾبذتٗ ا٤ٗ تحم٥ك، ؾق٣  تٛا٘ٙس ثطا٢ غ٣ٙ ضٚ ٔحممبٖ آت٣ ٣ٔ ثط ز٤ٍط٢ تأث٥طٌصاض اؾت؛ اظ ا٤ٗ
ٞب٢ ٔرتّف٣ ا٘دبْ زٞٙس ٚ ٘مف تفبٚت فط٣ٍٙٞ ٞط ؾبظٔبٖ ٚ  وٙٙس تحم٥ك حبضط ضا زض ؾبظٔبٖ

پٛقب٣٘ اثقبز ؾطٔب١٤  ٗ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٞٓتأث٥ط آٖ ثط ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ضا ثطضؾ٣ وٙٙس. ٕٞچ٥ٙ
٣ ضا فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٥٥ٗزض تج ٢فىط  ثط ؾطٔب١٤ خجطاٖ ذسٔبت تأث٥طفىط٢ ثب ٤ىس٤ٍط ضا ٔكرم ٚ 

  ثؿٙدٙس.
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 مآخذ

، قٕبض٠ 21ؾبَ ، تسث٥ط  (. ؾطٔب٤ٝ فىط٢: ٌٙح تٕبْ ٘كس٣٘ ؾبظٔبٖ.1388) وبٔطاٖ ،ٔحٕس٢ ،ٔحؿٗ، زؾت٥ٍط
214، 33-28. 

س٢ ٔغبِقبت ٔس٤ط٤ت ٥ٌط٢ ؾطٔب١٤ فىط٢. ٞب٢ ا٘ساظٜ(. اثقبز ٚ ٔس1386َظازٜ، فطقتٝ ) ، ؾ٥س ٔحٕس، ِغف٣ظاٞ

 .39-64، 55، قٕبض٠ 18ؾبَ ، )ثٟجٛز ٚ تحَٛ(
ٔسَ اثط ؾطٔب١٤ اختٕبف٣ ٚ ؾطٔب١٤ فىط٢ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ئ١اضا (.1398) ، ف٣ّوط٣ٕ٤ ، ق٥ط٤ٗ،ظضزقت٥بٖ

 ،پػٚٞف زض ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ ٚ ضفتبض حطوت٣ ـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ(.)ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: ازاضات ٚضظ

 .97-85 ،17، قٕبض٠ 9 ؾبَ
جٛز أ(. ثطضؾ٣ ت1395ٔحٕس ) ،حم٥م٣ ،ف٣ّ ،غفبض٢، غلأطضب ،عبِمب٣٘ ث٥ط اثعاض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثط ثٟ

 .1ه14، 1 ، قٕبض8٠ؾبَ  ،ِٚت٣زٔس٤ط٤ت   فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.
،٤ٛؾف٣ ،قٟط٤بض ،فجبؾ٥بٖ طاْ  فّٕىطز ثط ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ تأث٥ط .(1397)ق٥ط٤ٗ، ف٥س٢، حؿ٥ٗ ،ظضزقت٥بٖ ،ثٟ

 غطة ٞب٢ اؾتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضات وبضوٙبٖ: ٔغبِقٝ ٔٛضز) فىط٢ ؾطٔب١٤ ٥ٔب٘د٣ ٘مف ثب وبضوٙبٖ
 .91-104 ،3 ، قٕبض5٠ؾبَ  ،ٔغبِقبت ٔس٤ط٤ت ضفتبض ؾبظٔب٣٘ زض ٚضظـ(. وكٛض
 .زا٘كٍب٣ٞ خٟبز :تٟطاٖ. ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٔس٤ط٤ت .(1370) ٔهغف٣ فؿٍط٤بٖ،

ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾطٔب١٤ . (1390) ، ٥ِلاِغف٣ زٞرٛاضلب٣٘ ،، ؾ٥ٟلاؾطزاض ز٥٘ٚم٣ ،، ظٞطاف٣ّ پٛض زض٤ٚك٣

ؾبَ ، ب٣٘ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿپػٚٞففىط٢ ثط اضتجبط ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘. 

 .111-132 ،2، قٕبض3٠

ُ تأث٥طٌصاض ثٙطٞب٢ تقب٣ّٔ ثط ٌطزقٍطا1393) فطقتٝ ،ضاؾت٣، زاٚز ،ف٥ض ض٤ع٢ ٚ تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ ٖ.(. ثطضؾ٣ فٛأ

 .65-86، 10 ، قٕبض2٠ؾبَ ، ٌطزقٍط٢

٢ فىط٢ )ا٘ؿب٣٘، ٔكتط ١ؾطٔب٤ ١( ضاثغ1389) ٟٔط٘بظ ،ظازٜٟٔس٢ ،ؾ٥سحؿ٥ٗ ،عجط٢ف٢ّٛ ،٤ٚسا ،ٔدتٟسظازٜ

، 17ؾبَ  ،حؿبثساض٢ ٚ حؿبثطؾ٣  ثطضؾ٣  ٚ ؾبذتبض٢( ٚ فّٕىطز نٙقت ث٥ٕٝ )اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ(.
 .109-119، 60 قٕبض٠

ٞب٢ و٣ٕ اضظ٤بث٣  (. ؾٙدف ٔس1388َوبؽٓ ) ،ٞبضٖٚ ولا٣٤ ،ٔحٕس ،ٔحٕٛز٢٘ٛض٢ ثطٚخطز٢، پ٥ٕبٖ، 
 .89-101، 3 ٠قٕبض، 2 ؾبَ، حؿبثساض٢ ٔس٤ط٤ت .ؾطٔب١٤ فىط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔب٣ِ

 .٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٥ِعضَ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾٕتٔسَ. (1384) ٥سضف٣ّٞٛٔٗ، ح
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