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Abstract: 

Public Service Motivation (PSM) is one of the theories that has been 

introduced via translation and studied in the field of public administration 

in Iran during the past decade. With 30 research papers covering the past 

three decades, James Perry is the most well-known researcher in this field. 

His theorization of this concept has evolved in different ways. He initially 

defined Public Service Motivation as “an individual's predisposition to 

respond to motives grounded primarily or uniquely in public institutions 

and organizations”. Later, he referred to it as “an individual’s orientation to 

delivering services to people with a purpose to do good for others and 

society”. In other words, he generalized the PSM to private sector workers. 

In the course of developing and shaping his theory, James Perry presented 

a sociological-psychological analysis of motivation in his latest theoretical 

research. In order to properly address and understand this theory and its 

objective, the present study explored the epistemic principles and non-

epistemic grounds of Perry’s theory relying on the Fundamental 

Methodology, Perry’s writings, and what he himself has stressed. Findings 

show that Stryker's “identity” theory, the decline of public trust in the US 

federal government, the “quiet crisis” in the federal civil service, Perry's 

faith tradition, and his democratic ideology are the most important 

epistemic principles and non-epistemic grounds that shape this theory. 
 

Keywords: Motivation, Public Sector, Public Service Motivation, James 

Perry, Fundamental Methodology, Public Trust.
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 مٓ رسبوٓ عمً اوگٕشِ خذمتتکًٔه وظزٍٔ 

 ضىبسٓ بىٕبدٔه اس مىظز ريش
 

 سازٔان علٕرضا چٕت
 .، تٟشاٖ، ا٤شاٖ)ؿ( دا٘ـٍبٜ أبْ كبدق ،ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣دا٘ـىذٜ ٔقبسف اػلأ ،٣دِٚت ت٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ بس٤ػتبدا
 

 عباسعلٓ کمال
 ٔنذ٤ش٤ت دِٚتن٣ ٚ ػ٥بػنتٍزاس٢ فٕن٣ٔٛ،     )ؿ(، وبسؿنٙبع اسؿنذ  پظٚٞـٍش ٔشوض سؿذ دا٘ـٍبٜ أبْ كبدق 

 )ؿ(، تٟشاٖ، ا٤شاٖ. دا٘ـٍبٜ أبْ كبدقدا٘ـىذٜ ٔقبسف اػلا٣ٔ ٚ ٔذ٤ش٤ت، 
 

 

 16/01/1399: شؽ٤پز  02/11/1398: بفت٤دس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

:ْ ٥ٍضؽ،  ياشگان کلٕذ ٥ض٠ خذٔتثخؾ ف٣ٕٔٛ، ا٘ ٥بد٤ٗ،  ر٥ٕض پش٢، سٚؽسػب٣٘ ف٣ٕٔٛ،  اٍ٘ بد ف٣ٕٔٛؿٙبػ٣ ثٙ  .افتٕ

                                                                                                                                        

  :َٛ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔؼئchitsazian@isu.ac.ir 
 

 ٘ٛؿ ٔمبِٝ: پظٚٞـ٣

10.22034/jipas.2020.216845.1063DOI:  

 2676-6256ؿبپب چبپ٣: 
 X606-2676ؿبپب اِىتش٥٘ٚه: 

٥ٍض٠»: چکٕذٌ  حنٛصٜ  دس تشرٕنٝ،  ثٝ ٚاػغٝ اخ٥ش دٞٝ ع٣ وٝ اػت ٘ؾش٤بت٣ رّٕٝ اص «ف٣ٕٔٛ سػب٣٘ خذٔت ا٘

زبْ ؿذٜ دس  30 ثب «پش٢ ر٥ٕض». اػت ٌشفتٝ لشاس تٛرٝ ٔٛسد وـٛسٔبٖ «ف٣ٕٔٛ أٛس اداس٠» ٔغبِقبت٣ پظٚٞؾ ا٘
. اػنت  حٛصٜ ا٤ٗ دس ٌش پظٚٞؾ تش٤ٗ ؿذٜؿٙبختٝ ٌزؿتٝ، د١ٞ ػٝ ثٝ ٘ضد٤ه اؽ، دس ثبصٜ صٔب٣٘ وبس٘بٔٝ تحم٥مبت٣

٥ٍض٠» ٔفْٟٛ اٚ اػت؛ داؿتٝ ٔتٙٛف٣ تغٛسات ٔفْٟٛ ا٤ٗ اص اٚ پشداص٢ ٘ؾش٤ٝ ٝ  اثتذا سا «ف٣ٕٔٛ سػب٣٘ خذٔت ا٘  ثن
٥ٍضٜ ثٝ پبػخ رٟت فشد ٤ه ص١ٙ٥ٔ» ٔقٙب٢ ِٛبً وٝ ٞب٣٤ ا٘ بدٞب دس س٤ـٝ ٔٙحلشاً ٤ب اك ٟ٘ ٚ  ٖ  ثخنؾ  ٞنب٢  ػنبصٔب
 ٥٘ىن٣  ٞنذف   ثب ٔشدْ ثٝ خذٔبت اسائ١ ػٕت ثٝ فشد ٤ه ٥ٌش٢ رٟت» سا آٖ ػپغ، ٚ وشد تقش٤ف ،«داسد ف٣ٕٔٛ
ؼب٣٘ ثٝ وشدٖ ؼت «ربٔقٝ ا٘ ٥ٍنض٠ » ٚالنـ،  دس ٚ دا٘ ٝ  سا «فٕن٣ٔٛ  سػنب٣٘  خنذٔت  ا٘ ُ  افنشاد  ثن  ثخنؾ  دس ؿنبل

ٝ  دٞن٣  ؿىُ رٟت ٘ؾش٢، پظٚٞؾ آخش٤ٗ دس خٛد، ٘ؾش١٤ تغٛسّ ػ٥ش دس پش٢. داد تق٥ٕٓ ٥٘ض خلٛك٣  ٘ؾش٤ن١  ثن
٥ٍضؽ ٔفْٟٛ اص ؿٙبخت٣ سٚاٖ-ؿٙبخت٣ ربٔقٝ تح٣ّ٥ّ خ٤ٛؾ،  تحمنك  رٟنت ا٤ٗ پنظٚٞؾ،   دس. اػت دادٜ اسائٝ ا٘
 اػنبع  ثنش  ٚ «ث٥ٙبد٤ٗ ؿٙبػ٣ سٚؽ» اص اػتٕذاد ثب آٖ، ٔؼئّٝ اص دسػت دسو٣ ٚ ٘ؾش٤ٝ ا٤ٗ ثب كح٥ح ا٢ ٔٛارٟٝ
 وشدٜ، اؿبسٜ ٤ب ؿتٝاو٥ذ دتأ ٖثذا خٛد پش٢، وٝ آ٘چٝ ثٝ تٛرٝ ثب ٥٘ض ٚ پشداص ٘ؾش٤ٝ ا٤ٗ تٛػظ ؿذٜ ٔٙتـش ٔىتٛثبت

تنش٤ٗ   ٟٔٓ ٝو ث٥بٍ٘ش آٖ اػت ٘تب٤ذ. ٌشفت لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد ٘ؾش٤ٝ دٞٙذٜ ؿىُ ل٥شٔقشفت٣ ٚ ٔقشفت٣ ٞب٢ ص٥ٔٙٝ
ٝ  ٘ؼجت ف٣ٕٔٛ افتٕبد افَٛ اػتشا٤ىش، «٤ٛٞتّ» اص: ٘ؾش١٤ فجبستٙذ ٘ؾش٤ٝ ا٤ٗ ل٥شٔقشفت٣ ٚ ٔقشفت٣ ٞب٢ٝ ص٥ٔٙ  ثن
ِٚت َ  د ٖ  آٔش٤ىنب،  فنذسا ِٚنت  وـنٛس٢  سػنب٣٘  خنذٔت  دس كنذا  ثن٣  ثحنشا ،  د ْ  ٚ ٔنزٞج٣  ٌنشا٤ؾ  فنذساَ  ٔنشا

 پش٢. ٔأثب١٘دٔٛوشات
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 مقذمٍ
ٖ   «٣اداس٠ أٛس فٕنٛٔ »ثٝ ٔٛاصات ا٤ٙىٝ دس وـٛسٔبٖ ، أشٚصٜ ٤نه حنٛصٜ فٕنُ ثنب      ثنٝ فٙنٛا

ا٥ٍ٘نض٠  ». ٔٛارنٝ اػنت   ٘ٛف٣ آؿنفت٣ٍ ثب  ٥٘ض ٤ه حٛصٜ ٔغبِقبت٣ثٝ فٙٛاٖ  ػت،ا ٞب٣٤ سٚثشٚ چبِؾ
 د١ٞع٣ ٞب٢ ٔتقذد،  ثٝ ٚاػغ١ پظٚٞؾثٛدٜ وٝ  ت٣ٞب ٚ ٘ؾش٤ب ٔٛصٜآ اص ر١ّٕ 1«سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت
٘بٔنٝ دس   فٙٛاٖ پب٤بٖ 15. وـٛس ٔغشح ؿذٜ اػتدا٘ـٍب٣ٞ  -ربٔق١ ف٣ّٕ ٝ، دستشرٕ عش٤كاص  ،اخ٥ش

ٞب٢ تٟنشاٖ، تشث٥نت ٔنذسع، فلأنٝ عجبعجنب٣٤ ٚ ؿن٥ٟذ ثٟـنت٣ ٚ         اسؿذ دا٘ـٍبٜ ٔمغـ وبسؿٙبػ٣
٘ـنبٖ   ٞنب٢ ٤بدؿنذٜ   پنظٚٞؾ ٔغبِقن١   .ٞب اػنت  ٘ضد٤ه ثٝ ٥ٕٞٗ تقذاد ٔمبِٝ، اص رّٕٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ

ثذٖٚ تٛرنٝ ثنٝ ثؼنتش     پشداختٝ ٚ لبِجبً آٖ بت٥اص ادث ٣ثخـ ١ثٝ تشرٕ كشفبًٛس وٝ ٔٛاسد ٔزو دٞذ  ٣ٔ
ٝ  ٣عن  ب٤ا٘ذ   آٖ سا ثٝ وبس ثؼتٝا٤ٗ آٔٛصٜ ٤ب ٘ؾش٤ٝ،  ٚ ٔجب٣٘ ٔقشفت٣ ارتٕبف٣تبس٤خ٣   ٣تزشثن  ٢ا  ٔغبِقن

دس ثٟتنش٤ٗ  - ٞب٢ رونش ؿنذٜ   ٌشاِٖ پظٚٞؾ دس ٘ت٥زٝ، پظٚٞؾ ٌؼتشؽ دٞٙذ.آٖ سا  وٝ ا٘ذ  تلاؽ وشدٜ
ونٝ دس   ا٤ٗ حٛصٜ، ثب اٍِٛ ٌشفتٗ اص پظٚٞـ٣ ٔشتجظ ثب ا٤ٗ ص٥ٔٙٝچبِؾِ ٔشثٛعٝ دس  پ٥شٚ دسن  -حبِت

 ا٘ذ. ٌٕبسدٜثٙذ٢ ٔؼئّٝ ٚ حت٣ تلاؽ ثشا٢ حُ آٖ، ٕٞت  خبػتٍبٜ آٖ ٔٙتـش ؿذٜ اػت، ثٝ كٛست

اداس٠ أنٛس  »ا٥ٍ٘نض دس لّٕنشٚ    ثنش  ثحج بتثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔٛضٛفص ػ٢ٛ د٤ٍش ا٤ٗ ٔفْٟٛ ا
ٝ . ؿٛد لّٕذاد ٣ٔرٛأـ ٥ِجشاَ لشث٣  «ف٣ٕٔٛ سا ثنٝ فٙنٛاٖ    2اٌنش سٚؽ اػنتمشا٣٤   ثٝ عٛس٢ ون
ٚ اص  ِحبػ وشدٜ (Rutgers, 2010لّٕشٚ )ا٤ٗ ٚ ٔؼبئُِ داخُ دس  بتا٢ رٟت تق٥٥ٗ ٔٛضٛف ؿ٥ٜٛ

ٔزّن١ اداس٠  ٘ؾ٥نش   ٣٤ٞنب  ٕٞچٖٛ ٔمبلات ٘ـش٤ٝ «اداس٠ أٛس ف٣ٕٔٛ»ا٤ٗ ٔٙؾش، ثٝ ثشسػ٣ ٔتٖٛ 
ٔز١ّ آٔش٤ىب٣٤ ، 5٘ـش١٤ پظٚٞؾ ٚ ٘ؾش١٤ اداس٠ أٛس ف٣ٕٔٛ، 4ٔز١ّ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، ٣ٔ3أٛس فٕٛ

ٔز١ّ ، 8ا٣ِّّٕ  ٘ـش١٤ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ ث٥ٗ ،7ا٣ِّّٕ اداس٠ أٛس ف٣ٕٔٛ  ٘ـش١٤ ث٥ٗ، 6اداس٠ أٛس ف٣ٕٔٛ
 ٝحبكنّ  بتآٍ٘بٜ ٤ى٣ اص ٔٛضنٛف  ،ثپشداص٤ٓ 10ٔز١ّ اداس٠ پشػُٙ ف٣ٕٔٛ ٚ 9ا٣ِّّٕ فّْٛ اداس٢ ث٥ٗ

   ٝ ا٢ ثنذاٖ پشداختنٝ ؿنذٜ، ٔٛضنٛؿ ا٥ٍ٘نضؽ دس حنٛصٜ        وٝ ع٣ د١ٞ اخ٥ش ثٝ عنٛس لبثنُ ٔلاحؾن
 ثٛد.سػب٣٘ دِٚت٣ خٛاٞذ  خذٔت

                                                                                                                                        
1. Public Service Motivation 

2. Inductive 

3. Public Administration Review (PAR) 

4. Public Management Review (PMR) 

5. Journal of Public Administration Research and Theory (J-PART) 

6. The American Review of Public Administration (ARPA) 

7. International Journal of Public Administration 

8. International Public Management Journal 

9. International Review of Administrative Sciences (IRAS) 

10. Review of Public Personnel Administration 
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٥ِٚٗ تلاؽ ثشا٢ عشح سػ٣ٕ  دس ٔمبِنٝ   1990، دس ػنبَ  «سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت» ػبص٠ا
. پش٢ ٛ  3«سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ٔجبد٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ خذٔت»ثب فٙٛاٖ  2ٚ ِٛئ٥غ ٚا٤غ 1ر٥ٕض اَ  ست ٌشفتنٝ  كن

 ٔن٥لاد٢،  2019ٔبٜ دػبٔجش ػنبَ   تب 4ٌش ٌٌُٛ ( وٝ ثب تٛرٝ ثٝ اعلافبت پظٚٞؾPerry, 2000اػت )
ٗ ، دس 5ا٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ؿفش٤تض ٚ ٞب٤نذ   پظٚٞؾ ثٝ آٖ اػتٙبد دادٜ 2886 ٤ٚنشا٤ؾ ٔٙتـنش ؿنذٜ اص     ٞـنت٥ٕ
دس ثخؾ چٟبسْ وتنبة  ب١ِ ٔزوٛس سا ، ٔم2017بَ دس ػ 6«ٔتٖٛ تبس٤خ٣ اك٣ّ اداس٠ أٛس ف٣ٕٔٛ »وتبة

ا٘نذ. ثنٝ ارفنبٖ پنش٢ ٚ       اضنبفٝ ونشدٜ  «  1990ٚ د1980١ٞاص س٤ٍبٖ تب ثبصآفش٣ٙ٤؛ د١ٞ  »وتبة ثب فٙٛاٖ
، س٢ٚ 1990پن٥ؾ اص ػنبَ   ، خلنٛف ا٤نٗ  تش٤ٗ رش٤بٖ پنظٚٞؾ دس    ٚا٤غ، ثٝ ِحبػ تبس٤خ٣ ثشرؼتٝ

ِٚت ٔتٕشوض ؿذٜ ثٛد ونٝ    ٍ٘شؽ تنش٤ٗ    ٔـنخق ٞب٢ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٘خجٍبِٖ ٔختّف ٘ؼجت ثٝ اؿتغبَ د
ِٚت دس ؿ٥ىبٌٛٞب٢   آٖ، وتبة َ   تل٤ٛش خذٔتٚ  7اسصؽِ افتجبسِ اؿتغبَ د ٞؼنتٙذ ونٝ ثنٝ     8سػنب٣٘ فنذسا

ٝ ( أب Perry  & Wise, 1990ٔٙتـش ؿذ٘ذ ) 1964ٚ  1929ٞب٢  تشت٥ت دس ػبَ  9، سا٤ٙن٣ پ٥ؾ اص ٕٞن
 (.Vandenabeele & Van Loon, 2015: 355ٔفْٟٛ ٘بْ ثشد )ا٤ٗ (، اص 1982)

فٛأُِ احشٌزاس ثش ثبفت ثنشا٢ ا٥ٍ٘نضؽ دس   »، دس ٔمب١ِ 10، پش٢ ثٝ ٕٞشاٜ پٛستش1982ػبَ دس 
( 1، ثنب اتخنبر چنبسچٛث٣ تغج٥من٣، ثنٝ ثشسػن٣ احشٌنزاس٢ ٔتغ٥شٞنب٢ )        11«ٞنب٢ فٕن٣ٔٛ    ػبصٔبٖ
ٝ 4ٞب٢ ٔح٥ظ ونبس ٚ )  ( ٔـخل3ٝٞب٢ ؿغُ، ) ( ٔـخل2ٝٞب٢ فشد٢، ) ٔـخلٝ ٞنب٢   ( ٔـخلن

ٌنزاس٢، عنشح    ٚ تأح٥ش چٟبس فٗ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔـٛق ٔنب٣ِ، ٞنذف     تٝٔح٥ظ خبسر٣ ثش ا٥ٍ٘ضؽ پشداخ
ا٘ذ وٝ ثبفنت ا٥ٍ٘ضؿن٣ ثخنؾ      ا٘ذ. دس ٟ٘ب٤ت ٘ت٥زٝ ٌشفتٝ  ؿغُ ٚ ٔـبسوت سا ٔٛسد ثحج لشاس دادٜ

(، ٔم٥بػ٣ سا رٟت 1996ف٣ٕٔٛ ٔتفبٚت اص ثبفت ا٥ٍ٘ضؿ٣ ثخؾ خلٛك٣ اػت. دس ادأٝ، پش٢ )
ضٕٗ ثشسػ٣ ثشخ٣ فٛأُ احتٕنب٣ِ ٔنرحش ثنش ا٥ٍ٘نض٠      ٢ٚد. ػبص  ٔٙتـش ٣ٔ ا٤ٗ ػبص٥ٌٜش٢  ا٘ذاصٜ
پ٥ـنب٤ٙذٞب٢ ا٥ٍ٘نض٠   »ا٢ ثنب فٙنٛاٖ     سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ، ٘تب٤ذ حبكُ سا ٤ه ػبَ ثقذ دس ٔمبِٝ خذٔت
ؿٛاٞذ تزشث٣ ث٥ـنتش٢ سا ثنشا٢ سٚا٤ن٣     ٤بدؿذٜ وٝ ٔمبِٝ ػبختٝ، ٔٙتـش 12«سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت
داخُ وشدٖ »، دس ٔمب١ِ 2000وٙذ. ٢ٚ دس ػبَ   تأ٥ٔٗ ٣ٔ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ٔم٥بع 

                                                                                                                                        
1. James L. Perry 

2. Lois Recascino Wise 

3. The motivational bases of public service 

4. Google Scholar 

5. Shafritz & Hyde 

6. Classics of public administration 

7. The prestige value of public employment in chicago 

8. The image of the federal service 

9. Rainey 

10. Porter 

11. Factors affecting the context for motivation in public organizations 

12. Antecedents of public service motivation 
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4  

، ثٝ د٘جبَ ا٤زبد ٤ه ٘ؾش١٤ ا٥ٍ٘نضؽ اػنت   1«سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ربٔقٝ: ثٝ ػ٢ٛ ٘ؾش١٤ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت
   وٝ ربٔقٝ سا ثٝ ٔقبد١ِ ا٥ٍ٘ضؽ ٚاسد وٙذ ٚ تغ٥٥شات ٥ٔبٖ ٟ٘بدٞب سا دس فشآ٤ٙذ ا٥ٍ٘ضؽ ٔٙقىغ ػبصد.

ٝ   تب دس دٞٝ ثٛدٜ ، آلبص٢٢ ٤بدؿذٜٞب پظٚٞؾ پنشداص    ٞب٢ ثقذ، پش٢ ٔشرـ ا٤ٗ ٘ؾش٤نٝ ٚ ٘ؾش٤ن
تقنذاد٢ اص  تأ٥ِف ونشدٜ ونٝ   ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔمبِٝ ٚ وتبة دس  30٘ضد٤ه ثٝ . ٢ٚ تبوٖٙٛ ٥ٌشدآٖ لشاس 

 اػت.  ا٘زبْ دادٌٜشاٖ  ثب ٕٞىبس٢ ػب٤ش پظٚٞؾ تقذاد٢ ساتٟٙب٣٤ ٚ  ثٝ ٞب سا آٖ

ٔشحّٝ ، دس ٚ ٘ؾش٤بت ٞب چٖٛ ػب٤ش آٔٛصٜ ٞٓ پش٢،«ِ سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت» اص آ٘زب وٝ
زا ٔٛارٟن١ كنح٥ح   ِ ،اػتثٛدٜ ٔقشفت٣ خبك٣  ٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفت٣ ٚ ل٥ش اص ص٥ٔٙٝٔتأحش  تى٤ٛٗ،

ا٥ٍ٘نض٠  »ؿٛد وٝ  اص سٍٞزس پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ اك٣ّ ٔحمك ٣ٔثب ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ٚ عشح دسػت آٖ، 
تنٛاٖ دس لبِنت دٚ    ٛس، سا ٔن٣ ٚ پشػنؾ ٔنزو  « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ، چٍٛ٘ٝ ؿىُ ٌشفتٝ اػنت   خذٔت
 غشح وشد:ٔ ٥٘ض ص٤ش پشػؾ

 پش٢ وذاْ اػت « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ٞب٢ ٚرٛد٢ تى٤ٛٗ  ( ص1ٝٙ٥ٔ
 اػت  ا٢ ؿىُ ٌشفتٝ  ٔؼئّٝپش٢ دس پبػخ ثٝ چٝ « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت( »2

ا٥ٍ٘نض٠  »٥ٌش٢ ٘ؾش٤ٝ  ىُٔقشفت٣ ؿ ٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ ٤بفتٗ ٔجب٣٘ ٚ ٔجبد٢ ٔقشفت٣ ٚ ل٥ش
س ساػتب٢ فٟٓ دل٥ك ٚ ٔٛارٟٝ ا٘تمبد٢ ٔحممبٖ ا٤ٗ حٛصٜ دس وـٛس اػت د« ٣ٔػب٣٘ فٕٛس خذٔت

ونٝ دس ادأنٝ تٛضن٥ح دادٜ    ؿنذٜ  اػنتٕذاد  « ؿٙبػ٣ ث٥ٙبد٤ٗ  سٚؽ» وٝ ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞذف اص
 .خٛاٞذ ؿذ

 پژيَص وظزْ مببوٓ
ٝ    پش٢  ن تـنبس چٟنبس ٔمبِ  (،Perry & Wise, 1990; Perry, 1996; 1997; 2000) 1990دس دٞن١     ثنب ا٘

سػنب٣٘   ا٥ٍ٘ض٠ خنذٔت »٥ٌش٢، اسص٤بث٣ ٚ تأ٥٤ذ سٚا٣٤ ػبصٜ ٚ ا٘تـبس ٘ؾش١٤ فشآ٤ٙذ٢  تقش٤ف ٚ ا٘ذاصٜ
ٜ   ذ. ب٘سػن  ثٝ ا٘زبْ ٔن٣  ساٞب٢ ث٥ٙبد٤ٗ  ٕٞشاٜ ثب ٔفشٚضٝ« ف٣ٕٔٛ ٚ٘نذ٘بث٥ُ   ٢ٚ ػنپغ ثنٝ ٕٞنشا

ٞنب٢   پ٤ٛنب٣٤ »سا دس فل٣ّ ثنب فٙنٛاٖ   « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ؿذ٠   ( ٔذَ ثبصٍ٘ش2008٢)
ٓ  سفتنبس٢: ٟ٘بدٞننب، ٤ٛٞنت   ا٥ٍ٘ننضٜ دس ٔنذ٤ش٤ت دِٚتنن٣: ٘ننذا٢   » اص وتنبة  2«دٞنن٣ ٞننب ٚ خنٛد٘ؾ

د. ِزا دس ادأٝ، ثب ٔحٛس٤نت پنٙذ پنظٚٞؾ رونش ؿنذٜ، ثنٝ       ػبص  ٣ٔٔٙتـش  3«سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت
دا٘ـنٍب٣ٞ تحنت فٙنٛاٖ ٘ؾش٤ن١      -تفل٣ّ٥ ثٝ آ٘چٝ وٝ دس حبَ حبضش دس ٔحبفُ فّٕن٣ كٛست 

 :پشداص٤ٓ ؿٛد، ٣ٔ پش٢ ٤ب ارضا٢ آٖ ٔغشح ٣ٔ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»

                                                                                                                                        
1. Bringing society in: Toward a theory of public service motivation 

2. Behavioral dynamics: Institutions, identities, and self-regulation 

3. Motivation in public management: The call of public service 
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(1990)پش٢ ٚ ٚا٤غ   

(1996)پش٢   

(1997)پش٢   

(2000)پش٢   

(2008)پش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُ   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پِرْ« رساوٓ عمًمٓ اوگٕسِ خذمت»َاْ محًرْ در گسارش وظرّٔ  : پصيَص1ضکل 

 «رسبوٓ عمًمٓ اوگٕشِ خذمت»تعزٔف  . 1
 ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ػبص٠ فشض٣، ٔقٕٛلاً« ا٥ٍ٘ضؽ»وٙٙذ وٝ  ، پش٢ ٚ پٛستش، ث٥بٖ 1980٣ٔد١ٞ  اثتذا٢

ٖ ثٝ «. ٕ٘ب٤ذ ثخـذ، آٖ سا ٞذا٤ت وشدٜ ٚ حفؼ ٣ٔ ثٝ سفتبس ٥٘شٚ ٣ٔ»ثشا٢ آ٘چٝ  ٔف٣ٟٔٛ اػت  ث٥نب
، ٥ٔضاٖ ٚ ٘ٛؿِ تلاؽ اػت وٝ ٤ه فشد دس ٤ه ٚضنق٥ت سفتنبس٢ ثنٝ ٕ٘نب٤ؾ     «ا٥ٍ٘ضؽ»، تش ػبدٜ
اِجتٝ ثب٤ذ تٛرٝ داؿت وٝ ا٥ٍ٘ضؽ ثٝ ػبد٣ٌ ثب ٔمذاس ٔغّك تلاؽ ٤ىؼبٖ ٌشفتٝ ٘ـٛد ٌزاسد.  ٣ٔ

ٔنذف٣  ش . پنش٢ ٚ پنٛست  (Perry & Porter, 1982) ِحنبػ ؿنٛد  ثّىٝ رٟت ٚ و٥ف٥ت تلاؽ ٞٓ 
ٞنب٢ ربٔقن١ آٔش٤ىنب تفنبٚت داس٘نذ       ؿٛ٘ذ وٝ وبسوٙبٖ ثخؾ ف٣ٕٔٛ ثب وبسوٙبٖ ػنب٤ش ثخنؾ   ٣ٔ
(Perry, 1997دس ٚالـ، پش٢ .)  ،ص٘ٙنذ   سا تب ٤نه ا٘نذاصٜ، ثنٝ ثبفنت ٌنشٜ ٔن٣      « ا٥ٍ٘ضؽ»ٚ پٛستش
(Perry, 2000; Perry & Vandenabeele, 2008: 56 .)     خنشد ٔشػنْٛ ٚ ؿنٛاٞذ تزشثن٣ دس

ا٥ٍ٘ض٠ »داسد تب ػبص٠   خلٛف تفبٚت وبسوٙبٖ ثخؾ ف٣ٕٔٛ، ٤ه د١ٞ ثقذ، پش٢ ٚ ٚا٤غ سا ٚا ٣ٔ
(، ا٤نٗ چٙن٥ٗ تقش٤نف ٕ٘ب٤ٙنذ     Perry, 1997)سا ثب ٞذف ضجظ ا٤ٗ تٕنب٤ض  « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت

(Perry & Wise, 1990: 368:) 
ٞنب٣٤   ٤ه فشد رٟت پبػخ ثنٝ ا٥ٍ٘نضٜ   1چٖٛ ص١ٙ٥ٔ ٕٔىٗ اػت ٣ٓٞ سػب٣٘ فٕٛٔ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»

 «.ؿٛد ، اػتٙجبطٞب٢ ثخؾ ف٣ٕٔٛ داسد وٝ اكًِٛب ٤ب ٔٙحلشًا س٤ـٝ دس ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ

                                                                                                                                        
ٚ٘ذ٘بث٥ .1 ٝ )(، 2008ُ )پش٢ ٚ  ٥ٙٔ ٤ٛت )predispositionص ٙٙذ )  ( تقش٤ف identity٣ٔ( سا ٞ (. ثب تٛرنٝ ثنٝ   Perry & Vandenabeele, 2008: 69و

اٚط٠   ،ٗ ٝ»لشائ ٥ٙٔ ن ٚ سا٤ت آ٤ؼبن )« ص ٝ/ فشكت»( دس خلٛف ٔذَ 1982اص پظٚٞؾ ٛ٘ ٥ٙٔ بْ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.predisposition/opportunity« )ص  ( اِٟ
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6  

ٞب ٤ب ٥٘بصٞب٢ سٚا٣٘ اػت وٝ ٤ه  ثٝ ٔق٣ٙ وبػت٣« ٞب ا٥ٍ٘ضٜ»دس تقش٤ف ث٥بٖ ؿذٜ، اكغلاح 
« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت»وٙذ. اكغلاح   ارجبس احؼبع ٣ٔ تب حذ٢ ٞب،  فشد، رٟت ثشعشف وشدٖ آٖ

ؿنٛد ونٝ دس     اػنتفبدٜ ٔن٣  « سػنب٣٘ دِٚنت   خذٔت»٥٘ض ٞشچٙذ الّت ثٝ فٙٛاٖ ٚاط٠ ٔتشادف ثشا٢ 
وٙٙذ أب ا٤ٗ اكغلاح ثش چ٥ض٢ فشاتنش   وبس ٣ٔ« ٣ٕٔٛثخؾ ف»افشاد٢ اػت وٝ دس  و٥ّٝثش٥ٌش٘ذ٠ 

سػنب٣٘   خنذٔت »›وٙذ:  ث٥بٖ ٣ٔ 1وٙذ. ثشا٢ ٔخبَ، إِش اػتبتغ دلاِت ٣ٔ« ٔىبٖ اؿتغبَ ٚاحذ»اص 
ثّٝ، حت٣ ٤ه احؼنبع اخنلاق فٕن٣ٔٛ     -٤ه ٔفْٟٛ، ٤ه حبِت، ٤ه احؼبعِ ٚؽ٥فٝ ‹ ف٣ٕٔٛ
 (.Perry & Wise, 1990: 368«. )اػت

 رسبوٓ عمًمٓ خذمت َبْ اقسبم اوگٕشٌ . 2
ٟبْ اص پظٚٞؾ ٘ٛن ٚ سا٤ت آ٤ؼبن سػنب٣٘   ٞنب٢ خنذٔت   وٙٙذ ونٝ ا٥ٍ٘نضٜ    ، پش٢ ٚ ٚا٤غ ث٥بٖ 2٣ٔثب اِ

ٞنب٢   ( ا٥ٍ٘نضٜ 2ٞنب٢ فملائن٣،    ( ا٥ٍ٘نضٜ ٥ٌ1ش٘ذ:  ِحبػ تزض٤ٝ، دس ػٝ دػت١ ٔتٕب٤ض لشاس ٣ٔ ٝف٣ٕٔٛ، ث
 3ٞب٢ فبعف٣. ( ا٥ٍ٘ض3ٜٞٙزبس ث٥ٙبٖ ٚ 

 زنش ٔٙ ،اػنت  فشد٢ ثٛدٜ حجٛث٥تٔ افضا٤ؾثٝ الذأبت٣ وٝ ٔجت٣ٙ ثش  4«ٞب٢ فملائ٣ ا٥ٍ٘ضٜ»
سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ، تٕب٤ُ ٤ه فشد رٟت  ٞب دس خلٛف ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت ؿٛ٘ذ. ؿٕبس و٣ٕ اص پظٚٞؾ  ٣ٔ

ٚ  ٔـ٣ ف٣ٕٔٛ ٔٙبػت، خٛدؿىٛفب٣٤ ث٥ـتش، تقٟذ ثٝ ٤ه ثش٘بٔٝ فٕن٣ٔٛ   ٔـبسوت دس تذ٤ٚٗ خظ
دا٘ٙذ ونٝ افنشاد سا ثنٝ ػنٕت ٔـنبلُ        ٞب٢ فملائ٣ ٣ٔ  ٥ضٜحٕب٤ت اص ٔٙبفق٣ خبف سا اص رّٕٝ اٍ٘

ٞنب دس   ونٝ تنلاؽ   ؿنٛد  ٌفتنٝ ٔن٣  ثٝ الذأبت٣  5«ٞب٢ ٞٙزبس ث٥ٙبٖ ا٥ٍ٘ضٜ»دٞٙذ.   ػٛق ٣ٔ ٣دِٚت
ا٘ذ. ٞٙزبسٞب٣٤ چٖٛ تٕب٤ُِ خذٔت ثٝ ٔٙفقت   ٞب سا ثٝ ٚرٛد آٚسدٜ ساػتب٢ ٕٞٙٛا٣٤ ثب ٞٙزبسٞب، آٖ

ٞنب٣٤   ٥فٝ ٚ ثٝ دِٚت ٚ فذاِت ارتٕبف٣، ث٥ٙبٖ چٙن٥ٗ ا٥ٍ٘نضٜ  فبٔٝ، احؼبع ٚفبداس٢ ٘ؼجت ثٝ ٚؽ
ٞنب٢    ٞب٢ ٥ٞزب٣٘ ثٝ ثبفنت   ثٝ تٍّٙشٞب٢ سفتبس وٝ ٔجت٣ٙ ثش پبػخ 6«ٞب٢ فبعف٣ ا٥ٍ٘ضٜ»ٞؼتٙذ. 

                                                                                                                                        
1. Elmer Staats 

2. Knoke and Wright-Isak 

ن ٚ سا .3 ٍ ٤ٗثش ا ؼبن٤آ ت٤ٛ٘ ٛ٘ذ  ٣سا ؿبُٔ ٔ ض٤ػٝ رضء ٔتٕب ٝ،٤ِحبػ تزض ثٝ ،٣ارتٕبف ٢ٞب  ض٥ٜثبٚس٘ذ وٝ ا٘ تخنبة فملائن   ٢ٙنذٞب ٤: فشآؿ  ٙؾ٤)ٌنض  ٣ا٘
اٛ ، ٞٓ(rational choice)( ٣فملا٘  ٤ٗن اص ا ه٤. ٞش(affective bonding) ٣فبعف ٛ٘ذ٥، ٚ پ(normative conformity) ٢ٞٙزبس ٣٤٘

ٟب ش ثٝ تٙ اٖٛ تج ،٣٤ػٝ، اٌ  ،ٔزٕٛفنٝ، ثنٝ ونبس ٌشفتنٝ ؿنٛد      ه٤ن ثنٝ   ٣ؿخلن  ٢ٞب  ت٥دادٖ ؽشف فاختلب ٢فشد دس ساػتب ٕبت ٥تلٕ ٢ثشا ٥٥ٙ٣ثٝ فٙ
 (.Knoke and Wright-Isak, 1982٘بلق اػت )

4. Rational motives 

5. Norm-based motives 

6. Affective motives 
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ٝ   وٙٙذ. تقٟذ  ثٝ ٤ه ثش٘بٔٝ ف٣ٕٔٛ ٚ ٥ٟٔٗ  اؿبسٜ ٣ٔ ،ا٘ذ  ٔختّف ارتٕبف٣ ثٛدٜ  1پشػت٣ خ٥شخٛاٞب٘ن
 ٗ ٥ضٜ ٘ٛؿاص ا٤ ٝ افشاد آ٥ٔضٜ 2ٞب ٞؼتٙذ.  اٍ٘ جت ٥ضٜ  اِ  (.Perry & Wise, 1990ؿبٖ ٞؼتٙذ )  ٞب دس حشفٝ  ا٢ اص اٍ٘

 

 «رسبوٓ عمًمٓ اوگٕشِ خذمت»ابعبد وظزْ سبسِ  . 3
وٙذ وٝ ثنٝ   أٛس ف٣ٕٔٛ اؿبسٜ ٣ٔ   دس ادأٝ، اثتذا ثٝ ؿؾ ثقُذ ٘ؾش٢ ؿٙبختٝ ؿذٜ دس ٔتٖٛ اداس٠ ،پش٢

ؿٛد. ا٤ٗ ؿؾ ثقُذ فجبستٙنذ اص:    ثب آٟ٘ب ٕٞشاٜ ٣ٔ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ِحبػ ٔف٣ٟٔٛ ػبص٠ 
ٝ    2 ،ٌزاس٢ فٕن٣ٔٛ  ٔـ٣  ( وـؾ ثٝ ػٕت خظ1        ،( ٚؽ٥فن١ ؿنٟشٚ٘ذ٢  3 ،( تقٟنذ ثنٝ ٔٙفقنت فبٔن
(. ٢ٚ پنغ اص تق٥ن٥ٗ چٟنُ    Perry, 1996( دِؼنٛص٢ ) 6، ( اص خٛدٌزؿنت٣ٍ 5 ،( فذاِت ارتٕبف4٣

ٚؽ٥فن١  »ٌض٤ٙٝ ر٤ُ ؿؾ ثقُذ ٔزوٛس ٚ اػنتفبدٜ اص تح٥ّنُ فنب٣ّٔ تأ٥٤نذ٢، ضنٕٗ ادلنبْ دٚ ثقُنذ        
( 1سػنذ:   ، ثنٝ ٔنذ٣ِ چٟنبس ثقُنذ٢ ٔن٣     «تقٟذ ثٝ ٔٙفقت فبٔٝ»ثب « فذاِت ارتٕبف٣»ٚ « ؿٟشٚ٘ذ٢
( اص 3 ،( تقٟنذ ثنٝ ٔٙفقنت فبٔنٝ ٚ ٚؽ٥فن١ ؿنٟشٚ٘ذ٢      2 ،ٌزاس٢ فٕن٣ٔٛ  ٔـ٣  ػٕت خظوـؾ ثٝ 

 (.Perry, 1996; 1997( دِؼٛص٢ )4 ،خٛدٌزؿت٣ٍ
 

 «رسبوٓ عمًمٓ اوگٕشِ خذمت»دَٓ وظزّٔ  ضکل .4
، پنش٢ ٔتنأحش اص پنظٚٞؾ    «سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»اص تقش٤ف ػبص٠    پغ اص ٌزؿت ٤ه دٞٝ

ٌٕنبسد   ٞب٢ ا٘تخبة فملائن٣ ٕٞنت ٔن٣    ا٢ ثٝ فٙٛاٖ ثذ٤ُ ٘ؾش٤ٝ ٘ؾش٤ٝ( ثٝ ا٤زبد 1991) 3ؿب٥ٔش
(Perry, 2000ِٝزا ٔفشٚض .)       ٞب٢ ث٥ٙبد٤ٗ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ سا ثشؿنٕشدٜ ٚ ثنٝ تج٥ن٥ٗ ٘ؾش٤ن١ فشآ٤ٙنذ٢
« سػب٣٘ فٕن٣ٔٛ  ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت» پشداصد. چٟبس ٔفشٚض١ ث٥ٙبد٤ٗ  ٣ٔ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»

ٚػ١ّ٥   ( افشاد ث2ٝ ،ا٥ٍ٘ضا٘ٙذ ٞب سا ثش ٣ٔ  ٘ؼب٣ٖ افملائ٣، ٞٙزبس٢ ٚ فبعففشآ٤ٙذٞب٢ ( 1: فجبستٙذ اص
ثب٤نذ ثنشا٢ ٞنش ٘ؾش٤ن١     ونٝ  ٞنب   ( تشر٥حبت ٤ب اسصؽ3 ،ؿٛ٘ذ  ٞب٤ـبٖ ثشا٥ٍ٘ختٝ ٣ٔ  4«خٛدپٙذاسٜ»

 (.Perry, 2000ؿٛ٘ذ ) ( تشر٥حبت دس فشآ٤ٙذٞب٢ ارتٕبف٣ آٔٛختٝ 4٣ٔ ،صا ثبؿذ دسٖٚ ،ا٥ٍ٘ضؽ
سا دس « سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ا٥ٍ٘نض٠ خنذٔت  »ٔفشٚض١ فٛق، ٘ؾش١٤ فشآ٤ٙذ٢  پش٢ ثب وٕه چٟبس

 وٙذ: غشح ٣ٔٔلبِت آ٘چٝ دس ؿىُ ص٤ش ثٝ تل٤ٛش وـ٥ذٜ ؿذٜ، 
 

                                                                                                                                        
 (.Perry, 1996ٌض٤ٙذ ) سا ثش٣ٔ (compassionدِؼٛص٢ )پشػت٣ خ٥شخٛاٞب٘ٝ اكغلاح   ، ثشا٢ 1996ٟٗ٥ٔپش٢ دس ػبَ  .1

 (.Perry, 1996وٙذ )  سا ٥٘ض اضبفٝ ٣ٔ (self-sacrificeاصخٛدٌزؿت٣ٍ )، 1996پش٢ دس ػبَ  .2

3. Shamir 

4. Self-concepts 
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 (Perry, 2000: 481« )رساوٓ عمًمٓ اوگٕسِ خذمت»: وظرّٔ فرآٔىذْ 2ضکل 

ٓ   ٣خ٤تبس ٣ثبفت ارتٕبف وٝ اٍِٛ، ٔقتمذ اػت ٤ٗدس لبِت ا ٢پش ثبفنت  صٔنبٖ ثنش    ثٝ عنٛس ٞن
ٝ  ض٥٘ ٣ضؿ٥ٚ ثبفت اٍ٘ ٔرحش ثٛدٜ ٢فشد ٢ٞب ٚ ٔـخلٝ ٣ضؿ٥اٍ٘  ٢فنشد  ٢ٞنب  ٔؼتمًّب ثش ٔـخلن
ٔتفنبٚت دس   ٢وٝ ٔٙزش ثنٝ ثنشٚص سفتبسٞنب    ٞؼتٙذ ٢فشد ٢ٞب ٔـخلٝ ٤ٗا ت٤. دس ٟ٘بشٌزاس٘ذ٥تأح

ٝ   .ذ٘ؿٛ ٣افشاد ٔ آِجنشت   1فنب٣ِّٔ   چٟبسچٛة ٘ؾش١٤ فشآ٤ٙذ٢ پش٢، ٔتأحش اص رجشٌشا٣٤ دٚ ػن١٤ٛ ػن
ثٙذٚسا ٔقتمذ اػت ٥ٔبٖ ػٝ فبٔنُ تنأح٥شات    ،ٌٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ ص٤ش آٔذٜ اػت اػت. ٕٞبٖ 2ثٙذٚسا

ّّن٣ دٚ ػن٤ٛٝ ٚرنٛد داسد    ٔح٥غ٣، فٛأُ ؿٙبخت٣ ٚ ػب٤ش فٛأُ ؿخل٣ ٚ سفتبس، ٘ٛف٣ سٚاثظ ف 
(Perry, 2000.) 

                                                                                                                                        
1. Triadic reciprocal determinism 

2. Albert Bandura 

 

 تبس٤خ٣ثبفت ارتٕبف٣ ثبفت ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٞب٢ فشد٢ٔـخلٝ سفتبس

 تحل٥لات

ٝا٢آٔٛصؽ حشف 

ػغح تحل٥لات 

 ؿذٖارتٕبف٣

ٔزٞت 

 ٚاِذ٤ٗسٚاثظ ثب 

 س٤ٚذادٞب٢ ص٘ذ٣ٌ

ا٢ / ٤بد٥ٌش٢ ٔـبٞذٜ

 ٥ٌش٢ػشٔـك

 ٟ٘بدٞب

فمب٤ذ 

ٞباسصؽ 

ْٔشا 

 ٞب٢ ؿغُٔـخلٝ

 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ٔـٛق

 ٔح٥ظ وبس

 ا٘تخبة فملائ٣

 ٔذاسسفتبس لبفذٜ

 تقٟذ

 ٞبتٛا٘ب٣٤

 ٞبؿب٤ؼت٣ٍ

 خٛدپٙذاسٜ

ٞباسصؽ 

٤ٛٞت 

 فشآ٤ٙذٞب٢

 دٞٙذٜخٛد٘ؾٓ
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 عاملٓ آلبرت بىذيرا جبرگرأٓ ديسًّٔ سٍ: 3ضکل 

 «رسبوٓ عمًمٓ اوگٕشِ خذمت»ببسوگزْ وظزّٔ  .5
( 2000ٞب٢ لج٣ّ ا٘زبْ ٌشفتٝ دس دٚ پظٚٞؾ پنش٢ )  (، س٢ٚ تلاؽ2008پش٢ ثٝ ٕٞشاٜ ٚ٘ذ٘بث٥ُ )

 & Perryدٞٙننذ ) (، ٘ؾش٤ننٝ سا دس ػننغح ٔجننب٣٘، ٔننٛسد ثننبصٍ٘ش٢ لننشاس ٔنن2007٣ٚ ٚ٘ننذ٘بث٥ُ )

Vandenabeele, 2008).  ُوٙنذ   ٌٛ٘ٝ تقش٤ف ٔن٣  سا ا٤ٗ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ٚ٘ذ٘بث٥
(Vandenabeele, 2007: 547): 
عّج٣ ؿخل٣ ٚ ٔٙفقت ػبصٔب٣٘ فشاتش سفتٝ، ثب ٔٙفقت ٞؼنتبس   ٞب٣٤ وٝ اص ٔٙفقت ٞب ٚ حبِت ثبٚس، اسصؽ»

 «.ا٥ٍ٘ضا٘ذ ٣ٔصٔبٖ ٔٙبػت ثش دسؿذٜ ٚ دس ٘ت٥زٝ افشاد سا رٟت الذاْ   ػ٥بػ٣ ثضسٌتش٢ ٔشتجظ 
ٚ دٚ ٘ؾش٤ٝ دس حنٛص٠  « ٤ٛٞت»ٞب٢ آٖ ؿبُٔ ٔفْٟٛ  ٢ٚ ثب اتخبر چبسچٛة ٟ٘بد٢ ٚ ٔىُٕ

ػبصٔبٖ، ثٝ ث٥بٖ خ٤ٛؾ،  -ٚ ٘ؾش١٤ تٙبػت فشد 1ٌش٢ ؿٙبػ٣ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٤ق٣ٙ ٘ؾش١٤ خٛدتق٥٥ٗ  سٚاٖ
ٓ  لنبِج٣ سا دس « سػب٣٘ فٕن٣ٔٛ  ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»تش٢ اص  ٘ؾش١٤ ف٥ّٕبت٣ اسائنٝ  چنٖٛ ؿنىُ ص٤نش،     ٞن

 وٙذ: ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Self-determination theory 

فٛأُ ؿٙبخت٣ ٚ ػب٤ش 

 فٛأُ ؿخل٣

 سفتبس تأح٥شات ٔح٥غ٣
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 (Vandenabeele, 2007: 552, Figure 2)« رساوٓ عمًمٓ اوگٕسِ خذمت»: طرح کلٓ وظرّٔ وُادْ 4ضکل 

 ٞب٢ ا٤ٗ ٘ؾش١٤ ٟ٘بد٢، ثذ٤ٗ ؿشح اػت: فشض٥ٝ
ٚ « كنلاح٥ت »، «استجنبط »ا٢ ونٝ ٟ٘بدٞنب ثنٝ ٥٘بصٞنب٢ سٚا٘ن٣ فنشد٢ِ        : تب ا٘نذاصٜ 1فشض٥ٝ 

ٝ ٟ٘بد٤« سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ٞنب٢ خنذٔت   اسصؽ»پبػنخ دٞٙنذ،   « خٛدٌشدا٣٘» ؿنذٜ، ثنٝ كنٛست      ٙن
 دس٣٘ٚ خٛاٞٙذ ؿذ.« ٤ٛٞت فشد٢»خٛداتىبتش٢ دس 

ٝ ٔٙزش ثتش ثبؿذ،  خٛداتىب« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ٤ٛٞت خذٔت»ا٢ وٝ ٤ه  اِف: تب ا٘ذاصٜ 2   فشض٥ٝ
 ؿذ.ػبصٌبستش ٚ ؿذ٤ذتش٢ خٛاٞذ  «سػب٣٘ ف٣ِٕٔٛ سفتبس خذٔت»

ٔٙزنش ثنٝ   تش ثبؿذ،  خٛداتىب« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ٤ٛٞت خذٔت»ا٢ وٝ ٤ه  ة: تب ا٘ذاصٜ 2فشض٥ٝ 

وٝ ٟ٘بد٢ وٝ فنشد دس  ثب فشم ا٤ٗؿذ ٤ذتش٢ خٛاٞذ ػبصٌبستش ٚ ؿذ «سػب٣٘ ف٣ِٕٔٛ سفتبس خذٔت»
 .(Vandenabeele, 2007سا ثپز٤شد )« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ٞب٢ خذٔت اسصؽ» ،وٙذ آٖ فقب٥ِت ٣ٔ

 

دا٘ٙذ  ا٢ دس ثبة ا٥ٍ٘ضؽ ٣ٔ ا٤زبد ٘ؾش٤ٝ سا اص ا٘زبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ خٛد  ذفپش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُ، ٞ
ٞب٢ ا٘تخبة فملا٤ن٣ِ تأح٥شٌنزاس ثنش پنظٚٞؾ ا٥ٍ٘نضؽ، ثنٝ ونبس سٚد         ثٝ فٙٛاٖ ثذ٣ّ٤ ثٝ رب٢ ٘ؾش٤ٝ تب
(Perry & Vandenabeele, 2008) .سػنب٣٘   ا٥ٍ٘ض٠ خنذٔت »تش٢ اص  دس ثبصٍ٘ش٢ ٘ؾش٤ٝ، ٔقٙب٢ ٚػ٥ـ

 :(Perry & Hondeghem, 2008: vii) وٙٙذ  ، دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت، چٙب٘ىٝ ٔغشح ٣ٔ«ف٣ٕٔٛ

پاسخگویی نیازهای 

 اساسی
 های نهادیارزش

  

 هویتیدهینظم
انگیزۀ خذمت 

 عمومی

 ٟ٘بد

 فشد

 خود

 

 

 سفتبس

 ٤ٛٞت

 1فشض٥ٝ

 اِف2فشض٥ٝ 

 ة2فشض٥ٝ 
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٥ٌش٢ ٤ه فشد ثنٝ ػنٕت اسائن١     ثٝ ٔخبث١ رٟت‹ سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت›ٔب دٚػت داس٤ٓ ثٝ »
ا٥ٍ٘نض٠  ›خذٔبت ثٝ ٔشدْ ثب ٞذف  ٥٘ى٣ ونشدٖ ثنٝ د٤ٍنشاٖ ٚ ربٔقنٝ ث٥ب٘ذ٤ـن٥ٓ. دس ا٤نٗ ٔقٙنب،        

ٖ   دِٚت -تٛا٘ذ دس ٥ٔبٖ افشاد ]ؿبلُ[ دس حٛص٠ ف٣ٕٔٛ ٣ٔ‹ سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت ٞنب٢    ٞب ٚ ػنبصٔب
 «.ٚ ثخؾ خلٛك٣ ٤بفت ؿٛد -ٕٙفقٝاِ  فبْ

سا دس ػنٝ ٔشحّنٝ پن٥ؾ    « سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ا٥ٍ٘ض٠ خنذٔت »پش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُ، ػبخت ٘ؾش١٤ 
ٞب ٚ ا٤ٙىنٝ چٍٛ٘نٝ ا٥ٍ٘نضؽ دس ٔحتنٛا٢ ٟ٘نبد٢ س٤ـنٝ داسد،       «ٟ٘بد»ثٝ  ؛ثش٘ذ. دس ٔشح١ّ اَٚ ٣ٔ
٣ٔ  ْ ٚ « پٙنذاسٜ خٛد»فٛأنُ ٚاػنغٝ ثن٥ٗ ٟ٘بدٞنب ٚ سفتنبس فنشد٢ ٤قٙن٣         ؛پشداص٘ذ. دس ٔشحّن١ دٚ
ْ    دٞٙذ٠ آٖ سا تج٥ن٥ٗ ٔن٣   ٞب٢ تـى٥ُ«٤ٛٞت» ٞنب٢   پ٤ٛنب٣٤ »تج٥٥ٙن٣ اص   ؛وٙٙنذ. دس ٔشحّن١ ػنٛ

ٞنب٢  «خٛدپٙنذاسٜ »ٞب٢ ثخؾ ف٣ٕٔٛ ٚ «ٟ٘بد»حبوٓ ثش سفتبسٞب٢ فشد٢، وٝ دس «ِ ؿٙبخت٣ سٚاٖ
دٞٙذ. ا٤ٗ ٔشاحُ ٔتٛا٣ِ، ٔتٙنبؽش ثنب ؿنىُ ص٤نش اػنت       حؼبع ثٝ ٟ٘بد تقج٥ٝ ؿذٜ اػت، اسائٝ ٣ٔ

(Perry & Vandenabeele, 2008.) 
 

 
 

 (Perry & Vandenabeele, 2008: 57, Figure 3.1)اْ از چارچًب اوگٕسضٓ   : خلاص5ٍضکل 

 پژيَص ضىبسٓ ريش
ؿٙبػ٣ ثٝ ؿ٠ٛ٥ ونبسثشد   سٚؽ. ا٤ٗ اػت« ؿٙبػ٣ ث٥ٙبد٤ٗ  سٚؽ»ؿ٠ٛ٥ اتخبر ؿذٜ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، 

٥ٌش٢ ٘ؾش٤بت ف٣ّٕ سا  ثّىٝ ؿ٠ٛ٥ ؿىُپشداصد  ٘ؾش٤بت ٘ؼجت ثٝ ٔٛضٛفبت ٔٛسد ٔغبِقٝ آٟ٘ب ٣ٕ٘
ونٝ   پشػنؾ ؿٙبػ٣ ٔزوٛس دس پبػخ ثٝ ا٤نٗ    سٚ، سٚؽ  (. اص ا7ٗ٤ :ة1392 ،وٙذ )پبسػب٥٘ب د٘جبَ ٣ٔ

 ٟ٘بدٞب

 خٛد

 سفتبس

 ٟ٘بد ة

 ٤ٛٞت ة

 سفتبس ة

 ا٘تمبَ ٔٙغك ٟ٘بد٢

 ٟ٘بد اِف

 ٤ٛٞت اِف

 سفتبس اِف

 ا٘تمبَ ٔٙغك ٟ٘بد٢

 ٟ٘بد ف٣ٕٔٛ

 سػب٣٘ ف٤ٛٞ٣ٕٔٛت خذٔت

 سػب٣٘ ف٤ٛٞ٣ٕٔٛت خذٔت

 ا٘تمبَ ٔٙغك ٟ٘بد٢

 د٣ٞخٛد٘ؾٓفشآ٤ٙذٞب٢
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٘ؾش٤ٝ ٚ دا٘ؾ »( ٚ 8 :ة1392 ،)پبسػب٥٘ب« ٥ٌش٘ذ  ٘ؾش٤بت ف٣ّٕ چٍٛ٘ٝ ٚ ثب چٝ سٚؿ٣ ؿىُ ٣ٔ»
( 104 :اِنف 1392 ،)پبسػب٥٘ب« آ٤ذ ٚ ٔشاحُ تى٤ٛٗ آٖ چٍٛ٘ٝ اػت  ٘ؾش٢ دس چٝ ٔؼ٥ش٢ پذ٤ذ ٣ٔ

ا٢ ٔٙؼزٓ ٚ ل٥ش اِتمبع٣ ٞٓ ثٝ اثقبد ٔٙغمن٣ ٚ   ثٝ فّت تى٥ٝ ثش ٔجب٣٘ حىٕت كذسا٣٤، ثٝ ٌٛ٘ٝ
ٝ  فّنزا پ٥نذا٤ؾ ٘ؾش٤نبت فّٕن٣ سا      ،وٙنذ  ٞٓ ثٝ اثقبد تنبس٤خ٣ ٚ ارتٕنبف٣ ٘ؾنش ٔن٣     ا٢  ثنٝ ٌٛ٘ن

ٝ    وٙذ وٝ ٞٓ افك حم٥مت ثب ٘ؾش ثٝ ٘فغ ؿٙبػ٣ ٣ٔ سٚؽ ٞنب ٚ   الأش أٛس حفؼ ٌنشدد ٚ ٞنٓ ص٥ٔٙن
ثذ٤ٗ (. 8 :ة1392 ،فٛأُ تبس٤خ٣ تى٤ٛٗ ٘ؾش٤بت دس فشك١ فشًٞٙ ٚ تبس٤خ د٘جبَ ؿٛد )پبسػب٥٘ب

بػنخ  پ پشػنؾ وٙذ ٚ ثذ٤ٗ  ٘مؾ ٞش دٚ دػتٝ ٔجبد٢ ٔزوٛس سا دس تى٤ٛٗ ٘ؾش٤ٝ ثشسػ٣ ٣ٔتشت٥ت 
ٞب٢ فّٕن٣   ٘ؾش٤ٝ آٖ، ثٝ ٚػ٥ّٝ  چٍٛ٘ٝد ٚ وشؿٙبػب٣٤  سا ا٤ٗ ٔجبد٢ تٛاٖ ٣ٔ دٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

ٝ ٘ٚ دا٘ؾ ٘ؾش٢ ٔٛسد ٘مبد٢ لشاس ٥ٌش ٞنب٢ فّنْٛ ا٘ؼنب٣٘     ذ. فب٤ذ٠ ا٤ٗ أش، ٔٛار١ٟ فقبَ ثب ٘ؾش٤ن
   َ ٚ ػنبص٢   ٞنب٣٤ وبسآٔنذ اص فّؼنف١ فّنْٛ ا٘ؼنب٣٘، اػنلا٣ٔ       اػت. ٘ت٥ز١ ا٤ٗ ٔغبِقنٝ، اسائنٝ ٔنذ

 (.104 :اِف1392 ،ػبص٢ فّْٛ ا٘ؼب٣٘ اػت )پبسػب٥٘ب  ث٣ٔٛ
شٞٙنً ونٝ ٤ّٛٞنت    ( فشك١ ف1تٛاٖ تلٛس وشد:  وٓ ػٝ فشكٝ ٣ٔ ، دػت«پذ٤ذٜ»ثشا٢ ٞش 

( فشك١ 3 ٚ ٥ٌشد (فشك١ فشد وٝ دس ٔحذٚد٠ ٔقشفت فشد٢ ٚ ؿخل٣ لشاس 2٣ٔ ،الارٞب٣٘ داسد ث٥ٗ
ٌب١٘ فٛق اص احىبْ ٤ٚظٜ ٔشثٛط  ٞب٢ ػٝ فشكٝ دس ٞش٤ه اص« پذ٤ذٜ»الأش ؿ٥ئ٣. ٞش  ٚالق٥ت ٘فغ

ثٝ فٙنٛاٖ ٤نه    -سا « ٘ؾش٤ٝ»ٞش تٛاٖ  ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ (.77 :1395 ،٥٘بثٝ خٛد ثشخٛسداس اػت )پبسػب
الأنش،   دس ػٝ رٟبٖ  ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد ٚ تٕب٤ضٞب٢ تحمك آٖ سا دس ػٝ رٟبٖ ٘فغ -«پذ٤ذٜ»

وشد  ثشسػ٣الارٞبٖ ٚ ٥٘ض سثظ آٖ ٘ؾش٤ٝ سا ثب ٔجب٣٘ دس ا٤ٗ ػٝ رٟبٖ  پشداص ٚ فبِٓ ث٥ٗ رٞٗ ٘ؾش٤ٝ
ٗ  سٚؽ»( ٚ ا٤ٗ أش٢ اػت وٝ دس 103 :اِف1392 ،)پبسػب٥٘ب اص دٚ ٔٙؾنش كنٛست   « ؿٙبػ٣ ث٥ٙنبد٤

 ( ٔٙؾش دْٚ )رٟبٖ دْٚ ٚ رٟبٖ ػْٛ(.2 ،( ٔٙؾش ٘خؼت )رٟبٖ اَٚ(1پز٤شد:  ٣ٔ
٘ؾنش اص     الأنش ٚ ثنب كنشف    ٣ دس ٔمبْ ٘فنغ ٔٙؾش ٘خؼت، ٘ؾش١٤ ف٣ّٕ سا دس رٟبٖ اَٚ ٤قٙ
دٞذ ٚ سٚاثنظ آؿنىبس ٚ پٟٙنبٖ ٘ؾش٤نٝ سا ثنب       ؽشف آٌب٣ٞ فشد٢ ٚ ارتٕبف٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ

٘ؾنش   وٙذ. اص ا٤ٗ ٔٙؾش، أٛس٢ وٝ پ٥شأٖٛ ٞش ٘ؾش١٤ ف٣ّٕ ٔنذ  ٔجبد٢ ارضاء ٚ ِٛاصْ آٖ د٘جبَ ٣ٔ
ٖ  ؿنٙبخت٣،  ( ٔجبد٢ ٞؼت1٣ذ، فجبستٙذ اص: ٥ٌ٘ش لشاس ٣ٔ ٚ ٔجنبد٢   ؿنٙبخت٣  ٔقشفنت  ،ؿنٙبخت٣  ا٘ؼنب

( ٘ؾش٤ٝ )ٔفب٥ٞٓ، فُّ ٚ فٛأنُ  4 ،( س٤ٚىشدٞب ٚ ٔىبتت3 ،( سٚؽ ث٥ٙبد2ٗ٤ ،ٔشثٛط ثٝ ػب٤ش فّْٛ
ٞنب٢ ٔقشفتن٣ فقنبَ     ( حنٛصٜ 6 ،( سٚؽ ونبسثشد٢ 5 ،اك٣ّ دسٖٚ ٘ؾش٤ٝ ٚ ػبختبس ٔقشفت٣ ٘ؾش٤نٝ( 

 ٍ٘شد.  ثٝ ٘ؾش٤ٝ ٣ٔ (. ٔٙؾش ٘خؼت، اص افك رٟبٖ ا13َٚٚ  9 :ة1392 ،)پبسػب٥٘ب
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 امًر مرتبط در بررسٓ وظرّٔ علمٓ از مىظر وخست ي از افق جُان ايل :6ضکل 

سا دس رٟبٖ دْٚ ٤ق٣ٙ ؽشف آٌب٣ٞ ٚ ٔقشفت فنبِ ٓ ٚ ثّىنٝ دس رٟنبٖ    « ٘ؾش٤ٝ»ٔٙؾش دْٚ، 
دٞنذ ٚ فٛأنُ ٚرنٛد٢ ٚ ٤نب      ػْٛ ٤ق٣ٙ دس ؽشف فشًٞٙ ٚ آٌب٣ٞ رٕق٣ ٔنٛسد ٘ؾنش لنشاس ٔن٣    

ُ وٙذ. دس ا٤ٗ ٔٙؾش،  ٞب٢ ثشٚص ٚ حضٛس آٖ دس ربٔق١ ف٣ّٕ سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ ص٥ٔٙٝ  دس خلٛف د٥ِن
ِنزا ٞنٓ    ،(14ٚ  9 :ة1392 ،ؿٛد )پبسػب٥٘ب دس ربٔقٝ ٚ فشًٞٙ پشػؾ ٣ٔ ٤بدؿذٜ پ٥ذا٤ؾ ٘ؾش٤ٝ

ونٝ ٘ؾش٤نٝ دس   « پ٥نذا٤ؾ ٔؼنأ١ِ فّٕن٣   »افىٙذ ٚ ٞٓ ثٝ  ٘ؾش٤ٝ ٘ؾش ٣ٔ« ٞب٢ ٚرٛد٢ ص٥ٔٙٝ»ثٝ 
 وٙذ. تٛرٝ ٣ٔ ،رٟت پبػخ ثذاٖ ؿىُ ٌشفتٝ اػت

ٝ  -وٝ ٔشثٛط ثٝ رٟبٖ ػْٛ ٞؼنتٙذ -ٞب٢ ف٣ّٕ ٞب٢ ٚرٛد٢ ٘ؾش٤ٝ ص٥ٔٙٝ  ِحنبػ ٤ٛٞنت   ثن
ؿنٛ٘ذ:   ٞب دس دسٖٚ ٤ه ربٔقٝ ٚ فشًٞٙ ٚاحذ، ثٝ دٚ ثخؾ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ف٣ّٕ ص٥ٔٙٝ ف٣ّٕ ٚ ٤ب ل٥ش

ٝ 2 ،ٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفتن٣  ( ص1ٝٙ٥ٔ (. 22 :ة1392 ،ٔقشفتن٣ )پبسػنب٥٘ب   ٞنب٢ ٚرنٛد٢ ل٥نش    ( ص٥ٔٙن
ٞب٢ ارتٕبف٣ ٞؼتٙذ وٝ ثب آ٘ىنٝ دس تىن٤ٛٗ    ثخـ٣ اص فٛأُ ٚ ص٥ٔٙٝ ؛ٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفت٣ ص٥ٔٙٝ

٤ه ٘ؾش٤نٝ   پغالأش٢ ٥٘ض ثب ٘ؾش٤ٝ داس٘ذ.   تبس٤خ٣ ٘ؾش٤بت دخ٥ُ ٞؼتٙذ، استجبعبت ٔٙغم٣ ٘فغ
٣ ٥شد )پبسػنب٥٘ب  ٕ٘ ذ دس فشك١ فشًٞٙ ٥٘ض ٔؼتمُ اص ٔجب٣٘ ٚ ّٔضٚٔبت خٛد ؿىُ ثٍ ا٘ٛ  (.14ٚ  7 :ة1392 ،ت
ٖ   ( ٔجبد٢ ٞؼنت٣ 1: ٞؼتٙذٔقشفت٣، ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ٞب٢ ٚرٛد٢  ص٥ٔٙٝ ؿنٙبخت٣،   ؿنٙبخت٣، ا٘ؼنب

 ٞب٢ ٔقشفت٣ فقبَ حٛصٜ. 6

 سٚؽ وبسثشد٢. 5

 ٘ؾش٤ٝ. 4

 ػبختبس ٔقشفت٣ ٘ؾش٤ٝ فُّ ٚ فٛأُ اك٣ّ دسٖٚ ٘ؾش٤ٝ ٔفب٥ٞٓ

 س٤ٚىشدٞب ٚ ٔىبتت. 3

 سٚؽ ث٥ٙبد٤ٗ. 2

 ٔجبد٢. 1

 ػب٤ش فّْٛ ؿٙبخت٣ ٔقشفت ؿٙبخت٣ ا٘ؼبٖ ؿٙبخت٣ ٞؼت٣
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( س٤ٚىشدٞنب ٚ ٔىبتنت.   3( پ٥ـ١ٙ٥ تبس٤خ٣ فّنٓ،  2ؿٙبخت٣ ٚ ٔجبد٢ ٔشثٛط ثٝ ػب٤ش فّْٛ،  ٔقشفت
ؿنٛ٘ذ، سثغن٣ ٔٙغمن٣ ثنب      ٞب٢ ٔٙغم٣ ؿٙبختٝ ٣ٔ ٔقشفت٣ ثب آ٘ىٝ ثب ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٚرٛد٢ ل٥ش ص٥ٔٙٝ

ٔقشفت٣  ٞب٢ ٚرٛد٢ ل٥ش تى٤ٛٗ آٟ٘ب، ث٥ـتش رٙج١ ا٥ٍ٘ضؿ٣ داس٘ذ. ص٥ٔٙٝ ٘ؾش٤بت ف٣ّٕ ٘ذاس٘ذ ٚ دس
ٞب ٚ فٛأنُ   ٞب ٚ فٛأُ ٚرٛد٢ فشد٢، ة( ا٥ٍ٘ضٜ تٛاٖ ثٝ دٚ دػتٝ تمؼ٥ٓ وشد: اِف( ا٥ٍ٘ضٜ سا ٣ٔ

 (.17ٚ  7 :ة1392 ،ٚرٛد٢ ارتٕبف٣ )پبسػب٥٘ب

 

 
 

 ؛ با اوذکٓ تغٕٕر(64 :1395: امًر مرتبط در بررسٓ وظرٍٔ از مىظر ديم ي از افق جُان ديم ي سًم )پارساوٕا، 7ضکل 

 ٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفت٣اِف( ص٥ٔٙٝ

 

 
 . ٔجبد1٢ 

 
 
 . پ٥ـ١ٙ٥ تبس٤خ٣ ف2ّٓ 
  
 . س٤ٚىشدٞب ٚ ٔىبتت3 

 

 

 ٞب ٚ فٛأُ ل٥ش ف٣ّٕة( ا٥ٍ٘ضٜ
 
 ٞب٢ فشد٢. ا٥ٍ٘ض1ٜ   
 
 
 
 ٞب٢ ارتٕبف٣. ا٥ٍ٘ض2ٜ   
 
 
 

 

 ؿٙبخت٣ٞؼت٣

 ؿٙبخت٣ا٘ؼبٖ

 ؿٙبخت٣ٔقشفت

 ػب٤ش فّْٛ

 التلبد٢

 ػ٥بػ٣

 ٘ؾب٣ٔ

 ا٤ذئِٛٛط٤ه

 سٚؽ ث٥ٙبد٤ٗ

 ٔؼئ١ّ ف٣ّٕ

 ٘ؾش٤ٝ
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 «(رسبوٓ عمًمٓ اوگٕشِ خذمت»َبْ يجًدْ تکًٔه وظزّٔ  ْ پژيَص )سمٕىٍَب ٔبفتٍ
ٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفتن٣ ٘ؾش٤ن١    اص ص٥ٔٙٝ شخ٣دس ا٤ٗ ثخؾ، اثتذا ثٝ ث ،٤ٝ٘ؾش ـجشد٥ٌضاسؽ پپغ اص 

ٞب٢ ٚرنٛد٢ ل٥شٔقشفتن٣ آٖ خنٛا٥ٞٓ     پشداختٝ ٚ ػپغ ثٝ ص٥ٔٙٝ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»
 ٓ.و٥ٙ پشداخت. دس ٟ٘ب٤ت، ٔؼأ١ِ ف٣ّٕ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ سا د٘جبَ ٣ٔ

 

 
 «رساوٓ عمًمٓ خذمتاوگٕسِ »ضىاسٓ بىٕادٔه وظرّٔ  : وماْ کلٓ بخطٓ از ريش1ضکل 

 

 َبْ يجًدْ معزفتٓ سمٕىٍ . 1
ٚ ساثغن١   «پ٥ـ١ٙ٥ تبس٤خ٣ ٘ؾش٤ٝ»، «ؿٙبخت٣ ٔجب٣٘ ا٘ؼبٖ»ٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفت٣،  دس ثشسػ٣ ص٥ٔٙٝ

سا ٔنٛسد ثشسػن٣ لنشاس    « خذٔبت ف٣ٕٔٛ رذ٤نذ »ٚ ٟ٘ضت « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»٘ؾش١٤ 
 .د٥ٞٓ ٣ٔ

 ضىبختٓ مببوٓ اوسبنالف. 
ٚ  2«ػشؿنت ا٘ؼنب٣٘  »، 1«ٞؼنت٣ ا٘ؼنب٣٘  »ؿٙبخت٣، ػنٝ ٔرِفنٝ چ٥ؼنت٣     ثحج ٔجب٣٘ ا٘ؼبٖ ثٝ د٘جبَ

ؼب٣٘» ٝ، لاصْ اػت:ٛؿ ٣ٔ تج٥٥ٗٞب  ثب اػتخشاد اص خٛد پظٚٞؾ 3«فب٥ّٔت ا٘ ٖ، ث٥بٖ دٚ ٘ىت    د وٝ پ٥ؾ اص آ
َ ا٤ٙىٝ  ٘نبْ   «٣ا٘ؼنب٘  ت٥ن فبّٔ»ٚ  «٣ػشؿت ا٘ؼب٘»اص ثٝ عٛس كش٤ح ٔٛاسد  ٣ اصدس ثشخ ،٢پشاٚ

تٛرنٝ   ٍشوٝ ٘ـنب٘  (Perry & Hondeghem, 2008: 7, 8, 301, 309; Perry, 2010; 679)ثشدٜ 
حنبَ،   ٤ٗن . ثنب ا ثنشد   ٣٘بْ ٕ٘ن  ح٤ثٝ عٛس كش ،«٣ا٘ؼب٘ ٣ٞؼت» ٣ؼت٥اص چ أباػت دٚ  ٤ٗ٘ؼجت ثٝ ا ٢ٚ

بٍٔ ٝ اص  ٣ٞٙ ذاسٜ»، «خٛد»و ٚ  (Perry & Vandenabeele, 2008: 63-66) وٙذ  ٣ثحجٔ  «ت٤ٞٛ»ٚ « خٛدپٙ

                                                                                                                                        
1. What is a “human being”? 

2. Human nature (nature of “human being”) 

3. Human agency (agency of “human being”) 
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 «ت٤ن ٞٛ»ٛرنٝ داسد ونٝ   د، تش٤پنز   ٣( سا ٔن 1986) ٍشا٤ٖٚ د 1ٍشت٤ٚ «ِت٤ٞٛ» ف٤تقش ت،٤دس ٟ٘ب
پغ «ِ صثبٖ ٣ؼ٥اٍّ٘ ٢ب٥د٘»پبػخ  ١تشرٕ ،٣ؿٙبخت  ٚ ربٔقٝ ٣ؿٙبخت  سٚاٖ ٢ٞب  ٔغشح ؿذٜ دس ػٙت

آٖ، ٔنب اص   ١زن ٥ونٝ دس ٘ت  ؼنت ٥چ ‹٣ا٘ؼب٘ ٣ٞؼت»›اػت وٝ  پشػؾ ٤ٗدْٚ ثٝ ا ٣اص رًٙ رٟب٘
ػٝ  ٢ش٥ٍ٥ٔمذٔٝ، أىبٖ پ ٤ٗا ثب. (Weigert et al, 1986: 30) 2«ٓ ٥آٌبٞ ٍش٤ىذ٤خٛدٔبٖ ٚ اص 

 ٤ٗن اتخنبر ا  ٣٤ٚ چشا ؿٛد  ٣٘ـبٖ دادٜ ٔ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤، دس ٘ؾش٤بدؿذٜثخؾ 
 .دؿٛ  ٣سٚؿٗ ٔ ٢ٌب٘ٝ تب حذ  ػٝ

 ٣سػنب٘  خنذٔت  ٠ض٥ن اٍ٘» ١٤٘ؾش ٣ؿٙبخت  ا٘ؼبٖ ٣ٚ ٔجب٘ ٢رٟت د٘جبَ وشدٖ ٔجبد دْٚ ا٤ٙىٝ
اؿنبسٜ ونشدٜ،    ب٤ن داؿنتٝ   ح٤آٖ، ثذاٖ تلش پشداص ٝ ٤، آ٘چٝ سا وٝ ٘ؾش٤بدؿذٜدس ػٝ ثخؾ  «٣فٕٛٔ

 ٤ن١ ٔتنٖٛ ٘ؾش  دسٔنشتجظ   ٠ٔٙبثـ اػتٙبد دادٜ ؿنذ  ـتش،٥ث ح٥ٚ رٟت تٛض دادٜلشاس  خٛد ٔحٛس وبس
خنبسد اص   ذ٤ن آ  ٣. ِزا آ٘چٝ دس ادأٝ ٔن د٥ٞٓ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘»
 .٥٘ؼتدٚ حبِت،  ٤ٗا

ف(  ٖ  ٝ ٤٘ؾش ؛«ٞؼت٣ ا٘ؼب٣٘»چ٥ؼت٣  ١دس خلٛف ٔرِفاِ ٛ  -٢ٟ٘نبد  ٤ن١ ٘ؾش پنشداصا  ٠ض٥ن اٍ٘» ٣ت٤ٞن
 ٣بت٥ن فّٕ ٥ٛ٠ؿن  ٣وٝ ثنٝ ٘نٛف   3«ٔٗ وٝ ٞؼتٓ » پشػؾدس پبػخ ثٝ  «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت

، 4«خٛد: »وٙٙذ  ٣ػٝ ٔفْٟٛ سا ٔغشح ٔ ثبؿذ،  ٣ٔ ،«ؼت ٥چ ‹٣ا٘ؼب٘ ٣ٞؼت»› پشػؾپبػخ ثٝ 
ٔنٗ ونٝ   »وٝ پشػنؾ   وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث ٥ُٚ ٚ٘ذ٘بث ٢پش ،٣ثٝ عٛس وّ .5«٤ٛٞت»ٚ « خٛدپٙذاسٜ»

ٌشٜ خنٛسدٜ ثنٝ    ٣ضؿ٥اٍ٘ ٢ٞب  دس عشح «ت٤ٞٛ»ٚ « خٛدپٙذاسٜ» ٢٘مؾ ٔحٛس ذ٤، ٔر«ٞؼتٓ 
                       اػنننت «٣فٕنننٛٔ ٣سػنننب٘ خنننذٔت ٠ض٥ننناٍ٘» ٤ننن١اص رّٕنننٝ ٘ؾش «ٔٙغنننك تٙبػنننت»
(Perry & Vandenabeele, 2008: 63). ٟ٘بدٞب ٚ سفتنبس   ٥ٗدس ثخؾ فٛأُ ٚاػغٝ ث ـب٤ٖا

جتٝ ثپشداص٘ذ  ٣آٖ ٔ دٞٙذٜ ُ ٥تـى ٢ٞب«ت٤ٞٛ»ٚ « خٛدپٙذاسٜ»، «خٛد»ثٝ ٢ فشد ٚ « خنٛد » ٥ٗ. اِ
 .ؿٛ٘ذ  ٣لبئُ ٕ٘ ٣ى٥تفى« خٛدپٙذاسٜ»
 ٣سػنب٘  خنذٔت  ٠ض٥ن اٍ٘»ثنٝ   ٢ٟ٘نبد  ٢ىشد٤دس سٚ «خٛد» وٝ وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث ٥ُٚ ٚ٘ذ٘بث ٢پش
 ب٥َٚ ػن  ذ٥ٜچ٥پ ٣ثٛد٘ؾ، ٔفٟٛٔ ذ٥ٔف ثب ٚرٛد« خٛد»حبَ،  ٤ٗداسد. ثب ا ٣ٟٕٔ ٍب٤ٜرب ،«٣فٕٛٔ

ذاصٜ ٖ، آػبٖ ٘ ٢ش٥ٌ  اػت وٝ ا٘ ثنش ٔفٟنْٛ    «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ض٥ٜاٍ٘» ١٤ِزا، رٟت ػبخت ٘ؾش٥ؼت آ
ٛ٘ذ، ٣ٔٓ ٥آٖ ثٟتش تشػ ٢وٝ ارضا ،«ت٤ٞٛ» ثب  (.Perry & Vandenabeele, 2008: 64) ٌشدد ٣ٔٝ ٥تى ؿ
 ه٤ن »سا « خنٛد »ٚ  وٙٙذ  ٣اػتفبدٜ ٔ« خٛد»اص ٔفْٟٛ  «ت٤ٞٛ» ف٤دس ٔمبْ تقش ا٤ـبٖٚرٛد،  ٤ٗا

                                                                                                                                        
1. Weigert 

2. What is a “human being” that we are mindful of ourselves and of one another? 

3. Who am I? 

4. Self 

5. Identity 
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ونٝ دس ٚالنـ    وٙٙنذ   ٣ٔن  ف٤ن تقش« اص خٛدؿخق ٣وّ ٢ؿٟٛد ٣آٌبٞ ه٤ٚ  ش٥فشاٌ ٣ٔفْٟٛ تزشث
ِٛ  « خٛد»ٔتذاَٚ اص ٔفْٟٛ  ٣ٕٞبٖ تّم  2ٕنض ٥ر(، 1902) ٣1اػت وٝ ثٝ ارفبٖ خٛدؿبٖ اص آحنبس ون

 ٤ن١ ، دس ٘ؾش«خنٛد »اثٟبْ دس خلنٛف ٔفٟنْٛ    ٣. ِزا ٘ٛفشد٥ٌ  ٣( ٘ـأت 1934ٔ) 3ذ٥( ٚ 1890ٔ)
 ٚرٛد داسد. «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘»

ؿٛ٘ذ أب   ٣دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔ« خٛد»اص  ٣رضء ٟٕٔ ٞب  «ت٤ٞٛ»وٝ ٞشچٙذ  وٙٙذ  ٣ارفبٖ ٔ ٞب آٖ
 ٢ٟ٘نبد  ٢ىنشد ٤دس سٚ «ت٤ن ٞٛ» ـنبٖ، ٤ا ١اػتفبدٜ وشد. ثٝ ٌفتن « خٛد» ٢آٟ٘ب سا ثٝ رب تٛاٖ  ٣ٕ٘

، «خنٛد »ٔب٘ٙنذ   «ت٤ن ٞٛ»اػنت.   ٣ٟٕٔ ٣ب٘ز٥ٔ ش٥ٔتغ ،«٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘»٘ؼجت ثٝ 
اص  ؾ٥ثن  «ت٤ن ٞٛ»حنبَ،   ٤ٗن . ثنب ا ػبصد  ٣فشاٞٓ ٔ« ٔٗ وٝ ٞؼتٓ » پشػؾ ٢سا ثشا ٣٤ٞب  پبػخ

 (.Perry & Vandenabeele, 2008: 64 & 65) ؿٛد  ٣ٔ ف٤تقش ٣، ثشحؼت ػبختبس ارتٕبف«خٛد»
ٚ  ش٥فشاٌ ٣ٔفْٟٛ تزشث ه٤« خٛد» ى٥٤ٝوٝ اص آ٘زب وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث «ت٤ٞٛ» ف٤دس تقشا٤ـبٖ 

 ٤4ه خٛد  ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔـخق ؿنذٜ » ،«ت٤ٞٛ» ه٤اص خٛدؿخق اػت،  ٣وّ ٢ؿٟٛد ٣آٌبٞ ه٤
ٖ     5اص ٔؼ٥ش ص٘ذ٣ٌ   دس ٤ه ٔشحّٝ ٝ   ٚالـ ؿذٜ دس ٤ه ثبفنت سٚاثنظ ارتٕنبف٣ ػنبصٔب اػنت   «٤بفتن

(Perry & Vandenabeele, 2008: 65) . 
 ،فشد، ثٝ عٛس وبُٔ دس خلأ ؿىُ ٍ٘شفتنٝ اػنت   «ت٤ٞٛ»وٝ  وٙٙذ  ٣ٔپش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُ ث٥بٖ 

اص رّٕنٝ   ٣ٔختّف ٢ٞب  سا اص ساٜ ٖـب٤ٞب  «ت٤ٞٛ»ٞب ٚ   ٞؼتٙذ وٝ اسصؽ ربٔقٝ ػبختٝ ،چشا وٝ افشاد
ٔتنأحش   ـب٤ٖا ٥ٗچٙ  ٞٓ. آٚس٘ذ  ٣ثٝ دػت ٔ ٣ارتٕبف ٣دٞ  ؿىُ ٢ثب ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٚوبسٞب   ١ٔٛارٟدس 

ٝ  ه٤ن دس  ٞنب   «ت٤ن ٞٛ»وٝ  وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث ىش،٤اػتشا «ت٤ٞٛ» ١٤اص ٘ؾش ٍ    ػّؼنّ  ٣،ٔشاتنت ثشرؼنت
 ت٥ٚضنق  ه٤ن دس  «ت٤ن ٞٛ»آٖ  ٙى٤ٝداسد ثٝ ا ٣ثؼتٍ ،«ت٤ٞٛ» ٣. ثشرؼتٍؿٛ٘ذ  ٣ٔ ٣ػبصٔب٘ذٞ

 .(Perry & Vandenabeele, 2008ٟٔٓ ثبؿذ ) ب٤چمذس حؼبع ٚ  ٗ،٥ّٔق
ثب ا٤نٗ تقش٤نف اص   « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»٤ٛٞت٣ -ثٙذ٢ ا٤ٙىٝ، دس ٘ؾش١٤ ٟ٘بد٢ رٕـ

ٝ      «٤ٛٞنت »ٚ ارفبٖ ثٝ « ٤ٛٞت» ٔشاتنت ثشرؼنت٣ٍ ٚ ثشرؼنت٣ٍ      ٞنب٢ چٙذٌب٘نٝ، ٔؼنأ١ِ ػّؼنّ
ٞب٢ ٔتقذد٢ داؿتٝ ٚ فبلذ ٤ٛٞت٣ ٤ىپبسچنٝ ٚ    «٤ٛٞت»، «خٛد»پغؿٛد.  ٥٘ض ٔغشح ٣ٔ« ٤ٛٞت»

، «ا٘ؼب٣٘  ٞؼت٣»ثٝ فٙٛاٖ ػٛطٜ دس « خٛد»، ثٝ سلٓ ارفبٖ ثٝ ٚرٛد ٤بدؿذٜ٘ؾش١٤  .ٔٙؼزٓ اػت
ربٔقٝ ٞؼنتٙذ،   ػبختٝٞب٢ ٔقٙبداس وٝ   ٞب٢ چٙذٌب٘ٝ سا ٥٘ض دس ٘ؼجت ثب آٖ ثٝ فٙٛاٖ اُثظٜ«٤ٛٞت»
ٚ « ٚضنق٥ت »ب تٛرنٝ ثنٝ   ا ثن س« سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ٤ٛٞت خذٔت»وٙذ وٝ ثشرؼتٝ ؿذٖ   غشح ٣ٔٔ

 وٙذ.  ؿشا٤ظ، د٘جبَ ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Cooley 

2. James 

3. Mead 

4. Typified self 

5. The life course 
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18  

، «٣ػشؿت ا٘ؼب٘»ٔغشح ثٛدٜ اػت وٝ  ٣اِػرچ٥ٙٗ ٕٞٛاسٜ  ؛«ػشؿت ا٘ؼب٣٘» ١ة( دس خلٛف ٔرِف
٣ٟ پنش٢ دس   ١دلذلن  ٠رنٛٞش ت. ػ٥بٜ ٚ ح٥نٛا٣٘ اػن  ػشؿت٣ خٙخ٣ ٚ ٤ب ػشؿت٣  ،ػشؿت٣ پبن ٚ اِ

، اٚ ٔٙؾشاص  پشػؾ ثٛدٜ اػت. ٤ٗخبف ثٝ ا ٣دفبؿ اص پبػخ ،«٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤٘ؾش
ؼبٖ ٥ختٝ ٔن٣  1ٌشا٤بٝ٘ ٞب٢ وخشت  ٚػ١ّ٥ خلّت   ٞب ثٝ  ا٘ ٛ  ثشاٍ٘ ِنزا   (،Perry, 2000: 476-477)٘ذ ؿن

ٚ ، عّجب١٘ فملائ٣  ٔٙفقت ػٝ خلّت، «ػشؿت ا٘ؼب٣٘» سا  عّجب٘نٝ(   ِنٛ ٔٙفقنت   ٞٙزبس٢ ٚ فنبعف٣ )
 (Perry & Vandenabeele, 2008)دس چبسچٛة رذ٤ذ ٘ؾش٤ٝ « ٤ٛٞت». ٞشچٙذ دسد ؿٛد ؿبُٔ ٣ٔ

سا ٥٘ض تنذاف٣  « ػشؿت ا٘ؼب٣٘»ٞب٢ چٙذٌب٘ٝ، خٙخ٣ ثٛدٖ   «٤ٛٞت»ٚ تأو٥ذ ثش ثشرؼت٣ٍ ٤ٛٞت٣ ٚ 
 وٙذ. ٣ٔ

 ٣سػنب٘  خنذٔت  ٠ض٥ن اٍ٘» ٢ٙنذ ٤فشآ ٤ن١ ثٝ رٟنت تفنبٚت ٘ؾش   ؛«فب٥ّٔت ا٘ؼب٣٘» ١د( دس خلٛف ٔرِف
            «٣فٕننٛٔ ٣سػننب٘ خننذٔت ٠ض٥نناٍ٘» ٣ت٤ٞننٛ -٢ٟ٘ننبد ٤نن١ٚ ٘ؾش (Perry, 2000) «٣فٕننٛٔ

(Perry & Vandenabeele, 2008) ،«ّٔ٣ثشسػن  ه،٤ن دس ٔٛسد ٞش ه٥سا ثٝ تفى «٣ا٘ؼب٘ ت٥فب 
 .٥ٓوٙ ٣ٔ

 

ادسان  ،«٣فٕنٛٔ  ٣سػنب٘  خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ٢ٙذ٤فشآ ١٤دس ٔٙغك ٘ؾشوٙذ وٝ  تلش٤ح ٣ٔ، ٢پش
فٛأنُ   ش٤ٚ ػنب  ٣فٛأُ ؿٙبخت ٣؛غ٥ٔح شات٥ػٝ فبُٔ تأح ب٥ٖدس ٔ ٤ٝدٚػٛ ٣ّّثٙذٚسا اص سٚاثظ ف 

 ،٢پننش ١ثننٝ ٌفتنن .وٙننذ  ٣ٔنن ٥ٝننتقج اس٣ فننبّٔ  ػننٝ ١٤دٚ ػننٛ ٤نن٣رجشٌشا ٣قٙنن٤ٚ سفتننبس،  ٣ؿخلنن
 ٠٘فٛر خٛدپٙذاس ٣فشد، ثش چٍٍٛ٘ ه٤خٛدساٞجش  ٢ٞب  ٢تٛإ٘ٙذ ب٤ثٙذٚسا،  ١٤دس ٘ؾش «٣دٞ  خٛد٘ؾٓ»

دس  دٞنذ   ٣اسائٝ ٔ ٣ٙـ٥ثٙذٚسا ث ٣دٞ  ٔذَ خٛد٘ؾٓ ٣ق٤ٙ. ٌزاسد  ٣احش ٔ ،٢ثقذ ٢وبسٞب  آٖ فشد دس ساٜ
ٖ  وٙنذ ٘فٛر  ٣٤ٞب  تٛا٘ذ دس ؿٙبخت  ٣ٔ ٣دٞ  چٍٛ٘ٝ خٛد٘ؾٓ ٙى٤ٝخلٛف ا دس  زنٝ، ٥دس ٘تٞنب   ونٝ آ

ٚ  ٣لضبٚت ٢ٙذٞب٤فشآ ،٢ٌش  اص خٛدٔـبٞذٜ ٣تبثق ٣دٞ  . دس ٔذَ ثٙذٚسا، خٛد٘ؾٓذٙوٙ  ٣سفتبس ٘فٛر ٔ
 ٙذ٤ثٝ ٘مؾ ٔؼتمُ فشد دس فشآ ح٤اسصؽ ٔذَ ثٙذٚسا، ارفبٖ كش ،٢پش اص د٤ذٌبٜاػت.  ٣خٛدٚاوٙـ

 (.Perry, 2000: 480 & 482)اػت  ضؽ٥اٍ٘

 سٚؽحذالُ ثٝ ػنٝ   وٙذ  ٣فُٕ ٔ ٣ا٘ؼب٘ ت٥وٝ دس آٖ فبّٔ ٢ا  ٥ٜٛوٝ ؿ وٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث ثٙذٚسا
ٖ  ت٥ن ؿنذٜ اػنت: فبّٔ   ٢پنشداص   ٔختّف ٔفْٟٛ  ٣تقنبّٔ  ت٥ن ، فب٥ٙ٣3ّٔٔبؿن  ت٥ن ، فب2ّٔخنٛدٌشدا

 ت٥ن . دس فبّٔشد٤پنز   ٣سا ٔن  ٢ٙنذ ٤ثشآ ٣تقبّٔ ت٥، فب٣ّٔارتٕبف -٣ؿٙبخت ش١٤دس ٘ؾ ٢ٚ .٢4ٙذ٤ثشآ
ٌ     ٢ٞب  اؿخبف ٘ٝ فبُٔ ،٢ٙذ٤ثشآ ٣تقبّٔ َ  ٣ِخنٛدٌشداٖ ٚ ٘نٝ ثنٝ ػنبد  ٥ِٙ٣دٞٙنذٌبِٖ ٔبؿن    ا٘تمنب

دسٖٚ  بٖٚ الذاِْ )وٙؾ( خٛدؿ ض٥ٜاٍ٘ زبد٤ٞب دس ا ٞؼتٙذ ثّىٝ آٖ وٙٙذٜ  ه٤تحش ٣ِغ٥ٔح ٢٘فٛرٞب

                                                                                                                                        
1. Pluralistic dispositions 

2. Autonomous agency 

3. Mechanical agency 

4. Emergent interactive agency 
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الذاْ )وٙؾ(، فٛأُ  ٝ،٤دٚػٛ ت٥داس٘ذ. دس ٔذَ فّ ٣ّّػٟٓ ف  ،٣فبّٔ  ػٝ ٤ٝدٚػٛ ت٥٘ؾبْ فّ ه٤
ثنٝ فٙنٛاٖ    ٣ٍٕٞن  ،٣غن ٥ٔح ٢ذادٞب٤ن ٚ سٚ ،٣فٛأنُ ؿخلن   ش٤ٚ ػنب  ،٣فٛأُ فبعف ،٣ؿٙبخت

 ٢ٞنب   وٙٙنذٜ  ٗ ٥ن٥ تق ٤ٗٞش ٌٛ٘ٝ ٌضاسؽ اص ا سٚ، ٗ ٤. اص اوٙٙذ  ٣وٙٙذٜ، فُٕ ٔ  تقبُٔ ٢ِٞب  وٙٙذٜ ٗ ٥٥تق
ٌ   ه٤ن سا ثنٝ فٙنٛاٖ    1ذؿذ٥ٜخٛدتِٛ ٢٘فٛرٞب ٣ؼت٤ثب ،٣الذاْ )وٙؾ( ا٘ؼب٘  شد٥ن فبٔنُ ٔنرحش دسثش

(Bandura, 1989: 1175.) 
 ،«٣فٕنٛٔ  ٣سػنب٘  خنذٔت  ٠ض٥اٍ٘» ٢ٙذ٤فشآ ١٤دس ٘ؾش ٢ٌفت وٝ پش تٛاٖ  ٣ٔثب ا٤ٗ تٛض٥ح، 

ثنٝ فنشد    ٣٘مؾ ٔؼنتمّ  ،٣دٞ  خٛد٘ؾٓ ٢ٙذٞب٤فشآ ١٥ثٙذٚسا ثب تقج ٣فبّٔ ػٝ ١٤دٚػٛ ت٥ٔتأحش اص فّ
٘منؾ فٛأنُ    ٢ٚ ٝٔرحش ٚالـ ؿٛد اِجت ؾ٤فٛأُ، ثش سفتبس خٛ ش٤دس وٙبس ػب تٛا٘ذ  ٣وٝ ٔ دٞذ  ٣ٔ

 .وٙذ  ٣ٕ٘ سا سدثش سفتبس  ٣غ٥ٔح
ػنٛ، دس   ه٤ن اص  ،«٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ٣ت٤ٞٛ -٢ٟ٘بد ١٤، دس ٘ؾش٥ُٚ ٚ٘ذ٘بث ٢پش

 ٥ٗن٥ سا تق ٢سفتنبس  ٢ٞب ُ ٤وٝ ٟ٘بدٞب، ٘ٝ تٟٙب ثذ وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث ٢ٟ٘بدٞب ٚ سفتبس فشد ١خلٛف ساثغ
ثنٝ كنٛست    دٞبٟ٘ب ٣ق٤ٙ ثبؿٙذ ٢فشد حبت٥ػشٔـك تشر تٛا٘ٙذ  ٣ثّىٝ ٔ ػبص٘ذ  ٣وشدٜ ٚ ٔحذٚد ٔ

 مت،٥دس حمٟ٘بدٞب . وٙٙذ  ٣٘فٛر ٔ ٢وٙٙذٜ ثٝ سفتبس فشد  وٕه ٢ٞب  ض٥ٜدس اٍ٘ ٓ،٥شٔؼتم٥ل ب٤ ٥ٓٔؼتم
 بفنت ٤سا اص ٟ٘بدٞنب دس  ٢سفتنبس  ٢ٞب ُ ٤ثذ ،افشاد وٝ اِجتٝ ٞشچٙذ .وٙٙذ  ٣ٔ اِمب افشادسا ثٝ سفتبس ٘حٜٛ 

ثّىٝ ثنب   ؼت٥٘ثحج  ب٤ٝ٘رجشٌشا ثٝ ٔق٣ٙ ٔب٥ٞتٔغّت  ٤ٗٚ ا ٞؼتٙذ 2«بس٥اخت»داسا٢  أب وٙٙذ  ٣ٔ
وٝ فنشد دس   ٣ػبصٌبس اػت. چبسچٛة وّ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤٘ؾش ٠دٞٙذ  ٚرٝ  خٛد٘ؾٓ

ٔقٙنب ونٝ    ٤ٗن ثٝ ا ،اػت« دٞٙذٜ  خٛد٘ؾٓ» ،دٞذ  ٣ٔ ؾ٤سا ٕ٘ب «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ت٤ٞٛ» آٖ،
 ٢ٞنب   ٙؾ٤. ٌنض وٙٙنذ   ٣سا خّنك ٔن   ذؿنذٜ ٥خٛدتِٛ ٢ٞنب   ٙؾ٤ٌنض  ،٢بد٥ثٙ ٢ٞب  رٙجٝ ٣افشاد دس ثشخ

         ػننبص٘ذ  ٣ٕ٘نن ٢ٞننب سا ضننشٚس آٖ ،٣لجّنن ٢ذادٞب٤ننٞؼننتٙذ وننٝ سٚ ٣٤ٞننب  ٙؾ٤ٌننض ذؿننذٜ،٥خٛدتِٛ
(Perry & Vandenabeele, 2008: 58, 66 & 73). ونٝ   وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث ٍش،٤د ٢اص ػٛ ـبٖ،٤ا
ٓ   ب٥ٖن ثٙ ،«ت٤ن ٞٛ» . (Perry & Vandenabeele, 2008: 71) ؿنذٜ اػنت    دادٜ  سفتنبس خنٛد٘ؾ
  دٞٙذ. ٣سفتبس سا ؿىُ ٔ ٍش،٤د ٣ٚ اص عشف ش٘ذ٤پز ٣ٔ ش٥عشف، اص ٟ٘بد تأح ه٤اص  ض٥٘ ٞب  ت٤ٞٛ

 پٕطٕىّ تبرٔخٓ وظزٍٔ  . ة

 ٥ٌشد: ٣ٔ رب٢ٞب  ، دس دٚ دػتٝ اص ٘ؾش٤ٝ«سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»اص ٍ٘بٜ پش٢ پ٥ـ١ٙ٥ ٘ؾش١٤ 
ضٕٗ تٛرنٝ ثنٝ    ،٢وٝ پش ٣٤ ٞؼتٙذٞب ٝ ٤٘ؾش ٝٔزٕٛف ب٤ ٣پظٚٞـ ب٤ٖرش: ٞب٢ سل٥ت اِف( ٘ؾش٤ٝ
 ب٤ن آٟ٘نب ٚ   ٢ثشا ٤ّ٣سا ثٝ فٙٛاٖ ثذ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤ٞب، ٘ؾش آٖ ٢ٞب  ٣وبػت

 :، فجبستٙذ اص٥٘ؼتٙذ ٞٓ وٝ اص ٤ىذ٤ٍش رذاا٤ٗ دػتٝ  .ثشد ٘بْ ٣ٔٞب،  آٖ ٥ُرٟت تىٕ

                                                                                                                                        
1. self-generated 

2. volition 
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تخنبة فملائن٣   ٘ؾش٤ٝ( 1  (؛Perry, 2000: 472; Perry & Vandenabeele, 2008: 56) ٞب٢ ا٘
دس « تٙبػنت  ٢ٞب  ٔٙغك» ـجشد٥دس ٚالـ پ «سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»١٤ ٘ؾشچشا وٝ 
ٝ ٥٘ت ٢ٞنب   ٔٙغنك »تمبثُ ثب  ونٝ   (Perry & Vandenabeele, 2008: 73)اػنت   «زن
 (.Perry, 2000: 483) ػتا «٣ا٘تخبة فملائ»ٕٞبٖ 

اص  ١ ا٤ـنبٖ ثنٝ ا٥ٍ٘نضؽ   فلالن ؛ چٙب٘ىٝ تلنش٤ح ؿنذٜ   ٞب٢ ا٥ٍ٘ضؽ دس ٔذ٤ش٤ت ( ثشخ٣ ٘ؾش2ٝ٤
 ٢، ٔنبس ٤َٛفب ٢ٌشاٖ ثشرؼتٝ اص رّٕٝ ٔبوغ ٚثش، ٞٙش اص پظٚٞؾ ٢بس٥ثؼ ٥ّ١ٚػ  وٝ ثٝ ٢ش٥ٔؼ

ٜ اػت،  ٜ ؿذ بٟد بٙ٘  ب٘سد، ث ٚ چؼتش ثبس ٣پبسوش فبِت  أـتٔ   (.Perry & Hondeghem, 2008: vii) ٥ٌشد ٘
 (:Perry, 2010: 679وٙذ وٝ ) ؛ پش٢ ث٥بٖ ٣ٔٞب اص صٔبٖ فلاػف١ ٤ٛ٘بٖ تبوٖٙٛ ( د٤ذٌب3ٜ

 ٢ش٥ن ٥ٍخٛد سا دس رٟت پ ٣ٔٙبفـ ؿخل ذ٤ثب ٣ٔٙلجبٖ ثخؾ فٕٛٔ  وٝ كبحت ذ٤ٜا ٤ٗا»
ٝ ٤ش٤د ٢ثنبٚس  ،تش وٙبس ثٍزاس٘ذ  ثضسي ١ٚ خذٔت ثٝ ربٔق ٣ٍٕٞب٘ ش٥خ اػنت. فلاػنفٝ اص    ٙن

ٔٙلنجبٖ    ونٝ كنبحت   وشد٘نذ   ٣سا اثشاص ٔ ذٌب٤ٜد ٤ٗا ،ٛع٥صٔبٖ افلاعٖٛ، اسػغٛ ٚ وٙفٛػ
 شاث٥ن ثب ٔ ٛ٘ذ٥دس آػتب٘ٝ لغـ پ ٔب...  ٞؼتٙذ ٣فٕٛٔ ٣ب٘سػ ّٔضْ ثٝ خذٔت ٣،ثخؾ فٕٛٔ

 ٣سػنب٘  آؿنفتٝ دس خنذٔت   ٢فلنش  - ت٥وٝ ثب ٚاتشٌ ٓا٤ٝ لشاس ٌشفت ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت
 .«آلبص ؿذٜ اػت -٣٤ىب٤آٔش ٣فٕٛٔ

 

(، پنٙذ ٔنٛسد اص ٘منبط ضنقف ا٤نٗ پ٥ـن٥ٙٝ سا       1991( ثنٝ ٘منُ اص ؿنب٥ٔش )   2000پش٢ )
( 3، 1«ٞب٢ لن٢ٛ  ٚضق٥ت»٥ٌش٢ ثٝ ػٕت  رٟت (٥ٌ2ش٢ فشدٌشا٤ب٘ٝ،  رٟت( 1ؿٕبسد:   ثش٣ٔ

( حنزف  5دسو٣ ٔحذٚد اص ا٥ٍ٘ضؽ رات٣، داؿتٗ ( 4٘بتٛا٣٘ دس تج٥٥ٗ دل٥ك ٚ رضئ٣ سفتبسٞب، 
 ٞب ٚ تقٟذات اخلال٣. اسصؽ

 

 ٠ض٥ن اٍ٘» ٤ن١ ٘ؾش ،٢وٝ پنش  ٣٤ ٞؼتٙذٞب ٝ ٤٘ؾش ١ٔزٕٛف ب٤ ٣پظٚٞـ ب٤ٖرش ٞب٢ لش٤ت: ة( ٘ؾش٤ٝ
 ٘ؼنجتبً ٤نب  ٚ  ٤ٝ٘ؾش ٤ٗاص ا ؾ٥پ ٣ا٘ذواٌشچٝ  ،دا٘ذ  ٣سا دس أتذاد آٟ٘ب ٔ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت

 ٙذ.ٝ ثبؿصٔبٖ ثب آٖ ؿىُ ٌشفت ٞٓ
، «سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»وٙٙذ وٝ چبسچٛة ٘ؾش٢  ٣ٔ( ث٥بٖ 2008پش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُ )

صٔبٖ ثٝ ا٤نٗ ٘ؾش٤نٝ ح٥نبت ثخـن٥ذٜ ٚ آٖ سا اؿنجبؿ       ثٝ دٚ رش٤بٖ پظٚٞؾ فّْٛ ارتٕبف٣ وٝ ٞٓ
ُ   ا٘ذ، ٣ٔ ػبختٝ ر٤نُ   ،پ٥ٛ٘ذد. ٤ه رش٤بٖ پظٚٞؾ ثش س٢ٚ آ٘چٝ وٝ ثش اػبع ػٙت ثٝ عنٛس وبٔن

وٙنذ. دٚٔن٥ٗ رش٤نبٖ     اس ٌشفتٝ اػت، تٕشوض ٣ٔلش 2«سفتبس ٔٛافك ربٔقٝ»ٚ « دٚػت٣ ٘ٛؿ»فٙب٤ٚٗ 
   ؿنٛد   ٞنب٢ ٟ٘نبد٢ اص سفتنبس ارتٕنبف٣ ٚ ػنبصٔب٣٘ سا ؿنبُٔ ٔن٣        ٤ٚظٜ تج٥٥ٗ  پظٚٞؾ، ٟ٘بدٞب ٚ ثٝ

(Perry & Vandenabeele, 2008: 56) .تٛاٖ ثٝ عٛس خبف  ثب تٛرٝ ثٝ اػتٙبدٞب٢ ٔٛرٛد، ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Strong situations 

2. Prosocial behavior 
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ؿبسٜ وشد وٝ دلذل١ پش٢ سا ا٘ذو٣ پ٥ؾ ا (1983) 1( ٚ ؿٛاستض1993؛ 1991ثٝ دٚ پظٚٞؾ ؿب٥ٔش )
 ا٘ذ.  پ٥ؾ اص ٢ٚ، د٘جبَ وشدٜ

 

 َبْ مذٔزٔتٓ در بخص ديلتٓ وُضتج. 
دس  ٣ت٤ش٤ٔنذ  ت٥ن ٔٛفم ٢ثنشا  ٣٤ساٞجشدٞب ؛ٔقٙب ٢دس رؼتزٛ»آحبس٢ ٕٞچٖٛ وتبة س رؼتزٛ دثب 

 ٢: خذٔت وشدٖ ثٝ رنب ذ٤رذ ٣ذٔبت فٕٛٔخ» ٔمبِٝ(، Denhardt, 1993) 2«٣دِٚت ٢ٞب  ػبصٔبٖ
: خنذٔت  ذ٤ن رذ ٣ذٔبت فٕنٛٔ خن »(، وتبة Denhardt & Denhardt, 2000) 3«وشدٖ ت٤ٞذا

خنذٔبت   ٥ٙ٣ثبصث»مبِٝ ٟ٘ب٤تبً ٔ(، ٚ Denhardt & Denhardt, 2007) 4«ٖوشد ت٤وشدٖ، ٘ٝ ٞذا
ا٥ٍ٘نض٠  »، ٞنب  دٟ٘بستوٝ  تٛاٖ دس٤بفت ٣ٔ(، Denhardt & Denhardt, 2015) 5«ذ٤رذ ٣فٕٛٔ
 وٙٙذ.  تقش٤ف ٣ٔ« خذٔبت ف٣ٕٔٛ رذ٤ذ»پش٢ سا ر٤ُ ٟ٘ضت « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت

ونٝ   وٙنذ   ٣ثحنج ٔن  ، 6«ذ٤ن رذ ٣ٚ خذٔبت فٕٛٔ ٣دٔٛوشاػ»مبِٝ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، پش٢ دس ٔ
وشدٜ اػت. ِنزا ثنٝ د٘جنبَ     زبد٤ا ٣دٔٛوشاػ ٢سا ثشا ٣ٟٕٔ ٢ٞب  چبِؾ ،«ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»

خذٔبت »وٝ  پشػؾ ٤ٗدس پبػخ ثٝ ا ٢اػت. ٚ «ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»ٚ  ٣دادٖ دٔٛوشاػ ٣آؿت
اص دٚ ٔٙجـ  ،«ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»اص  ؾ٤ٔـخق وشدٖ ُٔشاد خٛ ٢ثشا ،«ؼت٥چ ذ٤رذ ٣فٕٛٔ

ٚ ٔٙجنـ دْٚ، وتنبة    7ت٤ن احش پنبئَٛ لا  «ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»بة . ٔٙجـ اَٚ، وتشد٥ٌ  ٣وٕه ٔ
ٖ، ٝ٘ ٞذاذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»  (.Perry, 2007) ػتاحش رب٘ت ٚ ثبة دٟ٘بست ا ،«ٖوشد ت٤: خذٔت وشد

ثب اكنَٛ ٚ ٔجنب٣٘ ٟ٘ضنت    « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»دس خلٛف ٘ؼجت ٘ؾش١٤  ٟ٘ب٤تبً
 «ذ٤ن رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»ٟ٘ضت  ٢ٞب  ( ٔرِف2007ٝدٟ٘بست ٚ دٟ٘بست )، «خذٔبت ف٣ٕٔٛ رذ٤ذ»

 ٕ٘ب٤ٙذ: عشح ٣ٔ دس رذَٚ ص٤ش سا ثٝ عٛس خلاكٝ
 

 
 
 

 

                                                                                                                                        
1. Schwartz 

2. The pursuit of significance: Strategies for managerial success in public organizations 

3. The new public service: Serving rather than steering 

4. The new public service: Serving, not steering 

5. The new public service revisited 

6. Democracy and the new public service 

7. Paul Light 
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 (Denhardt & Denhardt, 2007: 28 & 29, Table 1) ذٔجذ ٓخذمات عمًم َْا  مؤلفٍ: 1جذيل 

 خذمات عمًمٓ جذٔذ

 ؿٙبخت٣ ا٥ِٚٝ  ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ ٚ ٔقشفت 1
ٌشا٣٤،   ٘ؾش٤ٝ دٔٛوشات٥ه، س٤ٚىشدٞب٢ ٔتٙٛؿ ثٝ دا٘ؾ، ؿبُٔ احجبت

 تفؼ٥ش٢ ٚ ا٘تمبد٢

2 
ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ سفتبس   فملا٥٘ت لبِت ٚ ٔذَ

 ا٘ؼب٣٘
ٞب٢ ٔتقذد اص فملا٥٘ت )ػ٥بػ٣،   فملا٥٘ت ساٞجشد٢ ٤ب سػ٣ٕ، تؼت

 التلبد٢ ٚ ػبصٔب٣٘(
 ٞب٢ ٔـتشن اػت.  ٌٚٛ دسثبسٜ اسصؽ ٔٙفقت فبٔٝ، ٘ت٥زٝ ٌفت اداسن اص ٔٙفقت فبٔٝ 3

4 
ٌٛ  وبسوٙبٖ دِٚت٣ ثٝ چٝ وؼ٣ پبػخ

 ٞؼتٙذ 
 ؿٟشٚ٘ذاٖ

 ٘مؾ حىٛٔت 5
ٔٙبفـ ٥ٔبٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ خذٔت وشدٖ )ٔزاوشٜ ٚ ا٤فب٢ ٘مؾ ٚاػغ١ 

 ٞب٢ ٔـتشن(  ٞب٢ ربٔقٝ، خّك اسصؽ  ٌشٜٚ

 ٔـ٣  ٤بث٣ ثٝ اٞذاف خظ  ٞب٢ دػت  ٔىب٥٘ضْ 6
ٞب٢ دِٚت٣، ل٥ش ا٘تمبف٣ ٚ خلٛك٣   ٞب٣٤ اص ػبصٔبٖ  ا٤زبد ائتلاف

 اػت ٞب تٛافك ؿذٜ  ٞب٣٤ وٝ ٔتمبثلاً ثش آٖ  رٟت تحمك خٛاػتٝ

 ٣٤ٌٛ س٤ٚىشد ثٝ پبػخ 7
ٞب٢ ربٔقٝ،   وبسوٙبٖ دِٚت٣ ثب٤ذ ثٝ لبٖ٘ٛ، اسصؽ -چٙذ ثقُذ٢

ا٢ ٚ ٔٙبفـ ؿٟشٚ٘ذاٖ تٛرٝ  ٞٙزبسٞب٢ ػ٥بػ٣، اػتب٘ذاسٞب٢ حشفٝ
 وٙٙذ.

 ٌٛ اخت٥بس دس حذ ٥٘بص أب ٔحذٚد ٚ پبػخ اخت٥بس اداس٢ 8

 ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔفشٚم 9
ػبختبسٞب٢ ٔجت٣ٙ ثش تـش٤ه ٔؼبف٣ ثب سٞجش٢ ٔـتشن اص داخُ ٚ 

 خبسد

10 
ٔجب٣٘ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔفشٚم وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ 

 دِٚت٣
 1سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ، تٕب٤ُ ثٝ وٕه ثٝ ربٔقٝ خذٔت

 

 وشد:اضبفٝ  ض٥سا ٘ ش٤ص ١، ٞفت ٔرِفٞب دٟ٘بست ١ٔرِف 10(، فلاٜٚ ثش 1390) ٣عٟٕبػج
 

 (رٕٕتغ ٓ؛ با اوذک8-1، جذيل 267-271 :1390 ٓ،)طُماسب ذٔجذ ٓخذمات عمًم َْا  مؤلفٍ: 2جذيل 

 عمًمٓ جذٔذ خذمات

 ٞب٢ ف٥ٙ٥ٕؼت٣، ٘ؾش٤ٝ ا٘تمبد٢  ٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢، ٘ؾش٤ٝ ٌفتٕبٖ، ٘ؾش٤ٝ  ٘ؾش٤ٝ ٞب٢ لبِت  ٘ؾش٤ٝ 11

 ٘ٛؿ س٤ٚىشد 12
ٞب٢ ص٤شثٙب٣٤ ٚ ٔخلٛف ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ اػت(،   ٘ؾش٢ )ثٝ د٘جبَ تذ٤ٚٗ ٘ؾش٤ٝ

 ا٘ذاص ٚ ٔٙبفـ ف٣ٕٔٛ اص عش٤ك ٌفتٕبٖ(  ٌشا )تلاؽ ثشا٢ تذ٤ٚٗ چـٓ  آسٔبٖ

13 
٘ؾشاٖ  پشداصاٖ ٚ كبحت  ٘ؾش٤ٝ

 اك٣ّ
 ساثشت ٚ رب٘ت دٟ٘بست، فٛوغ ٚ ٥ّٔش

14 
ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ ٔذ٤ش٤ت 

 دِٚت٣
ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ ٘جب٤ذ اص ٔذ٤ش٤ت ثبصسٌب٣٘ تجق٥ت وٙذ ثّىٝ ثب٤ذ پ٥شٚ اكَٛ 

 دٔٛوشات٥ه ثبؿذ

 ٞب٢ ٔٛسد تأو٥ذ  اسصؽ 15
وشأت ا٘ؼب٣٘، ٔـبسوت ؿٟشٚ٘ذ٢، اخلاق، فذاِت ارتٕبف٣، حفؼ ؿأٖ ٚ 

 ٌزاس٢  خذٔت

                                                                                                                                        
1 Public service, desire to contribute to society 
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 خذمات عمًمٓ جذٔذ

 اداسٜ -دٌٚب٣ٍ٘ ػ٥بػت 16
وٙٙذ، ضٕٗ  ٞب ٔـبسوت ٣ٔ  ٔـ٣  ٔذ٤شاٖ ٚ ٥٘ض وبسوٙبٖ دِٚت٣ دس تذ٤ٚٗ خظ

ا٘ذاص ربٔقٝ ٚ ٔٙبفـ ف٣ٕٔٛ   ، چـٓ  ٔـ٣  ا٤ٙىٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٥٘ض دس تذ٤ٚٗ خظ
 ؿٛ٘ذ.  ٔـبسوت دادٜ ٣ٔ

 ٘ؼجت ثٝ ثشٚوشاػ٣ٍ٘شؽ  17
ا٢ اكلاح ؿٛد وٝ دس حذ أىبٖ، فلاٜٚ ثش وبٞؾ   ثشٚوشاػ٣ ثب٤ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ػّؼّٝ ٔشاتت، ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ٥٘ض ٔحمك ػبصد.

دس خلنٛف   ٤ٝن ٘ؾش ه٤ثٝ فٙٛاٖ  كشفبً ،«٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤آ٘زب وٝ ٘ؾش اص
 ٣خنذٔبت فٕنٛٔ  »ٟ٘ضنت   ٢ٞنب   ٔرِفٝ ٣اػت وٝ دس خلٛف ثشخ ٣ق٥عج ،ٔغشح ؿذٜ ضؽ٥اٍ٘
ساثغنٝ  ػبوت ثبؿذ أب دس  ٣،أٛس فٕٛٔ ٠اداس ٣ٔغبِقبت ٠عشحِ ولاٖ دس حٛص ه٤ثٝ فٙٛاٖ  «ذ٤رذ
 ذ٥ن ٔنٛسد تأو  ٢ٞنب   ٚ اسصؽ ٣دِٚتن  شا٤ٖٔفشٚم وبسوٙبٖ ٚ ٔذ ٣ضؿ٥اٍ٘ ٣ٔجب٘ ش٥٘ؾ ٣٤ٞب  ٔرِفٝثب 

 ٠ض٥ن اٍ٘» ١٤٘ؾش ،٣دِٚت ت٤ش٤ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ ٔذ ١دس خلٛف ٔرِف ٥ٗچٙ  ٔـبثٟت ٚرٛد داسد. ٞٓ
 ٣ثبصسٌب٘ ت٤ش٤اص ٔذ ذ٤٘جب ٣دِٚت ت٤ش٤ٔذ»٘ىتٝ ٔٛافك اػت وٝ  ٤ٗثب ا ض٥٘ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت

ٝ   ٤ٗا ثب؛ (Perry & Wise, 1990: 372) «وٙذ ت٥تجق روشؿنذٜ،   ٢ٞنب   ٚرٛد، ٔـنبثٟت دس ٔرِفن
 .ؼت٥٘ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ض٥ٜاٍ٘» ١٤٘ؾش ٤ٗدس تىٛ «ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»ٟ٘ضت  ش٥ثش تأح ٥ّ٣دِ

 -٢ٟ٘نبد  ٤ن١ ، ٔملنٛد اص پنظٚٞؾ ٔشثنٛط ثنٝ ٘ؾش    ٥ُٚ ٚ٘ذ٘بث ٢پشٌٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ ؿذ،  ٕٞبٖ
 ٢ٞنب   ٔٙغنك »دس تمبثُ ثب « تٙبػت ٢ٞب  ٔٙغك» ـجشد٥سا پ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ٣ت٤ٞٛ
 ٤ٗن ثب تٛرٝ ثٝ ا ٣ د٤ٍشاص عشف (،Perry & Vandenabeele, 2008: 73) وٙٙذ  ٣ٔ ب٥ٖث «ز٥ٝ٘ت

ثش افتجبس ٚ  ٣ٔجتٙ ٣ارتٕبف ٣ٙبر٥ٙٞث ٢ٞب  اسصؽ ١٤ٞب ثش پب  وٙؾ ،‹ٔٙغك تٙبػت›دس چبسچٛة »وٝ 
ٔقغنٛف ثنٝ    ،ٞنب   ٚ وٙؾ ٞب ٓ ٥وٝ تلٕ ٢ا  ثٝ ٌٛ٘ٝ ذ٘ش٥ٌ  ٣حبوٓ ثش ربٔقٝ كٛست ٔ ٣تٛافك ا٘ؼب٘

ٛ   ٣اتخنبر ٔن   ٢لشاسداد ٢ٞب، لٛافذ ٚ ٞٙزبسٞب  اسصؽ  ف٤ن ونٝ سفتنبس ٚ ونٙؾ ٔـنشٚؿ سا تقش     ذ٘ؿن
ٔٙغك ›ثب  ‹٣اخلال ت٥فملا٘»›وٝ  ٤ٗم افش ثب .(21ٚ  20 :٢1391، آثبدشٚص٥ف ٣)دٞمب٘ «وٙٙذ  ٣ٔ

ٚ الذاْ ٔتٙبػنت ثنب    ٥ٓٚ اتخبر تلٕ ف٥تىّ ٥٥ٗٚ تق ق٥ٔلاصٔت داسد ٚ ٔقغٛف ثٝ تـخ‹ تٙبػت
 ٠ض٥ن اٍ٘» ٤ن١ دس ٘ؾش ٣٤ٔجٙنب  ت٥ن ٌفت وٝ فملا٘ تٛاٖ  ٣ٔ ،(1388 ٢،شٚصآثبد٥ف ٣)دٞمب٘« آٖ اػت
ٝ ثنب ت  .اػنت  «٣اخلالن  ت٥ن فملا٘» ،«٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٝ ٤ثنٝ ا  ٛرن دس  ٣٤ٔجٙنب  ت٥ن فملا٘ ٙىن

 فنشد،   ٣دا٘نبئ ) اػنت  «٣اخلالن  ت٥ن فملا٘» ض٥٘ «ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»دس ٟ٘ضت  ٢ٌزاس  بػت٥ػ
 ٣ت٤ٞٛ -٢ٟ٘بد ١٤ثب ٘ؾش «ذ٤رذ ٣خذٔبت فٕٛٔ»ٟ٘ضت ٌفت وٝ  تٛاٖ  ٣ٔ (،394ٚ  393: 1395

دس خلنٛف   ٢ٔـنبثٟت داس٘نذ أنب ؿنٛاٞذ     ٣٤ٔجٙنب  ت٥دس فملا٘ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ض٥ٜاٍ٘»
ٌفت ونٝ   تٛاٖ  ٣ٔ تٟٙب .ٔزوٛس، ٚرٛد ٘ذاسد ١٤٘ؾش ٤ٗؿذٜ دس تى٤ٛبدسوِٗ ٟ٘ضت  ٤ٗا ٢شٌزاس٥تأح

ثنٝ  سا « خذٔبت فٕن٣ٔٛ رذ٤نذ  »تٛاٖ ٟ٘ضت   ٣ٕ٘ؿتٝ ٚ ٔـبثٟت ٚرٛد داتٟٙب  ،ٞب  ٔرِفٝ ٣دس ثشخ
 وشد.لّٕذاد « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»فٙٛاٖ ص١ٙ٥ٔ ٚرٛد٢ تى٤ٛٗ ٘ؾش١٤ 

 2ادامّ جذيل 
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24  

 معزفتٓ َبْ يجًدْ غٕز سمٕىٍ . 2
 

 َب ي عًامل فزدْ اوگٕشٌالف. 
ٗ   1دس ؿٟش تٛ س٤ٛسص 1948 ػبَر٥ٕض پِش٢، دس  دس ؿنٕبَ ٔشونض٢ ا٤نبلات     2اص ا٤بِنت ٤ٚؼىب٘ؼن٥

ٛ    1966دس ػبَ  . ٢ٚٔتحذٜ آٔش٤ىب ثٝ د٥٘ب آٔذ سا  دٚس٠ وبسؿٙبػ٣ أٛس فٕن٣ٔٛ دا٘ـنٍبٜ ؿن٥ىبٌ
سا دس دا٘ـنىذ٠ أنٛس ؿنٟشٚ٘ذ٢ ٚ فٕن٣ٔٛ      ا٢ خنٛد اسؿذ ٚ دوتش  ٔمغـ وبسؿٙبػ٣ آلبص وشد. پش٢

ٔ      لنذ٣ٕ٤ )٤ٛ٥٘ٛسن  3ٔبوؼَٛ دا٘ـٍبٜ ػ٥شاو٥ٛص ٣ ٚ اداسٜ دس تنش٤ٗ دا٘ـنىذ٠ ٔؼنتمُ أنٛس فٕنٛ
پنغ اص اتٕنبْ    ٘نبٔجشدٜ  ثٝ پب٤بٖ سػب٥٘ذ. 1974ٚ  1972ٞب٢  ادأٝ داد ٚ ثٝ تشت٥ت دس ػبَ (آٔش٤ىب

پنش٢ دس   سا دس دا٘ـىذ٠ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـٍبٜ وب٥ِفش٥٘ب آلبص وشد. ددٚساٖ تحل٥ُ، حشف١ دا٘ـٍب٣ٞ خٛ
ا٥ٍ٘ننض٠ »ا٢ ثننٝ تقش٤ننف ٔفٟننْٛ  ، ضننٕٗ ا٘تـننبس ٔمبِنن1990ٝػننب٣ٍِ، ٤قٙنن٣ دس ػننبَ  42ػننٗ 
ثنٝ   1985دس ػنبَ   ٢ٚ پشداص٢ سا دس ا٤ٗ حٛصٜ آلبص وشد. پشداخت ٚ ٘ؾش٤ٝ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت

  اػت.  ؿذٜ ثبص٘ـؼت٤بدؿذٜ دا٘ـٍبٜ  ٢ اصاػتبددس حبَ حبضش ثب ستجٝ  وٝ دا٘ـٍبٜ ا٤ٙذ٤ب٘ب سفت
دس دا٘ـنٍبٜ ػن٥شاو٥ٛص اػنت. اَٚ،     ٢ٚ، تحلن٥ُ  پش٢اص رّٕٝ فٛأُ فشد٢ تى٤ٛٗ ٘ؾش١٤ 

 1968، دس ػنبَ  1ٝ دا٘ـٍبٜ ػ٥شاو٥ٛص ٔت٣ِٛ ٕٞب٤ؾ ٥ٔٙٛٚثشٚن اػت. ٕٞب٤ؾ ٥ٔٙنٛٚثشٚن  آ٘ى
ٞب٣٤ سا ٔٙتـش وشد٘ذ وٝ پش٢ دس ٘ؾش١٤ خنٛد   وٙٙذٜ، پظٚٞؾ ثشٌضاس ؿذ ٚ پغ اص آٖ، افشاد ؿشوت

دس دا٘ـنىذ٠ ٔبوؼنَٛ دا٘ـنٍبٜ     «فشدس٤ه ٔٛؿش»ثب  ٔقبؿشت ٢ٚاص آٟ٘ب اِٟبْ ٌشفت. دْٚ، آ٘ىٝ 
(. پش٢ دس ٔٛاسد ٔتقذد٢ ٕٞچٖٛ ٚفبداس٢ ثٝ ٚؽ٥فٝ ٚ ثٝ Perry, 2007: 3حمك ؿذ )ػ٥شاو٥ٛص ٔ

ثنب فٙنٛاٖ    4اص وتبة ٔقنشٚف ٔٛؿنش   ،(Perry, 1996( ٚ ٚؽ٥ف١ ؿٟشٚ٘ذ٢ )Perry, 1990دِٚت )
. حضنٛس دس  ٌشفنت اِٟنبْ   ،ٔٙتـنش ؿنذ   1968وٝ دس ػنبَ   «دٔٛوشاػ٣ ٚ خذٔبت ف٣ٕٔٛ رذ٤ذ»

ا٢ ونٝ ثنٝ تلنش٤ح ٢ٚ،     آٟ٘ب، اص د٤ٍش فٛأُ فشد٢ اػت ثٝ ٌٛ٘ٝٞب ٚ اػتفبدٜ اص ؽشف٥ت  ٕٞب٤ؾ
( اص چ٥ٙٗ ؽشف٥تن٣ اػنتفبدٜ   Perry, 1996; Perry, 2000پ٥ؾ اص ا٘تـبس ثشخ٣ آحبس اك٣ّ خٛد )

                                                                                                                                        
1. Two Rivers 

2. Wisconsin 

3. Maxwell School of Citizenship and Public Affairs, Syracuse University 

4. Frederick Mosher 
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( ونٝ حؼنت لنشائٗ    Perry, 2017ٚ ػنٙت ا٤ٕنب٣٘ اٚ )   1ٔأثب١٘ پش٢ . ٌشا٤ؾ دٔٛوشاتوشدٜ اػت
 ذ.٘ؿٛ ٔحؼٛة ٢ٚ٣ٔ ى٤ٛٗ ٘ؾش٤ٝ اػت اص د٤ٍش فٛأُ فشد٢ ت 2ٔٛرٛد ٔؼ٥ح٥ت

 َب ي عًامل اجتمبعٓ اوگٕشٌ . ة
ٞنب   (، ا٥ٍ٘نضٜ 2008تب  1990ع٣ دٚ دٞٝ )« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»٥ٌش٢ ٘ؾش١٤  ثب تٛرٝ ثٝ ؿىُ

جتٝ دس ٔشاحُ ٔختّنف تىن٤ٛٗ ا٤نٗ ٘ؾش٤نٝ،      ٚ فٛأُ ارتٕبف٣ ٔتٙٛف٣ دس ثشٞٝ ٞب٢ صٔب٣٘ ٔختّف ٚ اِ
َ، ثٝ تلش٤ح پنش٢ ٚ ٚا٤نغ )   ٔٛسد، اؿبسٜ ٣ٔ چٟبسا٘ذ وٝ ثٝ  دخ٥ُ ثٛدٜ (، دس 1990و٥ٙٓ وٝ ػٝ ٔٛسد اٚ

ٔنٛسد چٟنبسْ،   ٚ ا٘ذ  ، ٘مؾ داؿت1990ٝدس اثتذا٢ د١ٞ « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»٥ٌش٢ ػبص٠  ؿىُ
دٞن٣ ثنٝ آٖ ٘منؾ     ( دس لٛاْ ٚ پ٥ـجشد ٔغبِقبت تزشث٣ ٘ؾش٤ٝ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ؿى2000ُثٝ تلش٤ح پش٢ )
 فٛأُ فجبستٙذ اص: داؿتٝ اػت. ا٤ٗ

 :اِف( افَٛ افتٕبد ف٣ٕٔٛ ٘ؼجت ثٝ دِٚت فذساَ آٔش٤ىب

 ١دٚ دٞ ٣ع ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ دس ربٔقٝ دس ٘ؼجت ثب خذٔت ٣شات٥٥، ثٝ تغ1990دس ػبَ  غ٤ٚ ٚا ٢پش
سا  «ىب٤٘ؼجت ثٝ دِٚت آٔش ٣افتٕبد فٕٛٔ» ٢ا  آٖ، افَٛ دٚ دٞٝ ٥٥ٌٗزؿتٝ اؿبسٜ وشدٜ ٚ رٟت تج

دس  ٣افنَٛ افتٕنبد فٕنٛٔ   »اص  ٢ٔب آ٘چٝ وٝ پشا (Perry & Wise, 1990: 367) وٙٙذ  ٣ٔغشح ٔ
ٚ  ٞب  ٣دس پشتٛ آٔبس ٚ اسلبْ ٘ؾشػٙز دس ٘ؾش داسد، كشفبً «ىب٤آٔش ثنٝ   ٢ؿىُ ٍ٘شفتٝ اػت، چشا ونٝ 

 . وٙذ  ٣اػتٙبد ٔ 4ؿىبف  افتٕبد( ثب فٙٛاٖ 1987) 3ذس٤ٚ اؿٙب پؼت٥اص ِ ٣ٌضاسؽ ٔفلّ
ٝ  1987 دس ػبَ ذس٤ٚ اؿٙب پؼت٥ِ ٖ   ٢ا  دس ٔمبِن  ٍنبٖ، ٤ؿنىبف  افتٕنبد دس دٚسٜ س  » ثنب فٙنٛا
 ٢رٕٟنٛس   بػنت ٤ثنب تٕشونض ثنش دٚسٜ س    ىب٤ؿىبف افتٕبد دس آٔش شا٥ٖٛٔپ ٥ّ٣تحّ ،5«1981-1987
ثنٝ   ٣فٕنٛٔ  ٕب٤ٖفمذاٖ ا» ب٤وٝ ؿىبف افتٕبد  وٙٙذ  ٣ٔغشح ٔ ـب٤ٖاذ. دٞٙ  ٣اسائٝ ٔ ٍب٤ٖسٚ٘بِذ س

                                                                                                                                        
 ب٤  ٚ آدا٥٘ذ ل٥شٜ ٣ٔ ب٤ جشا٥َ٘ئِٛ جشاَ،٥وبس، ِ  ٔحبفؾٝ، ٔؼتمُ ه٤ خٛاٜ،  ٢رٕٟٛس ه٤دٔٛوشات،  ه٤ؿٕب خٛدتبٖ سا  ب٤آ»دس پبػخ ثٝ ػٛاَ ٍ٘بس٘ذٜ وٝ  ٢پش .1

 (:Perry, 2017پبػخ داد ) «ٌزاسد  ٣احش ٔ ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘ ٘ؾش١٤ ـجشد٥ٚ پ زبد٤ثش ا ٌشا٤ؾ ؿٕب
اػنت   ٢ض٥ن اٍ٘  ٔٛضٛؿ ثحج ٤ٗ. اٌزاسد  ٣احش ٔ ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥ثش پظٚٞؾ ٔٗ دس خلٛف اٍ٘ اْ  ٣ؿخل ٢ٞب  ٢ش٥ٌ  ٔغٕئٗ ٞؼتٓ وٝ رٟت ٔٗ»

ونٝ   مت٥حم ٤ٗ. اسْ٘ذا ،ٌزاسد  ٣ٔ ش٥تأح اْ  ٢ٌش ثش پظٚٞؾ اْ  ٣ؿخل ٢ٞب  ذٌب٤ٜٚ چٍٛ٘ٝ د ب٤آ ٙى٤ٝا ٢ثشا ٣أب پبػخ سٚؿٙ ـ٤ٓا٘ذ  ٣دسثبسٜ آٖ ٔ ٣ٌبٞ  وٝ ٌبٜ
 خنٛاٜ،   ٢آٖ ٘ٝ دٔٛوشات اػت ٚ ٘نٝ رٕٟنٛس   ٙى٤ٝاؿبسٜ داسد ثش ا ،ؿذٜ اػت شفت٤ٌٝشاٖ[ پز ]اص پظٚٞؾ ٢بس٥ثؼ   تٛػظ ،٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥پظٚٞؾ اٍ٘
 ٢ٞب  وٝ ثب ػٙت ؿبٖ  ٣ٕب٤٘ا ٢ٞب  ػٙت ٙذ٤ٌٛ  ٣ثٝ ٔٗ ٔ ٍشا٤ٌٖزاؿتٝ اػت أب د ش٥تأح اْ  ٢ٌش ثش پظٚٞؾ ٕٓب٤٘ا لجَٛ داسْ وٝ . ٔٗجشا٥َِ ب٤وبس   ]٘ٝ[ ٔحبفؾٝ

 .«دا٘ٓ  ٣ٔ سٚ  ب٥ٝ٘دٔٛوشات ٔ ه٤ٔٗ خٛدْ سا  ،ضٕٙبً .ٌزاسد  ٣ٔ ش٥تأح ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥دسثبسٜ اٍ٘ ـب٤ٖٞب  ذٌب٤ٜٔٗ تفبٚت داسد، ثش د ٣ٕب٤٘ا
( Perry, 2017ٌزاؿت أب چٙبٖ وٝ ٌزؿت خٛد ارفبٖ وشد وٝ ) پبػخ  ٣ث «ؼت ٥ؿٕب چ ٣ٕب٤٘ػٙت ا»وٝ  ٤ٗثش ا ٣پشػؾ ٍ٘بس٘ذٜ سا ٔجٙ ٢ٞشچٙذ پش .2

ضٜ ٥ن اٍ٘» ٢ٙذٞب٤ـنب ٥پ ٤ُر« ثب ٔزٞت ؿذٖ  ٣ارتٕبف» ح٥( دس تٛض1997) ٢ٚ ٥ٗچٙ  ٞٓ«. اػت ٌزاؿتٝ ش٥تأح اْ  ٢ٌش ٔٗ ثش پظٚٞؾ ٕب٤ٖا وٙٓ  ٣ٔٗ ثبٚس ٔ»
وٙذ ٚ دس  ٣ثحج ٔ «ؼب٥ٔذاسع وّ»ٚ  ،«ؼب٥وّ ٢ٞب  ت٥ٔـبسوت دس فقبِ» ،«٣٘ٛؿ ٍ٘بٜ وتبة ٔمذع ثٝ ص٘ذٌ»، «ثٝ خذا ٣ى٤٘ضد»اص  «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت

كحجت ثنٝ   ب٥ٖح٥ٔؼ ٣اص ٔٛاسد ٔشتجظ ثب ص٘ذٌ ٢ـتش٥ث ٥ُثب تفل ،«ؼب٥وّ ٢ٞب  ت٥ٔـبسوت دس فقبِ»ٚ « ثٝ خذا ٣ى٤٘ضد» ٢شٞب٥ٔتغ ٢ش٥ٌ  ا٘ذاصٜ ٢ٞب ٤ٌٝٙض
 .ثشد  ٣٘بْ ٔ «ؼ٥ٝوٙ»ٚ تٟٙب دس دٚ ٔٛسد اص  آٚسد  ٣ٔ ب٥ٖٔ

3. Lipset and Schneider 

4. The confidence gap 

5. The confidence gap during the Reagan years, 1981-1987 
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26  

ثنٝ   1980 ١دٞن  ٢دس اثتنذا  آلنبص ؿنذ ٚ ؽنبٞشاً    1960 ١دس اٚاخنش دٞن   ،«٣اكّ ٢فّٕىشد ٟ٘بدٞب
 . ذ٥حذ خٛد سػ ٤ٗتش ٗ ٥٤پب

 سػنذ   ٣، ثنٝ ٘ؾنش ٔن   «ؿنىبف افتٕنبد  »دس خلٛف  «سذ٤ٚ اؿٙب پؼت٥ِ»ثب تٛرٝ ثٝ ٌضاسؽ 
ٖ   ٣ذ وٝ ٔ٘ٚرٛد داس٣ ٥٘ض ٚ فٛأُ ارتٕبف ٞب  ض٥ٜاص اٍ٘ ٢ا  پبسٜ ٚ  ٞنب   ض٥ٜن اٍ٘ ٠ٞنب سا دس صٔنش   آٖ تنٛا
 پنشداص  ٝ ٤ن ٘ؾش چٙنذ ٞش ،دا٘ؼت «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤٘ؾش ٢ش٥ٌ  ؿىُ ٣ُٔ ارتٕبففٛا
فجبستٙنذ اص :   ٣ ٤بدؿنذٜ ٚ فٛأنُ ارتٕنبف   ٞنب   ض٥ٜاٍ٘ذ. ٘ذاؿتٝ ثبؿ ح٤ٞب تلش  خٛد ثذاٖ ٝ،٤٘ؾش ٤ٗا

)افنٓ اص   ىب٤آٔش ٠ٚ وٍٙش ٢رٕٟٛس بػت٤ٞب ثش ػش س  ٚ دٔٛوشات خٛاٞبٖ  ٢رٕٟٛس ٥ٗسلبثت ٔذاْٚ ث
ٖ ٤ٔزّغ ػٙب ٚ ٔزّنغ ٕ٘ب   ٢ٞنب   ، اسصؽ1986ٞنب دس وٍٙنشٜ دس ػنبَ      دٔنٛوشات  ١(، لّجن ٙنذٌب

دِٚنت ٚ   ٠اص وبٞؾ ا٘نذاص  خٛاٜ  ٢رٕٟٛس ٍب٤ِٖس ت٤ٞب دس خلٛف دِٚت، ٔخبِفت ثب حٕب  دٔٛوشات
خنٛؽ   ٢حنبَ ٚ ٞنٛا   ذ٤دس تـذ ٣پشػت  ٥ٟٗٚ ٔ ٣٤ٌشا  ٣ٚ ٔٛد ّٔ ،٣ثخؾ خلٛك ت٤ثبِتجـ تمٛ

 .1980 ١دس اٚاػظ دٞ ىب٤آٔش
 

 :سػب٣٘ وـٛس٢ دِٚت فذساَ دس خذٔتكذا  ثحشاٖ ث٣ة( 

دِٚنت فنذساَ    ٢وـنٛس  ٣سػنب٘  دس خذٔت 1«كذا ثحشاٖ ث٣» ه٤دس ادأٝ ثٝ ٚلٛؿ  غ٤ٚ ٚا ٢پش
 & Perry) دا٘ٙنذ   ٣ٔ «ىب٤ثٝ دِٚت آٔش ٣افَٛ افتٕبد فٕٛٔ»آٖ سا  زبد٤وٝ فّت ا وٙٙذ  ٣اؿبسٜ ٔ

Wise, 1990: 367) ٖثنب فٙنٛاٖ    ٥ٕٗ2ٚ وّن  ٤ٗاص ِٛ ٣سا ثٝ پظٚٞـ «كذا  ٣ٚلٛؿ ثحشاٖ ث. ا٤ـب
ذ. وٙٙن   ٣ٔؼتٙذ ٔن ، 3«٣وبسوٙبٖ فذساَ دس دٚساٞ ١: ػبٔب٢٘وـٛس ٣سػب٘ خذٔت ٢كذا  ٣ثحشاٖ ث»
 ت٤ش٤ونٝ ٔنذ   وشد  ٣ذ وٝ ٔـخق ٔداؿتٙ سٚ٘ذ٢ ٥ُتحّ ٕٗ،٥وّ ٢ثب ٕٞىبس ٤ٗ، 1986ِٛػبَ  دس

 ت٥ن إٞ ،ٌشفتنٝ ؿنٛد   ؾ٥ونٝ دس پن   ٢ش٥ٟٔٓ لشاس داسد ٚ ٔؼ ٣دٚساٞ ه٤وبسوٙبٖ فذساَ ثش ػش 
 ٣بػنت ٥دٚ سٚ٘نذ ػ  ـنبٖ، ٤ا ٥ُخٛاٞذ داؿت. تحّ ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٙذ٤ٜآ ت٥ٚضق ٢ثشا ٢بد٤ص

دِٚنت فنذساَ ٚ    ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ـتش٥ث ف٥( تضق1 وشد: ٣٤ؿٙبػب ،ٔتضبد سا وٝ دس حبَ سلبثت ثٛد٘ذ
ٖ ٤دِٚنت س  ٢ٞنب   بػت٥اَٚ دس ػ ىشد٤سٚ ؛٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٢ب٥( ثٟجٛد ٚ اح2، وبٞؾ آٖ  ٍنب

 .(Levine & Kleeman, 1986: 14-21)ٔزؼٓ ؿذٜ ثٛد 
 ٣ّٔن  ٥ٖٛؼن ٥ٚ ٔٙبثـ ٔٛسد اػتٙبد آٖ اص رّٕٝ ٌضاسؽ وٕ ٕٗ،٥ٚ وّ ٤ٗثب تٛرٝ ثٝ پظٚٞؾ ِٛ

 ٢وـنٛس  ٣سػب٘ دس خذٔت كذا  ٣ثحشاِٖ ث»س خلٛف ( دVolcker, 1989) ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔبت
آٟ٘ب سا  تٛاٖ  ٣ٚرٛد داسد وٝ ٔ ٣ٚ فٛأُ ارتٕبف ٞب  ض٥ٜاص اٍ٘ ٢ا  پبسٜ سػذ  ٣، ثٝ ٘ؾش ٔ«دِٚت فذساَ

دا٘ؼنت   «٣فٕنٛٔ  ٣سػنب٘  خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤٘ؾش ٢ش٥ٌ  ؿىُ ٣ٚ فٛأُ ارتٕبف ٞب  ض٥ٜاٍ٘ ٠صٔش سد

                                                                                                                                        
1. Quiet Crisis 

2. Levine and Kleeman 

3. The quiet crisis of the civil service: The federal personnel system at the crossroads 
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 ٣تن ٥٘ذاؿتٝ ثبؿذ. ثٝ عنٛس ٔخنبَ، ٔؼنبئُ رٕق    ح٤ٞب تلش  خٛد ثذاٖ ٝ،٤٘ؾش ٤ٗا پشداص ٝ ٤ٞشچٙذ ٘ؾش
ٍ  ذ٤ن رذ ١ػنبٔب٘  ٢ا٘نذاص   آٖ، ٚ ساٜ ش٥٥ن دس حنبَ تغ  وبس  ٢ش٥ٚ٘ ب٤دِٚت فذساَ  ٢سٚ  ؾ٥پ  ٣ثبص٘ـؼنت

 آٖ. ٣احتٕبِ ٢بٔذٞب٥ٚ پ 1988وبسوٙبٖ دِٚت اص ػبَ 
 

 :سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ د( فشاخٛاٖ تزذ٤ذ ح٥بت اخلاق خذٔت
دِٚنت فنذساَ، ٚ    ٢وـٛس ٣سػب٘ دس خذٔت «كذا  ٣ثحشاٖ ث»پغ اص اؿبسٜ ثٝ ٚرٛد  غ،٤ٚ ٚا ٢پش

اخنلاق   بت٥ن ح ذ٤ن فشاخنٛاٖ تزذ »ثنٝ   ،٣ٚ دِٚت ٔحّ ٣بِت٤دِٚت ا ٢وـٛس ٣سػب٘ اِجتٝ دس خذٔت
ثبٚس٘ذ ونٝ   ٤ٗثش ا ـب٤ٖا. (Perry & Wise, 1990: 367) وٙٙذ  ٣اؿبسٜ ٔ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت

    لنشاس داد:  ذ٤ن سا ٔنٛسد تشد  ٣فٕنٛٔ  ٣سػب٘ ، اػتحىبْ اخلاق خذٔت1980 ١دٚ تحَٛ، دس اٚاخش دٞ
 ه٤ن ثنش   ٣ٔجتٙن  سا ثب٤ذ رٙجؾ ٤ٗا ٢:تحَٛ فىش ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٣( ؽٟٛس رٙجؾ ا٘تخبة ف1ٕٔٛ

ِنزا   ،ؿٛ٘ذ  ٣ٔ خت٥ٝثشاٍ٘ ٣ؿخل ٣عّج  ٔٙفقت ٥ّ١پٙذاؿت وٝ افشاد اكٛلا ثٝ ٚػ ٣ٔذَ سفتبس ا٘ؼب٘
 ت٥سا ثٝ سػٕ ٢ا  ض٥ٜاٍ٘ ٥ٗؿٛ٘ذ وٝ چٙ ٣عشاح ٢ا  ثٝ ٌٛ٘ٝ ؼت٤ثب  ٣ٞب ٚ ٟ٘بدٞب ٔ  ٞب، ػبصٔبٖ  ٔـٛق
 دسٖٚ دِٚنت خلٛكنبً   ٣ٔـٛق پِٛ ٢ٞب  سؿذ ػبٔب٘ٝ  سٚثٝ ت٥( ٔحجٛث2 ٚ اص آٖ ثٟشٜ ثجش٘ذ. ؿٙبختٝ

تحنت   ٣شٚ٘ن ٥ث ٢ٞب  ٞب، پبداؽ  ػبٔب٘ٝ ٤ٗدس ا ٣:تحَٛ فّٕ ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٣ػبصٔب٘ ٣دس ػغٛح فبِ
٘ؾنش   افشاد ٔنذ  ٣٤ٚ ارشا ٣ت٤ش٤ثخؾ ثٝ سفتبس ٔذ ش٥ٚٚ ٘ ت٤ٞذا ٣وٙتشَ ٘بؽش، ثٝ فٙٛاٖ اثضاس اكّ

  .(Perry & Wise, 1990: 367)لشاس ٌشفت 
ِٚ غ،٤ٚ ٚا ٢پش ٍ   ٢ثشا ٥ٝفشاخٛاٖ ا سا ثنٝ   ٣فٕنٛٔ  ٣سػنب٘  خنذٔت  ٠ض٥ن پنظٚٞؾ دس خلنٛف ا٘
ِٚٛ»ثب فٙٛاٖ 1982دس ػبَ  ٤ٙ٣اص سا ٢ا  ٔمبِٝ ٚ ثخنؾ   ٣ثخنؾ فٕنٛٔ   شا٤ٖٔنذ  ب٥ٖن پبداؽ ٔ ٢ٞب  ت٤ا

 .(Perry & Wise, 1990: 372) ذدٞٙ  ٣٘ؼجت ٔ 1«٣فٕٛٔ ٣سػب٘ اخلاق خذٔت ٢: دس رؼتز٣ٛخلٛك
 دا٘نذ   ٣ٔن  ٣فٕنٛٔ  ٣سػنب٘  اص اخنلاق خنذٔت   ٢تنش   ح٤كش ب٥ٖسا ث «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ،٢پش
(Perry, 1996: 5). 

 

 :ٚ ٘ؾش١٤ اداس٠ أٛس ف٣ٕٔٛ د( ٘ؾشآصٔب٣٤ ٘ـش١٤ پظٚٞؾ
، 1990 ١دس دٞ «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘»پظٚٞؾ  ـشفت٥اص پ ٣وٝ ثخـ وٙذ  ٣ارفبٖ ٔ ٢پش

ٔ  ١٤پظٚٞؾ ٚ ٘ؾش ١٤٘ـشوٝ  ٌشدد  ٣ثشٔ ٢2ا  ٣٤ثٝ ٘ؾشآصٔب ٥ٓثٝ عٛس ٔؼتم  آٖ سا٣ اداسٜ أٛس فٕنٛ
 ٣سػنب٘  خذٔت ٠ض٥اٍ٘»دس خلٛف  ٢پش ١ػٝ ٔمبِ ٥ٗچٙٓ (. Perry, 2000: 471ٞ) فشاٞٓ ػبخت

رٟت لنٛاْ ٚ   ٢ٚ ٢ٞب  پظٚٞؾ ٤ٗتش  ٣اكّ ٠( وٝ دس صٔشPerry, 1996; 1997; 2000« )٣فٕٛٔ
 .ٔٙتـش ؿذ ٤ٝ٘ـش ٤ٗتٛػظ ا ،سٚد  ٣ثٝ ؿٕبس ٔ 1990 ١ٔزوٛس دس دٞ ١٤٘ؾش ـجشد٥پ
 

                                                                                                                                        
1. Reward preferences among public and private managers: In search of the service ethic 

2. forum 
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28  

 لّ علمٓ ي تطًر آنئپٕذأص مس . 3
تنٛاٖ   ، حنبَ ٔن٣  «سػب٣٘ فٕن٣ٔٛ  ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ٞب٢ ٚرٛد٢ تى٤ٛٗ ٘ؾش١٤  پغ اص ثشسػ٣ ص٥ٔٙٝ

 پشداص آٖ د٘جبَ وشد.  پ٥ذا٤ؾ ٔؼأ١ِ ف٣ّٕ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ٚ حت٣ تغ٥٥ش ٚ تحَٛ آٖ سا دس ٘ضد ٘ؾش٤ٝ
ٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ؿىُ ٝ    ٥ٌش٢ ٔؼأ١ِ ف٣ّٕ اص تقبُٔ ث٥ٗ ص٥ٔٙن  ٞنب٢ ل٥نش   ٞنب٢ ٔقشفتن٣ ٚ ص٥ٔٙن
، ٚرنٛد ٘نٛالق   1990دس اثتذا٢ د١ٞ تٛاٖ ٌفت وٝ ٔؼأ١ِ پش٢  پشداص، ٣ٔ ٔقشفت٣ دس ٚرٛد ٘ؾش٤ٝ

ا٘تخبة فملائ٣ ٘جٛدٜ اػنت ثّىنٝ    ٝٞب٢ ٔٛرٛد ا٥ٍ٘ضؽ ٚ ضشٚست ا٤زبد ثذ٣ّ٤ ثشا٢ ٘ؾش٤ ٘ؾش٤ٝ
ٝ  ٔقشفت٣ ثش ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ل٥ش ٥ٌش٢ ا١٥ِٚ ٔؼأ١ِ پش٢، ص٥ٔٙٝ دس ؿىُ ا٘نذ ثنٝ    ٞب٢ ٔقشفت٣ لّجٝ ٤بفتن

 1980وـٛس٢ دِٚت فذساَ دس د١ٞ سػب٣٘  كذا دس خذٔت ا٢ وٝ فٟٓ پش٢ اص ٚرٛد ثحشاٖ ث٣ ٌٛ٘ٝ
ٞب٢ ٔب٣ِ ثٝ فٙٛاٖ پبػخ٣ ٘بدسػت ثٝ آٖ ثٝ ٕٞشاٜ  ثٝ ػجت افَٛ افتٕبد ف٣ٕٔٛ ٚ تم٤ٛت ٔـٛق

ٔأثب١٘ ٢ٚ، اٚ سا ٚاداؿتٝ اػت تب ثنٝ د٘جنبَ ٔؼن٥ش پظٚٞـن٣      ٌشا٤ؾ ٔزٞج٣ ٚ اِجتٝ ٔشاْ دٔٛوشات
فشاخنٛاٖ تزذ٤نذ ح٥نبت اخنلاق     ( ٚ ث٥بٖ إِش اػتبتغ ٚ دس پبػخ ثٝ 1983، 1982، 1979سا٣ٙ٤ )
تٕنب٤ض وبسوٙنبٖ ثخنؾ فٕن٣ٔٛ اص ثخنؾ      »سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ اص صٚا١٤ ا٥ٍ٘ضؽ ثنٝ ٚاونب٢ٚ    خذٔت

ا٢ ثٛد وٝ  ٔؼئّٝچ٥ٙٗ  2ا٥ٕٞت داسد.« رٛأـ ٥ِجشاَ لشث٣»ا٢ وٝ دس  ٔؼئّٝ 1ثپشداصد.« خلٛك٣
 تش، تقج٥ش دل٥كثٝ د٘جبَ پبػخ پش٢ ثٝ آٖ ؿىُ ٌشفت ٚ ثٝ « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»٘ؾش١٤ 

 لشاس ٌشفت. پشداص آٖ ٘ؾش٤ٝ« تٛرٝ»دس وبٖ٘ٛ 
(، ضٕٗ ارفنبٖ ثنٝ ٘نٛالق    1991، پش٢ ٔتأحش اص پظٚٞؾ ؿب٥ٔش )1990اِجتٝ دس ا٘تٟب٢ د١ٞ 

ٚ  اػنت. « ٞنب٢ ا٘تخنبة فملائن٣     ثذ٣ّ٤ ثشا٢ ٘ؾش٤ٝ»ٞب٢ ا٥ٍ٘ضؽ، ثٝ د٘جبَ ا٤زبد  ٘ؾش٤ٝ ٚ  ِنزا ا
. اص آ٘زنب  ثشآٔذ٘نذ « ٔٙغك تٙبػت»ذ٣ِ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔتى٣ ثش ػبَ ثقذ، ثٝ د٘جبَ ٔ 8ٚ٘ذ٘بث٥ُ، حذٚد 

( ا٤نٗ چنٝ ٘نٛؿ ٚضنق٥ت٣     1ؿٛد ٤قٙن٣: )  وٝ چ٥ٙٗ ٔذ٣ِ تشت٥ج٣ اص تل٥ٕٕبت٣ خبف سا ؿبُٔ ٣ٔ
دس ا٤نٗ ٚضنق٥ت، چمنذس    ٞب٢( ٔختّف ثشا٢ ٔنٗ   ٞب٢ )الذاْ ( وٙؾ3( ٔٗ وٝ ٞؼتٓ  )2اػت  )

٘مـن٣ ٔحنٛس٢   « ٤ٛٞت»٤ب « ٛدپٙذاسٜخ»تش٤ٗ اػت،  ( ا٘زبْ آ٘چٝ وٝ ٔٙبػت4) ٔٙبػت ٞؼتٙذ 
« ٤ٛٞنت »اك٣ّ ٘ؾش١٤  پشػؾثب « ٌشا٣٤ ٕ٘بد٤ٗ ػبختبس٢ تقبُٔ»سٚ، ا٤ـبٖ ٔتأحش اص  داس٘ذ. اص ا٤ٗ
ٞنب٣٤ ونٝ دس    ثب تٛرنٝ ثنٝ ٚضنق٥ت   »ؿٛ٘ذ وٝ  ٕٞشاٜ ٣ٔ (Stryker & Burke, 2000)اػتشا٤ىش 

                                                                                                                                        
ثخنؾ   (، تٕنب٤ض  1988)ٜ سا٤ٙن٣  ثنٝ ٕٞنشا  پش٢  ،«سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ثٝ فٙٛاٖ ٔر٤ذ٢ ثشا٢ ا٤ٗ ٘ىتٝ، ا٤ٗ ٔغّت اػت وٝ پ٥ؾ اص پشداختٗ ثٝ  .1

 وٙذ.  ف٣ٕٔٛ ٚ خلٛك٣ سا دس ٘ؾش١٤ ػبصٔبٖ ثشسػ٣ ٣ٔ

ٟٔٓ « رٛأـ ٥ِجشاَ لشث٣»خلٛك٣ دس  -سا وٝ تٕب٤ضٞب٢ ف٣ٕٔٛفٕك ا٤ٗ تفىش  ٌبٚعٚ  ثٗوٙٙذ وٝ   ( ث٥بٖ 2008٣ٔ)، پش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُ دس ا٤ٗ خلٛف .2

 ٥ّ١ٞب، ثٝ ٚػن  آٖ «٣ِلشث جشا٥َِ ١ربٔق»وٝ  وٙٙذ ٣ٔغشح ٔ ثٗ ٚ ٌبٚع (.Perry & Vandenabeele, 2008: 59ػبص٘ذ )  ا٘ذ، ٔؼتٙذ ٣ٔ  ثٛدٜ

ٞ  ٤ٗن . ٞشچٙنذ ا دٞنذ  ٣سا ػشٚػنبٔبٖ ٔن   «٣ارتٕنبف  ٣ص٘ذٌ»ٔتقذد  ٢ٞب ، حٛصٜ«ثٛدٖ ٣خلٛك»ٚ  (Publicness) «ثٛدٖ ٣فٕٛٔ» ٥ٓٔفبٞ  ٓ،٥ٔفنب
 ١ربٔق» ه٤ٞب  ٔقٙب وٝ آٖ ٤ٗٞؼتٙذ. ثٝ ا ه٤ذئِٛٛط٤ا اتًبآؿىبسا ٚ ر ٓ،٥ٔفبٞ ٤ٗداس٘ذ. ا ٢بد٤ص ت٥إٞ «٣رٛأـ لشث»أب دس  ؼتٙذ،٥٘ ٢ضشٚس ب٤ ؿَٕٛ رٟبٖ

 ٢ِٚ دِٚت تزؼٓ ٟ٘نبد  رٍٙٙذ  ٣ٔ ٍش٤ىذ٤تٛػظ دِٚت، ثب  ذؿذ٥٤ٜتأ ٣چبسچٛة لب٘ٛ٘ ه٤وٝ دس آٖ، افشاد دس ثبفت  ش٘ذ٥ٌ ٣ٔدس ٘ؾش  فشم ؾ٥سا پ« ػىٛلاس

 .(Benn and Gaus, 1983: 25)ٞشوغ  ٣ق٤ٙ «٣فٕٛٔ»اػت ٚ  «٣فٕٛٔ»
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تؾنبسات ٘منؾ ٚرنٛد داسد ونٝ ا٤نٗ      تشاص ثب دٚ )٤ب چٙذ( ٔزٕٛفنٝ اص ا٘  ٞب٢ سفتبس٢ ٞٓ ٞب ٌض٤ٙٝ آٖ
ا٘تؾبسات ٘مؾ ٚاثؼتٝ ثٝ دٚ )٤ب چٙذ( رب٤ٍبٜ دس ؿجى١ سٚاثظ ارتٕبف٣ اػت، چنشا اؿنخبف ٤نه    

سا دس حنٛص٠  « ٔٙغنك تٙبػنت  » ٞنب٢  پشػنؾ وٙٙنذ   ٚ تلاؽ ٔن٣ « ٌض٤ٙٙذ  وبس خبف سا ثش ٣ٔ ساٜ
     ٖ ا٥ٍ٘نض٠  »٘ؾش٤ن١   ٞنب، ٔؼنأ١ِ فّٕن٣    ٔغبِقبت٣ اداس٠ أٛس فٕن٣ٔٛ د٘جنبَ ونشدٜ ٚ ثنب اِٟنبْ اص آ

ٞٓ دس ثخؾ فٕن٣ٔٛ   ٔؼئّٝا٢ وٝ ا٤ٗ  ٌٛ٘ٝ  اِجتٝ ثٝ 1سا ٥٘ض ثبصت٥ِٛذ ٕ٘ب٤ٙذ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت
ٚ ٞٓ دس ثخؾ خلٛك٣ لبثُ تقش٤ف ثٛدٜ ٚ ثبِتجـ ٘ؾش١٤ آٖ، دس ٞنش دٚ ثخنؾ، لبثنُ اػنتفبدٜ     

 :ؿٛد  ٤ش ؽبٞش ٣ٔص پشداص، ثٝ كٛست پشػؾ تٛاٖ ٌفت وٝ ٔؼأ١ِ رذ٤ذ ٘ؾش٤ٝ ثبؿذ. ثب ا٤ٗ تٛض٥ح ٣ٔ
ا٢ وٝ  ؿٛد ثٝ ٌٛ٘ٝ ثشرؼتٝ ٣ٔ« سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ٤ٛٞت خذٔت»ٚ چٍٛ٘ٝ « ٚضق٥ت٣»دس چٝ 

، «سػنب٣٘ فٕن٣ٔٛ   ا٥ٍ٘ض٠ خذٔت»ثٝ د٤ٍشاٖ ٚ ربٔقٝ ٤ق٣ٙ  خذٔتاسائ١ خذٔبت ثٝ ٔشدْ ثب ٞذف  
  وٙذد٣ٞ  فشد سا رٟت« سفتبس»

٘ضد « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ ٥ض٠ خذٔتاٍ٘»آ٘چٝ ٔغشح ؿذ تح٣ّ٥ّ اص ػ٥ش تغٛس ٔؼأ١ِ ف٣ّٕ ٘ؾش١٤ 
 پشداص آٖ ع٣ دٚ دٞٝ، ثٛد.  ٘ؾش٤ٝ

 

 گٕزْ بىذْ ي وتٕجٍ جمع
ا٥ٍ٘نض٠  »ا٢ كح٥ح ثب ٘ؾش٤ن١   ، تحمك ٔٛارٟٝپظٚٞؾٔغشح ؿذ دلذل١ اك٣ّ ا٤ٗ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٕٞبٖ
ؿٙبػن٣ ث٥ٙنبد٤ٗ،    ثٛد ٚ دس ا٤ٗ ساػتب، تلاؽ ؿنذ تنب ثنب اػنتٕذاد اص سٚؽ    « سػب٣٘ ف٣ٕٔٛ خذٔت
د٢ ٔقشفت٣ ٚ ل٥شٔقشفت٣ تى٤ٛٗ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ، احلب ؿذٜ ٚ ٔؼأ١ِ ف٣ّٕ ا٤ٗ ٘ؾش٤نٝ  ٞب٢ ٚرٛ ص٥ٔٙٝ

 ٚ ػ٥ش تغٛس آٖ، ثٝ خٛث٣ ٔـخق ٌشدد. 
سا اثتنذا   «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘»ٔفْٟٛ  دٞذ وٝ ٢ٚ ٘تب٤ذ ثشسػ٣ آحبس پش٢ ٘ـبٖ ٣ٔ

ٝ ٤ٔٙحلنشًا س  ب٤ن وٝ اكنًِٛب   ٣٤ٞب ض٥ٜفشد رٟت پبػخ ثٝ اٍ٘ ه٤ ٥ٙ١صٔ» ٢ثٝ ٔقٙب دس ٟ٘بدٞنب ٚ   ـن
فنشد ثنٝ ػنٕت     ه٤ ٢ش٥ٌ رٟت»اعلاق وشد ٚ دس ادأٝ، آٖ سا « داسد ٣ثخؾ فٕٛٔ ٢ٞب ػبصٔبٖ

ٖ ٤وشدٖ ثنٝ د  ٣ى٥خذٔبت ثٝ ٔشدْ ثب ٞذف  ٘ ١اسائ ٝ  ٍنشا  ٠ض٥ن اٍ٘»دا٘ؼنت ٚ دس ٚالنـ،   « ٚ ربٔقن
 ١٤شتغٛس ٘ؾ ش٥دس ػ اٚداد.  ٥ٓتقٕ ض٥٘ ٣ؿبلُ دس ثخؾ خلٛك شادسا ثٝ اف «٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت

ٛ  ٤ن١ ثنٝ ٘ؾش  ٣دٞ رٟت ؿىُ ،٢پظٚٞؾ ٘ؾش ٤ٗخٛد، دس آخش ٝ  ٣ّن ٥تحّ ؾ،٤خن  -٣ؿنٙبخت  ربٔقن
دٞٙذٜ ٘ؾش٤ٝ ٔٛسد  ٞب٢ ٔقشفت٣ ٚ ل٥شٔقشفت٣ ؿىُ ص٥ٔٙٝ اسائٝ داد. ضؽ٥اص ٔفْٟٛ اٍ٘ ٣ؿٙبخت سٚاٖ

افنَٛ افتٕنبد    ،اػنتشا٤ىش « ٤ٛٞنت »٘ؾش٤ن١  ت ثٛد٘ذ اص تش٤ٗ آٟ٘ب فجبس ٝ ٟٔٓثشسػ٣ لشاس ٌشفت و

                                                                                                                                        
 دٞٙذ. ( اػتٙبد 2000٣ٔ)ؾ اػتشا٤ىش ٚ ثٛسن ٞش چٙذ ثٝ پظٚٞ ،(، تلش٤ح٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٘ذاس٘ذ2008) تٝ پش٢ ٚ ٚ٘ذ٘بث٥ُاِج .1
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30  

َ     دس خنذٔت كذا  ، ثحشاٖ ث٣٘ؼجت ثٝ دِٚت فذساَ آٔش٤ىبف٣ٕٔٛ  ، سػنب٣٘ وـنٛس٢ دِٚنت فنذسا
 تذ٤ٚٗ وٙٙذٜ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ٤ق٣ٙ ر٥ٕض پش٢.ٔأثب١٘  ٔشاْ دٔٛوشات ٚ ٌشا٤ؾ ٔزٞج٣

ؿنٙبخت٣ ا٤نٗ    ؽبٞش ؿنذٖ خغبٞنب٢ سٚؽ  تٛاٖ ثٝ  اص ا٤ٗ پظٚٞؾ ٣ٔ ٘تب٤ذ حبكُد٤ٍش اص 
ا٢ وٝ فذْ ػبصٌبس٢ دس٣٘ٚ ٘ؾش٤ٝ دس ٘ؼنجت ٔجنب٣٘    ثٝ ٌٛ٘ٝ اؿبسٜ وشد٘ؾش٤ٝ دس ػ٥ش تى٤ٛٗ آٖ 

ٞب٢ وبسثشد٢ ثٝ چـٓ  لا٤ٝ ثبؿٙبخت٣ آٖ، ٤ق٣ٙ خٛد ثٝ فٙٛاٖ ػٛطٜ ٚ ٤ٛٞت ثٝ فٙٛاٖ اُثظٜ  ا٘ؼبٖ
ٕٞچ٥ٙٗ ٞشچٙذ اثتذا، اتىب٢ ٘ؾش٤ٝ ثش تٕنب٤ض ثن٥ٗ فٕن٣ٔٛ ٚ خلٛكن٣ ثنٛدٜ ِٚن٣ دس        خٛسد. ٣ٔ

ٝ ٟ٘ب٤ت، ٘ؾش٤ٝ ثش ٞش دٚ، تق٥ٕٓ دادٜ ؿذٜ اػت   ١ٔؼنئّ ٞنب٢ ٚرنٛد٢ ٚ تج٥ن٥ٗ     أب احلب٢ ص٥ٔٙن
٘منذ ٔجٙنب٣٤ ٘ؾش٤نٝ ٚ     ،ٞنب٢ ثقنذ٢   ف٣ّٕ ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ، ا٤ٗ أىبٖ سا فشاٞٓ ػبختٝ وٝ دس پظٚٞؾ

 ف٣ّٕ آٖ ثب ٔؼبئُ ربٔقٝ ٔب د٘جبَ ؿٛد. ١ٔؼئّثشسػ٣ ٘ؼجت 
ٝ ٚ ثنبصخٛا٣٘   ٤ٝن ٘ؾشا٤ٗ  ٤ٗتىٛ ش٥ػتٛرٝ ثٝ  د٤ٍش ذ٤اص ٘تبچ٥ٙٗ  ٞٓ آٖ ٔجتٙن٣ ثنش    ٔؼنئّ

 ا٘تـنبس ٤بفتنٝ،   ١٤ٞش ٘ؾش»ا٤ٗ ا٘ذ٤ـٝ اػت وٝ  ٤ٗاٞب٢ ٚرٛد٢ ٔقشفت٣ ٚ ل٥ش ٔقشفت٣ آٖ،  ص٥ٔٙٝ
وبس٥ٌش٢ ٚ تٛػقٝ آٖ دس ربٔقٝ  دا٘ـٍب٣ٞ دس رٟت ثٝ-ٞش ربٔق١ ف٣ّٕلبثُ ا٘تمبَ ثٝ ثٝ ػبد٣ٌ، 
ٕنٝ، ٤قٙن٣   ِزا ا٣٤ٍِٛ ٔٙبػت ثنشا٢ ٔمِٛن١ تشر   .وـذ سا ثٝ عٛس رذ٢ ثٝ چبِؾ ٣ٔ« ٔملذ اػت

ٞب٢ ٚرٛد٢ تى٤ٛٗ ٘ؾش٤ٝ افٓ اص ٔجب٣٘ ٔقشفت٣ ٚ فٛأُ فشد٢ ٚ ارتٕبف٣  تشرٕٝ ٕٞشاٜ ثب ص٥ٔٙٝ
 ٢ٞنب  پنظٚٞؾ  ٢ثشا ش٤ٔٛضٛفبت ص ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٢ٞب بفت٤ٝثش اػبع ِزا  .٤بثذ آٖ، ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ٣ٔ

 د:ؿٛ ٣ٔ ـٟٙبد٥پ ٣آت
ٖ  تح٥ُّ ا٘تمبد٢ ٔجب٣٘ -1  ثنش اػنبع  « ٣فٕنٛٔ  ٣سػنب٘  خنذٔت  ٠ض٥ن اٍ٘» ٤ن١ ٘ؾش خت٣ؿنٙب  ا٘ؼنب

 ٣.اػلأ ٣ؿٙبػ ا٘ؼبٖ
 ٚ اِجتٝ ٘مذ ثٙب٣٤ آٖ.« ٣فٕٛٔ ٣سػب٘ خذٔت ٠ض٥اٍ٘» ١٤٘مذ ػبختبس ٚ اثقبد ٘ؾش -2
« ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ دس ثخؾ دِٚت٣ ٟ٘ضت»تحمك ٤ب فذْ تحمك آ٘چٝ وٝ اص آٖ ثب فٙٛاٖ  ٣ػثشس -3

 .ؿٛد، دس پظٚٞـٍش٢ ٚ دس فُٕ ٤بد ٣ٔ
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 مآخذ
 

ثشسػ٣ فّؼف٣، فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبف٣ دس  .فّؼفٝ، فشًٞٙ ٚ تى٤ٛٗ فّْٛ ا٘ؼب٣٘ .اِف(1392)پبسػب٥٘ب، ح٥ٕذ 
 ػؼ١ پظٚٞـ٣ حىٕت ٚ فّؼفٝ ا٤شاٖ.رتٟشاٖ: ٔ .ت٥ِٛذ ٚ تى٤ٛٗ فّْٛ ا٘ؼب٣ِ٘ اػلا٣ٔ

ٝ      ٘ؾش٤ٝ ٚ فشًٞٙ: سٚؽ .ة(1392پبسػب٥٘ب، ح٥ٕذ ) ساٞجنشد   .ٞنب٢ فّٕن٣   ؿٙبػن٣ ث٥ٙنبد٤ٗ تىن٤ٛٗ ٘ؾش٤ن
 .7-28، 23 ، ؿٕبس6ٜ ػبَ ،فشًٞٙ

 لٓ: وتبة فشدا.  .ؿٙبػ٣ ا٘تمبد٢ حىٕت كذسا٣٤  سٚؽ .(1395پبسػب٥٘ب، ح٥ٕذ )
. تٟنشاٖ:  2، رّنذ  ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ دس ثخؾ دِٚت٣: ٌزؿتٝ، حنبَ ٚ آ٤ٙنذٜ    ٟ٘ضت. (1395)فشد، حؼٗ  دا٘بئ٣

 .ػٕت
 ت ٥ن ونذاْ فملا٘  شاٖ؛٤ا ٣خبسر بػت٥ثٝ ػ ٣فملا٘ ىشد٤. چٟبس سٚ(1388) ذرلا٥َػ ،٢شٚصآثبد٥ف ٣دٞمب٘

 .15-20. 37، ؿٕبسٜ 8، ػبَ ه٥پّٕبت٤د ٢ٕٞـٟش .ىشد ٤وذاْ سٚ
 بػنت ٥ػ ٥ُتحّ ٢ثشا ٣: چٟبسچٛث٣خبسر بػت٥ػ ٣اػلأ ٤ٝ٘ؾش .(1391دٞمب٣٘ ف٥شٚصآثبد٢، ػ٥ذرلاَ )

 .7-47، 1، ؿٕبسٜ 3، ػبَ ٣فلّٙبٔٝ سٚاثظ خبسر. شا٤ٖا ٣اػلأ ٢رٕٟٛس ٣خبسر
 . تٟشاٖ: ػٕت.٣دِٚت ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٝ ٤ثش ٘ؾش ٢دسآٔذ. (1390)سضب  ،٣عٟٕبػج
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