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Abstract: 

The positive consequences and outcomes of ethical behavior have resulted in 

the necessity of ethics in workplace and it has become an undeniable issue. 

Since the definition of ethics and ethical principles is affected by insights and 

doctrines, Islamic approach to organization and management has its own 

framework in the area of ethical principles in organizations. To understand this 

framework, it is necessary to refer to religious sources, including Quran verses 

and hadiths. Among these sources, Nahj Al-Balaghah has unique characteristics. 

So in this study, using the method of content analysis, it has been referred to 

this source to discover the effects of Islamic ethics on the organization. 

Therefore, 14 main themes and 41 sub-themes have been identified. These 

themes are categorized into 6 categories including ethics in management, 

ethics in employees’ performance, and ethics in interactions to competitors, 

ethics in interactions with allies, ethics in interaction with clients. The main 

themes of the study are ethical commitment, the desire to serving to people, 

immaterial attitude towards the position, justice, honesty and maintaining the 

dignity of the employees, internal control based on Taghva, respect to 

superiors, respect to subordinates by manager as a child for the father, attention 

to legitimacy of wealth and earning, gaining wealth by gaining God’s 

approval, correct competition with competitors, gaining people satisfaction, 

and adhering to commitments. 
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 َبی اخلاق اسلامی در سبسمبن: ياکبيی جلًٌ

 البلاغٍ مضمًن در وُجپژيَطی مبتىی بز تحلیل 
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 ٪٭و ٦ٗب٢ٯ: پژ٬ٰطٵ

10.22034/jipas.2020.249111.1104DOI:  

 2676-6256ضبپب چبپٵ: 
 X606-2676ضبپب ا٢ٛتط٬٪ٷٙ: 

 ٦حٷف ٚبضٰب ثبيث ضسٮ ٚٯ ؾط٬ضت اذلأ زض  پٷب٦سٰب ٬ ٪تبٶح ٦ثجت ي١٧ ثٯ اغ٭٠ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨: چکیدُ

خب ٚٯ تًطٶّ اذلأ ٬ اغ٭٠ اذلاٖٵ ٦تأثط اظ ثٷ٫ص ٬ ٦ٛتت ْٛرطٴ   اٴ َٷطٖبث١ ا٪ٛبض تجسٶ١ ض٭ز. اظ آ٨ ثٯ ٦سئ٣ٯ
است، ض٬ٶٛطز اسلا٦ٵ ثٯ سبظ٦ب٨ ٬ ٦سٶطٶت ٪ٷع چبضچ٭ة ذ٭ز ضا زض ظ٦ٷ٫ٯ اغ٭٠ اذلاٖٵ حب٥ٚ ثرط سربظ٦ب٨ زاضز.   

ت ٬ ض٬اٶبت ٦طاخًٯ ٚطز. زض ٦ٷب٨ اٶ٩ ٫٦بثى، ٚتربة  ثطاٴ ض٫بذت اٶ٩ چبضچ٭ة لاظ٤ است ثٯ ٫٦بثى زٶ٫ٵ اي٥ّ اظ آٶب
ٰربٴ اذرلأ    ٰبٴ ٫٦حػط ثٯ ْطزٴ زاضز. ٢صا زض پژ٬ٰص حبؾرط، ثرطاٴ ٚطرّ خ٣ر٭ٮ     ا٢جلاَٯ ٬ٶژٞٵ ضطٶّ ٪ٱح

 14، اٶر٩ پرژ٬ٰص  اسرت. زض   اسلا٦ٵ زض سبظ٦ب٨، ثب استٓبزٮ اظ ض٬ش تح٣ٷ١ ٦ؿ٧٭٨ ثٯ اٶ٩ ٫٦جرى ٦طاخًرٯ ضرسٮ   
ض٫بسبٶٵ ضسٮ ٚٯ زض ضص زسرتٳ اذرلأ زض ٦رسٶطٶت، اذرلأ زض ي٣٧ٛرطز       ٦ؿ٧٭٨ ْطيٵ ٦41ؿ٧٭٨ اغ٣ٵ ٬ 

ضخر٭و ٬ ٦ربقجرب٨   پٷ٧ب٪ب٨ ٬  اذلأ زض تًب١٦ ثرب اضثربة   ٚبض٫ٚب٨، اذلأ زض تًب١٦ ثب ضٖجب، اذلأ زض تًب١٦ ثب ٥ٰ
ت ٬ زاضٴ، ٪ٟطش َٷط٦بزٴ ثٯ ٦ٗب٤، يسا٢ت، غر  ٞعاضٴ ٬ ٦طز٤ ا٪س. تًٱس اذلاٖٵ، ض٬حٷٯ ذس٦ت ث٫سٴ ضسٮ زستٯ ساٖ

ٔ ٬ ظٶطزسرتب٨ ثرطاٴ   ٫٦سٴ زض ثطاثط ٦ربْ٭  حٓم يعت ٚبض٫ٚب٨ زض ثًس ٦سٶطٶت، ٫ٚتط٠ زض٬٪ٵ ثط اسبس تٗ٭ا، يعت
ْطظ٪س ثطاٴ پسض زض ثًٔس ي٣٧ٛطز ٚبض٫ٚب٨، ت٭خٯ ثٯ حلا٠ ث٭ز٨ ٦ب٠ ٬ ٚسرت ض٬ظٴ اظ قطٶرٕ خ٣رت     ٦سٶط ثٯ ٫٦ع٢ٯ

ب، خ٣ت ضؾبٶت ٦طز٤ زض تًب١٦ ثب ٦ربقجب٨ ٬ پبٶج٫سٴ ثرٯ  ًس تًب١٦ ثب ضٖجًس ٦ب٢ٵ، ضٖبثت سب٥٢ زض ثضؾبٶت ذسا زض ثٔ
 ثبض٫س.پٷ٧ب٪ب٨، ٦ؿب٦ٷ٩ اغ٣ٵ پژ٬ٰص ٦ٵتًٱسات زض تًب١٦ ثب ٥ٰ
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 بیبن مسئلٍ مقذمٍ ي . 1
بتٵ است ٚٯ ثب ٬خ٭ زا٪٫س، تًطٶرّ   ٫بٴ آ٨ ضا ٦ٵ٦ً ٫٫ٚس زٴ ٚٯ ٧ٰٳ اْطاز تػ٭ضّ ٦ٵاذلأ اظ آ٨ زستٯ ٢ُ

ٰربٴ ٦رت٣رّ سطچطر٧ٯ     ثٷ٫رٵ  ٪هطٰب زض تًطٶّ اذلأ تب حسٴ اظ خٱب٨ است. اذتلاِ زض٭اضثسٷبض  آ٨
)٦كٱرطٴ،    ٫ٚرس  ٞٷطز؛ ٶ٫ًٵ ثٷ٫ص ٰط ٦ٛتجٵ زضثبضٲ خٱب٨ ٶرٙ سٷسرت٥ اذلاٖرٵ ضا پٷطر٫ٱبز ٦رٵ      ٦ٵ

ٰبٴ ٦تٓب٬ت ثرٯ آ٨،   ٪هط اظ تًبضٶّ ٦رت٣ّ ٬ ٪ٟطش (. ثب اٶ٩ ٬خ٭ز، ح٭ظٲ اذلأ غط٬17ِ  16: 1392
ٰب است. ا٦ط٬ظٮ زض ي٥٣ سبظ٦ب٨ ٬ ٦سٶطٶت ٪ٷع، ؾرط٬ضت ت٭خرٯ ثرٯ     ٳ ٦ٛبتت ٬ زٶسٞبٮ٪ٗكٳ ٦طتط٘ ٧ٰ

اسرت. شٶ٫ًٓرب٨ سربظ٦ب٨، ضرب١٦      ا٪ٛربض تجرسٶ١ ضرسٮ    اٴ َٷطٖبث١ ٰب ثٯ ٦سئ٣ٯ ٦سبئ١ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨
سٱب٦ساضا٨، خب٦ًٯ ٬ ز٢٬ت، ثط سربظ٦ب٨ ثرطاٴ ٦رسٶطٶت ضْتربض ٚبض٫ٚرب٨ زض خٱرت ٚربٰص ضْتبضٰربٴ         

ٰربٴ اذٷرط،    (؛ ث٫ربثطاٶ٩ زض زٰرٯ  Trevino et al., 2006) آ٬ض٪رس  ٷط اذلاٖرٵ ْطربض ٦رٵ   َٷط٫٦كٗٵ ٬ َ
ٳ ٦سبئ١ اذلاٖٵ ٬ آثبض ٬ پٷب٦سٰبٴ آ٨ زض سبظ٦ب٨ ا٪رس.   زاضتٯ  ٦حٗٗب٨ ت٧طٚع ثٷطتطٴ ثط ثطضسٵ ٬ ٦كب٢ً

٦تأثط ث٭ز٨ تًطٶّ اغ٭٠ اذلاٖٵ اظ ٦ٛبتت ْٛطٴ ٦٭خت ضسٮ ض٬ٶٛطز اسلا٦ٵ ثٯ سبظ٦ب٨ ٬ ٦رسٶطٶت،  
ٰربٴ اذلاٖرٵ زٶر٩     ضچ٭ة اذلاٖٵ ذبظ ذ٭ز ضا زاضتٯ ثبضس؛ چربضچ٭ثٵ ثرط ٦ج٫ربٴ اغر٭٠ ٬ اضظش    چب

اسلا٤. ٦تأسٓب٪ٯ خب٦ًٳ اسلا٦ٵ ٦ب ث٫ب ثٯ زلاٶ٣ٵ، تب٫ٚ٭٨ اظ اخطاٴ ٚب١٦ زست٭ضات ٬ اغر٭٠ اسرلا٦ٵ زض   
 ثرسٶٱٵ  ٰبٴ ٪هطٴ است. است. ٶٛٵ اظ اٶ٩ زلاٶ١، ٧ٚج٭ز ٶب ؾًّ پژ٬ٰص ي٣٭٤ ا٪سب٪ٵ ثبظ٦ب٪سٮ   ظ٦ٷ٫ٯ

ٰربٴ ٪هرطٴ    ٪هط است. ٦تأسٓب٪ٯ ثب ٬خ٭ز ٫َربٴ ٫٦ربثى زٶ٫رٵ، پرژ٬ٰص      ٪ٷبظ ي١٧، ح٭ظٮ است ٚٯ پٷص
تطبِ ت٭غٷٯ ٰربٴ ا٪درب٤    ٰبٴ زٶ٩ غ٭ضت ٪ٟطْتٯ است. ٦ًس٬ز پژ٬ٰص ٚبضثطزٴ ٬ ٦إثطٴ ثٯ ٫٦ه٭ض اٚ

قر٭ض خرب٦ى   ٰب ٬ ٬خ٭ٮ سبظ٦ب٨ ثٯ  ٞطْتٯ ٪ٷع ثٷطتط ٦ًك٭ِ ثٯ ٦سٶطٶت سبظ٦ب٨ ٰست٫س ٬ ثٯ سبٶط ثرص
 ا٪س. ٪پطزاذتٯ

ثب ت٭خٯ ثٯ اٶ٩ ٦ٗس٦بت، ٦سئ٣ٳ اغ٣ٵ اٶ٩ پژ٬ٰص ٚطّ چبضچ٭ة ٬ اغر٭٠ اذلاٖرٵ حرب٥ٚ ثرط     
ٰربٴ تٗ٭ٶرت ًْر١     سبظ٦ب٨ اسلا٦ٵ است. ثٯ ٧ٰٷ٩ ٫٦ه٭ض پس اظ ثطضسٵ تًطٶّ، آثبض ٬ پٷب٦رسٰب، ٬ ضاٮ 

بٴ پٷطٷ٩، تٓرب٬ت ٦ٷرب٨   ٰ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ ٬ پطزاذت٩ ثٯ ضاثكٳ زٶ٩ ٬ اذلأ زض سبظ٦ب٨ زض پژ٬ٰص
ٞ٭ٶٵ ثرٯ سرإالات    ض٬ٶٛطز اسلا٦ٵ ٬ سبٶط ض٬ٶٛطزٰب ثٯ ٦سئ٣ٳ اذلأ ثٷب٨ ضسٮ ٬ زض ٪ٱبٶت ثطاٴ پبسد

)و( زض ٚتربة   ظٶط، ثب استٓبزٮ اظ ض٬ش تح٣ٷ١ ٦ؿ٧٭٨ ثٯ خستد٭ٴ اٶ٩ ٦ٓربٰٷ٥ زض ٚرلا٤ ا٦ٷط٦إ٫٦رب٨   
 .1است ا٢جلاَٯ پطزاذتٯ ضسٮ ضطٶّ ٪ٱح

                                                                                                                                        
تط ٬ ٫٦بثى زٶ٫ٵ استٓبزٮ ض٭ز تب ثت٭ا٨ ثٯ پبسد ٚب١٦ٴ لاظ٤ است ثطاٴ ٚطّ اغ٭٠ اذلاٖٵ حب٥ٚ ثط سبظ٦ب٨ زض ض٬ٶٛطز اسلا٦ٵ، اظ ٧ٰٯ .1

ٴ ٫٦بثى ثسٷبض ٦ط١ٛ ٬ حتٵ ثٯ ٪٭يٵ َٷط٩ٛ٧٦ است، زض ٧ٰٷ٩ ضاستب، ثٯ ز٢ٷ١ خب ٚٯ ضخ٭و ثٯ ٧ٰٯتطٴ زست ٶبْت ا٦ب اظ آ٨زٖٷٕ
است. ا٢٬ٷ٩ ا٦تٷبظ، خب٦ًٷت ٦٭ؾ٭يٵ ٦حت٭ٶبت اٶ٩ ٚتبة است. ا٦تٷبظ ثًسٴ ثٯ  ا٪تربة ضسٮ ا٢جلاَٯ اٴ ٚٯ زاضز ٚتبة ٪ٱحا٦تٷبظات ٬ٶژٮ

ْٗف آ٨ حؿطت ٦٭ْٕ ثٯ تطٛٷ١ حٛ٭٦ت ٬ ظ٦ب٦ساضٴ  «ا٢سلا٤ ي٣ٷٱ٥»ٞطزز. زض ٦ٷب٨ ائ٧ٯ ثط٦ٵ «ا٢سلا٤ ي٣ٷٯ»ضطاٶف ا٦ٷطا٧٢٭٫٦ٷ٩ 
٬ ٦سٶطٶت خب٦ًٯ  ت٭خٱٵ اظ سر٫ب٨ اٶطب٨، ٦طث٭ـ ثٯ ٦سبئ١ ازاضٮ ٴ اسلا٦ٵ ٞطزٶس. ثب٢كجى اٶ٩ ضطاٶف ٦٭خت ضسٮ تب ثرص ٖبث١ خب٦ًٯ

 ض٭ز. اٴ ٦حس٭ة  ٰبٴ اٶ٩ ٚتبة ضطٶّ ا٦تٷبظ ٬ٶژٮ ٰب ٬ ح٧ٛتٰب، ٪ب٦ٯثبضس. ٬ زض ٪ٱبٶت، ايتجبض س٫سٴ ٬ ٦حت٭اٶٵ ذكجٯ
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 سؤال اصلی:

 چٷست؟ اسلا٦ٵسبظ٦ب٨ حب٥ٚ ثط چبضچ٭ة ٬ اغ٭٠ اذلاٖٵ  -
 سؤال فرعی:

٨، زض ي٣٧ٛطز ٚبض٫ٚب٨، زض حٷكٳ ٦ب٢ٵ، زض تًب٦ر١  ٰبٴ اذلأ اسلا٦ٵ زض ٦سٶطٶت سبظ٦ب خ٣٭ٮ -
 ضخ٭و ٬ ٦ربقجب٨ چٷست؟ پٷ٧ب٪ب٨ ٬ زض تًب١٦ ثب اضثبة ٥ٰ ، زض تًب١٦ ثبثب ضٖجب

 

 ادبیبت وظزی. 2

 در سبسمبن. اخلاق 2-1
ت٭ا٨ ثٯ سرٯ ٦حر٭ض پٷب٦رسٰبٴ ًْر١      ٰبٴ پٷطٷ٩ زض ظ٦ٷ٫ٳ اذلأ زض سبظ٦ب٨ ضا ٦ٵ ق٭ض ٣ٚٵ پژ٬ٰص ثٯ

ث٫رسٴ   ٰبٴ تٗ٭ٶت اذلأ زض سبظ٦ب٨ ٬ تأثٷط زٶ٩ ثرط اذرلأ زض سربظ٦ب٨ زسرتٯ     اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨، ضاٮ
 ٚطز.  

 

 پیبمذَبی فعل اخلاقی در سبسمبن .الف
 ٰبٴ سبظ٦ب٨ ثبضس اٴ است ٚٯ ٦كبثٕ ثب اضظش ثٯ ضٷ٭ٮ١ًْ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ ثٯ ٫ً٦ٵ ي١٧ ٚطز٨ 

(Lupuleaca et al., 2012زض پژ٬ٰص .)      ٰبٴ ٦رت٣ّ پٷب٦سٰبٴ ٦تٓرب٬تٵ ثرطاٴ ًْر١ اذلاٖرٵ زض
 ,.Baker et al) تأثٷط ضْتبضٰبٴ اذلاٖٵ ثرط ضْتربض ذطٶرس ٦طرتطٶب٨      است؛ اظ خ٣٧ٯ سبظ٦ب٨ شٚط ضسٮ

(، Lupuleaca et al., 2012) سبظ٦ب٨  ض ٬ ٫٦بْى ث٫٣س ٦ست(، تأثٷط اذلأ ثط تػ٭ٶط ثٱتط، ايتجب2006
(، Shafique, 2013) (، اْرعاٶص ي٣٧ٛرطز ٚربضٴ ٚبض٫ٚرب٨    1396)اسرلا٦ٵ،   ٞرصاضٴ  خصة سرط٦بٶٯ 

 ٬ضٴ ْرطز  اْعاٶص ضْتبضٰبٴ ضٱط٬٪سٴ سبظ٦ب٪ٵ ٬ ثٯ ز٪جب٠ آ٨، اْرعاٶص ي٣٧ٛرطز سربظ٦ب٨ ٬ ثٱرطٮ    

(Baker et al., 2006 عاٶص ضؾبٶت ض٣ُٵ ٬ ٱرس سربظ٦ب٪ٵ  (، اْ (، Sait Dinc & Aydemire, 2014) تً
ٙ  ٰبٴ ٪بضٵ اظ ٫ٚترط٠  ٚبٰص ٰعٶ٫ٯ اْرعاٶص ضْتبضٰربٴ ْطا٪ٗطرٵ زض     (،1389ظاز ٬ ٧ٰٛربضا٨،   )ثٷر

ترأثٷط ثرط ٪ٟرطش ٬ ٧ٰٛربضٴ ٚبض٫ٚرب٨ زض اٖرسا٦بت        (،401: 2014)سٷت زٶ٫ٙ ٬ اٶس٦بٶط،  سبظ٦ب٨
عاٶص ضؾبٶت ظٶطزسShafique, 2013) ٦سٶطٶت زا٪ص جٰطا٨(، اْ  (،Sait Dinc & Aydemire, 2014) تب٨ اظ ض

ٚبض٫ٚب٨ (، اْعاٶص ت٧بٶ١ Grigoropoulos, 2019) احسبس َط٬ض ٬ ت٣ًٕ ذبقط ٚبض٫ٚب٨ ثٯ سبظ٦ب٨
طز٨ ٦طٛلات ثٯ ٦رسٶطٶت  عاضشٚ   (،Sait Sait Dinc & Aydemire, 2014; Trevino et al., 2006) ثٯٞ 

زاز٨ سرربظ٦ب٨ ٬ ٚبض٫ٚررب٨ ثررٯ ا٪دررب٤  (، سرر٭Nkeobuna, 2019ٔ) تررأثٷط ثررط پبٶررساضٴ سرربظ٦ب٪ٵ
ثٱجر٭ز ض٬اثرف، اْرعاٶص خر٭ّ تٓرب٥ٰ ٬ ٚربٰص       (، 1392)يجبسرٵ ٬ ْٷؿرٵ،    ٰبٴ اخت٧بيٵ ٦سئ٭٢ٷت
 (.1389ظاز ٬ ٧ٰٛبضا٨،  )ثٷٙ اْعاٶص س٭زآ٬ضٴ ٬ ثٱج٭ز ٦عٶت ضٖبثتٵ ٰب، تًبضؼ
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38  

 َبی تقًیت اخلاق در سبسمبن راٌ .ة
ٰب ٬ ٧ٰچ٫ٷ٩ آثبض ٦ثجرت ٬ ٖبثر١ ٦لاحهرٳ ضيبٶرت      اذلاٖٵ زض پژ٬ٰصثب ٬خ٭ز ت٭خٯ ْطا٬ا٨ ثٯ ٦سبئ١ 

اذلأ زض سبظ٦ب٨، اْعاٶص پٷچٷسٞٵ، تؿبز ٬ ضٖبثت زض ز٪ٷبٴ ا٦ط٬ظٴ ثبيث ضسٮ ٚٯ ي٧ر١ ثرٯ اغر٭٠    
ٰرب  اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ ثب ٦طٛلاتٵ ض٬ثط٬ ض٭ز ٬ زض غ٭ضت ْٗسا٨ ا٪ٟٷرعٲ ٖر٭ٴ، ي٧ر١ ثرٯ اٶر٩ اضظش     

ٰب ثٯ ٶرٙ ضرٱب٦ت اذلاٖرٵ ٪ٷربظ زاضز.      ٬ٴ اظ اغ٭٠ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ا٦طٴ ٦ط١ٛ خ٣٭ٮ ٫ٚس. ٢صا پٷط
چرٯ ٚرٯ ْرطز ٦ًتٗرس اسرت،       ت٭ا٨ ٖسضت استٓبزٮ اظ اغ٭٠ اذلاٖٵ ثطاٴ ا٪دب٤ آ٨ ضٱب٦ت اذلاٖٵ ضا ٦ٵ

زضست است حتٵ اٞط ٪تبٶح آ٨، ٦كبثٕ ٦ٷ١ ضرع ٪جبضس ٶب ٦٭خت ؾرطضٴ ثرطاٴ ٬ٴ ضر٭ز، تًطٶرّ     
ز٢ٷ١ ٦حٗٗب٨ زض پٵ ٚطرّ ي٭ا٦ر١ ٦رإثط ثرط ضْتبضٰربٴ اذلاٖرٵ ٬       (. ثٯ ٧ٰٷ٩ Serrat, 2011) ٪٧٭ز
ترطٶ٩ يب٦ر١ تطر٭ٶٕ ٚبض٫ٚرب٨ ثرٯ ا٪درب٤ ضْتبضٰربٴ         ا٪س. ٦ٱ٥ ٰبٴ تٗ٭ٶت اذلأ زض سبظ٦ب٨ ثطآ٦سٮ ضاٮ

ٯ ثٯ تط٬ٶح اضظش ٵ استٚ  ٫ٰٟ ط ٙ ٦ٵ اذلاٖٵ، اٶدبزْ  ٧  (.Baker et al., 2006) ٫ٚس بٰٴ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ٚ 
 (.  Schwartz, 2013) ٰبٴ اذلاٖٵ زاض٪س ٞٷطٴ تأثٷط ٦ثجتٵ ثط تػ٧ٷ٥ ْؿب ٬ ْط٫ٰٝ اذلاٖٵ

زض ٬اٖى ْط٫ٰٝ سبظ٦ب٨ ثبٶس ثت٭ا٪س ٶٙ ْؿبٴ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ اٶدبز ٫ٚس. ْؿربٴ اذلاٖرٵ ضا   
ٶٙ زض٘ ٦طتط٘ اظ آ٨ چٷعٴ ٚرٯ اظ ٢حربل اذلاٖرٵ ضْتربض غرحٷحٵ اسرت ٬ چٟر٭٪ٟٵ        »ت٭ا٨  ٦ٵ

( ا٦ب ْط٫ٰرٝ  Sait Dinc & Aydemire, 2014) تًطٶّ ٚطز «پطزاذت٩ ثٯ ٦سبئ١ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨
اذلاٖٵ سبظ٦ب٨ ثٯ ضٰجطٴ اذلاٖٵ آ٨ ٦طط٬ـ است. ٚبض٫ٚب٨ ي٧٭٦بً ض٧٫ٰ٭زٰربٴ اذلاٖرٵ ذر٭ز ضا ثرب     

٦ساض  (؛ ث٫بثطاٶ٩، ٪ٗص ضٰجطا٨ زض اذلاSchwartz, 2013ٔ) ٫٫ٚس ٦طبٰسٲ ضْتبض ضؤسبٴ ذ٭ز زضٶبْت ٦ٵ
بٰٴ  تْبض ٷُٷط ض بٰٴ اذلاٖٵ، ثسٷبض حٷبتٵ استضس٨ سبظ٦ب٨ ٬ ت تْبض ٫ٚب٨ ثٯ س٭ٴ ض ترب   (؛Thomas et al., 2004) بٚض

خبٶٵ ٚٯ ٩ٛ٧٦ است ٚبض٫ٚب٨ اظ ذػ٭غٷبت اذلاٖٵ ٫٦بسجٵ ثطذ٭ضزاض ثبض٫س ا٦رب اي٧رب٠ سطپطسرتب٨ ٬    
ٰب اي٧ب٠ َٷط اذلاٖٵ زٶٟطا٨ ضا ٪بزٶسٮ ثٟٷط٪س ٶب حتٵ ذ٭ز زسرت ثرٯ    ٦سٶطا٨ ضزٮ ثبلا ٦٭خت ض٭ز تب آ٨

ٰبٴ ح٧بٶتٵ اظ اْطاز ثب اذرلأ   ا٦بت َٷطاذلاٖٵ ثع٪٫س. ٦سٶطا٨، ثب ضْتبضٰبٴ ذ٭ز، ثب تس٬ٶ٩ ذف ٦طٵاٖس
ٙ  ت٭خٱٵ زض اضبيٳ اذلأ زض سربظ٦ب٨ زاض٪رس   ٬ ثطذ٭ضز ٫٦بست ثب ٚبض٫ٚب٨ ٦تر٣ّ، ٪ٗص ٖبث١ ظاز ٬  )ثٷر

اْرعاٶص ضْتبضٰربٴ   (. يلا٬ٮ ثط ٦سٶطا٨، حؿ٭ض ٚبض٫ٚب٨ ثب اذلأ زض سبظ٦ب٨ ٪ٷع ٦٭خت ٧ٰ1389ٛبضا٨، 
ايت٧ربز، يربز٠ ٬    ٞطزز. اْطاز اذلاٖٵ، ٶ٫ًرٵ اضرربظ غربزٔ، ٖبثر١    اذلاٖٵ زض ٦ٷب٨ سبٶط ٚبض٫ٚب٨ ٦ٵ
ضر٭٪س ٬ ٪ٗرص    ٫٫ٚس، ثٯ ا٢ٟ٭ٴ ٪ٗص زض سبظ٦ب٨ تجسٶ١ ٦ٵٞٷطٴ ٦ٵٚسب٪ٵ ٚٯ ثط اسبس اغ٭٠ تػ٧ٷ٥

ٰب ضا ت٣ٗٷرس ٚرطزٮ   ضْتبضٰبٴ آ٫٫ٚ٨س. ٚبض٫ٚب٨ ٦ٱ٧ٵ زض تحت تأثٷط ٖطاض زاز٨ ضْتبضٰبٴ ٚبض٫ٚب٨ اٶٓب ٦ٵ
 (.Sait Dinc & Aydemire, 2014) آ٦٭ظ٪س ٰب ٦ٵ٬ ضْتبضٰبٴ اذلاٖٵ ٦ك٣٭ة ضا اظ آ٨

ثرٯ   سبظ٦ب٨ٶٙ ثط٪ب٦ٳ اذلاٖٵ خب٦ى ٬ ضس٧ٵ ثطاٴ ٧ٚٙ ثٯ اٶدبز ٶٙ ْط٫ٰٝ اذلاٖٵ زض 
ٜ   ٬ٶژٮ ثطاٴ سبظ٦ب٨ زض غر٭ضت ا٦ٛرب٨ ثرب    (. Schwartz, 2013) ترط ؾرط٬ضٴ اسرت    ٰربٴ ثرعض

 ٰب ضا ح١ ٚرطز  ت٭ا٨ ثسٷبضٴ اظ ٦ًؿلات اذلاٖٵ سبظ٦ب٨ تطرٷع ضْتبض اذلاٖٵ ٬ َٷط اذلاٖٵ ٦ٵ
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 ت٭ا٪س ٦ب٪ى ضْتبضٰبٴ َٷرط  تطٶ٩ اٖسا٦بتٵ ٚٯ ٦ٵ ٶٛٵ اظ ٦ٱ٥(؛ ث٫بثطاٶ٩ 1398)پ٭ضيعت ٬ ٧ٰٛبضا٨، 
اذلاٖٵ ٚبض٫ٚب٨ زض سبظ٦ب٨ ٞرطزز، آ٦ر٭ظش ٦سربئ١ اذلاٖرٵ ثرطاٴ ٚبض٫ٚرب٨ ٬ ٦رسٶطا٨ اسرت.         

ذر٭ز   ت٭ا٪٫س ضؾبٶت ثٷطتطٴ اظ ض١ُ ق٭ض اذلاٖٵ ضْتبض ٫٫ٚس، ٦ٵ ا٪س چٟ٭٪ٯ ثٯ ب٪ٵ ٚٯ آ٦٭ذتٯٚبض٫ٚ
 (.Sait Dinc & Aydemire, 2014) ثٯ سبظ٦ب٨ زاضتٯ ثبض٫س ٪سجت ٬ تًٱس ثٷطتطٴ زاضتٯ

ٰربٴ   ٰربٶٵ ٦ب٪٫رس حسبثطسرٵ    ت٭ا٨ اظ ضاٮ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨، ٦ٵ ثٯ يلا٬ٮ، ثستٯ ثٯ ي٣ت ثط٬ظ ثٵ
١٧ ط٪ب٦ٯاذلاٖٵ، ث  ٰربٴ اذلاٖرٵ اسرتٓبزٮ ٚرطز     ٰبٴ ٪هبضت ثط ْؿبٴ اذلاٖٵ، اتربش ٬ تًٷٷ٩ زست٭ضا٢ً

(Lupuleaca et al., 2012ضاٮ زٶٟط، تطثٷت ٪ٷط٬ٴ ثب٢ٗ٭ٮ ثباذلأ ثطاٴ سبظ٦ب٨ .)   .خرب   اظ آ٨ ٰرب اسرت
ٰرب ثرب ت٭خرٯ ثرٯ      ٚٯ ٦سٶطا٨ ٪ٗص ٦ٱ٧ٵ زض ضْتبضٰبٴ اذلاٖٵ ٚبض٫ٚب٨ زاض٪س، ثبٶستٵ ضؤسبٴ سربظ٦ب٨ 

رع آ٦٭ظضرٵ اسرت ٚرٯ       استب٪ساضزٰبٴ اذلاٖٵ، ا٪تربة ض٭٪س ٬ اٶ٩ ٦ٱر٥ ثرط يٱرسٲ زا٪طرٟبٮ     ٰرب ٬ ٦طاٚ
ٵ پبزاش ز٫ٰس ٬ ثرٯ  ٰبٴ لاظ٤ زضثبضٲ ٦سبئ١ اذلاٖٵ ضا ثٯ زا٪طد٭ٶب٨ ثس٫ٰس، ثٯ ضْتبضٰبٴ اذلاٖ آ٦٭ظش

١٧  (.Sait Dinc & Aydemire, 2014) اٴ ٪طب٨ ز٫ٰس ٰبٴ اذلاٖٵ ت٭خٯ ٬ٶژٮ زست٭ضا٢ً

 

 رابطة اخلاق ي دیه در سبسمبن .ج

ق٭ض ٣ٚٵ ٶٙ ضاثكٳ ٦ثجت ٦ٷب٨ اذلأ ٬ زٶ٩ ٬ ٦صٰت زض سبظ٦ب٨ ٬خ٭ز  ا٪س ٚٯ ثٯ ٰب ٪طب٨ زازٮ پژ٬ٰص
ٰربٴ ثرباذلاٖٵ    ٫٫ٚس، ا٪سرب٨  ٦ج٫بٴ ايتٗبزات ٦صٰجٵ اتربش ٦ٵزاضز ٬ ٚبض٫ٚب٪ٵ ٚٯ تػ٧ٷ٧بت ذ٭ز ضا ثط 

ٰب اثط ايتٗبزات ٦صٰجٵ ثط ضْتبضٰبٴ اذلاٖٵ ضا ٬اثستٯ  (. ثطذٵ پژ٬ٰصHejase et al., 2013)  ٰست٫س
زا٪٫رس.   )زاضاٴ ٫٦طأ ثٷط٬٪ٵ( ايتٗبزات ٦رٵ  )زاضاٴ ٫٦طأ زض٬٪ٵ( ٶب ثٷط٬٪ٵ ث٭ز٨ ثٯ ٦٭ًٖٷت ٬ زض٬٪ٵ ث٭ز٨

اش زض٬٪ٵ است، ْطزٴ است ٚٯ ٦صٰت ذر٭ز   ( ْطزٴ ٚٯ ايتٗبزات ٦صٰجٵ1950)1 ٭ضتقجٕ تًطٶّ آ٢پ
اش ثٷط٬٪رٵ اسرت، ْرطزٴ اسرت ٚرٯ اظ ٦رصٰت ذر٭ز         ٫ٚس ا٦ب ْطزٴ ٚٯ ايتٗبزات ٦صٰجٵ ضا ظ٪سٞٵ ٦ٵ
(. ثرسٶ٩ ٫ً٦رٵ ٚرٯ ٦ٷرب٨ ايتٗربزات      ٫ٚas cited in Aydemir & Egilmez, 2010رس )  استٓبزٮ ٦ٵ

ضْتبضٰربٴ  ٦صٰجٵ زض٬٪ٵ ٬ ضْتبضٰبٴ اذلاٖٵ، ضاثكٳ ٦ثجت ٬ زض ٦ٗبث١، ٦ٷب٨ ايتٗبزات ٦صٰجٵ ثٷط٬٪رٵ ٬  
 (. Aydemir & Egilmez, 2010; Aydemir et al., 2009) اذلاٖٵ، ضاثكٳ ٫٦ٓٵ ٬خ٭ز زاضز

ٗرؽ  ٪ٵ ٬ ضْتبضٰربٴ اذلاٖرٵ   ٦ٷرب٨ ايتٗربزت ثٷط٬٪ر    ا٢جتٯ زض ثطذٵ ٦٭اضز، ٫٦ٓرٵ ثر٭ز٨ ضاثكرٳ   
( ٪ٷع ٬ؾرًٷتٵ ٶرب ٦ك٣رٕ ثر٭ز٨ اٶر٩ ضاثكرٯ ضا       2009) ٬ ٧ٰٛبضا٨ 2سبت .(Arshad, 2014) است ضسٮ

ٰرب  ٰبٴ حطٚت سربظ٦ب٨ ت٭ا٨ ٞٓت ٶٛٵ اظ ضاٮزا٪٫س. زض ٰط غ٭ضت، ٦ٵٰبٴ ثٷطتطٴ ٦ٵ ٪ٷبظ٫٦س پژ٬ٰص
 ٚبض٫ٚب٨ است.)ثب٢ٗ٭ٮ ٬ ثب١ًٓ٢(  ثٯ س٭ٴ اذلاٖٵ ضس٨، تٗ٭ٶت ثب٬ضٰبٴ ٦صٰجٵ

                                                                                                                                        
1. Allport 

2. Saat 
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 . اخلاق اسلامی در سبسمبن ي تفبيت آن بب سبیز ريیکزدَب2-2
٬ ثٯ ز٪جب٠  ضخ٭و اضثبةٰب خ٣ت ضؾبٶت  ق٭ض ٣ٚٵ ز٢ٷ١ اغ٣ٵ ت٭خٯ ثٯ ٦سبئ١ اذلاٖٵ زض سبظ٦ب٨ ٯث
ٰب زض تًٱس ثرٯ   ثستط آ٨ ٚٯ ضْتبضٰبٴ نبٰطاً اذلاٖٵ ضطٚت ثبضس. ٨ ٚست ٫٦بْى ٬ س٭ز ثٷطتط ٦ٵآ

خت٧بيٵ، ٞبٰٵ ثطاٴ ْطاض اظ ٦ب٢ٷبت ٶب ْطٶرت يب٦ّرٯ ٬ خ٣رت ت٭خرٯ اٶطرب٨ ا٪درب٤       ٰبٴ ا ٦سئ٭٢ٷت
اثعاضٴ ثٯ ٬ؾر٭    زاضٴ ٚٯ زض آ٨ ٣َجٯ يٗلا٪ٷتِ يػط سط٦بٶٯ (. زض298، 1393)پ٭ضيعت،  ض٭ز ٦ٵ

ض٬ز. ت٫ٱرب ٦ٓربٰٷ٧ٵ زاضاٴ اضظش    ٰبٴ سبظ٦ب٪ٵ ثٯ ض٧بض ٦ٵ ض٭ز، س٭زآ٬ضٴ ٦ح٭ض ًْب٢ٷت زٶسٮ ٦ٵ
ٰبٶٵ ٚٯ تب حرسٴ   ث٭زٮ ٬ س٭زٴ ثط آ٨ ٦تطتت ثبضس. حتٵ آ٨ زستٯ اظ سبظ٦ب٨ ٰست٫س ٚٯ ٚبضثطزٴ

اٶص ثٯ ز٪جب٠ ٚسرت ٬خٱرٯ ثرٯ ٫٦هر٭ض اْرع     ٫٫ٚس ٪ٷع زض ٪ٱبٶت  ٦سئ٭٢ٷت اخت٧بيٵ ذ٭ز ضا اٶٓب ٦ٵ
ث٫سٴ ثٯ اذلأ، ا٦طٴ ٦ستحت ٪ٷست ٚٯ غطْبً ثطاٴ  (. ا٦ط٬ظٮ پبٴ1391)ضٰجط،  س٭زآ٬ضٴ ٰست٫س

ٰربٶٵ ٚرٯ آضرٛبضا     ثٟٷطز ث٣ٛٯ ا٦طٴ لاظ٤ ثطاٴ ثٗبست ٶ٫ًٵ ضطٚتٚست پبزاش اذط٬ٴ غ٭ضت 
 (299، 1393)پر٭ضيعت،   ض٬٪رس  ز٫ٰس ٬ اظ ٦ٷب٨ ٦رٵ  ٫٫ٚس، ايتجبض ذ٭ز ضا اظ زست ٦ٵ َٷطاذلاٖٵ ي١٧ ٦ٵ

  اسلا٦ٵ سبظٞبض ٪ٷست.  اٶ٩ ت٭خٷٯ ثب ٦ج٫بٴ ْٛطٴ سبظ٦ب٨ ا٦ب
٫٦ه٭ض ٚست ضؾربٶت پط٬ضزٞربض   ثٯ زض سبظ٦ب٨ اسلا٦ٵ زض زضخٳ ا٠٬، ضيبٶت اذلأ ثبٶستٵ 

ٚٯ ٚبضٴ اضظش اذلاٖٵ پٷسا ٫ٚس، حٔس٩ ٣ًْٵ ثٯ   ٬اٖى اظ زٶسٞبٮ اسلا٤، ثطاٴ اٶ٩ غ٭ضت ٞٷطز. زض
 ٧ٰطاٮ آ٨، حٔس٩ ْبي٣ٵ ٪ٷع لاظ٤ ذ٭اٰس ث٭ز ظٶطا آثبض ٚبضٰبٴ اذلاٖٵثٯ ت٫ٱبٶٵ ٚبْٵ ٪ٷست ث٣ٛٯ 

 (.56: 1390)٦ػجب  ٶعزٴ،  ض٭ز ٦تطتت ٦ٵثط حس٩ٔ ْبي٣ٵ ٬ زاضت٩ ٪ٷتّ غحٷح  -٧ٚب٠ ٬ سًبزت ا٪سب٨-
خ٣ت ضؾربٶت ٦رطز٤   ض٭ز ا٦ب  ٰطچ٫س ٚٯ ضيبٶت اذلأ ٦٭خت ٚست ضؾبٶت ٬ ذط٫٭زٴ ٦طز٤ ٦ٵ

 ٦سئ٣ٯزض ثٷب٨ اٶ٩ )و(  ثبضس. ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ظ٦ب٪ٵ اضظض٫٧س است ٚٯ زض ضاستبٴ خ٣ت ضؾبٶت ذسا٬٪س 
سا خربٶٟعٶ٩ ٰرط   ظٶطا ذط٫٭زٴ ذر ذط٥ ٪ٷب٬ض ضاؾٵ ٪ٟٱساضت٩ ٦طز٤ ثٯ ثطاٴ ذسا ضا »ْط٦بٶس:  ٦ٵ

 (. اظ س٭ٴ زٶٟط ث٫رب ثرط آٶرٳ   271)٪ب٦ٯ/ «ض٭ز ٪٧ٵ ا٬خبٶٟعٶ٩ ذط٫٭زٴ  ٴچٷع چٷعٴ ث٭زٮ ا٦ب ٰٷچ
 ،، ٶٛٵ اظ اٰرساِ ثًثرت ا٪جٷرب   «2ٶٔعَِّٚٷٱ٥ِٕ ٬ٓ آٶبتِٯِ ثًٓثَٓ ْٵِ ا٢ْأ٦ُِّٷِّٷ٩َ ضٓسٔ٭لاً ٫ِ٦ْٱ٥ٕٔ ٶٓت٣ُْ٭ا ي٣َٓٷٕٱ٥ِٕ» ضطٶٓٯ

٢صا ٰرط ٦سر٧٣ب٪ٵ ٦ت٫بسرت ثرب خبٶٟربٮ، ت٭ا٪ربٶٵ ٬       ٰب ٬ تًب٢ٵ اذلأ زض خب٦ًٯ است.  تعٚٷٯ ا٪سب٨
٬نٷٓرٳ ٦رسٶط زض قرٵ اٶر٩      تلاش ٫ٚس.  ترػع ذ٭ز ٦٭نّ است زض خٱت اذلاٖٵ ضس٨ خب٦ًٯ

اٶدبز ٶٙ سبظ٦ب٨ اذلاٖٵ است، ذ٭اٮ ا٪دب٤ اٶ٩ ٬نٷٓٯ ٫٦تح ثٯ س٭ز ٦بزٴ سبظ٦ب٨ ٞرطزز،   ،٦سٷط
 ٰط ٦٭خت ؾطض ٬ ظٶب٨ ض٭ز.ذ٭اٮ ثٯ نب

 

                                                                                                                                        
 ض٭ز. خٱت اذتػبض تٛطاض ٪٧ٵ ا٢جلاَٯ اظ تطخ٧ٯ ٦ح٧س زضتٵ است ٚٯ ثٯ ٫٦جى ت٧ب٤ ٦كب٢ت ٦طث٭ـ ثٯ ٪ٱح. 1

 2س٭ضٲ خ٧ًٯ، آٶٯ . 2
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 پژيَص ضىبسی . ريش3
ٔ    ٚٯ ٰسِ اٶ٩ پژ٬ٰص، اذص ٞعاضٮ اظ ٚتبة ٪ٱح ثب ت٭خٯ ثٯ اٶ٩ ٦رساض   ا٢جلاَٯ زض ضاثكٯ ثرب سربظ٦ب٨ اذرلا

است. تح٣ٷر١ ٦ؿر٧٭٨    ثبضس، ض٬ش تح٣ٷ١ ٦ؿ٧٭٨ ثٯ ز٢ٷ١ ت٫بست ثب ٦٭ؾ٭و پژ٬ٰص ا٪تربة ضسٮ ٦ٵ
ٴ ٶٙ ض٬ش ث٫ٷبزٶ٩ ٬ اثرعاضٴ   ٫٦ع٢ٯ ت٭ا٨ اظ آ٨ ثٯٚٯ ٦ٵٰبٴ ٚبضآ٦س پژ٬ٰص ٚٷٓٵ است ٶٛٵ اظ ض٬ش

ٰربٴ ٦ت٫ر٭و ٬   ٰبٴ ٦ت٫ٵ اسرت ٬ زازٮ ٰب ٶبز ٚطز. اٶ٩ ض٬ش ْطاٶ٫سٴ ثطاٴ تح٣ٷ١ زازٮثطاٴ سبٶط ض٬ش
٫سٮ ضا ثٯ زازٮ (. ثرٯ ٫٦هر٭ض   1390خًٓرطٴ ٬ ٧ٰٛربضا٨،    )يبثسٴ ٫ٚسٰبٶٵ ٫َٵ ٬ تٓػٷ٣ٵ تجسٶ١ ٦ٵپطاٚ
 ا٢جلاَٯ ٦طاح١ ظٶط قٵ ضس: اظ ٪ٱحآ٬ضٴ زازٮ  استرطاج ٬ خ٧ى

 
 ًوًَِ هراحل 

1 
ا٢جلاَٯ ٬ ٞعٶ٫ص ٦كب٢ت  ٦كب٢ًٯ ٦ت٩ ٪ٱح

 ٦طتجف ٬ ٚسٞصاضٴ

: آ٪ب٨ ضا چ٫ب٨ پط٬ضش زٮ ٚٯ ت٭ ضا ْطا٬ا٨ ٪ستبٶ٫س ٬ ت٭ ضا 53ذكجٯ 
اٴ تط٭ٶٕ ٪٫٫ٛس ٚٯ ستبٶص  ثطاٴ اي٧ب٠ ظضتٵ ٚٯ ا٪دب٤ ٪سازٮ

 زاضز ضا ثٯ سطٚطٵ ٬ا ٦ٵآ٬ضز ٬ ا٪سب٨  ا٪ساظٮ، ذ٭زپس٫سٴ ٦ٵ ثٵ

2 
تطٚٷت ٬ ت٣ٓٷٕ ٚسٰب ثطاٴ ثٯ زست آ٬ضز٨ 

 ٦ؿب٦ٷ٩ ْطيٵ
 ت٣٧ٕ ٪ٟٓت٩

3 
٦طرع ٚطز٨ ٦ؿب٦ٷ٩ اغ٣ٵ ثب تأ١٦ زض 
٦حت٭ا ٬ ٦ٓٱ٭٤ ٦ؿب٦ٷ٩ ْطيٵ، ٦ٷعا٨ تٛطاض 

 ٰب اٶ٩ ٦ٓبٰٷ٥ ٬ ا٧ٰٷت آ٨
 ٫٦سٴ زض ثطاثط ٦بْ٭ٔ يعّت

4 
ثًٔس  6ث٫سٴ ٦ؿب٦ٷ٩ ثٯ زست آ٦سٮ تحت  زستٯ

سبظ٦ب٨)٦سٶطٶت، ي٣٧ٛطز ٚبض٫ٚب٨، ٦ب٢ٵ، 
 1پٷ٧ب٪ب٨( ضخ٭و ٬ ٦ربقجب٨، ٬ ٥ٰ ضٖجب، اضثبة

 ي٣٧ٛطز ٚبض٫ٚب٨

 

 َب یبفتٍ. 4
٦ؿ٧٭٨ ْطيٵ ض٫بسبٶٵ ضس ٚٯ زض خرس٠٬ ظٶرط ٪طرب٨ زازٮ ضرسٮ ٬      ٦42ؿ٧٭٨ اغ٣ٵ ٬  14زض ٪ٱبٶت 

 است. پس اظ آ٨ ٰطٶٙ اظ ٦ؿب٦ٷ٩، ثٯ ق٭ض ذلاغٯ ت٭ؾٷح زازٮ ضسٮ
 

 

 

                                                                                                                                        
ز٬ ٦حٷف زض٬٪ٵ ٬ ثٷط٬٪ٵ ٰبٴ پژ٬ٰص است. ثطاٴ اٶ٩ ٫٦ه٭ض،  ث٫سٴ پٷط٫ٱبزٴ ٪٭ٶس٫سٮ ثٯ ٫٦ه٭ض تجٷٷ٩ ثٱتط ٶبْتٯ اٶ٩ ضص ثًٔس، زستٯ .1

ضسٮ ٬ سپس ثٯ خستد٭ٴ ثبٶسٰب ٬  ز٫ٰسٮ ض٫بسبٶٵ است. زض ٰطٶٙ اظ اٶ٩ ز٬ ٦حٷف، اخعاٴ اغ٣ٵ تطٛٷ١ سبظ٦ب٨ اظ ٶٛسٶٟط تٓٛٷٙ ضسٮ

 است. ا٢جلاَٯ پطزاذتٯ ضسٮ ٪جبٶسٰبٴ ٰطٶٙ اظ اٶ٩ اخعا زض سبظ٦ب٨ اسلا٦ٵ زض ٪ٱح
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 ٰبٴ اذلأ اسلا٦ٵ زض سبظ٦ب٨ ٦ؿب٦ٷ٩ خ٣٭ٮخس٠٬ 

 هضاهیي فرعی هضاهیي اصلی تٌدی دستِ

 

 

 

 

 

 

 . هدیریت1

 ظ٦ب٨ ثٯ ترػع ٬ تًٱس ت٭خٯ ٥ٰ -2تٗ٭ا ٬ پبٚسا٫٦ٵ  -1 . تًٱس اذلاٖٵ1

. ض٬حٷٯ ذس٦تٟعاضٴ ٬ 2
 زاضٴ ٦طز٤

ظٶستٵ ٦سٶط ٬  ظٰس ٬ سبزٮ -2ت٭اؾى ٬ ز٬ضٴ اظ ٚجط ٬ تٓبذط  -1
ض٬ٶٵ ٬ خ٣ت  ذ٭ش -3حب٠، تلاش ثطاٴ ضْبٮ ٚبض٫ٚب٨ زض يٷ٩ 

ا٢٬٭ٶت ي٭ا٤ ثط ذ٭اظ  -٦4حجت، ٦ٱطثب٪ٵ ٬ تٛطٶ٥ ظٶطزستب٨ 
٫ٚتط٠  -7ذٷطذ٭اٰٵ پسضا٪ٯ ثطاٴ ظٶطزستب٨  -6سرب٬ت  -5

ت٫ٓط اظ ت٣٧ٕ  -8ذط٥ ٬ ٞصضت٩ اظ اضتجبٰبت ظٶطزستب٨ 
 ثٱج٭ز اضتجبـ -10ا٪تٗبزپصٶطٴ ٬ ٪ٓٵ زٶٛتبت٭ضٴ  -9ظٶطزستب٨ 

 ٰب ثب ظٶطزستب٨ ٬ ٚطّ ٬ ح١ّ ٦طٛلات آ٨

. ٪ٟطش َٷط٦بزٴ ثٯ پست ٬ 3
 ٦ٗب٤

٪ٟطش ثٯ پست ٬ ٦ٗب٤ ثٯ  -2س٭ء استٓبزٮ ٪ٛطز٨ اظ ٖسضت  -1
٪ٟطش ثٯ پست ٬ ٦ٗب٤  -٫٦3ع٢ٳ ْطغتٵ ثطاٴ ذس٦ت ثٯ ٦طز٤ 

 ثٯ ٫٦ع٢ٳ ْطغتٵ ثطاٴ ٖطة ثٯ ذسا

 . يسا٢ت4
ٰبٴ  ثرطص ن٥٣ -2ضيبٶت يسا٢ت حتٵ زض ا٦٭ض خعئٵ  -1

 ضرػٵ

 ٞ٭ٶٵ ضاست -3غسٔ ٬يسٮ  -2ٰب  يب١٦ ث٭ز٨ ثٯ اضظش -1 . غساٖت زض ٞٓتبض ٬ ٚطزاض5

 . حٓم يعت ٚبض٫ٚب6٨
اٚطاٮ ٪ساضت٩ زض ايكبٴ  -2ضبزٴ ٪ٛطز٨ زض ٫ٰٟب٤ ت٫جٷٯ  -1

آضٛبض ٪ٛطز٨ يٷ٭ة ٦رٓٵ ٚبض٫ٚب٨ ٬ اغلا  يٷ٭ة  -3پبزاش 
 ٰب آضٛبض آ٨

 

 . عولکرد کارکٌاى2

 ٫ٚتط٠ زض٬٪ٵ ثط اسبس تٗ٭ا .1
تٗ٭ٶت ذ٭ز٫ٚتط٢ٵ اظ قطٶٕ تٗ٭ٶت  -2حسبثطسٵ ٪ٓس  -1

 تٗ٭اٴ ٚبض٫ٚب٨

 ٪بپصٶطٴ ش٢ت -2ت٣٧ٕ ٪ٟٓت٩  -1 ٫٦سٴ زض ثطاثط ٦بْ٭ٔ . يعّت2

. ٚبض٫ٚب٨ ثطاٴ ٦سٶط ثٯ ٫٦ع٢ٯ 3
  ْطظ٪س ثطاٴ پسض

٬ْبزاضٴ ثٯ ٦سٶط ٬ حٓم  -2اقبيت اظ ٦سٶط زض چبضچ٭ة زٶ٩  -1
 ذٷطذ٭اٰٵ ذب٢ػب٪ٯ ثطاٴ ٦سٶط -3ايت٧بز ا٬ 

 . هالی3

 . ت٭خٯ ثٯ حلا٠ ث٭ز٨ ٦ب1٠
 -3٪ٟبٮ اثعاضٴ ثٯ س٭ز ٦بزٴ  -2اضظش ث٭ز٨ ٦ب٠ حطا٤  ثٵ -1

ا٧٢ب٠ ٬ خسٶت زض ثطذ٭ضز ثب ٦ٓسسا٨  زٖت زض ٦ػطِ ثٷت
 اٖتػبزٴ

. خ٣ت ض٬ظٴ اظ قطٶٕ خ٣ت 2
 ضؾبٶت ذسا

خ٣ت ض٬ظٴ اظ  -2٪ٷبظ٫٦سا٨ خ٣ت ض٬ظٴ اظ قطٶٕ ٧ٚٙ ثٯ  -1
 خ٣ت ض٬ظٴ اظ قطٶٕ تٗ٭ا ٬ ث٫سٞٵ -3قطٶٕ زيب ٬ استُٓبض 

 اذلأ زض ضٖبثت -1 . ضٖبثت سب1٥٢ . رلثا4

 . خ٣ت ضؾبٶت ٦طز1٤ رجَع . ارتاب5
 -3ضخ٭و  غساٖت ثب اضثبة -2ضخ٭و  ضْتبضٴ ثب اضثبة ذ٭ش -1

 ضخ٭و ضيبٶت ا٪ػبِ زض تًب١٦ ثب اضثبة

 ض٩ٛ ض٫ٛٵ ثب پٷ٧ب٨ پٷ٧ب٨ -٬2ْبٴ ثٯ يٱس  -1 . پبٶج٫سٴ ثٯ تًٱسات1 پیواًاى . ّن6

 

 



 

 

 

43 

ی
عل

ی، 
َار

س
اّ

ش
ة 

زیٌ
ت

عس
َر

ر پ
صغ

ا
 

َُ
جل

ی 
اٍ

ٍاک
ى: 

ها
از

س
در 

ی 
لاه

س
ق ا

لا
اخ

ی 
ّا

یل
حل

ر ت
ی ت

ثتٌ
ی ه

ش
ٍّ

پص
... 

 

 

 

 مذیزیت: .1
 

 تعْد اخلالی:. 1ـ1
 

 ـاٶ٩ زا٪ص ٬ ترػع ي٧٣ٵ ضطـ لاظ٤ ثطاٴ ٦سٶطٶت است ٢٬ٵ  تٗ٭ا ٬ پبٚسا٫٦ٵ: 1-1-1  ضرط
خٱربز ثرب ٪ٓرس ثرط     ٚبْٵ ٪ٷست. ضطـ ز٤٬، تٗ٭ا ٬ تًٱس اذلاٖٵ ٦سٶط است.  ثٯ ت٫ٱبٶٵ

 زض ٧ٰٷطرٯ  ٰرب  آ٨ ظٶرطا  ترط،  استب٪ساضا٨ ٬ ْط٦ب٪رساضا٨ لاظ٤  ٬ا٢ٷب٨ ٬ ٧ٰٯ لاظ٤ است ٬ ثط
 ٬ ض٭٪س ن٣ر٥  ٣ُ٦٭ة ٦جبضظٮ اٶ٩ زض اٞط ٬ زاض٪س ٖطاض ضٷكب٨ ٬ ٪ٓس ٰبى ٬س٭سٯ ٦ًطؼ
ثرٯ   (.٬367  366: 1390)٦ٛبض٤ ضٷطاظٴ،  زٞٷط ٦ى ْطا ضا ضب٨ ْط٦ب٨ تحت ٫٦بقٕ ْسبز،

(؛ 51)٪ب٦رٯ/  ا٦ب٤، سٓٷطا٨ پٷط٭اٶب٨ ٰسرت٫س )و(، ٚبضٞعاضا٨ حٛ٭٦ت  ْط٦٭زٲ ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨
)و(، ضبٶسرتٯ   ٰبٴ خب٦ًٯ اسلا٦ٵ ثٯ ي٫٭ا٨ سٓٷطا٨ ا٦ب٤ ظ٦رب٨  ث٫بثطاٶ٩ ٦سٶطا٨ سبظ٦ب٨

 ٫ٚرس  )ظ( ٬ سبٶط ائ٧ٯ ضْتربض ٦رٵ   ضب٨ ثط سٷطٮ ٬ ض٬ش پٷب٦جط ٞ٭٪ٯ ٚٯ ا٦ب٤ است ٧ٰب٨

ٰربٴ   ز٫ٰس. ذكجٯ )و( تكجٷٕ ٰب ٪ٷع اذلأ ٬ ضْتبض ذ٭ز ضا ثب ٦ًػ٭٦ٷ٩ (، آ150٨)ذكجٯ/
ٰطٶٙ ثٯ ٬خ٭ٰٵ اظ تٗ٭ا ٬ پبٚسا٫٦ٵ ٦سٶط اضربضٮ   ٬53  31، 10ٰبٴ  ٬ ٪ب٦ٯ ٬200  105
 ٫٫ٚس. ٦ٵ

ظ٦رب٨ ثرٯ ترػرع ي٧٣رٵ ٬ تًٱرس       ٪ٛتٳ ٦ٱ٥، ت٭خٯ ٥ٰظ٦ب٨ ثٯ ترػع ٬ تًٱس:  ت٭خٯ ٥ٰ 1-1-2
اذلاٖٵ ٦رسٶط ثبضرس ظٶرطا ٚرٯ ي٣ر٥ ٬       ت٭ا٪س ت٭خٷٱٵ ثطاٴ ثٵ اذلاٖٵ است. ي٥٣ ٬ زا٪ص ٪٧ٵ

(؛ 31)٪ب٦رٯ/  ثٷ٫ٵ ٬ َط٬ض، آْت ي١ٗ است (. ذ٭زثعض156ٜ)ذكجٯ/ ص ثب اٶ٧ب٨، آثبزا٨ استزا٪
اظ  اٴ ثطاٴ سربظ٦ب٨ ثٟٷرطز.   ت٭ا٪س تػ٧ٷ٧بت يبٖلا٪ٯ اذلأ ٢٬٭ زا٪ط٫٧س، ٪٧ٵ ث٫بثطاٶ٩ ٦سٶط ثٵ

ٞ٭٪رٯ ٚرٯ ا٦رب٤     ٪تٷدٯ است. ٧ٰب٨ س٭ٴ زٶٟط، تًٱس اذلاٖٵ ثس٨٬ ترػع ٬ زا٪ص ٥ٰ ثٵ
ثٛط ثطاٴ ْط٦ب٪ساضٴ ٦ػرط ٖرطاض زاز زض حرب٢ٵ     اثٵ تط ضا خبٶٟعٶ٩ ٦ح٧سّ اث٩)و(، ٦ب٢ٙ اض ي٣ٵ

تر٭ ضا  »ٚٯ ٰط ز٬ اظ اغحبة ٪عزٶٙ آ٨ حؿطت ث٭ز٪س ٬ ي٣تّ اٶ٩ ا٦ط ضا اٶ٩ ٞ٭٪ٯ ثٷب٨ ٚطز: 
ترط   تط ٬ حٛ٭٦ت ت٭ زض آ٨ سب٦ب٨ ذر٭ش  خب ثطاٴ ت٭ آسب٨ ْط٦ب٪ساض خبٶٵ ٖطاض زاز٤ ٚٯ ازاضٲ آ٨

ثرب اضربضٮ ثرٯ     147، ٬ ح٧ٛت 53  ، ٪ب٦ٯ٬173  131، 75، 35ٰبٴ  جٯ(. زض ذك34)٪ب٦ٯ/ «است
 ض٭ز. ٰب اضبضٮ ٦ٵ ظ٦ب٪ٵ آ٨ اثًبزٴ اظ تًٱس ٬ ترػع زض ٫ٚبض ٥ٰ ثٯ ٢ع٤٬ ٥ٰ

 
 داری: رٍحیِ خدهتگساری ٍ هردم. 2ـ1

 

ْط٦٭ز، حت٧ب ثرٯ ث٫رسٞب٨    ت٭اؾى ٬ ز٬ضٴ اظ ٚجط ٬ تٓبذط: اٞط ذسا٬٪س تٛجط ٬ضظٶس٨ ضا اخبظٮ ٦ٵ 1-2-1
زاز زض غر٭ضتٵ ٚرٯ ذرساٴ     )و( اخربظٮ آ٨ ضا ٦رٵ   ذ٭ز اظ خ٣٧ٯ پٷب٦جطا٨ ٬ ا٦ب٦رب٨  ٦رػ٭ظ

(؛ 192)ذكجرٯ/  سجحب٨ تٛجط ضا ٪سجت ثٯ آ٪ب٨ ٪بپس٫س ٬ ت٭اؾى ٬ ْط٬ت٫ٵ ضا ثطاٴ آ٪ب٨ پس٫سٶس
ث٫بثطاٶ٩، ت٭اؾى ٬ ز٬ضٴ اظ ٚجط ثٯ ي٫٭ا٨ ٶٙ ٬ٶژٞرٵ ٦حر٭ضٴ ٪رٯ ت٫ٱرب ثرطاٴ پٷرب٦جطا٨ ٬       
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٪ٵ است ٚٯ ثٯ ٪٭يٵ سرٛبّ٪ساضٴ ٞط٬ٰرٵ اظ اْرطاز خب٦ًرٯ ضا ثرط      ا٦ب٦ب٨ ث٣ٛٯ ثطاٴ ٧ٰٳ ٚسب
)و( زض ٦٭اضز ٦تًسزّٴ ؾرط٬ضت اٶر٩ ٬ٶژٞرٵ ضا ثرطاٴ ضٰجرطا٨ ٬       يٱسٮ زاض٪س؛ ٢صا ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨
٫ٚس. آ٨ حؿطت اظ ٶٙ س٭ ٦طز٤ ضا اظ پٷط٬ٴ اظ ٦سٶطا٪ٵ ٚٯ ثٯ اغر١   ٦سٶطا٨ خب٦ًٯ ثٷب٨ ٦ٵ
 ٫ٚرس  پ٫ساض٪رس، ٪ٱرٵ ٦رٵ    چٯ ٰسرت٫س ٦رٵ   ط اظ آ٫٫ٚ٨س ٬ ذ٭ز ضا ثبلات ٬ حست ذ٭ز اْتربض ٦ٵ

( سرٓبضش  ٬46 ٪ب٦رٯ/  27)٪ب٦رٯ/  ( ٬ اظ س٭ٶٵ زٶٟط، ٦سٶطا٨ ضا ثٯ ْط٬ت٫ٵ ثب ٦طز192٤)ذكجٯ/
٫ٚرس   ٞ٭٪ٯ ثٷب٨ ٦ٵ ٰبٴ غب٢ح ضا اٶ٩ تطٶ٩ حبلات ثطاٴ ٦سٶط ٪عز ا٪سب٨ ٫ٚس ٬ ٶٛٵ اظ ظضت ٦ٵ

)و( زض٦ب٨ ثٷ٧ربضٴ   (. ا٦ٷط٦إ٫٦ب216٨)ذكجٯ/ ٚٯ ٦طز٤ زضثبضٲ آ٪ب٨ ٧ٞب٨ ثٯ ْرطْط٬ضٵ ثط٪س
٬  31٪ب٦رٯ/ ) ٚجط ضا ت٭خٯ ثٯ س٣س٣ٯ ٦طاتت ٖسضت زض خٱب٨ ذ٣ٗت ٬ ثعضٞٵ حٛ٭٦ت پط٬ضزٞبض

٪ٷع ثٷب٪ٟط اٶر٩ ٬ٶژٞرٵ    ٬333 ح٧ٛت  53ٰبٴ زٶٟطٴ اظ ٪ب٦ٯ  ثرص٫ٚس.  ( ثٷب٨ ٦ٵ53٪ب٦ٯ/
 ٦ٱ٥ ٰست٫س.

ذسا٬٪س ثط پٷط٭اٶب٨ حرٕ،  ٨: ظٶستٵ ٦سٶط ٬ زض يٷ٩ حب٠ تلاش ثطاٴ ضْبٮ ٚبض٫ٚب ظٰس ٬ سبزٮ 1-2-2
س٭ ٫٫ٚس، تب ْٗط ٬ ٪ساضٴ، ت٫ٟسسرت ضا ثرٯ ٰٷدرب٨     ٬اخت ٚطزٮ ٚٯ ذ٭ز ضا ثب ٦طز٤ ٪بت٭ا٨ ٥ٰ

(؛ ث٫بثطاٶ٩ ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ ثب ٬خر٭ز ت٭ا٪ربٶٵ ثرط ضْربٮ اظ     209)ذكجٯ/ ٪ٷب٬ضز ٬ ثٯ قُٷب٨ ٪ٛطب٪س
ذ٭اسرت٥،   اٞرط ٦رٵ  ٦ر٩  »ْط٦بٶرس:   چ٭٨ ٦٭لاٴ ٦تّٗٷب٨ ٚرٯ ٦رٵ   ٫ٚس، ٥ٰ ق٣جٵ پطٰٷع ٦ٵ ضْبٮ
٥    ت٭ا٪ست٥ اظ يس١ پب٘، ٬ اظ ٦ُع ٫ٞس٤ ٬ ثبْتٯ ٦ٵ ٰبٴ اثطٶط٥، ثطاٴ ذ٭ز َصا ٬ ٢جربس ْرطاٰ

ٰربٴ   آ٬ض٤ ا٦ب ٰٷٱبت ٚٯ ٰ٭اٴ ٪ٓس ثط ٩٦ چٷطٮ ٞطزز ٬ حطظ ٬ ق٧ى ٦طا ٬ازاضز ٚٯ قًرب٤ 
٢صٶص ثطٞعٶ٥٫، زض حب٢ٵ ٚٯ زض حدبظ ٶب ٶ٧ب٦ٯ ٚسٵ ثبضس ٚٯ ثٯ ٖطظ ٪رب٪ٵ ٪طسرس ٶرب ٰطٞرع     

٧ٛٵ سٷط ٪ر٭ضز. ثسا٪ٷس ٚٯ ض٧ب ت٭ا٪بٶٵ چ٫ٷ٩ ٚبضٴ ضا ٪ساضٶس ا٦ب ثرب پطٰٷعٚربضٴ ٬ ترلاش    ض
(. ٪ٛتٳ ٖبث١ ت٭خٯ اٶ٩ است ٚرٯ ٦رسٶط   45)٪ب٦ٯ/ «ْطا٬ا٨ ٬ پبٚسا٫٦ٵ ٬ ضاستٵ، ٦طا ٶبضٴ زٰٷس

ظٶسرتٵ ضا ثرطاٴ    ا٫ْٛس ٬ ٦طرٵ سربزٮ   ٚٯ ذ٭ز ضا ثطاٴ ٖٷب٦ت ثٯ ظح٧ت ٦ٵ ٦تّٗٵ ثب ٬خ٭ز اٶ٩
)٨.٘.  ضسرب٪س  ٞعٶ٫س ا٦رب ٚبض٫ٚرب٨ ٬ ظٶطزسرتب٨ ذر٭ز ضا ثرٯ ضْربٮ ٬ آسربٶص ٦رٵ         ثط٦ٵذ٭ز 
(. ٦سٶط ثطٞعٶسٮ ٚسٵ است ٚٯ ثٷطتطٶ٩ ضْبٮ ٬ ا٦ٛب٪بت ٦رب٢ٵ ضا ثرطاٴ ٚبض٫ٚرب٨    193ذكجٯ/

٥ آ٬ضز ثٯ ا٪ساظٮ ٰبٶطب٨ زض آسبٶص ٚب٦ر١ ثبضر٫س ترب ت٫ٱرب      اٴ ٚٯ ذ٭زضب٨ ٬ ذب٪٭ازٮ ذ٭ز ْطاٰ
 (.53)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ثٯ ٦طز٤ ٬ تلاش ثطاٴ ايتلاٴ ٚط٭ض ثبضسٰب ذس٦ت  زَسَٳ ْٛطٴ آ٨

ٰربٴ ذ٭زپطسرت اٶر٩     ٬ٶژٞٵ ا٪سب٨ ض٬ٶٵ، خ٣ت ٦حجت، ٦ٱطثب٪ٵ ٬ تٛطٶ٥ ظٶطزستب٨: ذ٭ش 1-2-3
ٰب ضا ثطاٴ ذسا ٞطا٦ٵ زاض٪س ا٦ب ذ٭زضرب٨ ٦رطز٤ ضا زض ضاٮ ذرسا     است ٚٯ ز٬ست زاض٪س ٦طز٤ آ٨

 ٶطا٨ ٦سر٧٣ب٨ ضيبٶرت اذرلأ ٪ٷٛر٭    (؛ اظ ٧ٰٷ٩ ض٬، ٦طٵ ٦رس 117)ذكجٯ/ زاض٪س ٞطا٦ٵ ٪٧ٵ

 (، پط ٬ ثب٠ ٞستطز٨ زض ثطاثرط ضيٷرت  27)٪ب٦ٯ/ ض٬ٶٵ ذ٭ٶٵ، ٦ٱطثب٪ٵ، ٞطبزٮ (، ٪ط176٤)ذكجٯ/

ايت٫ربٶٵ   ( ٬ ت٫رسذ٭ٶٵ ٬ ثرٵ  51)٪ب٦رٯ/  ٰرب  ضْتبضٴ ثب ٚبض٫ٚب٨ ٬ ٧ٚٙ ثٯ آ٨ (، ذ٭ش46)٪ب٦ٯ/
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 ٫٫ٚرس  سرٷسٞٵ ٦رٵ  چ٭٨ پسضٴ ٦ٱطثب٨ ثٯ ا٦٭ض ٚبض٫ٚرب٨ ض  ٰب ٥ٰ آ٨ ( است.26)٪ب٦ٯ/ ٪ٛطز٨

ٰب خ٣ت ٦حجت ٦طز٤ اسرت ٚرٯ خرع ثرب سرلا٦ت ز٠ ٬       ( ٬ ض٬ض٫ٵ چط٥ آ53٨)٨.٘. ٪ب٦ٯ/
 ( ٬ ثرب ا٪ػربِ ثر٭ز٨   6)ح٧ٛرت/  ٰب ض٬ٶٵ ثب آ٨ (، ٞطبزٮ53)٪ب٦ٯ/ ضب٨ ٪سجت ثٯ ٦سٶط ش٫ٰٷت

٥ ٪٧ٵ224)ح٧ٛت/ )و( تأثٷط اذلأ ٪ٷٛ٭ ثط خ٣ت ٦حجرت اْرطاز ضا ثرب     آٶس. ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨  ( ْطاٰ
يٷت ثبضس، ضبخ ٬ ثرطٞص   ٚسٵ ٚٯ زضذت ضرػٷت ا٬ ٪ط٤ ٬ ثٵ»٫ٚس:  جٵ ثٷب٨ ٦ٵتًجٷط خب٢

٬ ح٧ٛرت   53، 26ٰربٴ   ، ٪ب٦رٯ ٬159  131، 35ٰبٴ  (. زض ذكجٯ214)ح٧ٛت/ «ْطا٬ا٨ است
است. زض سربظ٦ب٨ اسرلا٦ٵ يرلا٬ٮ ثرط آثربض ٪ٷٛر٭ٴ ٦حجرت ٬         ثٯ اٶ٩ ٬ٶژٞٵ اضبضٮ ضسٮ 50

ٰب ضا ؾرط٬ضٴ   ظٶطزستب٨ ٬ يس٤ ثسضْتبضٴ ثب آ٨ض٬ٶٵ ثب ٦طز٤، ٦سئ٣ٳ زٶٟطٴ ٚٯ تٛطٶ٥  ذ٭ش
٫ٚس، حٓم حط٦ت ٦س٧٣ب٪ٵ ٚبض٫ٚب٨ است ٚٯ ذسا٬٪س آ٨ ضا ثط ٰط حط٦ت زٶٟرطٴ ثطترطٴ    ٦ٵ

ضر٭ز، ثرٯ    (؛ ا٢جتٯ ٚٯ حٓم حط٦ت اْطاز ٦حس٬ز ثٯ ٦سر٧٣ب٪ب٨ ٪٧رٵ  167)ذكجٯ/ ثرطٷسٮ است
٫ٚرس ٬   ٧ٰرٯ سرٓبضش ٦رٵ   )و( ْط٦ب٪ساض ذ٭ز ضا ثٯ ز٬ستٵ ٬ ٦ٱطثب٪ٵ ثب  ٧ٰٷ٩ ي٣تّ ا٦ب٤ ي٣ٵ
اٴ ثطازض زٶ٫ٵ ت٭ ٬ زسرتٳ زٶٟرط    ا٪س: زستٯ ظٶطا ٚٯ ٦طز٤ ز٬ زستٯ»ْط٦بٶس:  زضثبضٲ ي٣ت آ٨ ٦ٵ

 (.53)٪ب٦ٯ/ «ثبض٫س ٧ٰب٪٫س ت٭ زض آْطٶ٫ص ٦ٵ
ا٢٬٭ٶت ي٭ا٤ ثط ذ٭اظ: ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ ضؾبٶت ي٧٭٤ ٚبض٫ٚب٨ ضا ثٯ ذط٫٭زٴ يسٲ ٦حرس٬زٴ   1-2-4

ثرطز ا٦رب    ي٧٭٦ٵ ٦طز٤، ذط٫٭زٴ ذر٭اظ ضا اظ ثرٷ٩ ٦رٵ   ْط٬ضس ظٶطا ٚٯ ذط٥  اظ ذ٭اظ ٪٧ٵ
٫ٚس. ذ٭اظ، ٧ٰ٭اضٮ ثربض سر٫ٟٷ٫ٵ ثرط حٛ٭٦رت      اثط ٦ٵ ذط٥ ذ٭اظ ضا ذط٫٭زٴ ٧ٰٟب٨ ثٵ

ترط ٬ زض   ضب٨ ٧ٚتط ٬ زض اخطاٴ يسا٢ت اظ ٧ٰٯ ٪بضاؾٵ ٫٫ٚس، زض ض٬ظٞبض سرتٵ ٶبضٴ تح٧ٷ١ ٦ٵ
ٰرب   ٫ٰٟرب٤ ٫٦رى ذ٭اسرتٯ    ترط ٬ ثرٯ   سپبس ضب٨ پبْطبضتط ٬ زض يكب ٬ ثرطص ٥ٚ ٰبٴ ذ٭استٯ

تط ٰسرت٫س. زضغر٭ضتٵ ٚرٯ ٪ٷط٬ٰربٴ زْربيٵ       استٗب٦ت زٶطيصضپصٶطتط ٬ زض ثطاثط ٦طٛلات ٥ٚ
( ٚٯ ثب ٬خ٭ز ظح٧بت ٬ ٚربض ْرطا٬ا٨، ا٪تهربضات ثعضٞرٵ     53)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ سبظ٦ب٨، ي٭ا٤ ٰست٫س

رسا٦بتٵ اسرت ٚرٯ          .٪ساض٪س ثٯ ٧ٰٷ٩ ز٢ٷ١ زض سربظ٦ب٨ اسرلا٦ٵ، ا٢٬٭ٶرت ثرب تػر٧ٷ٧بت ٬ اٖ
٥ آ٬ضز ٞٷطتطٶ٩ يسا٢ت ٬ ٞستطزٮْطا  (.53)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ تطٶ٩ ذط٫٭زٴ ضا ٦ٷب٨ ٚبض٫ٚب٨ ْطاٰ

سرب٬ت: ٶٛٵ اظ ٫٦بثى ا٢ٱب٤ زض ٦سٶطٶت سبظ٦ب٨ اسرلا٦ٵ، ٦رسٶطٶت ا٢ٱرٵ اسرت. سررب٬ت       1-2-5
٫رس، اظ آ٨    ذسا٬٪س زض آ٨  خرب ٚرٯ اظ ا٬ زضذ٭اسرت ٪٫٫ٛرس، ثٷطرتط ٪ٷسرت       خرب ٚرٯ اظ ا٬ ثر٭اٰ

ٰبٴ اْرطاز ٬ اغرطاض    ٦سٶط ٫٦بْٕ؛ ثر١ ٬ضظٶس٨ زض ثطاثط ذ٭استٯ  (. زض ٦ٗبث١، ٬ٶژٞٵ91)ذكجٯ/
 (.٬194 ذكجٯ/ 84)ذكجٯ/ ٰبٴ ذ٭ز است ٚطز٨ ثطاٴ ذ٭استٯ

ٵ ظٶطزسرتب٨ ترلاش       1-2-6 ٵ پسضا٪ٯ ثطاٴ ظٶطزستب٨: ٦سٶط ٦سر٧٣ب٨ زض خٱرت ذٷطذر٭اٰ ذٷطذ٭اٰ
٨ چر٭٨ پرسضٴ ٦ٱطثرب٨ ثرٯ ا٦ر٭ض ٚبض٫ٚرب       ( ٬ ٬38٥ٰ ٪ب٦ٯ/ ٬105 ذكجٯ/ 34)ذكجٯ/ ٫ٚس ٦ٵ

 (.٬33 ٪ب٦ٯ/ ٬216 ذكجٯ/ 35)ذكجٯ/ ٫ٚس ٰب ضا ٪ػٷحت ٦ٵ ( ٬ آ53٨)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ضسٷسٞٵ
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ْرط٬ ثرطز٨   )و( ثٯ ٦سٶطا٨،  ٫ٚتط٠ ذط٥ ٬ ٞصضت٩ اظ اضتجبٰبت ظٶطزستب٨: ت٭غٷٳ ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ 1-2-7
(، ثرطص زض ٫ٰٟب٤ ٖسضت، ْط٬ت٫ٵ زض ٫ٰٟب٤ ذط٥ ٬ ٦رساضا ٚرطز٨ زض ظ٦رب٨    31)٪ب٦ٯ/ ذط٥

 (. آ٨ حؿرطت ا٪ٟٷرعٲ اٶر٩ ٚربض ضا زسرتٷبثٵ ثرٯ يٓر٭ ا٢ٱرٵ        69)٪ب٦ٯ/ حٛ٭٦ت ٚطز٨ است

٫ٚرس.   ( ثٷرب٨ ٦رٵ  53)٪ب٦رٯ/  ( ٬ ضاٮ آ٨ ضا ٶبز ْطا٬ا٨ ٖٷب٦ت ٬ ثبظٞطت ثٯ س٭ٴ ذرسا 53)٪ب٦ٯ/
ٞٷطٴ ثط ٦طز٤ ثطاٴ ٧ٰٳ اْطاز ظٶج٫سٮ است ا٦ب ثطاٴ ْرطزٴ ٦ب٪٫رس ٦رسٶط ٚرٯ      ٞصضت ٬ آسب٨

 (.52ح٧ٛت/) ٖسضت ثط ذط٥ ٬ ٚٷٓط زاضز، سع٬اضتط است

ثطز ث٣ٛرٯ اظ ٚبض٫ٚرب٨    ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ ٪ٯ ت٫ٱب اظ ض٫ٷس٨ ت٣٧ٕ ٢صت ٪٧ٵ ت٫ٓط اظ ت٣٧ٕ ظٶطزستب٨: 1-2-8
س ٚٯ ا٬ ضا ثب سر٫ب٨ ظٶجب ٪ستبٶ٫س ٦ٵ ٚرٯ ٚبض٫ٚرب٨ ضا قر٭ضٴ     ( ٬ ثبلاتط اٶر٩ 216)ذكجٯ/ ذ٭اٰ

 ٫ٚس ٚٯ زض آ٨ ت٣٧ٕ ٬ ستبٶصِ ثرٷص اظ حرس،   زٰس ٬ ْط٫ٰٟٵ زض سبظ٦ب٨ اٶدبز ٦ٵ پط٬ضش ٦ٵ
٦ص٦٭٤ ت٣ٗٵ ٞطزز ظٶطا ٚٯ ستبٶص ثٷص اظ ا٪رساظٮ، ٦٭خرت ذ٭زپسر٫سٴ ٬ سطٚطرٵ ا٪سرب٨      

تطٶ٩ حبلات ظ٦ب٦ساضا٨ زض ٪عز غب٢حب٨ اٶ٩ است ٚٯ ٧ٞرب٨   (. اظ پست53ض٭ز ٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ٦ٵ
ذر٭ش  »ْط٦بٶرس:   ثبضٮ ٦رٵ  )و( زض اٶ٩ (. ا٦ٷط٦إ٫٦ب216٨)ذكجٯ/ ا٪س ٰب ز٬ستساض ستبٶص ثط٪س آ٨

رب٨ ضر٫ٷس٨ آ٨ ٰسرت٥.       ٪ساض٤ زض ذبقط ض٧ب  ثٟصضز ٚٯ ٦ر٩ سرتبٶص ضا ز٬سرت زاض٤ ٬ ذ٭اٰ
ٚطز٤ ثٯ ذبقط  زاضت٥، آ٨ ضا ضٰب ٦ٵ سپبس ذسا ضا ٚٯ چ٫ٷ٩ ٪ج٭ز٤ ٬ اٞط ستبٶص ضا ز٬ست ٦ٵ

)  «ْط٬ت٫ٵ زض پٷطٟبٮ ذساٴ سجحب٨ ٬ ثعضٞٵ ٬ ثعضٞر٭اضٴ ٚرٯ ت٫ٱرب ذرسا سرعا٬اض آ٨ اسرت      
ثبض ذرساٶب، تر٭ ٦رطا اظ    »ٟطا٨ چ٫ٷ٩ است: (. شٚط ٦سٶط زض ٫ٰٟب٤ ض٫ٷس٨ ستبٶص زٶ216ذكجٯ/

چرٯ اٶ٫رب٨    ض٫بسر٥؛ ذرساٶب، ٦رطا اظ آ٨    ض٫بسٵ ٬ ٩٦ ذ٭ز ضا ثٷطتط اظ آ٪ب٨ ٦رٵ  ذ٭ز٤ ثٱتط ٦ٵ
 (.٬100 ح٧ٛت/ 193)ذكجٯ/ «زا٪٫س، ثٷب٦طظ چٯ ضا ٚٯ ٪٧ٵ پ٫ساض٪س، ٪ٷٛ٭تط ٖطاض زٮ ٬ آ٨ ٦ٵ

ٚرٯ ثرب پبزضربٰب٨     ثرب ٦ر٩ چ٫رب٨   »ْط٦بٶس:  ٦ٵ )و( ا٪تٗبزپصٶطٴ ٬ ٪ٓٵ زٶٛتبت٭ضٴ: ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ 1-2-9
ٞٷط٪رس ز٬ضٴ   ٰبٴ ذط٧ٟٷ٩ ٫ٚبضٮ ٦ٵ ٚٯ اظ آز٤ ٞ٭ٶ٫س، حطِ ٪ع٪ٷس ٬ چ٫ب٨ سطٚص سر٩ ٦ٵ

٪د٭ٶٷس ٬ ثب نبٰطسبظٴ ثب ٩٦ ضْتبض ٪٫ٛٷس ٬ ٧ٞب٨ ٦جطٶس اٞط حٗٵّ ثٯ ٩٦ پٷطر٫ٱبز زٰٷرس ثرط    
ؾٯ ضرس٨  ٩٦ ٞطا٨ آٶس ٶب زض پٵ ثعضٜ ٪طب٨ زاز٨ ذ٭ٶط٥ ظٶطا ٚسٵ ٚٯ ض٫ٷس٨ حٕ  ٶب يط

رس ثر٭ز    (. 216)ذكجرٯ/  «يسا٢ت ثط ا٬ ٦ط١ٛ ثبضس، ي١٧ ٚطز٨ ثٯ آ٨ ثطاٴ ا٬ زضر٭اضتط ذ٭اٰ
ترط  ٞ٭ٶٵ اظ ٧ٰرٯ غرطٶح  ٫ٚس ٚٯ زض حٕق٭ض ي٧س اْطازٴ ضا ٞعٶ٫ص ٦ٵ ثبلاتط اظ اٶ٩، ٦سٶط ثٯ

پس٫سز ا٬ ضا ٦سزٚبض ٪جبض٫س، چٯ ذ٭ضبٶ٫سش ثبضرس  چٯ ذسا ثطاٴ ز٬ستب٪ص ٪٧ٵٰست٫س ٬ زض آ٨
 ٪ٷع ثٷب٪ٟط اٶ٩ ٦ك٣ت است. 113(. ذكجٯ 53)٪ب٦ٯ/ ٪بذ٭ضبٶ٫سٶب 

ٰب: زض سبظ٦ب٨ اسلا٦ٵ ٦سٶط ثٯ ْطاذ٭ض  ثٱج٭ز اضتجبـ ثب ظٶطزستب٨ ٬ ٚطّ ٬ ح١ّ ٦طٛلات آ٨ 1-2-10
پطزاظز ثٯ ٬ٶرژٮ   ت٭ا٨ ذ٭ز، زض ح٭ظٲ تحت حب٧ٚٷتص ثٯ ٚطّ ٬ ح١ّ ٦طٛلات ٚبض٫ٚب٪ص ٦ٵ

)و( ثٯ ذربقط ٚر٭چٛٵ ثرٯ     ثٯ تًجٷط ا٦ب٤ ي٣ٵ ٰبٴ پبٶٷ٩ سبظ٦ب٨ ٰست٫س ٬ ٚسب٪ٵ ٚٯ زض ضتجٯ
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 ضر٧بض٪س ٬ ٧ٚترط ثرٯ ٦رسٶط زستطسرٵ زاض٪رس       آٶ٫س ٬ زٶٟطا٨ آ٪ب٨ ضا ٚ٭چرٙ ٦رٵ   چط٥ ٪٧ٵ

رطاز ٦ر٭ضز اق٧ٷ٫رب٨،         53)٪ب٦ٯ/ (. ٶٙ ضاٮ ثرطاٴ اقّرلاو اظ ٦طرٛلات ظٶطزسرتب٨، ا٪ترربة اْ
 ٦سٶط اسرت  ٰب ثٯ ذساتطس ٬ ْط٬ت٩ ثطاٴ تحٗٷٕ پٷطا٦٭٨ ٦طٛلات ظٶطزستب٨ ٬ ٞعاضش آ٨

تٓب ٫ٚس ٬ ذر٭ز ٪ٷرع ثبٶسرتٵ     (. ا٦ب ٦سٶط ٪جبٶس ْٗف ثٯ ٞعاضش216)٨.٘. ذكجٯ/ ٰبٴ ٬اغ٣ٯ اٚ
ٞبٮ ذ٭ز ضا ذٷ٣رٵ   ٰٷچ»ْط٦بٶس:  )و( ٦ٵ ق٭ض ٦ستٗٷ٥ ثب ٚبض٫ٚب٨ زض اضتجبـ ثبضس. ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ ثٯ

ض ا٦ر٭ض  اقلّايرٵ ز  ذر٭ٶٵ ٬ ٚر٥   اٴ اظ ت٫ٝ اظ ٦طز٤ پ٫ٱب٨ ٦ساض ٚٯ پ٫ٱب٨ ث٭ز٨ ضٰجطا٨، ٪٧٭٪ٯ
اسرت ثربظ    چٯ ثرط آ٪رب٨ پ٭ضرٷسٮ    خب٦ًٯ است. ٪ٱب٨ ضس٨ اظ ضيٷت، ظ٦ب٦سضا٨ ضا اظ زا٪ست٩ آ٨

٫ٚس، ظٶجرب، ظضرت، ٬ ظضرت، ظٶجرب      زاضز؛ پس ٚبض ثعضٜ، ا٪س٘ ٬ ٚبض ا٪س٘، ثعضٜ خ٣٭ٮ ٦ٵ ٦ٵ
چٯ ضا ٚرٯ ٦رطز٤ اظ ا٬ پ٭ضرٷسٮ زاض٪رس،      ٪٧بٶس ٬ ثبق١ ثٯ ٢جبس حٕ زضآٶس. ٧ٰب٪ب ظ٦ب٦ساض، آ٨ ٦ٵ
(. آ٨ 53)٪ب٦رٯ/  «اٴ ٪جبضس تب ثب آ٨ ضاسرت اظ زض٬ٌ ضر٫بذتٯ ضر٭ز    زا٪س ٬ حٕ ضا ٪ٷع ٪طب٪ٯ ٪٧ٵ

٫ٚس ٚٯ ثرطٵ اظ ٬ٖت ذ٭ز ضا ثٯ ٚبض٫٦رسا٪ٵ اذتػربظ ز٫ٰرس     حؿطت ثٯ ٦سٶطا٨ ت٭غٷٯ ٦ٵ
٥ آ٬ض٪س ترب ٪٧بٶ٫رسٮ    ٚٯ ثٯ ٦سٶط ٪ٷبظ زاض٪س، ضرػبً ثٯ ا٦٭ض آ٨ ٰب ضسٷسٞٵ ٫٫ٚس ٬ ضطاٶكٵ ْطاٰ

 ب ثس٨٬ اؾركطاة، سرر٫ب٨ ٬ ٦سربئ١ ذر٭ز ضا ثرب ٦رسٶط زض ٦ٷرب٨ ثٟرصاضز        ٰ ٬ سر٫ٟ٭ٴ آ٨

ٰرب ضا اظ زٶرساض    ٰب ضا ٪ساضز، ٪جبٶس آ٨ (. حتٵ اٞط ٦سٶط زض اثتسا ا٦ٛب٨ ح١ّ ٦طٛلات آ53٨)٪ب٦ٯ/
ذ٭ز ٦حط٤٬ ٫ٚس ظٶطا ٚسٵ ٚٯ زض آَبظ اظ زٶساض ا٬ ضا٪سٮ ض٭ز، ٞطچٯ زض پبٶب٨ حبختص ثرطآ٬ضزٮ  

)و( ثبٶرس آ٦ربزٞٵ ذر٭ز ضا     (. ٦سٶط ثٯ تأسٵ اظ ا٦ٷط٦إ٫٦ب67٨)٪ب٦ٯ/ ٶسض٭ز، زٶٟط ٦سٶط ضا ٪ستب
 (.60)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ثطاٴ ض٫ٷس٨ ضٛبٶبت ٚبض٫ٚب٨ ايلا٤ ٫ٚس

 

 ًگرش غیرهادی تِ پست ٍ همام:. 3ـ1
 

 )و( آْرت ٖرسضت ٬ تر٭ا٪ٟطٴ ضا ذ٭زٚرب٦ٟٵ     ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ استٓبزٮ ٪ٛطز٨ اظ ٖسضت:س٭ء 1-3-1

٫ٚس ا٦رب تٗر٭اٴ ا٢ٱرٵ زض ٦رسٶط      ٦ًطْٵ ٦ٵ (216)ح٧ٛت/ ( ٬ تدب٬ظٚبضٴ160)ح٧ٛت/
چ٭٨ ظضٰٵ زض ٦ٗبث١ اٶ٩ آْبت است. ا٬ اظ ٚسب٪ٵ ٪ٷست ٚٯ پس اظ ضسٷس٨  ٦س٧٣ب٨ ٥ٰ

 ،چ٭٨ حٷ٭ا٨ ضرٛبضٴ  ( ٬ 150٥ٰ)ح٧ٛت/ ض٭٪س ٪ٷبظٴ، ٦ست ٬ ٦ُط٬ض ٦ٵ ثٯ ٖسضت ٬ ثٵ
٦ر٭ا٢ٵ  (. ثط ظ٦ب٦ساض ٬اخت است ٚٯ اٞرط ا 53)٪ب٦ٯ/ زا٪٫س ذ٭ضز٨ ظٶطزستب٨ ضا ٫َٷ٧ت ٦ٵ

(؛ چرٯ ظضرت   50)٪ب٦رٯ/  ثٯ زست آ٬ضز ٶب ٪٧ًتٵ ٦رػ٭ظ ا٬ ضس، زچبض زٞطٞ٭٪ٵ ٪طر٭ز 
 (.31)٪ب٦ٯ/ ٪ٷبظٴ است ْط٬ت٫ٵ ثٯ ٫ٰٟب٤ ٪ٷبظ ٬ ست٧ٛبضٴ ثٯ ٫ٰٟب٤ ثٵ

ْط٦بٶرس:   )و( ٦ٵ ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨٪ٟطش ثٯ پست ٬ ٦ٗب٤ ثٯ ٫٦ع٢ٳ ْطغتٵ ثطاٴ ٖطة ثٯ ذسا:  1-3-2
(. پرس ٦رسٶطٶت،   164)ذكجرٯ/  «يبز٠ استثطتطٶ٩ ث٫سٞب٨ ذسا زض پٷطٟبٮ ا٬ پٷط٭اٴ »

  است. نطْٵ ثطاٴ ثٱتطٶ٩ ث٫سٮ ضس٨
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48  

ذسا ضا ث٫سٞب٪ٵ است ٚٯ  ٪ٟطش ثٯ پست ٬ ٦ٗب٤ ثٯ ٫٦ع٢ٳ ْطغتٵ ثطاٴ ذس٦ت ثٯ ٦طز٤: 1-3-3
ٞربٮ ٚرٯ زسرت     ٰبٴ ذبغٵ ثٯ آ٪ب٨ ثرطٷسٮ تب آ٨ ثطاٴ س٭ز ضسب٪س٨ ثٯ زٶٟطا٨، ٪٧ًت

صاضز ٬ ٰط ٞبٮ اظ ثرطرص زضٶرٍ ٫٫ٚرس،    ٞ ٰب ضا زض زستطب٨ ثبٖٵ ٦ٵ ثرط٫سٮ زاض٪س ٪٧ًت
(. ٪٧ًت ٦ٗب٤ 425)ح٧ٛت/ ضب٨ ٞطْتٯ ٬ ثٯ زست زٶٟطا٨ ذ٭اٰس زاز ٰب ضا اظ زست ٪٧ًت

٬ ضٶبست اظ اٶ٩ خ٣٧ٯ است ٚٯ ز٬ا٤ آ٨ ٦بزا٦ٵ است ٚرٯ ٦رسٶط اظ آ٨ ثرطاٴ ذرس٦ت ٬     
س٭زضسب٪ٵ ثٯ ث٫سٞب٨ ذسا استٓبزٮ ٫ٚس ٬ اسبسربً پسرت ٬ ٦ٗرب٤ ترب ظ٦رب٪ٵ ثرطاٴ ٦رسٶط        

س٧٣ب٨ اضظض٫٧س است ٚٯ ثٯ ٬اسكٳ آ٨ ثت٭ا٪س ثٯ ٦طز٤ ذس٦ت ٫ٚس، چطا ٚٯ ا٬ اظ ٦٭لاٴ ٦
ٚرٯ ثرٯ    زا٪س، ٦ٟط اٶ٩ تط ٦ٵ اضظضٵ ضا اظ حٛ٭٦ت ٦حج٭ة ٞٷطز ٚٯ ٚٓص ثٵ ذ٭ز ا٢ٟ٭ ٦ٵ

(. زض سربظ٦ب٨  33)٨.٘. ذكجرٯ/  حٗٵّ ضا ثٯ پبزاضز ٶرب ثربق٣ٵ ضا زْرى ٪٧بٶرس     ،٬سٷ٣ٳ آ٨
ضر٭ز ث٣ٛرٯ    ضسس، ٪ٯ ت٫ٱب زٞطٞر٭٨ ٪٧رٵ   اٴ ٦ٵ ٬ ٦طتجٯ اسلا٦ٵ، ٰطٚسٵ ٚٯ ثٯ خبٶٟبٮ

 (.50)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ٫ٚس ثٷص اظ پٷص ثٯ ٦طز٤ ذس٦ت ٬ ٦ٱطثب٪ٵ ٦ٵ

 
 عدالت:. 4ـ1

 

ٰسِ حٛ٭٦ت اسلا٦ٵ ثطٖرطاضٴ يرسا٢ت زض خٱرب٨     ضيبٶت يسا٢ت، حتٵ زض ا٦٭ض خعئٵ: 1-4-1
يرسا٢ت زض  ٰبٴ اسلا٦ٵ ثٯ ٫٦ع٢ٳ ثبظ٬ٰبٴ اخطاٶٵ حٛ٭٦ت ثٯ ضيبٶت  ثبضس ٬ سبظ٦ب٨ ٦ٵ

. زض ٦سرئ٭٢ٷت زاض٪رس   زض٨٬ ذ٭ز ٬ تلاش ثرطاٴ اخرطاٴ آ٨ زض ٦حرٷف ثٷرط٨٬ سربظ٦ب٨     
. ٦رسٶط سربظ٦ب٨   است ضسٮثٯ اٶ٩ ٦ٱ٥ اضبضٮ  ٬52  50ٰبٴ  ٬ ٪ب٦ٯ ٬105  40ٰبٴ  ذكجٯ

٦ب٪٫رس ٪ٟربٮ   تطٶ٩ ا٦ر٭ض   پٷص ٬ ثٷص اظ ٰط ٚسٵ ٬نٷٓٳ اخطاٴ يسا٢ت ضا حتٵّ زض خعئٵ
ٰب اظ  زاضز تب ظ٬ض٫٦سا٨ زض ست٥ ا٬ ق٧ى ٪٫٫ٛس ٬ ٪بت٭ا٨ ٚطز٨، سلا٤ ٚطز٨ ٬ اضبضٮ ٚطز٨

( 94)ذكجرٯ/  (. ضاٮ ٬ ضس٥ ا٬ ثب ايتسا٠، ح٬46٥ٛ ٪ب٦ٯ/ 27)٪ب٦ٯ/ يسا٢تص ٦أٶ٭س ٪ط٭٪س
 (، ٬ زض اخرطاٴ احٛرب٤ ٪ٷرع ثرب يرسا٢ت اسرت      138)ذكجرٯ/  يبزلا٪ٯ ،٬ ض٬ش ٦سٶطٶت ا٬

ٰرط ٦ٷرعا٨    ثرب  سربظ٦ب٨ ٬ (. زض ٫ٚبض ٦سٶط، ٧ٰٳ ٚبض٫ٚب٨ زض ٰط سركحٵ اظ  185)ذكجٯ/
( ٬ ٶربضٴ زاز٨ ٦رسٶط زض   172)ذكجرٯ/  ٦٭نّ ثٯ زْبو اظ ٦ه٣٭٤ ثب زست ٬ ظثب٨ ،ت٭ا٪بٶٵ

(، ضطـ ضسرتٟبضٴ،  87)ذكجٯ/ (. ضطـ تٗ٭ا، اخطاٴ يسا٢ت216)ذكجٯ/ ا٪دب٤ حٕ ٰست٫س
( ٬ ضطـ ثطپب ٚطز٨ ْط٦ب٨ ذسا، ٦ساضا ٪ٛرطز٨ زض  53)٪ب٦ٯ/ ٞطْت٩ حّٕ ؾًٓب اظ ظ٬ض٫٦سا٨

پطزاظ٪رس،   سبٶط ٦٭اضزٴ ٚٯ ثٯ اٶ٩ ٦جحث ٦رٵ  .(110)ح٧ٛت/ است ظش ٪ٛطز٨حٕ ٬ سب
 .٬150 ح٧ٛت  53، ٪ب٦ٯ ٬216  194، 153ٰبٴ  يجبضت٫س اظ: ذكجٯ

)و( ٚٯ يسا٢ت ثب ا٬ ٫ً٦رب ٞطْترٯ، اظ حرّٕ ذلاْرت      ا٦ب٤ ي٣ٵ ٰبٴ ضرػٵ: ثرطص ن٥٣ 1-4-2
٦ٵ اظ ٰر٥  ٫ٚس تب خب٦ًرٳ اسرلا   ٫ٚس ٬ زض ٦ٗبث١ اٶ٩ ست٥ سٛ٭ت ٦ٵ پ٭ضٵ ٦ٵ ذ٭ز چط٥
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ثرب ٬خر٭ز زّٖرت ٬     ٦سٶط ٦سر٧٣ب٨ (. 74)٨.٘. ذكجٯ/ ٪پبضس ٬ ثٯ ٚسٵ خع ا٬ ست٥ ٪ط٭ز
زض  ضرسٮ، ضررع ذر٭زش   زض حرٕ  ٰبٶٵ ٚرٯ   ٞٷطٴ زضثبضٲ ن٥٣ ثٯ سبٶطٶ٩، ن٥٣ سرت
٫ٚرس   ٰب ٣َٓت ٦ٵ ( ٬ حتٵ زض غ٭ضت ا٦ٛب٨ اظ آ31٨)٪ب٦ٯ/ ٫ٚس اش ثعضٜ خ٣٭ٮ ٪٧ٵ زٶسٮ

٬ٶژٞٵ ٦تّٗرٷ٩ ضا   193(. ذكجٯ 222)ح٧ٛت/ ثعضٞ٭اضا٨ استٚٯ اٶ٩ اظ ثٱتطٶ٩ ٚبضٰبٴ 
 ٫ٚس. ٰبٶٵ ٚٯ ثط ا٬ ضْتٯ، ثٷب٨ ٦ٵ ٰب ٬ ست٥ ثرطٷس٨ ن٥٣

 

 صدالت در گفتار ٍ کردار:. 5ـ1
 

ٰب  ٫ٚس ٬ اظ ثسٴ ٰب زي٭ت ٦ٵ زٶٟطا٨ ضا ثٯ اضظش ،٦سٶط ٦س٧٣ب٨ ٰب: يب١٦ ث٭ز٨ ثٯ اضظش 1-5-1
ٰب ضا ٪ٯ ْٗف  ٫ٚس ٬ ٪ٷٛٵ ٰب ي١٧ ٦ٵ ٬ ٪ٱٵثٯ ا٦ط  ذ٭ز ،٫ٚس ا٦ب پٷص اظ زٶٟطا٨ ٪ٱٵ ٦ٵ

٬  175، 153، 129، 105، 87ٰربٴ   زٰس. ذكجٯ ثب ٞٓتبض ث٣ٛٯ ثب اي٧ب٠ ذ٭ز ٪ٷع تط٬ٶح ٦ٵ
ؾرط٬ضت اٶر٩ ا٦رط ضا ٪طرب٨      ٬337  150، 73ٰربٴ   ٬ ح٧ٛت ٬31  26ٰبٴ  ، ٪ب٦ٯ222
٨ تٓرب٬ت  ز٫ٰس. اٶ٩ ٬ٶژٞٵ ٫٦بْٗب٨ است ٚٯ اي٧ب٠ ٬ ٞٓتبضضب٨ ٬ پ٫ٱب٨ ٬ آضٛبضضب ٦ٵ
 (.٬69 ٪ب٦ٯ/ 194)٨.٘. ذكجٯ/ زاضز

( ا٦ب ثًس اظ ٬يسٮ زاز٨ 336)ح٧ٛت/ غسٔ ٬يسٮ: ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ تب ٬يسٮ ٪سازٮ، آظاز است 1-5-2
 ث٫رس اسرت   ٞ٭ٶرس پربٴ   چٯ ٚٯ ٦ٵ ٫ٚس ٬ ثٯ آ٨ ذ٣ّ ٬يسٮ ٪٧ٵ ،ثب ا٢ٱب٤ اظ ٦سٶطٶت ا٢ٱٵ

(. ذ٣ررّ ٬يررسٮ، ذطرر٥ ذررسا ٬ ٦ررطز٤ ضا  ٬185 ذكجررٯ/ ٬84 ذكجررٯ/ 39، 16)ذكجررٯ/
ٚرٯ ثٟ٭ٶٷرس ٬    اسرت  زض٫٧ٵ ثعضٜ ٪عز ذسا آ٨»ا٪ٟٷعا٪س ٚٯ ذساٴ ثعضٜ ْط٦٭ز:  ثط٦ٵ

 (.53)٪ب٦ٯ/ «ي١٧ ٪٫ٛٷس

 (.154)ذكجٯ/ ٰبٴ ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ ضاستٟ٭ٶٵ است ٶٛٵ اظ ٬ٶژٞٵ ضاستٟ٭ٶٵ: 1-5-3
 

 حفظ عست کارکٌاى:. 6ـ1
 

اٴ ٪ٷست ٚرٯ   ت٫جٷٯ ٚبض٫ٚب٨ ثٯ ٞ٭٪ٯ اسلا٦ٵزض سبظ٦ب٨  ٪ٛطز٨ زض ٫ٰٟب٤ ت٫جٷٯ:ضبزٴ  1-6-1
زاض ٫ٚس. ٢رصا ت٫جٷرٯ اظ ض٬ٴ ذطر٥ ٬ ضربزٴ ٚرطز٨ زض ٫ٰٟرب٤ ت٫جٷرٯ         ٰب ضا ٢ّٛٯ يعّت آ٨
اٞرط چٷرعٴ ضا اظ ٚسرٵ    ٚرٯ   است ضسٮ( ٬ ت٭غٷٯ 53)٪ب٦ٯ/ ا٦طٴ ٦ص٦٭٤ است ،ٚبض٫ٚب٨
 (، ٪ٯ ثب ت٭ٰٷ٩ ٬ ثسضْتبضٴ.53٪ب٦ٯ/) بضسزاضٴ ثب ٦ٱطثب٪ٵ ٬ پ٭ظش ذ٭اٰٵ ث ثبظ٦ٵ

است ٦سٶط پبزاش ٚبض٫ٚرب٨ ضا ثرب ٧ٚرب٠ ٦ٷر١      اٚطاٮ ٪ساضت٩ زض ايكبٴ پبزاش: ضبٶستٯ 1-6-2
اظ ثرطص پطٷ٧ب٨ ٪ط٭ ثٯ ٧ٰٷ٩ ز٢ٷ١ ت٭غٷٯ ضسٮ ٚٯ  ،ثپطزاظز، ٪ٯ اظ ض٬ٴ اٚطاٮ ٬ اخجبض

 (.53٪ب٦ٯ/) ثرطٵ ثط ت٭ ٞ٭اضا ثبضس چٷعٴ ضا ثٯ ٚسٵ ٦ٵٰطٞبٮ ٬ 
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٦سٶط سبظ٦ب٨ ٬نٷٓرٳ   ٰب: ٪ٛطز٨ يٷ٭ة ٦رٓٵ ٚبض٫ٚب٨ ٬ اغلا  يٷ٭ة آضٛبض آ٨ آضٛبض 1-6-3
ٰرب   پ٭ضب٪س٨ يٷ٭ة ٦رٓٵ ٚبض٫ٚب٨ ضا زاضز. ٢صا ا٬ ْٗف ٦٭نّ ثرٯ اغرلا  يٷر٭ثٵ اظ آ٨   

)٨.٘.  ٰب تدسّس ٫ٚرس  ٬ ضبٶستٯ ٪ٷست زض يٷ٭ة ٦رٓٵ آ٨ است ضسٮاست ٚٯ آضٛبض 
 (.53٪ب٦ٯ/

 

 عملکزد کبرکىبن: .2
 

 درًٍی تر اساض تمَا:کٌترل . 1ـ2

 ضسرس  ٩٦ پٷص اظ آ٨ ٚٯ ثٯ حسبثص ثطس٫س ثٯ حسبة ذر٭زش ٦رٵ  إحسبثطسٵ ٪ٓس: ٦ 2-1-1

 ٫ٚرس  ( ٬ ٪ٓس ذ٭ٶص ضا ٦رتٱ٥ ٬ سرطظ٪ص ٦رٵ   ٬222 ذكجٯ/ ٬176 ذكت/ 90)ذكجٯ/

حتٵ زض ٦ر٭اًٖٵ ٚرٯ    ،ٞط ذ٭ٶص است ذ٭ز ٫ٚتط٠ ٦إ٩٦،ث٫بثطاٶ٩، ٚبض٫٦س  ؛(176)ذكجٯ/
٦ب٪س، ٪ٷط٬ٴ اٶ٧رب٨ ا٬ ضا تحرت ٫ٚترط٠     ْطاز ٦رٓٵ ٦ٵذكبٴ ا٬ اظ زٶس ٦سٶطا٨ ٬ سبٶط ا

 زٰس. زاضز ٬ ثٯ ا٬ اخبظٲ ذكب ٪٧ٵ

يب١٦ ٫ٚتط٠ ٬ ٦بٶرٳ اسرت٭اضٴ    تٗ٭ٶت ذ٭ز٫ٚتط٢ٵ اظ قطٶٕ تٗ٭ٶت تٗ٭اٴ ٚبض٫ٚب٨: تٗ٭ا 2-1-2
 ت٭ا٨ ضٶطٳ ٫ٞبٰب٨ ٬ ا٪حطاْبت ضا اظ ثٷ٩ ثرطز  ( ٬ ثٯ ٬سٷ٣ٳ آ٨ ٦ٵ195)ذكجٯ/ اْطاز است
ٰربٴ ٫ٚترط٠    ٰعٶ٫رٯ تر٭ا٨ ٦ٷرعا٨    ٩ ثب تٗ٭ٶت تٗ٭اٴ ٚبض٫ٚب٨ ٦رٵ ث٫بثطاٶ ؛(157)ذكجٯ/
 .ٚبٰص زاز ٪ٷعضا ثٷط٬٪ٵ 

 
 هٌدی در تراتر هافَق: عست. 2ـ2

 ٰبٴ ٫٦بْٗرب٨ اسرت   : ٦س  ٬ ستبٶص ثبلازستب٨ ثب ا٪تهبض پبزاش، اظ ٬ٶژٞٵ٪ٟٓت٩ت٣٧ٕ  2-2-1

 (. ت٣٧ررٕ ٬ ت٭اؾررى ثررٷص اظ حررس زض ثطاثررط ٦رربْ٭ٔ، ضسرر٥ خررب٣ٰٵ اسررت194)ذكجررٯ/

(؛ ٬ 228)ح٧ٛرت/  اسرت  ٵ ز٬ س٭٤ زٶ٩ ذ٭ز ضا اظ زسرت زازٮ ( ٬ چ٫ٷ٩ ٚس37)ح٧ٛت/
 اسرت  ٦رإ٩٦ (، ا٪حرطاِ ٦رسٶط ٬ ذر٭اضٴ    53)٪ب٦رٯ/  پٷب٦رس آ٨ ذ٭زپسر٫سٴ، سطٚطرٵ   

ٰبٴ ٪ٷٛ٭ ٬  (. ت٭اؾى ٪ٛطز٨ زض ثطاثط ٦بْ٭ٔ ثٯ ٫ً٦ٵ ٪بزٶسٮ ٞطْت٩ ٬ٶژٞٵ322)ح٧ٛت/
اٶ٩ ظ٦ٷ٫ٯ ٪ٷع ؾط٬ضٴ است. ست٭ز٨ ضيبٶت يسا٢ت زض  ؛ ث٫بثطاٶ٩تط٭ٶٕ ٪ٛطز٨ ا٬ ٪ٷست

 ٪٭يٵ چبپ٣٭سٵ ٬ ٧ٚتط اظ آ٨، زض٦ب٪سٞٵ ٶب حسبزت اسرت  ،ثٷص اظ آ٨ چٯ سعا٬اض است

 (.346)ح٧ٛت/

ٰربٴ يرس٤ ث٣ر٭ٌ ٚبض٫ٚرب٨،      ٶٛرٵ اظ ٪طرب٪ٯ   ٬97  34، 27ٰربٴ   ذكجٯ ٪بپصٶطٴ: زض ش٢تّ 2-2-2
 است. ط يعّت ٬ ٪ساضت٩ آظازٞٵ، ثٷب٨ ضسٮپصٶطٴ، تطخٷح آ٨ ث ش٢تّ
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 کارکٌاى ترای هدیر تِ هٌسلِ فرزًد ترای پدر:. 3ـ2

٬ ظح٧ربت ٦رسٶط ثرطاٴ     ٞ٭٪رٯ ٚرٯ ذٷطذر٭اٰٵ    اقبيت اظ ٦سٶط زض چبضچ٭ة زٶ٩: ٧ٰرب٨  2-3-1
ٚبض٫ٚب٨ چ٭٪ب٨ ٶٙ پسض ثطاٴ ْطظ٪س است، ٚبض٫ٚب٨ ٪ٷع ٬نٷٓٯ زاض٪رس زض ٖجرب٠ ا٬ ٦ب٪٫رس    

بيرت ٬  ترطٶ٩ ٬نٷٓرٳ ٚبض٫ٚرب٨ ٬ حرّٕ ٦رسٶط، اق      ٶٙ ْطظ٪س ضْتبض ٫٫ٚس. ا٢٬رٷ٩ ٬ ٦ٱر٥  
٬  182، 169، 150، 97، 92، 39، 35، 34، 27، 6ٰبٴ  ْط٦ب٪جطزاضٴ اظ ٦سٶط است. ذكجٯ

ز٫ٰرس ٬ ٶٛرٵ اظ    ا٧ٰٷت اقبيت اظ ضٰجط ضا ٪طرب٨ ٦رٵ   ٬50  38، 35، 33، 13ٰبٴ  ٪ب٦ٯ
٫٫ٚرس. ا٧ٰٷرت    خ٭ٶٵ ٬ يس٤ اقبيت اظ ٦سٶط ثٷب٨ ٦رٵ  ٰبٴ ٚبض٫ٚب٨ ٪بثب٢ٍ ضا ثٱب٪ٯ ٬ٶژٞٵ
سرت٧ٟط، سرطپٷچٵ اظ ٦رسٶط ٦ًطْرٵ     ٰربٴ   ٚرٯ ٶٛرٵ اظ ٬ٶژٞرٵ   دبست ٦سئ٣ٯ تب آ٪اٶ٩ 
 ترأثٷط  ي٣ت اٶ٩ است ٚٯ ثب ٪بْط٦ب٪ٵ ٚبض٫ٚب٨، تساثٷط ضٰجرط ثرٵ   ،(350)ح٧ٛت/ است ضسٮ
 ،اقبيت اظ ضٰجط، ض٦ع پٷط٬ظٴ ٬ زستٷبثٵ ثٯ اٰساِ ٬ سطپٷچٵ اظ ا٬(. 27)ذكجٯ/ ض٭ز ٦ٵ

ض اٶر٩ ثربة، حرس٬ز    (. ٪ٛتٳ زضذر٭ض ت٭خرٯ ز  ٬97 ذكجٯ/ 25)ذكجٯ/ يب١٦ ضٛست است
اقبيت اظ ضٰجط است. ذسا٬٪س ٦تًب٠ اقبيت اظ پسض ٬ ٦بزض ضا تب خربٶٵ ٬اخرت ٚرطزٮ ٚرٯ     
ذلاِ اقبيت اظ ذسا ٪جبضس؛ ث٫بثطاٶ٩ ٚبض٫ٚب٨ ٪ٷع ْٗرف زض چربضچ٭ة زٶر٩ ٦٭نرّ ثرٯ      

(. ٢صا زض ٫ٚبض اقبيت، ٬نٷٓٳ ٚبض٫ٚب٨ زض ٬165 ح٧ٛت/ 38)٪ب٦ٯ/ اقبيت اظ ضٰجط ٰست٫س
، ٬116 ذكجرٯ  6)ذكجرٯ/  ق٣جرٵ، ٦طر٭ضت زاز٨ زض يرسا٢ت    ٞ٭ٶٵ ٬ حٕ ٖجب٠ ٦سٶط، حٕ

 ٶبضٴ ٪ٛطز٨ ا٬ زض ا٦٭ضٴ است ٚٯ ذلاِ پسر٫س ذرسا اسرت   ( ٬ ٬53 ٪ب٦ٯ/ 216ذكجٯ/

 (.٬53 ٪ب٦ٯ/ 32)٪ب٦ٯ/

٪طرب٨   ٬48 ح٧ٛرت   197، 118، 34، 25ٰبٴ  ٬ْبزاضٴ ثٯ ٦سٶط ٬ حٓم ايت٧بز ا٬: ذكجٯ 2-3-2
ثب٢ٍ ٬ ي١٣ پٷط٬ظٴ، ٬ْبزاضٴ ٚبض٫ٚب٨ ثرٯ ٦رسٶط،   ٰبٴ ٶبضا٨  ز٫ٰس ٚٯ اظ خ٣٧ٯ ٬ٶژٞٵ ٦ٵ

٪طرب٨   ٬97  34، 13ٰربٴ  خ٣ت ٬ حٓم ايت٧بز ا٬ ٬ ا٦ب٪ترساضٴ اسرت. زض ٦ٗبثر١، ذكجرٯ    
ط ٪ٷسرت٫س ٬ ا٬ ضا ت٫ٱرب   ٦رسٶ  ٷجب٨پطرت  ،ٰرب ٬ ٦طرٛلات   ٫ٰس ٶربضا٨ ٪بثرب٢ٍ زض سررتٵ    ٦ٵ
 س.٫٫ٚ ٖبث١ ايت٧بز ٪ج٭زٮ ٬ ثٯ ٦سٶط ذٷب٪ت ٦ٵ ٞصاض٪س ٬ ثٯ ثٷب٨ زٶٟط؛ ٦ٵ

٬نٷٓٳ زٶٟط ٚبض٫ٚب٨، ذٷطذ٭اٰٵ ثطاٴ ٦سٶط، ٪ٯ ْٗف زض  ذٷطذ٭اٰٵ ذب٢ػب٪ٯ ثطاٴ ٦سٶط: 2-3-3
اٶر٩   ٬35  34، 33ٰربٴ   ، ٪ب٦رٯ 118  حؿ٭ض ا٬ ث٣ٛٯ زض ذٓرب ٬ آضرٛبض اسرت. زض ذكجرٯ    

اذلأ، ٚبض٫ٚرب٨ زض پرٷص ض٬ٴ    ض٭ز. زض حب٢ٵ ٚٯ زض سبظ٦ب٨ ثٵ ٦٭ؾ٭و ٪طب٨ زازٮ ٦ٵ
 ٫٫ٚرس  ز٫ٰس ا٦ب زض ذٓب اظ ا٬ ثرسٞ٭ٶٵ ٦رٵ   ٭اؾى ٪طب٨ ٦ٵ٫٫ٚس ٬ ت ٦سٶط، ا٬ ضا اقبيت ٦ٵ

پس٫سز ٪ٷست؛ ٩ٛ٧٦ است ذٷرط   (. ذٷطذ٭اٰٵ ثٯ ٫ً٦ٵ ٞٓت٩ آ٨ چٯ ٦سٶط ٦ٵ98)ذكجٯ/
 (.31)٪ب٦ٯ/ ا٬ ثط ذلاِ ٦ٷ٣ص ثبضس
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52  

 مبلی: .3
 

 تَجِ تِ حلال تَدى هال:. 1ـ3

آٶرس زض ٪ٟربٮ   زست ٯ خبٶٟبٮ ٬ اضظش س٭زٴ ٚٯ اظ ضاٮ حطا٤ ث اضظش ث٭ز٨ ٦ب٠ حطا٤: ثٵ 3-1-1
 زاضا٨ ٰربٴ ٖٷچرٵ ضرسٲ زا٤    تط اظ پط ٚبٮ ذطٛٷسٮ ٬ تٓب٢رٯ  اضظش ٦ساض، ثٵ سبظ٦ب٨ اذلأ

(. سر٭ز ٬ ٦رب٠   224)ذكجرٯ/  تط اظ ثطٜ خ٭ٶسٮ ضسٲ زٰب٨ ٣٦د است ( ٬ پست32)ذكجٯ/
(. ٪تربٶح ٚسرت ٦رب٠ حرطا٤،     191)ذكجٯ/ ( ٬ ٪بپبٶساض است31)٪ب٦ٯ/ حطا٤، ثستطٶ٩ َصاٰب

آ٬ضز ترط٘   ( ٬ ضٮ49)٪ب٦رٯ/  ٬ حطظ ٬ ق٧ى ثطاٴ ٦ب٠ ثٷطتط است٪ساضت٩ آضا٦ص ض٬ا٪ٵ 
زٶ٩ ثطاٴ ثٱج٭ز ٬ؾًٷت ز٪ٷبٶٵ، اٶ٩ است ٚٯ ذسا آ٨ اْطاز ضا ثٯ چٷعٴ ظٶب٪جربضتط زچربض   

 (.106)ح٧ٛت/ ٫ٚس ٦ٵ

زسرت آٶرس،   ٯ ٦ب٢ٵ ٚٯ اظ حرطا٤ ثر  ٦ساض،  زض ٪ٟبٮ سبظ٦ب٨ اذلأ ٪ٓٵ اغب٢ت س٭ز ٦بزٴ:  3-1-2
ذبقط ضيبٶت حلا٠ ٬ حطا٤ ا٢ٱرٵ اظ زسرت ض٬ز، سر٭ز    ٯ ظٶب٨ است ٪ٯ س٭ز ٬ ٦ب٢ٵ ٚٯ ث

زا٫٦ٵ، ثٱتط اظ ثط٬تٵ است ٚرٯ اظ   (. ض١ُ ٧ٰطاٮ ثب پب114٘)٨.٘. ذكجٯ/ است ٪ٯ ظٶب٨
(. ثطاٴ چ٫ٷ٩ سبظ٦ب٪ٵ، ثطٚت ٦رب٠ ثرط ٧ّٚٷرت آ٨ اضخرح     31ضاٮ حطا٤ ثٯ زست آٶس)٪ب٦ٯ/

(. ٦رب٠ ٬ سر٭ز   ٦31رٯ/ )٪ب تط اسرت  است؛ چٯ ثسٷبض ٦ب٠ ا٪سٚٵ ٚٯ اظ ٦ب٠ ْطا٬ا٨ ثبثطٚت
(، ٢رصا خ٭ٶ٫رسٲ   171)٨.٘. ح٧ٛت/ ض٭ز حطا٤ ثسٷبضٴ اظ س٭زٰبٴ حلا٠ ضا ٪ٷع ٦ب٪ى ٦ٵ

 (.3)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ٫ٚس ٦ب٠ حطا٤، ٪ٯ ْٗف آذطت ث٣ٛٯ ز٪ٷبٴ ذ٭ٶص ضا ٪ٷع تجبٮ ٦ٵ

٪ٱبٶرت   اٴ اظ ٪٧٭٪ٯ ٬ خسٶت زض ثطذ٭ضز ثب ٦ٓسسا٨ اٖتػبزٴ: ا٧٢ب٠ زٖت زض ٦ػطِ ثٷت 3-1-3
)و( ضا زض ٦بخطاٴ ٦ًط٬ِ زضذ٭است يٗٷ١ اظ آ٨  ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨زستٵ  ب٬٘ پ زٖت، ضٶعثٷ٫ٵ

ا٧٢ب٠ ٬ ٦بخطاٴ ضضر٭ٮ زاز٨ اضرًث ثرٯ آ٨ حؿرطت ٬      حؿطت ثطاٴ سٱ٥ ثٷطتط اظ ثٷت
ثعضٞرٵ ٫ٞربٮ تًرطّؼ ثرٯ ا٦ر٭ا٠      (. 224)٨.٘. ذكجٯ/ ت٭ا٨ زٶس ا٦ت٫بو ضسٶس اٶطب٨ ٦ٵ
ت٧ب٤ ضت ضا ثرط ض٬ٴ ذبضٰربٴ   اٞط »ْط٦بٶس:  ٦ٵ)و(  ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ي٧٭٦ٵ چ٫ب٨ است ٚٯ 

ترط زاض٤   سًسا٨ ثٯ سط ثجط٤ ٬ ٶب ثب ١َ ٬ ظ٪دٷط ثٯ اٶ٩ س٭ ٬ آ٨ س٭ ٚطٷسٮ ض٭٤، ذ٭ش
ست٥ ٚرطزٮ   تب ذسا ٬ پٷب٦جطش ضا زض ٖٷب٦ت زض حب٢ٵ ٦لاٖبت ٥٫ٚ ٚٯ ثٯ ثًؿٵ اظ ث٫سٞب٨

 (. ثب٢كّجى ثطذ٭ضز ثرب ذٷب٪تٛربضا٨ ثرٯ   224ذكجٯ/ ) «ثبض٥ ٬ ا٦٭ا٠ ي٧٭٦ٵ ضا َػت ٚطزٮ
ا٦٭ا٠ ٦طز٤ ٬ ٦ٓسسا٨ اٖتػبزٴ ٪ٷع ثٯ ٧ٰٷ٩ ٦ٷعا٨ ضسٶس است تب خبٶٵ ٚٯ آ٨ حؿطت 

اظ ذسا ثتطس ٬ ا٦٭ا٠ آ٪ب٨ ضا ثطٞطزا٨ ٬ اٞط چ٫ٷ٩ »ْط٦بٶس:  ثٯ ْط٦ب٪ساض ذٷب٪تٛبض ذ٭ز ٦ٵ
٪٫ٛٵ ٬ ذسا ٦طا ْطغت زٰس تب ثط ت٭ زست ٶبث٥، ت٭ ضا ٚٷٓط ذر٭ا٥ٰ ٚرطز ٚرٯ ٪رعز ذرسا      

 «٬اضز ز٬ظخ ضرس  ،ظ٪٥ ٚٯ ثرٯ ٰرط ٚرس ظز٤    ٧طٷطٴ ت٭ ضا ٦ٵيصضذ٭اٮ ٩٦ ثبضس ٬ ثب ض
٫ٚس ٚٯ حتٵّ اٞرط ْطظ٪رسا٪٥ حسر٩ ٬     اضبضٮ ٦ٵ ٦سئ٣ٯ(. سپس زض ازا٦ٯ ثٯ اٶ٩ 41)٪ب٦ٯ/
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 15  ٥. زض ذكجٯ٫ٚ ٰب ثٯ ضسّت ثطذ٭ضز ٦ٵ ثب آ٨ حسٷ٩ ٪ٷع ثٯ ا٦٭ا٠ ي٧٭٦ٵ تًطّؼ ٫٫ٚس
 ٦ٓسسا٨ اٖتػبزٴ ضا زٶس. ٰبٶٵ اظ ضسّت ثطذ٭ضز ثب ت٭ا٨ ٪٧٭٪ٯ ٪ٷع ٦ٵ ٬20 ٪ب٦ٯ 

 جلة رٍزی از طریك جلة رضایت خدا:. 2ـ3

٬  146)ح٧ٛرت/  ( ٬ ظٚربت 137)ح٧ٛت/ خ٣ت ض٬ظٴ اظ قطٶٕ ٧ٚٙ ثٯ ٪ٷبظ٫٦سا٨: غسٖٯ 3-2-1
ٖطؼ زاز٨ ٬ ٧ٚٙ ٚطز٨ ثٯ ٪ٷبظ٫٦رسا٨ ٦ًب٣٦رٯ   ز٫ٰس.  ( ض٬ظٴ ضا اْعاٶص ٦ٵ252ح٧ٛت/

ترط اظ ذرسا ثرطاٴ ٦ًب٣٦رٯ      ٬ ٫َٵ ( ٬ ثٱتط90)ذكجٯ/ پطزاظز ثب ذساست ٬ ذسا ٖطؼ ا٬ ضا ٦ٵ
 اٴ ثطاٴ آذرطت ٬ ٧ٚٛرٵ ثرطاٴ ض٬ظ ت٫ٟسسرتٵ اسرت      ٚٷست؟ ٧ٚٙ ثٯ ٦ست٫٧سا٨ ت٭ضٯ

(. ٖبث١ ت٭خٯ است ٚٯ ٧ٚٙ ثٯ ٦ست٫٧سا٨، ٢ع٦٬بً ثٯ ٫ً٦ٵ ٖطؼ ٬ ا٪ٓبٔ اظ ا٦٭ا٠ 31)٪ب٦ٯ/
٩ٚ ٚطز٨ ْٗط ٬ ْسبز، ٦ػسأ ا٥ّٰ ٧ٚٙ  ضرػٵ ٪ٷست، تلاش ثطاٴ ضْبٮ خب٦ًٯ ٬ ضٶطٯ

 ست٫٧سا٨ است.ثٯ ٦

 ذ٭اسرت٩   ٰبٴ خ٣ت ض٬ظٴ، استُٓبض ٬ آ٦طظش خ٣ت ض٬ظٴ اظ قطٶٕ زيب ٬ استُٓبض: اظ ضاٮ 3-2-2

ق٣رت ٞطربٶص زض ض٬ظٴ اظ ذرسا    ( ٬ زيرب ٚرطز٨ ٬   157)ذكجٯ/ (، ح٧س ذسا143)ذكجٯ/
 (.31)٪ب٦ٯ/ است

ثبظ ضس٨ زضٰبٴ احسب٨ ت٭حٷس زض سبظ٦ب٨،  ٴ خ٣ت ض٬ظٴ اظ قطٶٕ تٗ٭ا ٬ ث٫سٞٵ: ٪تٷدٯ 3-2-3

 ثطٚربت ٦ٷ٩ ضح٧ت ا٢ٱٵ، خ٭ضص ٪٧ًربت ٬ اْرعاٶص   أٴ تٗ٭ا، ت ٪تٷدٯ ،(2)ذكجٯ/ ا٢ٱٵ

ٴ  ( ٬ ٪تٷدرٯ 89)ح٧ٛرت/  طت، اغلا  ز٪ٷب ت٭سف ذساٴ اغلا  آذ (، ٪تٷدٯ198)ذكجٯ/
ٴ اٶر٩   ( است. ٧ٰرٯ 423)ح٧ٛت/ ٨، ٚٓبٶت ز٪ٷب ت٭سف ذساي١٧ ثٯ زٶ٩ ذسا زض سبظ٦ب

ٰبٴ ٦ب٢ٵ ٬ ز٪ٷ٭ٴ زاض٪س. چٯ ٚسٵ  يجبضات ٬ ٧٣ٚبت حٛبٶت اظ اْعاٶص ض٬ظٴ ٬ ٦٭ْٗٷت
ت٭ا٪س اغلا  ا٦٭ض ز٪ٷبٴ ٦ب ضا تؿ٧ٷ٩ ٫ٚس؟ ذساٶٵ ٚٯ ٧ٰرٯ   تط اظ ذسا ٦ٵ ثٱتط ٬ ٦ك٧ئ٩

٫٦بْى ثٯ ا٬ ثطاٴ ضسب٪س٨ ذٷط ٬  ا٨چٷع زض ٶس ٖسضت ا٬ست ٬ حتٵّ ظ٦ٷ٩ ٬ آس٧ب٨ ٦أ٦٭ض
 (.143)ذكجٯ/ ث٫سٞب٪ص ٰست٫س

 

 رقبب: .4
 

 رلاتت سالن:. 1ـ4

ٚبضٴ ٪ٷسرت. سربظ٦ب٨    ظٶطٚٵ زض ضٖبثت ثٯ ٫ً٦ٵ ٪ٷط٪ٝ ٬ ْطٶت ضٖبثت:ضيبٶت اذلأ زض  4-1-1
( ٬ 101)ذكجٯ/ ٫ٚس اسلا٦ٵ زض ضٖبثت ٬ حتٵ زض زض٫٧ٵ ٬ ٦رب٢ٓت، اظ ٦طظ ٫ٞبٮ يج٭ض ٪٧ٵ

ا٦رب ا٦رط ٬ ٪ٱرٵ     زا٪س ٰبٴ ٦ٛط ٬ حٷ٣ٯ ضا ٦ٵ ضاٮ(؛ 53)٪ب٦ٯ/ زٰس قطِ ٦ٗبث١ ضا ْطٶت ٪٧ٵ
 ،(. اٞط ٪ٷط٪ٝ، ٫ٞبٮ ٪ج٭ز41)ذكجٯ/ ض٭ز ط ٬ حٷ٣ٯ ٦ٵذسا ٦ب٪ى ا٬ ثطاٴ ثٯ ٚبض ثست٩ اٶ٩ ٦ٛ

 (.200)ذكجٯ/ تط اظ ٰط ٚسٵ ث٭ز ظٶط٘ اسلا٦ٵسبظ٦ب٨ 
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 رجًع ي مخبطببن: ارببة .5

 جلة رضایت هردم:. 1ـ5

٦٭نرّ اسرت زض ضْرى ٪ٷبظٰربٴ ٦رطز٤ ٬       اسلا٦ٵسبظ٦ب٨  :ضخ٭و اضثبةضْتبضٴ ثب  ذ٭ش 5-1-1
ٰب ضا ثرط ذر٭ز    سر٫ب٨ ٪ب٧ٰ٭اض آ٨ زضضتٵ ٬(، 51)٪ب٦ٯ/ ضٛٷجبٶٵ ثٯ ذطج زٰس ٦ربقجب٨

ٰرب ضا   ضسرب٪ٵ ثرٯ آ٨   ٫٦تّ ٪ٟصاضز ٬ ذس٦تٰب ضا ثعضٜ ٪ط٧بضز،  ذس٦ت ثٯ آ٨ ٧ٰ٭اض ٫ٚس،
 (.53)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ يجبزت ثسا٪س

٬اًٖرٵ ٬   ثبظاضٞط٦ٵ ثطاٴ ْط٬ش ٚبلا ٬ تًطٶّ ٬ ت٧دٷسٰبٴ َٷط :ضخ٭و اضثبةغساٖت ثب  5-1-2
ٰرب   زضثربضٲ آ٨ )و(  جبٰت زاضز ٚٯ ا٦ب٤ ي٣ٵثٯ ضْتبض ٫٦بْٗب٨ ض ٦طتطٴثٯ اضتجبٮ ا٪ساذت٩ 

ٞ٭ٶ٫س ا٦رب   ٚبلاٴ ذ٭ز ضا ثٓط٬ض٫س ٬ سر٩ ٦ٵ تبسبظ٪س  ثبظاض ذ٭ز ضا ٞط٤ ٦ٵ»ْط٦بٶس:  ٦ٵ
زض آَربظ ضاٮ آسرب٨ ٬    ز٫ٰرس  ٫٫ٚس ا٦ب ْطٶرت ٦رٵ   ا٪ساظ٪س، ٬غّ ٦ٵ ثٯ اضتجبٮ ٬ تطزٶس ٦ٵ

 (.194)ذكجٯ/ «ٚطب٪٫س ثست ٦ٵ سپس زض ت٫ٟ٫بٰب ثٯ ث٩

ٰب، ضيبٶت يس٠، ٬  ذ٭استٳ اغ٣ٵ ٦طز٤ اظ سبظ٦ب٨ :ضخ٭و اضثبةضيبٶت ا٪ػبِ زض تًب١٦ ثب  5-1-3
 (.53)٪ب٦ٯ/ ا٪ػبِ زض ذطٶس ٬ ْط٬ش است

 

 پیمبوبن: َم .6
 

 پایثٌدی تِ تعْدات:. 1ـ6

(. 98)ذكجرٯ/  ا٦ٷّرٯ اسرت   ٰبٴ حٛ٭٦تٵ ٦ثر١ ث٫رٵ   ض٫ٛٵ اظ ٬ٶژٞٵ ٬ْبٴ ثٯ يٱس: پٷ٧ب٨ 6-1-1
ثٯ پٷ٧ب٨ ذر٭ز سررت ٬ْربزاض ٬ ٦تًٱرس     ٥ٰ زض٫٧ب٨  ٦ٗبث٦١ساض حتٵ زض  سبظ٦ب٨ اذلأ

٫ٚرس ٬   خر٭ٶٵ ٪٧رٵ   ٫ٚس. ا٬ پس اظ يٗرس ٖرطاضزاز ثٱب٪رٯ    است ٬ ثٯ يٱس ذ٭ز ذٷب٪ت ٪٧ٵ
ضر٩ٛ ثبٶرس زض    زاضز ظٶطا ٚٯ پٷ٧رب٨  ض٫ٛٵ ٬ا ٪٧ٵ ٦طٛلات ٪بضٵ اظ پٷ٧ب٨ ا٬ ضا ثٯ پٷ٧ب٨

 (.53)٨.٘. ٪ب٦ٯ/ ٞ٭ٴ ي١٧ ذ٭ز ثبضس ز٪ٷب ٬ آذطت پبسد

 ٚرٯ  ٬ٖترٵ ض٫ٛٵ خبٶع ٬ حتّرٵ   پٷ٧ب٨ْٗف زض ٶٙ ٦٭ًٖٷت،  ض٩ٛ: ض٫ٛٵ ثب پٷ٧ب٨ پٷ٧ب٨ 6-1-2
. لاظ٤ اسرت  ،٫ٚرس  ٬ ثٯ تًٱسات ذ٭ز ي٧ر١ ٪٧رٵ   ٞصاضتٯضا ظٶط پب  صپٷ٧ب٪ ،قطِ ٦ٗبث١

 ضر٧بضز، ٪ر٭يٵ ثطزٞرٵ اسرت     ضا ٦حترط٤ ٪٧رٵ   حرٕ ا٪سرب٨  ضيبٶرت حرّٕ ٚسرٵ ٚرٯ     

 ،٪رت ثرٯ ذٷب٪تٛربض ٪رعز ذرسا     ذٷب٪تٛبض، ٪عز ذسا ذٷب٪ت ٬ ذٷب ثٯ٬ْبزاضٴ (. 164)ح٧ٛت/
 (.259)ح٧ٛت/ ٬ْبزاضٴ است
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 گیزی وتیجٍ. 5
 ،ضيبٶرت اغر٭٠ اذلاٖرٵ   ، زاض٪س  ٦رت٣ّ زض ازاضٲ سبظ٦ب٨ٰبٴ  ٰبٶٵ ٚٯ ض٬ٶٛطز تٓب٬ت ثب ٬خ٭ز ٧ٰٳ

ٰربٴ اذلاٖرٵ اظ ٦ٛبترت     خب ٚٯ تًطٶرّ اذرلأ ٬ اضظش   ا٦ب اظ آ٨ ٰب است آ٨ ْػ١ ٦طتط٘ ٧ٰٳ
ٰبٶٵ زاض٪س. ٶرٙ   ٪هط ٬ تٓب٬ت اذتلاِ تًبضٶّ،پصٶطز، زض  ٦ٵ تأثٷطٰبٴ ٦رت٣ّ  ثٷ٫ٵ ْٛطٴ ٬ خٱب٨

زض ا٪دب٤ ١ًْ اذلاٖٵ ت٭خٯ ثٯ ٪ٗص ٪ٷتّ  ،تٓب٬ت ٦ٱ٥ اذلأ اسلا٦ٵ ثب اذلأ زض سبٶط ض٬ٶٛطزٰب
ق٣رت َطثرٵ ضيبٶرت اذرلأ ضا ؾرط٬ضٴ       چٯ ثبيث ضسٮ ض٬ٶٛطزٰبٴ س٭ز٦ح٭ض ٬ ٫٦ًٓت است. آ٨

ض٬ٶٛطز اسلا٦ٵ ثب ايتطاِ ثٯ ٬خ٭ز اٶ٩ ٪تبٶح ٦ثجرت، ضيبٶرت    ا٦ب استثسا٪٫س، پٷب٦سٰبٴ ٦ثجت آ٨ 
ضر٭ز. زض سربظ٦ب٨   زا٪س ٚٯ ت٫ٱب ثب ٰسِ ٚست ضؾبٴ پط٬ضزٞبض ا٪دب٤  اذلأ ضا ظ٦ب٪ٵ اضظض٫٧س ٦ٵ

ا٬ ضا اظ اٶر٩   ،ٶبثس حتٵ ٚست س٭ز ثٷطرتط  اذلأ زض ٧ٰٳ ٬خ٭ٮ ٬ اثًبز سبظ٦ب٨ تد٣ٵ ٦ٵ اسلا٦ٵ،
ٰب تٓب٬ت زاضز ٬ س٭ز ضا غرطْب    اٶ٩ سبظ٦ب٨ اظ س٭ز ثب سبٶط سبظ٦ب٨ زاضز. اسبسبً تًطٶّ ٦ٱ٥ ثبظ ٪٧ٵ

ٰربٴ اذلاٖرٵ ٬ ثرٯ     س٭ز ٬اًٖٵ ضا زض ي١٧ ثٯ اضظش اسلا٦ٵ٫ٚس. سبظ٦ب٨  س٭ز ٦بزٴ تًطٶّ ٪٧ٵ
ثرب  زض اٶ٩ پژ٬ٰص، ثب اسرتٓبزٮ اظ ض٬ش تح٣ٷر١ ٦ؿر٧٭٨ ٬    زا٪س.  ز٪جب٠ آ٨ ٚست ضؾبٴ ذب٢ٕ ٦ٵ

ٰب  خ٣٭ٮ ،٦ساض ي٣٭ٴ ثٯ ي٫٭ا٨ ٦سٶط حٛ٭٦ت اذلأا٢جلاَٯ  زض ٪ٱح)و(  ثٯ سر٫ب٨ ا٦ٷط٦إ٫٦ب٨ضخ٭و 
، ٦رسٶط ثرط اسربس    اسلا٦ٵ. زض سبظ٦ب٨ است بزٶٗٵ اظ اذلأ اسلا٦ٵ زض سبظ٦ب٨ ٚطّ ضسٮ٬ ٦ػ

ض٭ز. ٦سٶطٶت ثرطاٴ چ٫رٷ٩ ْرطزٴ ٶرٙ ٬نٷٓرٯ ٬       اٴ ٞعٶ٫ص ٦ٵ تًٱس اذلاٖٵ ٬ ترػع حطْٯ
ثٷطٞصاضٴ ٚٯ زاضز، ثٷص اظ سبٶط اْطاز زض ٦ًرطؼ  ٦س٧٣ب٨ ثٯ ز٢ٷ١ خبٶٟبٮ تأ ٦سئ٭٢ٷت است. ٦سٶط

ضر٭ز. خبٶٟربٮ    ٰبٴ ضٷكب٨ است ٬ ٢صا ؾط٬ضت ٦طاٖجت ثرط تٗر٭ا ثرطاٴ ا٬ ز٬ چ٫رسا٨ ٦رٵ      ٬س٭سٯ
اش ضا ٪ٷرع اْرعاٶص    ض٭ز ث٣ٛٯ ت٭اؾى ٬ ْط٬ت٫رٵ  ٦سٶطٶت ثطاٴ ٬ٴ، ٪ٯ ت٫ٱب ثبيث ٚجط ٬ َط٬ض ٪٧ٵ

٫ٚرس ا٦رب    ٪٧٭ز٨ اسجبة ضْبٮ ظٶطزستب٨ ٦رٵ زٰس. ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ ت٧ب٤ تلاش ذ٭ز ضا ثطاٴ ْطا٥ٰ  ٦ٵ
ٞربٮ   ض٬ اسرت؛ ٰرٷچ   زا٪س. ا٬ ثب ظٶطزستب٨ ذ٭ز ٦ٱطثرب٨ ٬ ٞطربزٮ   ظٶستٵ ٦ٵ ذ٭ز ضا ٦٭نّ ثٯ سبزٮ

؛ زض ثطذ٭ضز ثب ظٶطزستب٨ ذر٭ز ثرب   ْط٬ضس ٪٧ٵ٫ٚب٨ ضا ثٯ ذط٫٭زٴ يسٲ ٦حس٬زٴ ضؾبٶت ي٧٭٤ ٚبض
ثرطرس. اظ ت٣٧رٕ ٬    ٰرب ضا ٦رٵ   آ٨ چ٭٨ پسضٴ ٦ٱطثب٨ ٬ ذٷطذ٭اٮ اسرت ٬ اضرتجبٰبت   سرب٬ت ٬ ٥ٰ

٫ٚس. ا٬ ثطاٴ ٚطرّ ٦طرٛلات    چبپ٣٭سٵ ثٷعاض است ٬ حتٵ اْطاز ضا ثٯ ثٷب٨ غطٶح حٕ تط٭ٶٕ ٦ٵ
٫ٚس ث٣ٛٯ  ٫ٚس. اظ ٖسضت ٬ ٦ٗب٦ٵ ٚٯ زاضز ٪ٯ ت٫ٱب س٭ءاستٓبزٮ ٪٧ٵ ٰب تلاش ٦ٵ ظٶطزستب٨ ٬ ضْى آ٨

اخبظٮ پبٶ٧ب٠ ضرس٨ ٰرٷچ حٗرٵ ضا     زا٪س. آ٨ ضا ْطغتٵ ثطاٴ تٗطة ثٯ ذسا٬٪س ٬ ذس٦ت ثٯ ٦طز٤ ٦ٵ
خب ٚٯ پبٴ حٕ ذ٭زش زض ٦ٷب٨ ثبضرس، ٣َٓرت ٬ ثرطرص ضا سرط٢٭حٯ ذر٭ز ٖرطاض        زٰس ا٦ب آ٨ ٪٧ٵ
ذر٭ز،  ٫ٚرس ا٦رب    ٰب ٪ٱٵ ٦رٵ  ٫ٚس ٬ اظ ثسٴ ٰب زي٭ت ٦ٵ ٦سٶط ٦س٧٣ب٨ زٶٟطا٨ ضا ثٯ اضظشزٰس.  ٦ٵ
٫ٚس ٬ ضاستٟ٭ اسرت. اظ   . ذ٣ّ ٬يسٮ ٪٧ٵ٫ٚس ٰب ي١٧ ٦ٵ اظ زٶٟطا٨ ثٯ اٶ٩ ا٦ط ٬ ٪ٱٵ ٬ ثٷص پٷص
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٫ٚس، زض يٷ٩ حب٠، اظ ايكبٴ پربزاش اٚرطاٮ    زاض ٪٧ٵ ٰب ضا ٢ٛٯ ثطز ٬ يعت آ٨ ت٫جٷٯ زٶٟطا٨ ٢صت ٪٧ٵ
 ٪ساضز.

تطٶ٩ يب١٦ ٫ٚتط٠ ٚبض٫ٚرب٨ زض سربظ٦ب٨ اسرلا٦ٵ، تٗر٭ا ٬ ذر٭ز٫ٚتط٢ٵ اسرت. زض اٶر٩         ٦ٱ٥
ضسرس. ٚبض٫ٚرب٨ ٦رسٶط ضا زض چربضچ٭ة زٶر٩       اٶ٧ب٪ص ثٯ حسبة ذ٭ز ٦ٵ  سبظ٦ب٨ ٰطٚس ثٯ ٬اسكٯ

، ٦رس  ٬ سرتبٶص   ثرب ا٪تهربض پربزاش   ٫٫ٚس، ٬ْبزاض ٬ ذٷطذ٭اٮ ا٬ ٰست٫س ا٦ب زض يٷ٩ حب٠  اقبيت ٦ٵ
 ٫٫ٚس. ثبلازستب٨ ضا ٪٧ٵ

ْرطز زض   زا٪س ٬ اضظش ٬ ٪بپبٶساض ٦ٵ ضا ثٵ زست آٶسٯ س٭زٴ ٚٯ اظ ضاٮ حطا٤ ثسبظ٦ب٨ اسلا٦ٵ 
ا٧٢ب٠ ٪ٱبٶت زٖت  ٫ٚس. سبظ٦ب٨ زض ٦ػطِ ثٷت آذطت ذ٭ز ضا ثب چ٫ٷ٩ س٭زٴ تجبٮ ٪٧ٵ اٶ٩ سبظ٦ب٨،

ضا زاضز ٬ زض ثطذ٭ضز ثب ٦ٓسسٶ٩ اٖتػبزٴ ٰٷچ ا٧َبؾٵ ٪ساضز. اٶ٩ سبظ٦ب٨ ض٬ظٴ ضا زض ٧ٚرٙ ثرٯ   
 خ٭ٶس. ٪ٷبظ٫٦سا٨، ثرطص ذسا٬٪س ٬ ث٫سٞٵ ا٬ ٦ٵ

زا٪رس؛   ٯ ٦رطز٤ ضا يجربزت ٦رٵ   ٞصضز ٬ ذرس٦ت ثر   سبظ٦ب٨ اسلا٦ٵ زض ضٖبثت، اظ ٦طظ ٫ٞبٮ ٪٧ٵ
٫ٚرس ٬ زض ٦ًرب٦لات ٬ تًرب٦لات ذر٭ز ثرب       ضخ٭و ثب ذ٭ضط٬ٶٵ ٬ غساٖت ضْتبض ٦رٵ  ث٫بثطاٶ٩ ثب اضثبة

پٷ٧ب٪ب٨ ٬ْربزاض اسرت ٬ ترب     ٫ٚس. ثٯ يٱس ٬ پٷ٧ب٨ ذ٭ز ثب ٥ٰ ٦ربقجب٨ يس٠ ٬ ا٪ػبِ ضا ضيبٶت ٦ٵ
 زا٪س. ا ٪٧ٵض٫ٛٵ ضا ض٬ ظ٦ب٪ٵ ٚٯ قطِ ٦ٗبث١ تًٱسات ذ٭ز ضا ا٪دب٤ زٰس، پٷ٧ب٨
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