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Abstract: 
Paying attention to the proper provision of human resources services is considered 
one of the most important issues of today's organizations due to its direct 
relationship with people's performance. Providing human resource services over the 
past years, while being a part of laborious, intensive, uncoordinated, time-
consuming, and costly activities in organizations, has not been designed according 
to the needs of different groups. This field has undergone fundamental changes with 
the introduction of information technology and capabilities such as agility, 
integration and effectiveness. The purpose of this article is to provide a meta-model 
for it in the context of information technology by reviewing and reviewing the 
previous frameworks and models of providing human resources services. The 
research methodology is systematic review based on qualitative meta-modeling. 
The research population is all the articles published in reputable journals as well as 
the business models presented in this field in the period of 1989-2020. In the first 
stage, based on Ahranjani's three-pronged model, the topics that were mentioned in 
the reviewed researches were identified. After that, the similarities and differences 
between the presented models were analyzed using the CIPP model and within and 
cross case analysis. The meta-model presented in this research can help specialists 
and experts in the field of human resources services to consider the platforms and 
data necessary for the successful implementation of service delivery in the context 
of information technology before taking action, and consider the required processes 
during the implementation, and finally consider the outputs of this action. 
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 اطلاعات  یبز فناور یمبتن یارائه خدمات منابع انسان یبزا یفزامدل یطزاح

 یدولت هایساسمان در
  یریهٌْاز است

 .شاٖیدا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، لٓ، ا یفبساث غیپشد ،یٚ حؼبثذاس تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ،یدِٚت تیشیٔذ ،یدوتش یدا٘ـدٛ

 یسداًی ذرضایحو
 .شاٖیدا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، لٓ، ا یفبساث غیپشد ،یٚ حؼبثذاس تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ،یدِٚت تیشیٌشٜٚ ٔذ بسیدا٘ـ

 نیحک يیاه
 .شاٖیتٟشاٖ، ا بٖ،یدا٘ـٍبٜ فشٍٞٙ ت،یشیدا٘ـىذٜ ٔذ بس،یاػتبد

 خیش نیابراّ
 .شاٖیتٟشاٖ، ا ،ییدا٘ـٍبٜ علأٝ عجبعجب ،یٚ حؼبثذاس تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ،یدِٚت تیشیٔذ یدوتش

 07/03/1401: شؽیپز  25/12/1400 :بفتیدس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 .پیػ یاٍِٛ ،یػبص فشأذَ اعلاعبت، یفٙبٚس ،یخذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ،یٔذَ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ٍاشگاى کلیذی:
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دِیُ استجبط ٔؼتمیٓ ثب عّٕىشد افشاد اص ٔٛضٛعبت ثؼیبس ٟٔٓ  تٛخٝ ثٝ اسائٝ ٔٙبػت خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٝ: چکیذُ

ٗ       ؿٕبس ٔی ٞبی أشٚصی ثٝ ػبصٔبٖ واٝ خاض    سٚد. اسائٝ خذٔبت ٔٙابثع ا٘ؼاب٘ی دس عاَٛ ػابِیبٖ ٌزؿاتٝ، ضإٗ ایا
ٞاب ثاٛدٜ اػات، ٔتٙبػات ثاب ٘یبصٞابی       ٔبٖدس ػابص  ثاش ٙٝیٞضٌیش ٚ ، ٚلتپشصحٕت، فـشدٜ ٚ ٘بٕٞبًٞٙٞبی  فعبِیت
ٞابیی ٘ییاش چابثىی،     ٞبی ٔختّف ٘یض عشاحی ٘ـذٜ اػت. ایاٗ حاٛصٜ ثاب ٚسٚد فٙابٚسی اعلاعابت ٚ لبثّیات       ٌشٜٚ

  ٝ آٖ اػات واٝ ثاب ثشسػای ٚ ٔاشٚس       یىپبسچٍی ٚ اثشثخـی، دػتخٛؽ تغییشات ثٙیبدی ؿذٜ اػت. ٞذف ایاٗ ٔمبِا
ئٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، فشأذِی ثشای آٖ دس ثؼاتش فٙابٚسی اعلاعابت    ٞبی پیـیٗ اسا ٞب ٚ ٔذَ ٔٙذ چبسچٛة ٞذف

ػبصی اص ٘ٛع ویفی اػت. خبٔعٝ ٔٛسد ثشسػی ٔٙذ ثش اػبع سٚؽ فشأذَاسائٝ ٕ٘بیذ. سٚؽ پظٚٞؾ حبضش ٔشٚس ٘یبْ
س ٞبی تدبسی اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ حاٛصٜ د  ایٗ پظٚٞؾ وّیٝ كٕمبلات ٔٙتـش ؿذٜ دس ٔدلات ٔعتجش ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذَ

ٞابی  ؿبخٍی اٞش٘دب٘ی ٔٛضٛعبتی وٝ دس پظٚٞؾاػت. دس ٔشحّٝ اَٚ ثش اػبع ٔذَ ػٝ 1989-2020ثبصٜ صٔب٘ی 
ُ  ٔٛسد ثشسػی ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ ثٛد، ؿٙبػبیی ؿذ. پغ اص آٖ ثب ثٟشٜ ٔاٛسدی ٚ  دسٖٚ ٌیشی اص اٍِٛی ػیپ ٚ تحّیا

ؿذٜ تحّیاُ ؿاذ. فشأاذَ اسائاٝ ؿاذٜ دس ایاٗ        ٞبی اسائٝ ٞبی ثیٗ ٔذَ ٞب ٚ تفبٚتٔٛسدی ا٘دبْ ؿذٜ، ؿجبٞتثیٗ
تٛا٘ذ ثٝ ٔتخللبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی وٕه وٙذ واٝ لجاُ اص الاذاْ، ثؼاتشٞب ٚ      پظٚٞؾ ٔی

آٔیض اسائٝ خذٔبت دس ثؼتش فٙبٚسی اعلاعبت سا دس ٘یش ثٍیش٘اذ ٚ  ػبصی ٔٛفمیت دسٖٚ دادٞبی لاصْ ثشای اخشا ٚ پیبدٜ

 .دادٞبی حبكُ اص ایٗ عُٕ سا ٔلاحیٝ وٙٙذیٙذٞب سا ٔذ٘یش لشاس دادٜ ٚ دس ٟ٘بیت ثشٖٚدس حیٗ اخشا فشا
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 مقدمه

ػبدٜ  بسیوبس ٔب ثؼ یاكّ بْیپ»  :ا٘ذ وشدٜ ثیبٖ ٗیخٛد سا چٙ قوتبث یاكّ بْیٚ ثشٚوجٙه پ چیاِٚش
 بٖ،یداساٖ، ٔـتش ػٟبْ ذیدس د ذیثب یاسائٝ اسصؽ وٙذ. الذأبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ذیثب یاػت: ٔٙبثع ا٘ؼب٘

دٞی ؿٛ٘ذ ٚ  ػبصٔبٖ ذیثب یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یاسصؽ وٙذ. ٚاحذٞب دبدیا ،بسوٙبٖكف ٚ و شاٖیٔذ
 دبدیٞبیی ٔؤثش ٚ وبسآٔذ، ا ٚوبس ثٝ سٚؽ وؼت حیائٝ ٘تباس كیوٝ اص عش ش٘ذیوبس ٌ ٞبیی سا ثٝ ساٞجشد

  .(Ulrich, 2005 & Brockbank) «... اسصؽ وٙذ
ؿٛد ٚ وبسوٙبٖ خض  ایدبد اسصؽ، خض اص عشیك ثٟجٛد عّٕىشد وبسوٙبٖ ثشای ػبصٔبٖ ٟٔیب ٕ٘ی

سٚ اسائٝ  اصایٗاص عشیك استمبی اٍ٘یضٜ ٚ افضایؾ سضبیت دػت ثٝ ثٟجٛد عّٕىشد خٛد ٘خٛاٞٙذ صد؛ 
تٛا٘ذ  ٞب، ٔی ٞبی ٟٔٓ اػت وٝ ضٕٗ تأثیش ثش دیٍش ٔؤِفٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی یىی اص ٔؤِفٝ

 (.Delmotte & Sels, 2008ٔؼتمیٕبً ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد عّٕىشد وبسوٙبٖ ٘یض ؿٛد )
، ٔذیشاٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ اػت ثؼیبس ػبصٔبٖ هی یثشا یٔٙبثع ا٘ؼب٘وٝ  خبیی ٕٞچٙیٗ اص آٖ

ذ، تٕشوض ٙدٞ اسائٝ ٔی ثٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی خٛد ذ ثش آ٘چٝ وٝٙدٞ اص آ٘چٝ وٝ ا٘دبْ ٔی ؾیث ذیثب
آ٘چٝ وٝ  ،ٔٙبثع ا٘ؼب٘یٔذیشیت  ،ثٝ اعتمبد دیٛیذ اِٚشیچ .(Ulrich, 2005 & Brockbank) ذٙوٙ

ؿٛد اػت. دس ٚالع ٘تبیدی اػت وٝ اسصؽ  ثّىٝ آ٘چٝ اسائٝ ٔی ؛دٞیٓ ٘یؼت آٖ سا ا٘دبْ ٔی
 . (Ulrich, 2005) وٙذ ٌزاساٖ ٚ وبسوٙبٖ آؿىبس ٔی بٖ سا ثشای ٔـتشیبٖ، ػشٔبیٝػبصٔ

ػبخت  یثش سٚ ذیثب یٔتخللبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ تبَ،یدیدس علش ا٘تمبَ د ثمب یثشااص یه ػٛ 
صٔبٖ  ـتشیث بیدسكذ  60 ٞٙٛص ٞب آٖایٗ دس حبِی اػت وٝ  ٚ ٔتٕشوض ؿٛ٘ذ ٙذٜیآ یوبس یٞب ظیٔح

ی اؿىبَ پشداصؽ دػت بی ىؼبٖ،یػؤالات  ٞب ٚ ایٕیُ پبػخ ثٝ دس حبَٞفتٝ سا  دس یه خٛدوبسی 
٘خٛاٞٙذ داؿت  یٚساختلبف ثٝ ٘ٛآ یثشا یصٔبٖ وبف وٙٙذ ٚ ٞبی ػٙتی كشف ٔی ٚ فعبِیت

(Wisk, 2007).  ٛوٝ دٞذ یوبس سا ٘ـبٖ ٔ یشٚیاص ٘ ی٘ؼُ سٚ ثٝ سؿذ ػْٛ، ٞضاسٜاص دیٍش ػ 
 ٗیوبس، ثٝ ا ظیدس ٔح ایٗ ٔؼئّٝ .ش٘ذیٌ یٔ یسا خذ 1ػشٚیغ ػّفٚ  یخذٔبت ٔـتش ٓیٔفبٞ
 یٞب ٚ تلاؽ یؿٛد تب اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ضیتدٟ ذیثب یاػت وٝ ثخؾ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٔعٙ

 ,Souter) ؿٛد ا٘دبْ وٙٙذ، اص آٖ اػتمجبَ ٔی٘ؼُ  آٖ وٝ ییوبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞب یتعبّٔ

ٔٙبػت  پبػخی ٞبی آٖٚ سٚؽ ٔٙبثع ا٘ؼب٘یدٞذ وٝ اسائٝ خذٔبت  ٔی ٞب ٘ـبٖ پظٚٞؾ. (2017
ٚ استجبط آٖ ثب ثمبی  ٔٙبثع ا٘ؼب٘یٔذیشیت حٛصٜ  یؿغّ ٙذٜیداس ثش آ ٔعٙی یشٌزاسیتأث خٟت

  (.Souter, 2017) ػتٞب ػبصٔبٖ
ٞبی پشصحٕت، فـشدٜ ٚ  خض فعبِیت یثٝ عٛس ػٙت یاسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘دس حبَ حبضش  

دس  یاسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ٘بٔغّٛة تیٚضعٚ  آیذ ثٝ ؿٕبس ٔی دس اغّت ػبصٔبٖ ٞب ٘بٕٞبًٞٙ،
٘فعبٖ ٚ  ٔٙدش ثٝ افضایؾ ٘بسضبیتی ری ٞب اص ظشفیت ٙٝیٚ عذْ اػتفبدٜ ثٟ ٞب ثٝ كٛست وّی ػبصٔبٖ

اػت. علاٜٚ ثش ایٗ، ثٝ دِیُ ٚخٛد تغییشات  ٔـىلات اػبػی ٔتعذد دس اداسٜ أٛس ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ؿذٜ
                                                                                                                                        
1. self-service 
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تش ثشای ایفبی ٘مؾ ساٞجشدی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس اسائٝ خذٔبت  ٞبی ٔذسٖٚ پٛیبیی، ٘یبص ثٝ سٚؽ
ٞب، ٔذیشاٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثبیذ اعٕیٙبٖ حبكُ وٙٙذ وٝ  ٌٛیی ثٝ چبِؾ ؿٛد. ثشای پبػخ احؼبع ٔی
وٙٙذ وٝ ٔغبثك ثب ٘یبصٞبی افشاد ٚ ساٞجشدٞبی  ٞب ضٕٗ ایٙىٝ خذٔبتی سا دسیبفت ٔی وبسوٙبٖ آٖ

ػبصٔبٖ اػت، آٖ خذٔبت، ٔٙدش ثٝ افضایؾ سضبیت ٚ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ٘یض ؿذٜ اػت. ثٝ اعتمبد 
ٌشاٖ، ضشٚسی اػت وٝ ٔذیشاٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثؼتشی سا دس ایٗ حٛصٜ ا٘تخبة ٕ٘بیٙذ وٝ  پظٚٞؾ

سضبیت وبسوٙبٖ ؿذٜ ٚ أىبٖ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔٙدش ثٝ تشٚیح چبثىی، تـٛیك ٘ٛآٚسی ٚ ثٟجٛد ػغح 
 (.Opuskinetic, 2017ساػتبیی ػشیع ثب ٘یبصٞبی وؼت ٚ وبس ٚ ػبصٔبٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ ) ٞٓ

پٙح تب ٞفت ػبَ ٌزؿتٝ ثٝ ٚخٛد  یٞبیی وٝ دس ع آٚسی سػذ وٝ فٗ ثٝ ٘یش ٔیٕٞچٙیٗ 
ٔٙبثع  یٞب ثخؾ یسا ثشا ٞب اػتفبدٜ اص آٖٞب  ٞبی آٖ ا٘ذ وٝ ٚیظٌی ای سػیذٜ ا٘ذ، ثٝ ٘مغٝ آٔذٜ
فٙبٚسی اعلاعبت ٘مؾ ٟٕٔی دس پـتیجب٘ی فٙی ٚ  .توشدٜ اػاختٙبة  شلبثُیٔغّٛة ٚ غ ،یا٘ؼب٘

وٙذ، ٔذیشیت ثش اسائٝ خذٔبت سا اص وب٘بَ  اثضاسی اص ایٗ سٚیىشد داسد ٚ ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ وٕه ٔی
 (.Wisk, 2007ٞبی ٌشدؽ وبس ٔحمك ػبص٘ذ ) اثضاسٞب ٚ ػیؼتٓ

ٞبی ٌؼتشدٜ پیؾ سٚ، تٛخٝ ثیـتش ثٝ  ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، ثشای ٔٛاخٟٝ ثب چبِؾثشاػبع پظٚٞؾ
ٞبی اسائٝ  ، ٕٞچٙیٗ ثبصٍ٘شی ٔذ2َٚ یب خذٔبت ٔـتشن 1ػپبسی فٙبٚسی اعلاعبت ٚ اػتفبدٜ اص ثشٖٚ

 بسیثؼ ی،خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ اسائٝٔذَ  3خٛدوبس وشدٖ خذٔبت ثٝ ؿىُ ٔعٕبسی ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی،
تٛاٖ ثٝ ضشٚست  (. ثشای ٔثبَ ٔیDelmotte & Sels, 2008; Quinn et al., 2000اػت ) یٔٙغم

، تٛػعٝ پبیٍبٜ دا٘ؾ 5، ٔذیشیت ٔٛضٛعبت پیچیذٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی4تٛخٝ ثٝ ٌشدؽ خٛدوبس خشیبٖ وبس
 (.Souter, 2017ٚ ثؼتش اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اؿبسٜ وشد ) 6خبٔع ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

ِٚتی وٝ ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذثضسي  ٞبی بٖػبصٔدس   یبسیثؼ شٔدٕٛعٝیٔختّف ٚ ص ٞبی ثخؾ اص ٞبی د
ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ د٘جبَ آٖ وبٞؾ  دس اسائٝ خذٔبت یذٌیچیٚخٛد آٔذٖ پٝ ثبعث ث أش ٗیا٘ذ، ا ؿذٜ ُیتـى

 پزیشی دس اسائٝ خذٔبت ٍی، ثٟجٛد چبثىی ٚ ا٘عغبفىپبسچیثٝ داؿتٗ  بصیٚ ٘ وبسوٙبٖ ؿذٜ اػت سضبیت
ِٚٛ ثٝ وبسوٙبٖ ِٚت یٞبتیسا دس ا خذٔبت  بفتیدس دس وٝ وبسوٙبٖ ایٗتب اػت لشاس دادٜ  یٞش ػبصٔبٖ د

ٚ ایٗ أش ثتٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ  ػِٟٛت اص خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اػتفبدٜ وٙٙذ ٘ـٛ٘ذ ٚ ثتٛا٘ٙذ ثٝ یدچبس ػشدسٌٕ
 (.Walters et al., 2017ثٟجٛد تعّك ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت آ٘بٖ ؿٛد )

 یتشیٗ عٛأُ وّیذ اص ٟٔٓ ىیی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی تیشیٔذوٝ اسائٝ ٔؤثش خذٔبت  خبیی اص آٖ
ٚ اثشثخـی عّٕىشد  ییوبسا ؾیٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ افضا تیشیٔذ یٔٛفمیت دس ثٟجٛد وبسوشدٞب

اص فٙبٚسی اعلاعبت اػتفبدٜ ساٞىبس  سػذٔی ٘یشثٝ ،اػتٞبی دِٚتی خلٛكبً دس ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ
ثبصاس، ثبصدٜ عّٕیبتی  ػٟٓ ؾیافضا ،یٔـتش تیثٟجٛد سضب ٙٝ،یاص خّٕٝ وبٞؾ ٞض یبدیص یبیٔضا

                                                                                                                                        
1. Outsourcing  
2. Shared services 
3. Automating 
4. Automate workflow 
5. Sophisticated cross-departmental case management 
6. Develop a comprehensive HR knowledge-base 
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ٞب دس ثشای ػبصٔبٖسلبثتی ٚ ثٟجٛد عّٕىشد سا  یبیٚ دػتیبثی ثٝ ٔضا یثیـتش، ثٟجٛد خذٔبت ٔـتش
ٞبی  چٟبسچٛةٔٙذا٘ٝ  دسػت ٚ ٞٛؽ یوبسٌیش . ثٝ ٘ٛعی ثٝ(Clark, 2018پی داؿتٝ ثبؿذ )
-ٞبی كٙعت ٚ وبسوٙبٖ ٚ اسصؽ ٔتٙبػت ثب ٚیظٌی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اسائٝ خذٔبتدس  فٙبٚسی اعلاعبت

ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  یاٝی٘مؾ ػشٔب ٔٙدش ثٝ ؿفبفیت ،آفشیٙی اسصؽٞب، ضٕٗ ٞبی حىٛٔتی ػبصٔبٖ
 وٝ ثتٛاٖ ثباػت  ی ٘یبصٚ فٟٓ دسػت اص ٔؼیشساٜ ثٝ ٘مـٝ  ،ٔٛاسد ٗیدس تٕبٔی ا اِجتٝ .ؿٛد ٔی
 .یبفت  ٔٛسد٘یش دػت یٞب ثٝ پیبٔذٞب ضشٚست ٚ ٘یبصٞب پیؾ تیسعب

اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع  ٙٝیدس صٔ یبدیٔغبِعبت صٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٔـخق ؿذ وٝ ٘ٝ تٟٙب  ثب ثشسػی
دس  لبثُ لجِٛی ی٘یش بتیتبوٖٙٛ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت ٚ ادث ٞب ثٝ كٛست عبْدس ػبصٔبٖ یا٘ؼب٘

ثٝ دِیُ ٚخٛد سٚیىشدٞب ٚ  ٘یض ٞبی ٔٛخٛد اسائٝ ؿذٜ ثّىٝ ٔذَخلٛف ٚخٛد ٘ذاسد  ٗیا
٘یشاٖ  ا٘ذ. دسٚالع كبحت ثٝ اثٟبْ ٚ تضبد ثیـتش دس ایٗ خلٛف دأٗ صدٜ ،ٞبی ٔتفبٚت دیذٌبٜ
ٞب ٚ  ٔذَ ،ٞبی صٔب٘ی ٔتفبٚت ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ دس دٚسٜ دس ٘مبط ٔختّف د٘یب ثب دیذٌبٜ یٔتعذد

 ٔٛخت ؿذٜا٘ذ وٝ  ب٘ی ثیبٖ ٕ٘ٛدٜٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی سا دس ساثغٝ ثب اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼ بسچٛةٟچ
ٞذف سٚ  بؿذ. اصایٗایٗ حٛصٜ دس اتلبَ ثٝ فٙبٚسی اعلاعبت اص خبٔعیت لاصْ ثشخٛسداس ٘ج اػت

ٞبی پیـیٗ اسائٝ خذٔبت  ٞب ٚ ٔذَ ٔٙذ تعبسیف، ٚیظٌی ٞذف ثبصٍ٘شی پظٚٞؾ حبضش ثشسػی ٚ
ٞبی دِٚتی  دس ػبصٔبٖٝ ٚیظٜ ث 1ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس استجبط ثب فٙبٚسی اعلاعبت ثش اػبع اٍِٛی ػیپ

، «داد )ٚسٚدی( دسٖٚ»، «ثؼتش )صٔیٙٝ(»اٍِٛی ػیپ داسای چٟبس ٔمِٛٝ اكّی ؿبُٔ  اػت.
. سٚؽ (Eseryal, 2005; Stufflebeam, 2002) اػت «داد )خشٚخی( ثشٖٚ»ٚ  «فشایٙذ»

ٔعشفی وبّٔی اص آٖ اسائٝ  ٔمبِٝ، ػبصی اػت وٝ دس ادأٝ ٔذَ ا٘تخبثی ٔٛسد ٔغبِعٝ ایٗ پظٚٞؾ فشا
تٛا٘ذ ثٝ ٔتخللبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ اسائٝ  ؿذٜ اػت. فشأذَ اسائٝ ؿذٜ دس پظٚٞؾ حبضش ٔی

اخشا ثشای دادٞبیی  (، دسٖٚٞب خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی وٕه وٙذ وٝ لجُ اص ؿشٚع، چٝ ثؼتشٞب )صٔیٙٝ
شا چٝ فشایٙذٞب ٚ اٍِٛٞبی ػبصی اسائٝ خذٔبت دس ثؼتش فٙبٚسی اعلاعبت، ٚ دس حیٗ اخ ٚ پیبدٜ

 چٝ خٛاٞذ ثٛد. ی ایٗ أشدادٞب دس ٘یش ثٍیش٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت ثشٖٚثبیذ استجبعی سا 

 پیطینه پژوهص

 خدمات منابع انسانی

ٞب  ؿشوتاص  یتٛاٖ ثبِمٜٛ ثبلا دس ثؼیبسداسای افشاد ثباػتعذاد ٚ  یثبصاسٞب ثشا اص یه ػٛ اٌشچٝ
اص دػت دادٖ ٚ تش ؿذٜ ٚ خغش  ثشتش ٌشاٖ یاػتعذادٞب ٔیضاٖ ٘یضثٝ ٕٞبٖ أب  اػت،  ٚستش ؿذٜ ثٟشٜ

ٞب ثب آٖ ٔٛاخٝ  وٝ ػبصٔبٖ یچبِؾ ثضسٌ ػٛی دیٍش، اص ٞب تٛػظ سلجب ثیـتش ؿذٜ اػت. آٖ ٌشفتٗ
ٞب  ػبصٔبٖ یعذْ تعٟذ ثشا ٙٝیٞضوٝ  خبیی اصآٖوبسوٙبٖ اػت.  ؿتٚ ٍٟ٘ذا 2دِجؼتٍی ،ٞؼتٙذ

 & Sorenson) ؿٛد یثشآٚسد ٔ (اص دػت سفتٝ یٚس ثب عٙٛاٖ ثٟشٜ) دلاس دس ػبَ بسدیّیٔ ٓیاص ٘ ؾیث

                                                                                                                                        
1. CIPP (Context, Input, Process, Product) 
2. Engagement 

 .ٔتلُ ٚ ٔتعٟذ ثٝ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ یاػت وٝ وبسوٙبٖ اص ٘یش عبعف یدٞٙذٜ حذ ٘ـبٖ یدِجؼتٍ
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Garman, 2013 ،)ی ثؼتٍ دَ ؾیٞب ٍ٘شاٖ ٘حٜٛ اتلبَ وبسوٙبٖ ٚ افضا ٘ذاسد وٝ ػبصٔبٖ یتعدج
ٔٛلع ٚ  خبیی وٝ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثبویفیت، ثٝ سٚ ٚ اصآٖ اص ٕٞیٗ .ٞؼتٙذدس وبس  آ٘بٖ

 ٞبی اخیش ثؼتٍی ٚ تعّك وبسوٙبٖ اػت، دس ػبَ ثٟجٛد سضبیت، دَٞبی  ٔٙبػت یىی اص ساٜ
  (.Crabtree, 2013) ا٘ذ تٛخٝ صیبدی ثٝ ایٗ حٛصٜ ٘ـبٖ دادٜ ٞب ػبصٔبٖ

ٞب تعشیف ٕ٘ٛد،  تٛاٖ ثشای ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ ٔی اص ٔیبٖ ٔدٕٛعٝ خذٔبت ٚ ػشٚیغٕٞچٙیٗ 
ٔؼتمیٓ ثش سٚی وبسوٙبٖ ٚ ثٝ كٛست غیشٔؼتمیٓ وّیٝ  كٛست  ثٝاػت وٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی 

تشیٗ  سٚ یىی اص ٟٔٓ . اص ٕٞیٗ(Antosova, 2010)دٞذ  ٘فعبٖ ػبصٔبٖ سا تحت تأثیش لشاس ٔی ری
دٞذ،  ثٝ خٛد اختلبف ٔی وٝ ٚلت صیبدی اص ٔذیشاٖ سا علاٜٚ ثش ایٗ وٝ ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی حٛصٜ

 ٌیشد، ٔٛضٛع اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػت. وُ چشخٝ عٕش وبسوٙبٖ سا ٘یض دس ثش ٔی
 یٔٙدش ثٝ استمبتٛا٘ذ  ٔی وٝ ضٕٗ آٖ یاسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٞب ٜٛیؿ ٗیاص ثٟتش یشٚیپ

ٔٙذ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ  ٞب ٚ ٚسٚد افشاد تٛاٖثٟجٛد اػتخذاْ ٌشدد، ثٝداؿت وبسوٙبٖ  عّٕىشد، حفظ ٚ ٍ٘ٝ
ثبعث وبٞؾ حدٓ  ضیآٔ تی. اسائٝ خذٔبت ٔٛفمبیذوٕه ؿبیب٘ی ٕ٘٘یض استمبی ثش٘ذ وبسفشٔبیی 

. اٌش ٌزاسد یٔ یٟٔٓ ثبل یوبسٞب شیػب یسا ثشا یـتشیث یٚ صٔبٖ ٚ ا٘شط ؿٛد یٔ یا٘ؼب٘ یشٚی٘
ٚ عٛأُ  یٚس وبسوٙبٖ، ثٟشٜ تیاص سضب كیدل یٍ٘بٞ ،تیشیا٘دبْ ؿٛد، ٔذ یخذٔبت ثٝ دسػت سائٝا
 ,Olivas-Lujan) خٛاٞذ ؿذ ضیػبصٔبٖ ٘ یٞب ٙٝیخٛاٞذ داؿت وٝ ٔٙدش ثٝ وبٞؾ ٞض ٍشید

ٞبی ی ػیؼتٓ٘بوبسآٔذدلایُ (، اص 2012)  1ثٙبثش ٔغبِعبت ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ساٖ ٚ ؿٗ(. 2003
ثٝ اداسات ٚ  ٔحذٚد ،خذٔبت ػبدٌی، اسائٝ سغٓ یعّػٙتی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ایٗ اػت وٝ 

، عذْ ساثظ ٘بدسػت ٚ ٘بلقٞبی دادٜٕٞچٙیٗ . اػت ساػتبیی ٚاحذٞب ٚ فبلذ یىپبسچٍی ٚ ٞٓ
٘یبص ثٝ  ٚ ٞبی اسائٝ خذٔبت ثذٖٚ اثشثخـی لاصْ ٔٙذ، افضایؾ ٞضیٙٝ وبسثشی یىپبسچٝ ٚ ٞٛؽ

وبسوٙبٖ ؿذٜ اػت. ثشای  افضایؾ ٘بسضبیتی ثبعث اختلبف صٔبٖ صیبد اص دیٍش ٔؼبئّی اػت وٝ
اػتب٘ذاسد ٚ  ؼتی٘ شیپز ا٘عغبف یثٝ ا٘ذاصٜ وبف یػٙت یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یبثیوبسٔٙذ ؼتٓیػ ،ٔثبَ

اؿتشان  دسػتی ثٝ ٔٙبثع سا ثٝ تٛا٘ذ یٕ٘ چشا وٝ ،دٞذ خذٔبت اسائٝ ٕ٘ی ٗیاستجبط ث ٔٙبػجی ثشای
ثش اػت  ٞضیٙٝی اٚلبت ٌبٞثٛدٜ ٚ  شیٚپب ٌ دػتدس ایٗ ػیؼتٓ،  بتیعّٕ . علاٜٚ ثش ایٗ،ثٍزاسد

(Liu, 2009.) 
فضٖٚ تٛخٝ ثٝ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس دس چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت سٚصا

ٔٙدش  وٝ آٖٞبی اسائٝ خذٔبت ثٛد٘ذ وٝ ضٕٗ  ٞب ٚ ؿیٜٛ ٞب، ٔذیشاٖ ثٝ د٘جبَ ثٟجٛد ٔذَ ػبصٔبٖ
ٌیشی  ٔٛلع ثٝ آ٘بٖ دس تلٕیٓ ٞبی لبثُ اعتٕبد ٚ ثٝ ثٝ ثٟجٛد ػٛدآٚسی ػبصٔبٖ ؿٛد ثب تحّیُ دادٜ

 دسػت دس حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی وٕه ٕ٘بیذ.
ٞبی  ، اص ثیٗ ثشدٖ ٘ٛالق ػیؼتٓٔٙبثع ا٘ؼب٘ی خذٔبتٚ تحّیُ  ٝیتدض ثٝدٚ دٞٝ اخیش تٛخٝ  سد

ٌیشی اص  ػبصی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبی افشاد ثب ثٟشٜ ػٙتی ٚ ٕٞچٙیٗ ؿخلی
٘یض ٔٛسد تٛخٝ ٚ دس ٔیبٖ ٔتخللبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  تشویت ٗیا. آغبص ؿذٜ اػتفٙبٚسی اعلاعبت 

                                                                                                                                        
1. Ran & Shen 
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ٔٙبػت  ی اعلاعبتآٚس فٗ اػتفبدٜ اص ا٘ذ وٝ ٘ـبٖ دادٜ ٞب صیشا پظٚٞؾ علالٝ ثؼیبس لشاس ٌشفتٝ اػت،
ٔٙدش ثٝ وبٞؾ تٛا٘ذ ضٕٗ ثٟجٛد ٔـىلات اسائٝ ػٙتی خذٔبت،  ٔی یٔٙبثع ا٘ؼب٘دس اسائٝ خذٔبت 

سی ػبصٔبٖ، استمبی تعّك ٚ ٚذٜ، ثش ثٟشٜٞب ؿ ػبصٔبٖ یدس صٔبٖ ثشا ییخٛ ٚ كشفٝ ٙٝیٞضٌیش  چـٓ
(. دس ثخؾ ثعذی ثٝ ٚسٚد Kavanagh & Johnson, 2018ثؼتٍی وبسوٙبٖ تأثیشٌزاس اػت ) دَ

 فٙبٚسی اعلاعبت ثٝ حٛصٜ اسائٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی پشداختٝ ؿذٜ اػت.

 ورود فناوری اطلاعات به ارائه خدمات منابع انسانی

تش دس ساٞجشدی٘مؾ  یفبیثٝ د٘جبَ اوٝ  یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یشأٖذ اِٚیٗ الذاْ، 1990اص اٚاػظ دٞٝ 
تٕشوض ثش  یثشا كشف ٚلت ثیـتش ثٝ ٔٙیٛس 1ای ٔجبدِٝ ٞبیفعبِیتٞبی خٛد ثٛد٘ذ، حزف  ػبصٔبٖ
ػپبسی ٚ یب  یعٙی ثشٖٚ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، عّٕىشد ساٞجشدیثٛد.  2آفشیٗ )تحِٛی(ٞبی تحَٛ فعبِیت

ثتٛا٘ٙذ صٔبٖ  ؿذ تبیای وٝ تٛػظ افشاد ا٘دبْ ٔ ٔجبدِٝ ٞبی یتدس فعبِ ٌیشی اص فٙبٚسی اعلاعبت ثٟشٜ
ٌشاٖ،  ثٝ ثبٚس پظٚٞؾ، دٝی. دس ٘ت، اػتاؿتٝ ثبؿٙذساٞجشدی دٞبی  فعبِیت یثش سٚ تٕشوض یثشا یوبف

تٛا٘ذ  ٔی ٕ٘بیذ،تش ساٞجشدیسا  عّٕىشد ٔٙبثع ا٘ؼب٘یتٛا٘ذ  ٔیوٝ  ضٕٗ آٖ ی اعلاعبتاػتفبدٜ اص فٙبٚس
  .(Noueh, 2017)ؿٛد  ٚوبس ٘یض ٔٙدش وؼت دس ثیـتشافضٚدٜ   اسصؽ ثٝ ایدبد

 عّٕىشد وبسٞبی خذیذ،ٚ وؼتدس  ٚیظٜ ثٝ یا٘ؼب٘ یشٚیعّٕىشد ٘دس ثٟجٛد ػشعت ٘یبص ثٝ 
خذٔبت ٔٙبثع اسائٝ  ٔٙیٛس ثٝ یاػتفبدٜ اص فٙبٚس یوـف چٍٍٛ٘ یسا ثشا ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

ٔعٙبی ثٝ  ٗیا دٞذ. لشاس ٔی یٔٛسد ثشسػٔٙذػبص  یه تٛاٖ ثٝ عٙٛاٖ آفشیٗ ٚ تحَٛ یػٙت ا٘ؼب٘ی
ٚ اص  ثشخظكٛست  ثٝ ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی خذٔبت ٚ فعبِیتوٝ دس عَٛ صٔبٖ ٕٞٝ  آٖ ٘یؼت

اص  یتعذادتٛاٖ  اص ایٗ ساٜ ٔیاخشا خٛاٞذ ؿذ، أب  ػپبسی عشیك فٙبٚسی اعلاعبت ٚ ثشٖٚ
استجبعبت سٚدسسٚ ا٘دبْ  بیوبغز  كیس حبَ حبضش اص عشوٝ دسا  ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘یٞبی  فعبِیت

 ییٚ وبسا یاثشثخـ ٚ ثب حذاوثش (ثب ػٛد ی)ٚ حت ضشسٚ ثذٖٚ  یىیثٝ كٛست اِىتشٚ٘  ؿٛ٘ذ یٔ
  .(Knipple, 2005) ٕ٘ٛد اسائٝ

ٔٙبثع  تیشیوٝ تٛػظ ٔذ یتاعلاعب یٞب ؼتٓیػ یدس اثتذا ثب تٛػعٝ ٚ اخشاوٝ فٙبٚسی  ٚسٚد
بٖ اخبصٜ خذٔت ثٝ خٛد سا وٙوٝ ثٝ وبس ییٞب ؼتٓیثٝ ػ یتبصٌ ثٝ دیذٜ ؿذ ،ؿذ٘ذ یاداسٜ ٔ یا٘ؼب٘

ساٜ پیذا  ٘یض ٚ ثٝ حٛصٜ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ا٘ذ بفتٝی  تىبُٔ ػشٚیغ وبسوٙبٖ( )ػّف  دٞٙذ یٔ
چبثىی  ،تدٕیع اعلاعبت ،ػبصی سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذ رخیشٜعلاٜٚ ثشایٗ  .(Noueh, 2017)ا٘ذ  وشدٜ
چبِؾ ثضسي ٚ اػتفبدٜ اص یه  ٔٙبثع ا٘ؼب٘یوشدٖ خذٔبت  یػفبسؿ ٚ ٌیشی لٕیٓدس ت

 اػت. شیض٘بپزیٌش ،اعلاعبت یفٙبٚس یاػتب٘ذاسدٞب
ٔضایبی  (،2012) 4ٚ آ٘تٛػٛا( 2018) 3خب٘ؼٖٛ ً،ٞبی وبٚ٘ ثشاػبع پظٚٞؾٕٞچٙیٗ 

ٞبی ٔشتجظ ثب اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ: دس حٛصٜ اعلاعبتٌیشی اص فٙبٚسی  ثٟشٜ
                                                                                                                                        
1. Transactional 
2. Transformational 
3. Kavanagh & Johnson 
4. Antosova 
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 ؛یتیشیٔذ یٙذٞبیٚ فشآ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی بتیسلبثت ثب ثٟجٛد عّٕ ؾیافضاٞب،  خٛیی دس ٞضیٙٝ كشفٝ
 یٚ اثشثخـ ییوبسا ؾیٚ افضا یػبص ػبدٜ ؛یشیٌٓیتلٕ تیفیواستمبی ٔٛلع ٚ  ثٝ ثٟجٛد

ثٝ ػٕت  ای ٞبی ٔجبدِٝ فعبِیتاص  یتٕشوض ٔٙبثع ا٘ؼب٘ شییتغ ؛یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یاداس یعّٕىشدٞب
 اػت.  تش تش ٚ دلیك وبسوٙبٖ ثب اسائٝ خذٔبت ػشیع تیسضب یاستمب اوت ساٞجشدی؛ ٚؿش

ٔٙیٛس ایدبد اسصؽ افضٚدٜ ثشای ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ  ثٝا٘دبْ ؿذٜ،  ٞبی پظٚٞؾعٛس وّی ثٙبثش  ثٝ
  (:Memeti et al., 2019) ٚخٛد داسد یاكّ ػٝ سٚؽػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاعبت، 

 ی،ٚاحذ ٔٙبثع ا٘ؼب٘تب وٙذ  فشكتی سا فشاٞٓ ٔی وٝ ایی ٔجبدِٝٙذٞبیاَٚ، خٛدوبس وشدٖ فشا -

 .ا٘دبْ دٞذ یـتشیث ییخٛد سا ثب وبسا تحِٛیٞبی  فعبِیت
ٞب  تٛا٘ذ ثٝ آٖ ٔی وٝ یٔٙبثع ا٘ؼب٘ شاٖیٚ ٔذ وبسوٙبٖٔٛلع ثٝ  ٚ ثٝ كیاسائٝ اعلاعبت دل دْٚ، -

 .ٕ٘بیذٌیشی ثٟتش وٕه  تلٕیٓدس 

ٚ ثب  اسائٝ خذٔبت یٞب ٜٛیؿ تغییش ثب وٕه ثٝ وٝ ـتشیفشاٞٓ وشدٖ اعلاعبت ث ،ػْٛ -
عٛس وبُٔ اص  وٕه وٙذ تب ثٝ یثٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ تٛا٘ذ یٔ یصٔبٖ وبسوٙبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ػبصیآصاد

 تٛا٘ذ یٔ یوٙذ. ثٝ عٙٛاٖ ٔثبَ، ٔٙبثع ا٘ؼب٘ یجب٘یپـت خٛد ثٛدٖ ساٞجشدی ؿشیه ٔأٔٛسیت
 یی، ؿٙبػبٞبی حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٌیشی تلٕیٓاص  یجب٘یپـت یسا ثشا یثٟتش تاعلاعب

ی حٛصٜ عّٕىشدٞب بی ٞب بػتیٞب، ػ ثش٘بٔٝ یاثشثخـ یبثیاسص بی، دس ػبصٔبٖثبِمٜٛ  ٔـىلات
  .(Dulebohn & Johnson, 2013) ٕ٘بیذفشاٞٓ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

 شیٔتغ یبصٞبیپزیش ٚ چبثه ثبؿذ تب ٘ ا٘عغبف ذیؿشوت ثب هی، خٟب٘ی دس التلبد پشػشعت
دس ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسی  شییتغ .وٙذسا ثشآٚسدٜ پٛیبی أشٚصی  ظیدس ٔح تیفعبِ

 دادٜ اػتتحت تأثیش لشاس سا  یتب ٔٙبثع ا٘ؼب٘ یاص ٔٙبثع ٔبِٞبی خذیذ  فٙبٚسیاعلاعبت ٚ 
(Knipple, 2005)ٞبی اسائٝ خذٔبت  ٔذَ ػٕت ثٝ یػٙت اسائٝ خذٔبت غیشٔٙعغف ٌٚزاس اص  ، أب

وٝ ٞش أش   اص خّٕٝ ایٗ ؛ٞبیی سا ٘یض ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داؿت چبِؾ ،ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت
تٙی ػبصٔبٖ چٝ ٔلاحیبتی سا ثبیذ دس ٘یش ثٍیشد تب ثتٛا٘ذ ٔذَ ثٟیٙٝ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔج

٘جٛد یه فشأذِی وٝ ثتٛا٘ذ دس سٚ  اص ٕٞیٗ .ثش فٙبٚسی اعلاعبت ٔتٙبػت خٛیؾ سا ا٘تخبة ٕ٘بیذ
ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع  ؿٛد. دس ادأٝ ٔذَ ٌـب ثبؿذ، ثیؾ اص پیؾ احؼبع ٔی ایٗ خلٛف ساٜ

 ا٘ذ. ا٘ؼب٘ی ٔعتجش ٔغشح ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ، تٛضیح دادٜ ؿذٜ
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 ع انسانی های ارائه خدمات مناب مدل

ی دس ثؼتش فٙبٚسی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس حٛصٜ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ٔٙذ پظٚٞؾ ٞذف ٔشٚس
لبثُ دٚ دػتٝ ٔذَ  خلٛف ٗیدس ا ،بدیچٙذاٖ ص ثب ٚخٛد ٔغبِعبت ٘ٝوٝ دٞذ  ٘ـبٖ ٔی اعلاعبت

 ،دْٚدػتٝ ٚ  ا٘ذ ؿىُ ٌشفتٝ یثؼتش دا٘ـثش وٝ  ٞؼتٙذ ٘یشیٞبی  ٔذَ ،دػتٝ اَٚ اسائٝ اػت؛
ٞبی ٔعشفی ؿذٜ دس دٚ  (، ٔذ1َخذَٚ ). ا٘ذ ؿذٜ وبسٞب اسائٝ ٚ وؼتحٛصٜ دس وٝ  تدبسیٞبی  ٔذَ

 دٞذ. دػتٝ اكّی ٘یشی ٚ تدبسی سا ٘ـبٖ ٔی
 

 ّای هرتبط با ارائِ خذهات هٌابع اًساًی با تورکس بر فٌاٍری اطلاعات هذل :1جذٍل 

 تَصیف هذل هٌبع ردیف

 ّای ًظری هذل

M1 
؛ 1ِٛٔب اػٕب٘یٕٔتی، عضیضی ٚ 

2019 

ٞب ٚ ٚظبیف ٔؤِفٝ داسد ٚ ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ثٝ وبسثشاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ 11
 دٞذ.٘ـبٖ ٔیسا ٚ ٔؼئِٛیت آ٘بٖ 

 دس ٚالع ایٗ ٔذَ دس ػٝ ثخؾ:
 تعشیف خذٔت -

 ٞبی خذٔبت وٙٙذٜ دسخٛاػت -

 پبیٍبٜ دادٜ -

 اسائٝ خذٔبت -

ٞب دس ػغح خٟب٘ی ٚ دس كٙبیع خذٔبتی دیذٜ ؿذٜ  ایٗ ٔذَ ثشای ؿشوت 
 اػت.

M2 ٗ2013؛ 2صٚ، چ 

وٙذ. دس آٔٛصؽ  ٌزاسی اعلاعبت ثب حفظ أٙیت سا ثیبٖ ٔی ٘حٜٛ ثٝ اؿتشان
 ٞب( صٔب٘ی دادٜ عبِی ٔغشح ؿذٜ اػت. )أٙیت، عّٕىشد ٚ ٘بٞٓ

ػٝ  ،ثشای اسائٝ یه خذٔت ثشایٗ ثبٚس٘ذ وٝدس ٘حٜٛ اتلبَ، پظٚٞـٍشاٖ 
 :ٚخٛد داسد٘بحیٝ اكّی استجبعی 

 . ٔٙغمٝ اعٕب1َ
 . ٔٙغمٝ ثجت2
 . ٔٙغمٝ خذٔبت3

 وٙذ. ٔذَ سا تعشیف ٔی ٞبی ٔؤِفٝوٝ ایٗ ػٝ ٘حٜٛ استجبط ثیٗ 

M3 ٖ2005؛ 3ثشثؼیٗ ٚ ٕٞىبسا 

ثٙذی خذٔبت سا اص ػغح ولاٖ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ٚ تٕشوض ثش ٔٛاسد صیش  دػتٝ
 دٞذ: ٔیا٘دبْ 

 ا٘ذاص  . تٕشوض ثش ٔأٔٛسیت ٚ چـ1ٓ
 ساٞجشد. ٚ ثعذ اص آٖ ثب تٕشوض ثش ا٘دبْ ٚ اخشای 2
 . تٕشوض ثش اخشای عّٕیبتی3
 . تٕشوض ثش دػتیبثی ثٝ اٞذاف4
 ٞب ٚ الذأبت . تٕشوض ثش فعبِیت5

M4  ٚخذٔبت. ایٗ  ٞبی اكّی دس عشاحی ٔعٕبسی ثٙذی لایٝ ٘ـبٖ دادٖ دػتٝ 2017؛ 4ٞب ٌٝ٘ٛ

                                                                                                                                        
1. Memeti, Azizi, Luma-Osmani 
2. Xu, Chen 
3. Bieberstein, Bose, Walker, Lynch 
4. Hao 
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 تَصیف هذل هٌبع ردیف
 ا٘ذ: ؿذٜ دس ػٝ لایٝ تعشیفوٝ ٔذَ چٟبس ٔؤِفٝ داسد 

ٞبی استجبعی دس٘یشٌشفتٝ ؿذٜ ثٝ  ٘حٜٛ استجبط ثش اػبع لایٝ ،ثٝ تشتیت
 ؿشح صیش اػت:

 یبفتٝ ثٝ ٚػیّٝ ایٙتش٘ت( لایٝ ٔٙبثع فیضیىی )پبیٍبٜ دادٜ ٌؼتشؽ .1

 ٞب ٚ ...( ػبیت لایٝ وبسثشدی ٔدبصی )ٚة .2

 ػیؼتٕی )ػشٚسٞب(لایٝ وبسثشدی  .3

 لایٝ ثش٘بٔٝ ٟ٘بیی .4
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ عشاحی ؿذٜ  ایٗ ٔذَ ثب ٞذف اػتفبدٜ دس ؿشوت

 اػت.

M5 2008؛ 1لاِٚش، ثبثش 

ٌشا دس  ٔعٕبسی ػشٚیغ ساٞجشد هیثب  ؿذٜ تیٚوبس تشو وؼت یٙذٞبیفشا
 ذٞبیٞب ٚ تٟذ تش ثٝ فشكت ٞب سا لبدس ػبصد ػشیع ٕٔىٗ اػت ؿشوت ITثؼتش 

 ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙذ. ،خٛد عیدس كٙب
BPM  ٚوبس دس ٘یش  دس وؼت ٌشا غیػشٚ یٔعٕبس یثشا اكّی ٝیپب هیسا

 .ٝ اػتٌشفت
اص عشیك  فٙبٚسیٞب ثٝ ایٗ كٛست اػت وٝ اثتذا  ٘ٛع استجبط ثیٗ ٔؤِفٝ

SOA ؿٛد ٚ دس ٟ٘بیت ٔب ؿبٞذ  ٚوبس ٚاسد ٔی ثٝ ٔذیشیت فشایٙذٞبی وؼت
 ٔحٛس خٛاٞیٓ ثٛد. یه ؿشوت خذٔبت

 س ٚالع ایٗ ٔذَ دس ػٝ ثخؾ اكّی دیذٜ ؿذٜ اػت:د
1. Technologies 
2. Process 

3. On demand services 

M6 2008؛  لاِٚش، ساٌبد ٚ ثبثش 

ٞب ثب  آٖ یٕٞىبس ٟٚٔٓ  بسیوبس ثؼٚ وؼت هی یٞب ثخؾ ٗیث یٕٞىبس
 اػت. تش ٟٔٓ بسیثؼ ITٚاحذ 

 ؿذٜ اػت: ذٜید شیص یٔذَ ٞٓ دس ػٝ ثخؾ اكّ ٗیا
4. SOA 
5. Business Model 
6. Governance Models (IT) 

7. SOE 
M7  ٔذیشیت ثش٘بٔٝ  ؿٙبػی سٚؽ 2008لاِٚش، ثبثش؛SOA 

M8 
؛ 2ٞبػیٗ، ٘یه ٘ظاد ٚ كبدق أیشی 

2019 

 استجبط ثبٌیشی دس  ٘یبصٞب ٚ عٛأُ ٟٔٓ دس خلٛف تلٕیٓ پیؾ ،ایٗ ٔذَ
( دس اسائٝ SOAٌٛ٘ٝ حٛصٜ فٙبٚسی اعلاعبت ) ٞبی ٔعٕبسی ٔذَ اػتفبدٜ اص 

 وٙذ: ٔغشح ٔیسا خذٔبت 
 ٔحیظ خبسخی

 ٞبی كٙعت، ػبختبس ثبصاس ٚیظٌی -
 فٙبٚسیٞبی پـتیجبٖ اص  صیشػبخت -

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دِٚتی
 ػبصٔبٖ

 استجبط ثیٗ ػبختبسٞبی سػٕی ٚ غیشسػٕی -
 فشایٙذٞبی استجبعی -

                                                                                                                                        
1. Lawler, Raggad, Barber 
2. Niknejad, Hussin, Sadegh Amiri 
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 تَصیف هذل هٌبع ردیف
 ا٘ذاصٜ -
 ػؼتی )ٔٙبثع ٔٛسد ٘یبص ثیـتش اص ٔٙبثع لاصْ ٚ ضشٚسی( -

 فٙبٚسی

 دػتشػی -
 ٞب ٚیظٌی -

M9 
ٞبػیٗ، ٘یه ٘ضاد ٚ كبدق أیشی؛  

2019 
ثشای اسائٝ خذٔبت دس  ػبصٔبٖ  SOAبسچٛة ٔفٟٛٔی پزیشؽ ٚ اخشای ٟچ

 وٙذ. سا ٔغشح ٔی

 ّای تجاری هذل

M10 2009؛ 1اِٚشیچ 

 دس ایٗ ٔذَ ػٝ ثخؾ اكّی ٚخٛد داسد:
ٚوبس  وؼت ٚ وبس: استجبط ثب سٞجشاٖ وؼت  یٚ ٔـبٚس ٔٙبثع ا٘ؼب٘ هیؿش -

 دس خلٛف ٔؼبئُ افشاد
 یٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ ٞب ٚ ػیبػت ثش٘بٔٝ ی: تٕشوض ثش عشاحیٔشاوض تخلل -
: ثب خذٔبت سٚصا٘ٝ ٔٙبثع ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی/ خذٔبت ٔـتشنٔشاوض خذٔبت  -

 ػشٚ وبس داس٘ذ یا٘ؼب٘

ثٝ   یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٞبی اعلاعبت ػیؼتٓ ّٝیٚػ عٛس ٔتمبثُ ثٝ ػٝ ٔشوض ثٝ ٗیا
 .ؿٛ٘ذ یٔ یجب٘یٞٓ ٔتلُ ٚ پـت

M11 2013، 2ٔشػش 

دسخٝ یه ثب حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ  ٚ ، ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝساٞجشدیاسائٝ خذٔبت 
 ٚسی ػبصٔبٖ اػت. ثشای افضایؾ ثٟشٜ

 تٛخٝ ثٝ ٔٛفمیت دس اخشا. 
 دٚ ٘ٛع خذٔبت ٔتفبٚت دس حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد: ،اص ٘یش ایٗ ٔذَ

 ٘ذ.ؿٛ ٔی ساٞجشدی. خذٔبتی وٝ ٔٙدش ثٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی 1
 ؿٛد. . خذٔبتی وٝ ٔٙدش ثٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی عّٕیبتی ٔی2

M12 

 ٔذَ ؿشوت ٔـبٚسٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی
SABPP 

SA Board for People 
Practices – Setting HR 

Standards 

ثیٙذ وٝ دس  اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی سا ثٝ كٛست ٕ٘ٛداس خشیبٖ فشایٙذی ٔی
ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس  ساٞجشدٚ خشٚخی  SLAسا ثٝ عٙٛاٖ ٚسٚدی  HRSDآٖ 

 ٌیشد. ٘یش ٔی

M13 
 9002اولریچ، 

 9002؛ 3دیانی
 های صفر، یک، دو و سه(ارائه خدمات )لایه های لایه بندی دسته

M14 2005؛ 4اِٚشیچ 

 ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی سٚؽ
 ٔتٕشوض -

 غیشٔتٕشوض -

 خذٔبت ٔـتشن -

                                                                                                                                        
1. Ulrich 
2. Mercer 
3. Dayyani 
4. Ulrich 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   
اح

طر
 ی

ذل
راه

ف
 ی

را
ب

 ی
ساً

 اً
بع

هٌا
ت 

ذها
 خ

ئِ
ارا

 ی
بتٌ

ه
 ی

...بر
 

  
    

ى
ارا

وک
ّ 

ی ٍ
یر

ست
ز ا

ٌْا
ه

 

131 

 هابحث و بزرسی در خصوظ مدل

ی ؿبخٍ ػٝٚػیّٝ اٍِٛی ٝ پغ اص ٘مذ ٚ ثشسػی ث ،ٞبی اػتخشاج ؿذٜ دس خذَٚ یه تٕبْ ٔذَ
چیضی )ٞش آٖ  2، صٔیٙٝؿٛد( )ٞش آ٘چٝ ثٝ ٔحتٛای ٔذَ ٔشثٛط ٔی 1دس ػٝ ثعذ ٔحتٛا (1381)اٞش٘دب٘ی 

وٙذ ٚ ؿبُٔ  )ٞش آ٘چٝ ثش تفىیه ٚ ا٘ؼدبْ حبوٓ اؿبسٜ ٔی 3ٚ ػبختبس ٌزاسد( اػت وٝ ثش وّیت ػیؼتٓ تأثیش ٔی

ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ عٛأُ ٔحتٛایی ٞش یه  سٚاثظ ٘ؼجتبً ثبثت ثیٗ اسوبٖ ٚ اخضای ػیؼتٓ اػت(
ی اعلاعبت ٟٔٓ ٞش ٔذَ ثٙذ ٘مذ ٚ ثشسػی ٚ دػتٝ ،(2ذٜ اػت. خذَٚ )ؿثٙذی  ٚ دػتٝ جاػتخشا

 وٝ دس ثخؾ ضٕبئٓ آٔذٜ اػت. دٞذ سا اسائٝ ٔی

 پژوهص ضناسی روش

 ٘جٛدتشیٗ ٔؼئّٝ دس ایٗ حٛصٜ  ػبصی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. اػبػی دس ایٗ ٔمبِٝ اص سٚؽ فشأذَ
وٝ ثٝ  سا آثبسی ،ػبصی ػبصی اػت. ثشای یبفتٗ دسوی سٚؿٗ اص فشأذَ تعشیف ٔـخق اص فشأذَ

فشایٙذ  ،ٔٛسد ثشسػی لشاس دادیٓ. ثٝ كٛست وّی ا٘ذ سا وشدٜٔفْٟٛ اؿبسٜ  ٘حٛی ثٝ ایٗ
ثٙذی اخضای  ٞب، ٔمِٛٝ ثٙذی ٔذَ ٔمِٛٝٔب٘ٙذ ای  ٞبی فىشی ٌؼتشدٜ ػبصی ؿبُٔ فعبِیت فشأذَ

ٌٛ٘ٝ وٝ  ؿٛد. ٕٞبٖٞب ٔی ایٗ ٔب٘ٙذٞب ٚ  ٞب، ثبصا٘ذیـی، ٚاوبٚی ٚ ػبختبسثٙذی دٚثبسٜ ٔذَ ٔذَ
 «فشا ٔذَ»ػبصی ٘یض یه ؿٛد، ٔحلَٛ ٚیظٜ فشأذَثٝ خّك یه ٔذَ ٔیػبصی ٔٙدش ٔذَ

دٞٙذ وٝ  ای سا تٛضیح ٔی ٞب، صٔیٙٝ وٝ فشأذَ ٌشاٖ ثشایٗ ثبٚس٘ذ پظٚٞؾ (.Wallis, 2010اػت )
ای اػت وٝ تٛكیف  ای اص اكَٛ ثٟٓ پیٛػتٝ یه فشأذَ ٔدٕٛعٝ .آیٙذ ٞب دس آٖ ثٝ ٚخٛد ٔی ٔذَ
 ,Overton) پزیشؽ اػت  پزیشؽ ٚ چٝ چیضی غیشلبثُ ػبصی لبثَُ وٙذ چٝ چیضی ثشای ٔذ ٔی

ػبصی دس٘یش ٌشفت: تّفیمی ٚ  تٛاٖ دٚ سٚیىشد اػبػی سا دس تحّیُ فشأذَ وّی ٔی عٛس . ثٝ(2007
ٞبی ٔختّف اػت. ٔٙیٛس اص سٚیىشد  ٚاوبٚا٘ٝ. سٚیىشد تّفیمی ثٝ ٔعٙبی تّفیك ٚ تشویت ٔذَ

ٞب ثش  ٞب دس پی تحّیُ آٖ ٞب ثٝ عٙبكش ػبص٘ذٜ آٖ ثب تدضیٝ ٔذَٚاوبٚا٘ٝ، سٚیىشدٞبیی ٞؼتٙذ وٝ 
ٚ  صادٜ ِغفیٞبی خذیذ وٕه ٕ٘بیذ ) ػبصی دس خّك ٔذَ تٛا٘ذ ثٝ ٔذَ دْٚ ٔی ٚیىشدآیٙذ. س ٔی

(. ٚخٛد ایٗ ٕٞٝ افتشاق دس تعبسیف، دػتیبثی ثٝ یه تعشیف ٔـتشن اص 1392ٕٞىبساٖ، 
ٔؤِفبٖ ثشای تعشیف  ،ذ. ثٝ ثیب٘ی دیٍشوٙ ٝ ٔیػبصی یب فشأذَ سا ثب ٔـىُ ٔٛاخ فشأذَ
ا٘ذ. دس  دس ایٗ صٔیٙٝ ٟٔٓ اػت اسائٝ وشدٜ ٞب آٖ ػبصی فٟشػتی اص ٔفبٞیٕی سا وٝ ثٝ ٘یش فشأذَ

ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ،  پظٚٞؾ پیؾ سٚ ػعی ؿذٜ اػت ثب ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ ٘مبط اؿتشان ثیٗ ٔذَ
 ،یٗ ٔٙیٛسٝ ا. ثٜ ؿٛددأٙبثع ا٘ؼب٘ی ٘ـبٖ د تعشیف سٚؿٗ ٚ ٔـخلی اص فشأذَ دس اسائٝ خذٔبت

ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ  ٔذَ ٔب٘ٙذٞبیی خؼتدٛ ثب وّیذ ٚاطٜ
ای، ٞبی عّٕی ٔعتجش ٕٞچٖٛ اػىٛپٛع، ٔٙبثع وتبثخب٘ٝ فٙبٚسی اعلاعبت ٚ ... دس ٔمبلات پبیٍبٜ

 ,Silvaػیّٛا ) یأشحّٝ چٟبسبسچٛة ٟثب اػتفبدٜ اص چ ٚا٘دبْ ؿذ ٞبی تدبسی ٔعتجش ٚ ... ٔذَ

                                                                                                                                        
1. Content 
2. Context 
3. Structure 
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اعٓ اص ٔمبِٝ، وتبة ٚ سػبِٝ ٔعتجش ٔشتجظ ثب  یعٙٛاٖ پظٚٞـ 1143تعذاد دس ٔشحّٝ اَٚ،  ؛(2015
عٙٛاٖ پظٚٞـی ثٝ دِیُ داؿتٗ عٙٛاٖ  691اػتخشاج ٚ ؿٙبػبیی ؿذ. دس ٔشحّٝ دْٚ تعذاد  ٔٛضٛع

 یٔٛسد ثٝ عّت ٔحتٛا 342تعذاد غیشٔشتجظ ٚ چىیذٜ ٘بٔٙبػت حزف ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ ػْٛ ٘یض 
 1CASPدس ٔشحّٝ ٟ٘بیی ٚ ثب اػتفبدٜ اص اثضاس  ا٘ذ.وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذٜ اس فشایٙذ پظٚٞؾ ٔشتجظشیغ

 ٗیٚ ٕٞچٙ یٔذَ ٔعتجش ٚ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع اكّ هی یعٙٛاٖ پظٚٞؾ وٝ حبٚ 14تعذاد  تبًیٟ٘ب
ٚ ٔٛسد ثشسػی ثیـتش  ٔب٘ذ٘ذ یدس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ ، ثبل یاَ اكّؤػٝ ػ یپبػخ ٔٙبػت ثشا یداسا

 لشاس ٌشفتٙذ.
ؿبخٍی اٞش٘دب٘ی  ٞب ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛی ػٝبسچٛة ٔجٙبیی تحّیُ ٔذَٟپغ اص آٖ ثٝ د٘جبَ چ

ٞب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. دس ٚالع دس ایٗ دس ٞشیه اص ٔذَ "2ٔحتٛا، ػبختبس ٚ صٔیٙٝ"ػٝ خٙجٝ 
آ٘بٖ ٚ ٕٞچٙیٗ  تأخشثخؾ، اثعبد ٔحتٛایی ٞش ٔذَ، چٍٍٛ٘ی اتلبَ اخضا ثٝ یىذیٍش، تمذْ ٚ 

س ٞش ٔذَ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت )ػٟشاثی غیشٜ دػٛاثك، پیـیٙٝ، صٔیٙٝ، ٔبٞیت اكّی ٔؼئّٝ ٚ 
ٞبی ٔٛسد ثشسػی  ٞبی ثیٗ ٔذَ ٞب ٚ تفبٚت (. دس ٌبْ ثعذی ثب اػتخشاج ؿجبٞت1400ٕٞىبساٖ،  ٚ

ثٙذی اٍِٛی ػیپ  ٔمٛلات اكّی ثب ٍ٘بٜ ػیؼتٕی ٚ دس دػتٝ 3ثٝ سٚؽ تحّیُ ٔٛسدی ٔتمبثُ
ٞبی ٔٛسد ثشسػی ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛی ػیپ دس چٟبس ٔمِٛٝ صیش  ا٘ذ. اص ایٗ سٚ ٔذَ اػتخشاج ؿذٜ

 ا٘ذ:ثٙذی ؿذٜدػتٝ
ػبصی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی  ٞب ثشای عشاحی، اخشا ٚ پیبدٜ ثؼتش )ثؼتشٞب ٚ صٔیٙٝ .1

 فٙبٚسی اعلاعبت چیؼت؟(

ػبصی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  دادٞب ثشای عشاحی، اخشا ٚ پیبدٜ ٞب ٚ دسٖٚ داد )ٚسٚدی دسٖٚ .2
 ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت وذاْ اػت؟(

ػبصی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ذٞب ٚ اٍِٛٞبی استجبعی دس عشاحی، اخشا ٚ پیبدٜفشایٙذ )فشایٙ .3
 ؟(ثبؿذ یٔٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت چٝ 

دادٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت  خشٚخی )پیبٔذٞب ٚ ثشٖٚ .4
 چیؼت؟(

، ٔٛاسد صیش ثشای ٞشیه 6تب  3ٞبی كٛست ٌشفتٝ ثش ایٗ اػبع دس خذاَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُ
 اص خذاَٚ لبثُ دسیبفت اػت. 

ٌٛ٘ٝ وٝ اص تدضیٝ ٚ تحّیُ ا٘دبْ ؿذٜ ٔعّْٛ اػت دس لؼٕت ثؼتش  ٕٞبٖ (،3دس خذَٚ )
 شای ٕ٘ٛ٘ٝ؛ ٞب ٔلاحیبتی دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت؛ ث ی ٔذَدس تٕبٔ)صٔیٙٝ(، دس دٚ ثخؾ عٕذٜ 

  

                                                                                                                                        
1. Critical Appraisal Skills Program 

 .اػت یفیو پظٚٞؾدس سٚؽ  ٝیٔغبِعبت اِٚ تیفیو یبثیاسص یثشا یاثضاس
2. Content, Structure, Context 
3. within and cross case analysis 
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 در تحلیل هحیط درٍى سازهاى:الف. 
ٞب ٚ تٛخٝ ثٝ اِضأبت، لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات  دس ػبصٔبٖ ساٞجشدیا٘ذاص، ٔأٔٛسیت ٚ دیذٌبٜ  ثٝ ٚخٛد چـٓ

 یبصٞبی٘ ٗیتٙبػت ثدا٘ٙذ. ٕٞچٙیٗ  سا لاصْ ٚ ضشٚسی ٔی ٞب دسٖٚ ػبصٔبٖ تٛخٝ ٚیظٜ ؿذٜ ٚ آٖ
٘ٛع ٚ تٛخٝ ثٝ  (یساٞجشد یػبصٌبس ضاٖیٚ ػبصٔبٖ ثب خذٔبت ا٘تخبة ؿذٜ )ٔ یغیٔح

ی( ٚ ا٘ذاصٜ ٚ ٔمیبع ػبصٔبٖ دس ٔلاحیبت دا٘ـ ،یخذٔبت ،یذی/ تِٛیخلٛك بی یدِٚت)ػبصٔبٖ
 ٔشثٛط ثٝ ایٗ ثخؾ ٟٔٓ دیذٜ ؿذٜ اػت.

 در تحلیل هحیط کلاى سازهاى:ب. 

تشیٗ ٔلاحیبت ٔٛسد تٛخٝ دس ثیٗ  ٚ وؼت ٔضیت سلبثتی اص ٟٔٓ فٙبٚسا٘ٝتحّیُ ٔؼبئُ التلبدی، 
ثش ایٗ تٛخٝ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دِٚتی )حىٛٔتی( دس  علاٜٚٞب دس ایٗ ثخؾ ثٛدٜ اػت.  وّیٝ ٔذَ

 ٔحیظ ولاٖ ٘یض ٔٛسد تٛخٝ ثٛدٜ اػت.
ٞب دس ٔیضاٖ پٛؿؾ ٔلاحیبت دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ دس لؼٕت ٕٞچٙیٗ ٚضعیت وّی ٔذَ

 14ٚ  8، 6ٞبی  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـخق اػت دس عشاحی ٔذَ یٙٝ( ثٝ ؿشح صیش اػت: ٕٞبٖثؼتش)صٔ
 ثیـتشیٗ ٔلاحیبت اص ایٗ ثخؾ دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 

 

 
 ّا در هلاحظات بخش اٍل )بستر یا زهیٌِ( : درصذ پَشش کلیِ هذل1ًوَدار 
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 )بستر( پیس یبر اساض الگَ یهَرد بررس یّا هتقابل هذل یهَرد لیتحل :2جذٍل 
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 ّا( ّای هَرد بررسی بر اساض الگَی سیپ )ٍرٍدی : تحلیل هَردی هتقابل هذل3جذٍل 

 
 

ثٙذی  (؛ ٔلاحیبت ثٝ چٟبس دػتٝ اكّی ػبختبسی، فٙی، ٔبِی ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دػت2ٝدس خذَٚ )
دس ٘حٜٛ اسائٝ  یاػبػ شاتییثٝ تغ بصیعُّ ٘ ییؿٙبػبؿذٜ اػت. دس ایٗ ثیٗ ٔٛضٛعبتی ٔب٘ٙذ: 

، ثشسػی ٚ ا٘تخبة ٔذَ اسائٝ خذٔبت دس ثؼتش فٙبٚسی ٌزاسی / ٞذفیخذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘
 یجب٘یثبٚس، اعتٕبد ٚ پـت ت،یحٕبی ٚ اعلاعبت ٚ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٚخٛد ٔتخللبٖ فٙبٚساعلاعبت، 

ثع ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙب تشیٗ ٔؼبئُ دس عشاحی ٔذَ تشیٗ ٚ ٔٛسد تٛخٝ اص ٟٔٓ اسؿذ شاٖیٔذ
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ٞب دس ٔیضاٖ ا٘ذ. علاٜٚ ثش ایٗ ٚضعیت وّی ٔذَ ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت دیذٜ ؿذٜ
ٞب )دسٖٚ دادٞب( ثٝ ؿشح صیش اػت: پٛؿؾ ٔلاحیبت دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ دس لؼٕت ٚسٚدی

ثیـتشیٗ تٛخٝ خٛد سا ثٝ ٔلاحیبت ایٗ ثخؾ  14ٚ  3ٞبی ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـخق اػت ٔذَ ٕٞبٖ
 ا٘ذ.اختلبف دادٜ

 
 

 (ّا ٍرٍدی) دٍمّا در هلاحظات بخش  هذل ِی: درصذ پَشش کل2 ًوَدار
 

اِضأبت استجبعی ػخت،  :ثٙذی ؿذٜ اػت (؛ ٔلاحیبت ثٝ ػٝ دػتٝ اكّی تمؼی3ٓدس خذَٚ )
عٛس وٝ اص خذَٚ ٔـخق اػت، ثیـتش تٛخٝ  اِضأبت استجبعی ٘شْ ٚ وٙتشَ ٚ اسصیبثی. ٕٞبٖ

 استجبعی ثٛدٜ اػت ٚ وٕتش ثٝ ٔلاحیٝ وٙتشَ ٚ اسصیبثی تٛخٝٞب دس ایٗ ثخؾ ثٝ اِضأبت  ٔذَ
سػذ ایٗ خٛد یىی اص ٔٛضٛعبتی اػت وٝ ٔٙدش ثٝ عذْ اخٕبع دس خلٛف  ا٘ذ وٝ ثٝ ٘یش ٔیوشدٜ

ٔٙغك اػت. دس ایٗ ٔیبٖ اثعبدی چٖٛ  ؿذٜا٘تخبة یه ٔذَ خبف دس اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی 
ٞبی  ٟجٛد ٔؼتٕش ٚ تٛػعٝ صیشػبختی، ثا٘تخبث یٚ ٔمشسات اٍِٛ ٗیاػتب٘ذاسدٞب ٚ لٛا٘ ،یػبٔب٘ذٞ

 ٗیساػتبیی ث ٚ ٞٓ یٕٞبٍٞٙ، عٛأُ /خذٔبت ٗیاستجبط ث یٞب ٚ چٍٍٛ٘بػتیػی، استجبع
٘فعبٖ ثیـتشیٗ تٛخٝ ٚ اِضاْ سا ثٝ خٛد اختلبف  ی، ا٘تیبسات ریٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ صیشػیؼتٓ

دس ٔیضاٖ پٛؿؾ ٔلاحیبت دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ دس  ٞب ا٘ذ. علاٜٚ ثش ایٗ ٚضعیت وّی ٔذَ دادٜ
دس  14ٚ  11،12ٞبی ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـخق اػت ٔذَ لؼٕت فشایٙذٞب ثٝ ؿشح صیش اػت: ٕٞبٖ

دػتٝ  ،دٞذٞب ٘ـبٖ ٔیا٘ذ. ضٕٗ ایٙىٝ ثشسػیعشاحی ثیـتشیٗ تٛخٝ سا ثٝ ایٗ ثخؾ داؿتٝ
 ا٘ذ.ٞبی تدبسی ثیـتشیٗ أتیبص سا اص ایٗ ثخؾ وؼت وشدٜٔذَ
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 (فرایٌذّا) سَمّا در هلاحظات بخش  هذل ِی: درصذ پَشش کل3 ًوَدار
 

 ّای هَرد بررسی بر اساض الگَی سیپ )فرایٌذّا( : تحلیل هَردی هتقابل هذل4جذٍل 
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 ّای هَرد بررسی بر اساض الگَی سیپ : تحلیل هَردی هتقابل هذل5جذٍل 

 
 

ا٘ذ: ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ثٟجٛد ایفبی ٘مؾ  (: ٔلاحیبت دس چٟبس دػتٝ لشاس ٌشفت5ٝدس خذَٚ )
ساٞجشدی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ثٟجٛد ٘تبیح ٔبِی ٔتأثش اص ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ثٟجٛد ٚضعیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی. اص ایٗ ثیٗ 

ٔبِی ٔتأثش اص آٖ ثٛدٜ ٞبی ٔتلٛس اص ٔذَ دس حٛصٜ ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ثٟجٛد  ثیـتشیٗ خشٚخی
 شیی/ تغیٚ تحَٛ ػبصٔب٘ شییتغٞب دس ساػتبی ٔلاحیبتی ٔب٘ٙذ  اػت. دس ایٗ ثیٗ ثیـتشیٗ تٛخٝ دس ثیٗ ٔذَ

ٞبی  ساػتبیی فعبِیت ٚ ٞٓ یٕٞبٍٞٙ ،ػبصٔبٖ ٔٙعغف ٚ چبثهساٞجشدی، ٚاحذ  هیثٝ  یٚاحذ اداس هیاص 
، ٔتخللبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٝ عٙٛاٖ ػبصٔبٖ یاثشثخـٚسی ٚ  ثٟجٛد ثٟشٜ، ػبصٔبٖ ساٞجشدثب  یٔٙبثع ا٘ؼب٘

پزیشی  ٞب، ثٟجٛد سضبیت ٚ تعّك وبسوٙبٖ، ثٟجٛد تعبُٔ ؿشیه ساٞجشدی ػبصٔبٖ، ػٛدآٚسی ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ
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ٞب دس ٔیضاٖ پٛؿؾ ٔلاحیبت دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ  ثیٗ ٚاحذی، ثٛدٜ اػت. علاٜٚ ثش ایٗ ٚضعیت وّی ٔذَ
دس عشاحی  13ٚ 11، 8ٞبی ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـخق اػت ٔذَ اػت: ٕٞبٖٞب ثٝ ؿشح صیش دس لؼٕت خشٚخی

ٞبی تدبسی ثٝ دٞذ، تٛخٝ ٔذَٞب ٘ـبٖ ٔیوٝ ثشسػی ا٘ذ. ضٕٗ ایٗثیـتشیٗ تٛخٝ سا ثٝ ایٗ ثخؾ داؿتٝ
 ٞب ثٛدٜ اػت.ایٗ لؼٕت ٚ تعشیف ػبصٚوبسٞبیی ثشای ایٗ ثخؾ، ثبص ٞٓ، ثیـتش اص ػبیش ٔذَ

 

 (ّا خرٍجی) چْارمّا در هلاحظات بخش  هذل ِی: درصذ پَشش کل4 ًوَدار
 
 

 

 ّای پصٍّشگراى(ًْایی )هٌبع یافتِ : فراهذل1شکل 
 

ؿٛد، ٔذَ عشاحی ؿذٜ ٔغبثك ثب اٍِٛی ػایپ دس چٟابس ثخاؾ     (، ٔـبٞذٜ ٔی1ٌٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ ) ٕٞبٖ
داسای ٔلاحیابتی دس  ٞب خٛد  داد ثٝ ایٗ ؿشح ثٛدٜ اػت وٝ ٞش یه اص ثخؾ داد، فشایٙذ ٚ ثشٖٚ ثؼتش، دسٖٚ

ثبؿذ وٝ دس ؿىُ صیش ایٗ ٔلاحیبت ثٝ تفىیه ٔـاخق ؿاذٜ    ساػتبی ا٘تخبة ٚ عشاحی ٔذَ ثٟیٙٝ ٔی
 اػت.
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 : هَضَعات هْن هطرح شذُ در ّر یک از هلاحظات بِ تفکیک6جذٍل 
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 گیزی بندی و نتیجه جمع

 ؿاذٜ اػات.   ٔٙابثع ا٘ؼاب٘ی  ی ٘ٛ دس اسائٝ خذٔبت ٞبی ؿیٜٛ دبدیٔٙدش ثٝ ا ی اعلاعبتفٙبٚسٚخٛد 

تٛا٘ذ اعلاعابت   پظٚٞؾ ٔب دس ایٗ ٔمبِٝ اص یه ػٛ ٔٙتح ثٝ اػتخشاج ٔلاحیبتی ؿذٜ اػت وٝ ٔی
ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت ٚ یاب   ٔٙبػجی دس خلٛف ا٘تخبة ٔذَ

ٖ لاشاس دٞاذ ٚ ٔٛخات    ٌیش٘اذٌب  تشویت ٚ اثذاع آ٘بٖ ٔتٙبػت ثب كٙعت ٚ ػبصٔبٖ دس اختیبس تلٕیٓ
ٞبی ػشثبس ٚ آصاد ؿذٖ ٚلات ٔاذیشاٖ ثاشای ٚسٚد ثاٝ ٔٛضاٛعبت       چبثىی ػبصٔبٖ، وبٞؾ ٞضیٙٝ

 ساٞجشدی دس ػبصٔبٖ ؿٛد. 
ٞب ثخٛاٞٙذ ٔذَ ثٟیٙاٝ اسائاٝ خاذٔبت    (، اٌش ػبصٔب1ٖثب تٛخٝ ثٝ فشأذَ اسائٝ ؿذٜ دس ؿىُ )

ثب دٚ ٔلاحیٝ  «ثؼتشٞب»ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت داؿتٝ ثبؿٙذ، ٘خؼت لاصْ اػت 
ػبصٔب٘ی( سا ٔذ٘یش لشاس دٞٙذ، چشا واٝ ثاٝ    ػبصٔب٘ی( ٚ ٔحیظ ولاٖ )ثشٖٚ اكّی ٔحیظ خشد )دسٖٚ

ا٘ؼب٘ی سا دس صٔبٖ ا٘تخابة ٔاذَ ٚ    سػذ تٛخٝ ٚیظٜ ثٝ ایٗ ثخؾ، ٔتخللبٖ حٛصٜ ٔٙبثع ٘یش ٔی
ٚسی ثیـتش ٔذَ ا٘تخابة ؿاذٜ    وٙذ ٚ دس ٟ٘بیت، ثبعث ثٟشٜ اخشای آٖ ثب چبِؾ وٕتشی ٔٛاخٝ ٔی

ٓ  ٘یض ٔی ا٘اذاص، ٔأٔٛسیات ٚ    ؿٛد. دس ثخؾ ٔحیظ خشد دس دسخٝ اَٚ، تٛخٝ ثٝ عٛأّی ٘ییاش: چـا
ٖ ػبصٔبٖ ٚ دس دسخٝ دْٚ ٔیضاٖ دیذٌبٜ ساٞجشدی ػبصٔبٖ، ٕٞچٙیٗ اِضأبت، لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دسٚ

ی(، ا٘ذاصٜ ٚ ٔمیابع  دا٘ـ ،یخذٔبت ،یذی/ تِٛیخلٛك بی یدِٚت) ٘ٛع ػبصٔبٖػبصٌبسی ساٞجشدی ٚ 
ػبصٔبٖ، ثؼیبس تأثیشٌزاس دیذٜ ؿذٜ اػات. دس ٔلاحیاٝ ٔحایظ والاٖ ػابصٔبٖ، تحّیاُ ٔؼابئُ        

ت دِٚتای )حىاٛٔتی( اص   ٔضیت سلبثتی ٚ ٕٞچٙیٗ لاٛا٘یٗ ٚ ٔماشسا    التلبدی، سٚ٘ذ فٙبٚسا٘ٝ، وؼت
ٞابی اسائاٝ خاذٔبت ٔٙابثع ا٘ؼاب٘ی ٔجتٙای ثاش فٙابٚسی          تشیٗ ٔٛضٛعبت ٔغشح ؿذٜ دس ٔذَ ٟٔٓ

 ا٘ذ.اعلاعبت ثٛدٜ
آیٙذ وٝ تٛخٝ ثاٝ ٔلاحیابت فٙای،     ثٝ ؿٕبس ٔی« ثؼتش»، ثٝ ٔٙضِٝ ٔىّٕی ثشای «دادٞب دسٖٚ»

بی اسائٝ خذٔبت ٔٙابثع ا٘ؼاب٘ی سا   تٛا٘ذ اخشای ػبصٚوبسٞ ػبختبسی، ٔبِی ٚ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس آٖ، ٔی
دادٞبی ٔاٛسد ٘یابص دس اسائاٝ     وٝ آٌبٞی اص دسٖٚ اػت روش دس ػبصٔبٖ تؼٟیُ ٚ تؼشیع وٙذ. ؿبیبٖ

دٞاذ واٝ دس ا٘تخابة     ثٟیٙٝ خذٔبت ثٝ ٔذیشاٖ ٚ ٔتِٛیبٖ حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼاب٘ی ایاٗ أىابٖ سا ٔای    
تشی سا اتخابر وٙٙاذ    بی كحیحٞ ٞبی ٔختّف، تلٕیٓ ٞبی اسائٝ خذٔبت دس ؿشایظ ٚ ٔٛلعیت ٔذَ

ٞابی كاٛست    وٝ عجیعتبً اثشات ػٛ  وٕتشی ٘یض ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داؿت. ٕٞچٙایٗ ثٙابثش پاظٚٞؾ   
ٝ  ٌشفتٝ، ٕٞشاٞی ٔذیشاٖ اسؿذ ثٝ عٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ وابسٌیشی ٔٛفاك    تشیٗ عٛأُ دس تٛػعٝ ٚ ثا

ٔلاحیبت »دس  (.MacLennan & Belle, 2014فٙبٚسی دس ػبصٔبٖ ثؼیبس ثباسصؽ ٚ ٟٔٓ اػت )
دس ٘حاٜٛ اسائاٝ خاذٔبت     یاػبػا  شاتییثٝ تغ بصیعُّ ٘ ییؿٙبػب، تٛخٝ ثٝ عٛأّی ٔب٘ٙذ «ػبختبسی

، ثشسػی ٚ ا٘تخبة ٔذَ اسائاٝ خاذٔبت دس ثؼاتش فٙابٚسی اعلاعابت اص      ٌزاسی / ٞذفیٔٙبثع ا٘ؼب٘
ـاتش  وٝ ثی« ٔلاحیبت فٙی»ا٘ذ. ٕٞچٙیٗ دس تشیٗ ٔٛضٛعبت ٔغشح ؿذٜ دس ایٗ ثخؾ ثٛدٜ ٟٔٓ

ٞابی   ثبؿذ ٔٛضٛعبتی ٔب٘ٙذ ٚخٛد صیشػبخت ٘بظش ثش ثخؾ فٙبٚسی اعلاعبت فشأذَ اسائٝ ؿذٜ ٔی
ٞبی اعلاعبتی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛخٝ ٞبی دادٜ ٚ ثب٘هپـتیجبٖ )ٚاحذ فٙبٚسی اعلاعبت(، ویفیت پبیٍبٜ
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ٛ تشیٗ ٔٛضٛعبت ٔغشح ؿذٜ دس ٔذَٚیظٜ ثٝ أٙیت اعلاعبت اص ٔٛسد تٛخٝ دٜ ٞبی ٔٛسد ثشسػی ثا
ٞاب ٚ ثؼاتشٞبی   ؛ چٍٍٛ٘ی تخلیق ثٛدخٝ ثشای تٛػاعٝ صیشػابخت  «ٔلاحیبت ٔبِی»اػت. دس 

ػابصی   فٙبٚسی اعلاعبت ٚ ٕٞچٙیٗ ثٛدخٝ ٔشثٛط ثٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػعٝ وبسوٙبٖ، تجّیغبت ٚ فشًٞٙ
ٔلاحیابت ٔٙابثع   »دادٞاب ثاٛدٜ اػات. دس خلاٛف      ٘یض اص ٔٛضٛعبت ٔٛسد تٛخٝ دس ثخؾ دسٖٚ

 ت،یا حٕبی ٚ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ دس وٙبس ٔتخللبٖاعلاعبت  یٚخٛد ٔتخللبٖ فٙبٚستٛخٝ ثٝ « ا٘ؼب٘ی
 تشیٗ ٔؼبئُ ٔٛسد تٛخٝ ثٛدٜ اػت. اص خّٕٝ ٟٔٓ اسؿذ شاٖیٔذ یجب٘یثبٚس، اعتٕبد ٚ پـت

، دس ٚالع ٕٞبٖ اٍِٛٞبی استجبعی ثیٗ خذٔبت ٚ ػبصٚوبسٞبیی ٞؼتٙذ واٝ اخاشای   «فشایٙذٞب»
ا٘ؼاب٘ی ٔجتٙای ثاش فٙابٚسی اعلاعابت سا دس ػابصٔبٖ تاأٔیٗ        ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع  ٔٛفك ٔذَ

وٙٙذ. اِضأبت استجبعی ػخت، اِضأبت استجبعی ٘شْ ٚ وٙتشَ ٚ اسصیبثی ػٝ ٔلاحیٝ اكاّی ایاٗ    ٔی
ٞب تٛخاٝ ثاٝ ٔلاحیابت وٙتشِای ٚ اسصیابثی       دٞٙذ. اص یه ػٛ دس تحّیُ ٔذَ ثخؾ سا تـىیُ ٔی

ٞبیی واٝ ثاٝ ٔلاحیاٝ وٙتاشَ ٚ      اص ػٛی دیٍش ٔذَسغٓ إٞیت ثؼیبس وٕتش آٖ، ثٛدٜ اػت.  عّی
ٞبی ثیـاتشی سا پٛؿاؾ دٞٙاذ. دس     ا٘ذ خشٚخی ا٘ذ، اغّت تٛا٘ؼتٝ اسصیبثی تٛخٝ ثیـتشی ٘ـبٖ دادٜ

ٛ  ٗیاػتب٘ذاسدٞب ٚ لٛا٘ ،یٔٙغك ػبٔب٘ذٞایٗ ٔیبٖ اثعبدی چٖٛ  ٟجاٛد  ی، ثا٘تخابث  یٚ ٔمشسات اٍِا
ٓ  خاذٔبت ٚ عٛأُ  ٗیاستجبط ث یٍٞب ٚ چٍٛ٘بػتیػی، ٞبی استجبع ٔؼتٕش صیشػبخت تاشیٗ   اص ٟٔا

 ٗیساػتبیی ثا  ٚ ٞٓ یٕٞبٍٞٙٚ اثعبدی چٖٛ « اِضأبت استجبعی ػخت»ٔٛضٛعبت ٔغشح ؿذٜ دس 
ٓ    ی، ثشسػی ٘یبصٞب ٚ ا٘تیبسات ریٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ صیشػیؼتٓ تاشیٗ   ٘فعبٖ ٔختّاف ػابصٔبٖ اص ٟٔا

ا٘اذ. دس   ٞبی ٔٛسد ثشسػای ثاٛدٜ   س ٔذَد« اِضأبت استجبعی ٘شْ»ٔٛضٛعبت دس ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ دس 
٘یض تٛخٝ ثٝ ٔلاحیبتی ٔب٘ٙذ ثشسػی ٔیضاٖ تحمك اٞاذاف ػابصٔبٖ ثاب    « وٙتشَ ٚ اسصیبثی»ثخؾ 

، تعشیف دلت، ٘بٔٝ ػغح خذٔبت تٛافكؿذٜ، تٛخٝ ثٝ تعشیف ٔٙبػت  ٞبی تعشیفاػتفبدٜ اص ؿبخق
ٔـبسوت وبسوٙبٖ اص ٔٛضٛعبت  ػشعت ٚ ویفیت ٔٛسد ا٘تیبس، ؿفبفیت فشایٙذٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیضاٖ

 ٔٛسد تٛخٝ دس ایٗ ثخؾ ثٛدٜ اػت.
ثٝ تٛكیف دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبیح حبكُ ٚ ٔٛسد ا٘تیبس اص اخشای اثشثخؾ « دادٞب ثشٖٚ»دس ٟ٘بیت 

پشداصد. ایٗ ٘تبیح دس لبِت ٔلاحیابتی   ٔذَ اسائٝ خذٔبت ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اعلاعبت دس ػبصٔبٖ ٔی
بِی ٔب٘ٙذ ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ٚضعیت ایفبی ٘مؾ ساٞجشدی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ثٟجٛد ٘تابیح ٔا  

ٞبی  ثٙبثش پظٚٞؾٔٙذ ػبصد.  تٛا٘ذ ػبصٔبٖ سا ثٟشٜ ٔتأثش اص ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ٚضعیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔی
وٙاذ  ٞب وٕه  تٛا٘ذ ثٝ ؿشوت ٔیؿذٜ دس فشأذَ اسائٝ ؿذٜ،  تٛخٝ ثٝ ٔلاحیبت ثیبٖكٛست ٌشفتٝ 

 حفبظات  یبدیا تاب حاذ ص   ٞبی اسائٝ خذٔبت ثشداسی اص ٔذَ دس ا٘تخبة ٚ ثٟشٜ اص ٔٙبفع خٛدؿبٖ وٝ
وٝ ثیـتشیٗ تٛخٝ سا دس ثایٗ ٔلاحیابت دیٍاش دس    « ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی»دس ثخؾ  وٙٙذ.
/ یٚ تحاَٛ ػابصٔب٘   شییا تغٞبی ٔٛسد ثشسػی ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت، ٔٛضٛعبتی ٔب٘ٙاذ   ٔذَ

ساػتبیی  ٚ ٞٓ یٕٞبٍٞٙ ،ػبصٔبٖ ٔٙعغف ٚ چبثهساٞجشدی، ٚاحذ  هیثٝ  یٚاحذ اداس هیاص  شییتغ
ٖ  یٚسی ٚ اثشثخـا  ثٟجٛد ثٟاشٜ ، ػبصٔبٖ ساٞجشدثب  یٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ فعبِیت ٓ  ػابصٔب تاشیٗ   اص ٟٔا

دس « ٘ماؾ ساٞجاشدی ٔٙابثع ا٘ؼاب٘ی    »ا٘ذ. دس ثخاؾ ایفابی    عٛأُ ٔٛسد تٛخٝ دس ایٗ ثخؾ ثٛدٜ
   ٝ ٝ   ػبصٔبٖ ٔجبحثی ٔب٘ٙاذ دػتشػای ثا ٚ  شاٖی٘ماؾ ٔاذ   شییا تغ، سٚص ٚ لبثاُ اعتٕابد   اعلاعابت ثا
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دس  یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٙذٞبیثٟجٛد ٔؼتٕش فشا، دس ػبصٔبٖ ساٞجشدی هیثٝ ؿش یٔتخللبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘
ی ٞاب  یاص خشٚخا دس ػابصٔبٖ   ٚ ٔتخلق ؼتٝیوبس ؿب یشٚی٘ٚخٛد ثٝ  ـتشیتٛخٝ ثٚ  اسائٝ خذٔبت

، تٕشواض ثاش   «٘تبیح ٔابِی »ٔٛسد ٘یش دس ایٗ ثخؾ ٞؼتٙذ. علاٜٚ ثش ایٗ دس ٔلاحیبت ٔشثٛط ثٝ 
ثٟجاٛد   تبًیٟ٘بٞب دس عیٗ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ اػت.  آٚسی ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝػٛد

پزیشی ثیٗ  ٞبیی ٔب٘ٙذ ثٟجٛد سضبیت ٚ تعّك وبسوٙبٖ، ثٟجٛد تعبُٔ ٚضعیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثب خشٚخی
 ٚاحذی، افضایؾ ٔب٘ذٌبسی وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٚ ٔٛضٛعبتی ٔب٘ٙذ خٛدوبسآٔذی ٚ خاٛد ٔاذیشیتی  

 ٞبی ٔٛسد ثشسػی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. وبسوٙبٖ دس ٔذَ
 تٛا٘اذ  خب٘جٝ ثٝ اسائٝ خاذٔبت ٔٙابثع ا٘ؼاب٘ی دس ثؼاتش فٙابٚسی اعلاعابت ٔای        ٍ٘بٜ ٕٞٝ ٘ٛع ٗیا

ٝ  شییا ثب تغ عی)لبدس ثٝ ػبصٌبس ؿذٖ ػش یثتفشًٞٙ چبثه ٚ سلبػبصی  ٟ٘بدیٙٝ ٝ ٞاب ثا   (، وابٞؾ ٞضیٙا
ٝ   فعبِیات ا٘ٛاع ٔختّاف   تیشیٔذ یخٛدوبس ثشا یٙذٞبیثب فشآ ییوبسآ ؾیافضا ٕٞشاٜ دس  ای ٞابی ٔجبدِا

اص  تیا دس حٕب یٚاحذ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ هیوٝ تٛػظ  یسلبثت یبیدسآٔذ حبكُ اص ٔضا ؾی، افضایٔٙبثع ا٘ؼب٘
ْ  غیػشٚ خذٔبت ػّف تٛخاٝ ثاٝ    ٚ ٔتٕشوضؿاذٜ اػات   یىا یاِىتشٚ٘ یٞاب  وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص فاش

 .ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ سا ،ساػتب ػبصی ٞٓ یٞب ، آٔٛصؽ ٚ ثش٘بٔٝٔضایب تیشیٔذ یوبسآٔذ ثشا فشایٙذٞبی
ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼاب٘ی دس ثؼاتش    ٔذَ یتحمك اسصؽ ٚالع یثشاوٝ  اػت روش ثٝ لاصْ

 شاتییا اػات. اٌشچاٝ تغ   یضاشٚس  ٔـبسوتی ٚ فشًٞٙ یتحَٛ ػبصٔب٘تٛخٝ ثٝ  فٙبٚسی اعلاعبت،
 یبیا ٔضاٞب دس ایٗ صٔیٙاٝ ٘ـابٖ دادٜ اػات واٝ      پظٚٞؾٕٞشاٜ اػت، أب  ٙبٖیثب عذْ اعٕ ـٝیٕٞ

 .(Bieberstein et al., 2005) اػت ٞبی آٖ سیؼهلبثُ تحمك فشاتش اص  یاحتٕبِ
اص فشأاذَ اسائاٝ ؿاذٜ دس     ٔؤثشثب اػتٙبد ثٝ ٘تبیح یبفتٝ ؿذٜ اص ایٗ پظٚٞؾ، ثٝ ٔٙیٛس اػتفبدٜ 

ٞبی دِٚتی وٝ للذ اػتفبدٜ اص فشأذَ اسائٝ ؿذٜ دس  ؿٛد وٝ دس ػبصٔبٖ كٛست تٕبیُ پیـٟٙبد ٔی
، ثب ٘یشػاٙدی  11ٌیشی خجشٜ ٞبی فبصی ٚ تلٕیٓ تٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ایٗ پظٚٞؾ سا داس٘ذ ٔی

ٔٙبػاجی دس خلاٛف ا٘تخابة     دػت آٔذٜ، تلٕیٓ ٞبی ثٝ اص خجشٌبٖ ٞش ػبصٔبٖ ٚ ثش اػبع دادٜ
ٞب دس اسائٝ ٔؤثش خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ثؼتش فٙبٚسی اعلاعبت اتخبر  ٔذَ ٚ یب تشویت ثٟیٙٝ ٔذَ

 ٕ٘بیٙذ.
  

                                                                                                                                        
1. Expert system 
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 ضمائم    
 ّای ارائِ خذهات هٌابع اًساًی هبتٌی بر فٌاٍری اطلاعات ًقذ ٍ بررسی هذل : 7جذٍل 

 هذلّای اشارُ شذُ در هَلفِ ًقذ ٍ بررسی هٌبع ردیف

 ّای ًظری هذل

M1 

ٕٔتی، عضیضی ٚ 
ِٛٔب اػٕب٘ی؛ 

2019 

ٞذف اكّی ایٗ ٔذَ سػیذٖ ثٝ 
پزیشی ثٛدٜ  چبثىی ٚ ا٘عغبف

 اػت. 
 یٔىبٖ ٚاحذ ثشا هیٔذَ  ٗیا

 یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٙذٞبیتٕبْ فشآ
(HRٔ ٝاسائ )یبسیوٝ ثؼ دٞذ، ی 

ٚ  ٙذٞبیفشا ،یدػت یٙذٞبیاص فشا
ثش وبغز، ٔب٘ٙذ  یٔعبٔلات ٔجتٙ

حمٛق ٚ ٔٙبفع سا خٛدوبس  بت،یٔبِ
دس ایٗ ٔذَ استجبط  .وٙذ یٔ

 ٚ ٞب  HR Systemثیٗ
خیّی ٔٛسد ثٙذی خذٔبت  دػتٝ

تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. 
ٔٛسد  تیاحشاص ٞٛ یٟ٘بدٞب

تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ ِٚی ٘حٜٛ 
استجبط ثیٗ خذٔبت دس آٖ ثٝ 

 ٚضٛح دیذٜ ٘ـذٜ اػت.
ٚ  ٗییپبخذٔبت اص ثبلا ثٝ ِٚی 

 یثب دس ٘یش ٌشفتٗ اػتشاتظ
 .ؿذٜ اػت ولاٖ تعشیف

ٚ ٘حٜٛ ػٙدؾ  ٌزاسی ٞذف
لشاس  یٔٛسد ثشسػ ضی٘ حی٘تب

ثبصثیٙی دس  اثضاس .ٌشفتٝ اػت
 ٘یش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.

 ا٘ذاص ٚ ٔأٔٛسیت ػبصٔبٖ چـٓ
 ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ
 ٞبی كٙعت٘ٛع ٚ ٚیظٌی

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دسٖٚ ػبصٔب٘ی
 پبیٍبٜ اعلاعبتی

 ٔؼبئُ ٚ سٚ٘ذٞبی التلبدی
 ظٟٛس فٙبٚسی ٚ تٛخٝ ثٝ تىِٙٛٛطی

فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٚ ػغح ثّٛغ ٔضیت 
 سلبثتی

 احشاص ٞٛیت ٚ أٙیت
 ثٙذی خذٔبت ؿٙبػبیی ٚ دػتٝ

 حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ
 ثٟجٛد ٔؼتٕش

 اِضأبت استجبعی ٘شْ
 وٙتشَ ٚ اسصیبثی
ساػتبیی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٕٞبٍٞٙی ٚ ٞٓ

 ٔبٖثب اػتشاتظی ولاٖ ػبص
 ٘مؾ اػتشاتظیه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

 تحَٛ
 ٚسی ثٟشٜ

 تٛخٝ ثٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

M2  2013صٚ، چٗ؛ 

ٞبی  ٞبی ػیؼتٓ چبِؾ
اعلاعبت ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی 

وٙذ؛ دػتشػی ایٕٗ سا ٔغشح ٔی
ٞبی  ٚ تذٚیٗ ٚ تٟیٝ ٌضاسؽ

ٌزاسی اعلاعبت  لاصْ. اؿتشان
ثٙذی  یب افضٍٚ٘ی اعلاعبت. دػتٝ

ٚ  Innerخذٔبت ثٝ دٚ ٌشٜٚ  
Outside . اسائٝ خذٔبت سا

ثٙذی خذٔبت دس  ٔٙٛط ثٝ دػتٝ

 اػتشاتظی ػبصٔبٖ
 ٘ٛع ػبصٔبٖ

 ٞبی كٙعت ٚیظٌی
 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دسٖٚ ػبصٔب٘ی

 ٔحیظ تىِٙٛٛطیىی

 پزیشی سلبثت
 ٌزاسی ٞذف

 ثٙذی خذٔبت دػتٝ
ٞبی اسائٝ خذٔبت ٔجتٙی  ثشسػی ٔذَ
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 دبدیا .دا٘ذ خذٔبت ٔی ٝی٘بح

ی)اِضأبت استجبعی استجبط ٔٙغم
بَ/ دس ػٝ فبص اعٕ ػخت ٚ ٘شْ(

 .ؿذٜ اػت ذٜیثجت/ خذٔبت د
ٚاحذٞب ٚ استجبط  ٗیولاٖ ث ٍ٘بٜ

دیذٜ ؿذٜ اػت.  ٞب آٖ ٗیث
دا٘ذ  ٔی ییسا وبسا یاكّ ٔؼئّٝ

٘ـبٖ  یتٛخٝ خبك یثٝ اثشثخـ
ٚ  ٗیلٛا٘ ٘مؾ .٘ذادٜ اػت
 ثٝ. ٘ـذٜ اػت ذٜیٔمشسات د

اسائٝ  تیفیػشعت، دلت، و
٘ـذٜ  چٙذا٘ی خذٔبت اؿبسٜ

  اػت.

 ثش فٙبٚسی اعلاعبت
 أٙیت اعلاعبت

ٞبی فٙبٚسی  تٛخٝ ثٝ صیشػبخت
 اعلاعبت

 تعییٗ ٔتِٛیبٖ ٞش لؼٕت

ثیٗ ػبصٌبسی ٚ ا٘ؼدبْ استجبعی 
 ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی صیشػیؼتٓ

 ا٘تیبسات ریٙفعبٖ

 وبسوٙبٖ ٔتخلق
 ػٛدآٚسی/ وبٞؾ ٞضیٙٝ

M3 

ثشثؼیٗ ٚ 
ٕٞىبساٖ؛ 

2005 

ثٙذی  دػتٝ ٗیث یػبختبس استجبع
اص ػغح ولاٖ ؿشٚع ٚ دس 

ٞب ٚ الذأبت  ثٝ فعبِیت تیٟ٘ب
 یٞبٝیدٞٙذٜ لا ٘ـبٖ سػذ. ٔی

 ٚٔختّف خذٔبت دسٖٚ ػبصٔبٖ 
دس ایٗ ٔذَ  عّٕىشد آ٘بٖ.

ثٙذی خذٔبت ثٝ كٛست  دػتٝ
اص ٍ٘بٜ ولاٖ ثٝ ثخؾ  یآثـبس
ی ا٘دبْ ؿذٜ اػت بتیعّٕ

ی ثب عٕٛد یىپبسچٍیػغٛح .
ٚ وبٞؾ  ییثٝ وبسا تٛخٝ
 ؿذٜ اػت.  تشػیٓ ٞب ٞضیٙٝ

دس ایٗ ٔذَ ػبصٚوبسٞبی ٚخٛد 
ثب٘ه اعلاعبتی لبثُ اعتٕبد ٚ 
ػبص ٚ وبسٞبی اسصؿیبثی ثٝ 

 ا٘ذ. ٚضٛح دیذٜ ٘ـذٜ

 یىپبسچٍی اسائٝ خذٔبت

 پزیشی ا٘عغبف
 چبثىی

 ٔحیظ ٔـبسوتی

 سضبیت ٔـتشیبٖ داخّی ٚ خبسخی
 ػٛد سلبثتی

 ٞبی عّٕیبتی وبٞؾ ٞضیٙٝ
 ا٘ذاص ػبصٔبٖ ٔأٔٛسیت ٚ چـٓ

 ػبصٌبسی ساٞجشدی
 ٘مـٝ فشایٙذی حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

 ػغح ثّٛغ ٚ ثٟجٛد فشٍٞٙی
 ٞبی كٙعت ٚیظٌی

اػبػی ؿٙبػبیی عُّ ٘یبص ثٝ تغییشات 
 دس ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت

 ثٙذی خذٔبت دػتٝ
 آٔٛصؽ ٚ تٛػعٝ وبسوٙبٖ 

 حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ
 اِضأبت استجبعی ٘شْ

ثٟجٛد تعّك، سضبیت ٚ ٔب٘ذٌبسی 
 وبسوٙبٖ

M4   2017ٞبٚ؛ 

HRM ثب حبِت  تٛا٘ذ یٕ٘ یػٙت
ػشٚوبس داؿتٝ  بیپٛ تیشیٔذ

ٔتعذد  یثبؿذ، وٝ ؿبُٔ ٔحتٛا
 ٛػتٝیپ شاتییدس تغ ذٜیچیٚ پ

 پزیشی ثیٗ ٚاحذی ثٟجٛد تعبُٔ
 یتیشیٞبی ٔذ وبٞؾ ٞضیٙٝ

ػجذ خذٔبت  ٗیا٘تخبة اص ث لذست
 ٔتٙٛع
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ٚ  یٞبی اكّ لایٝ .ثبؿذ یٔ
ٞب ثٝ  آٖ ٗیٚ استجبط ث یىپبسچٍی

 .دادٜ ؿذٜ اػت ؾیٕ٘ب یخٛث
 یػبص ٚ وبسٞب یحذٚد تب

 .ؿذٜ اػت ذٜید یبثیاسصؿ
 تیثٝ أٙ تٛخٝدس ایٗ ٔذَ 

 غیػشٚ ػّف، اعلاعبت
، دادٜ ٍبٜیپب دبدیا، خذٔبت

ؿذٜ  ذٜیدادٜ د یاػتب٘ذاسدػبص
اٍِٛ  ٗیا یثٝ تؼش تٛخٝ .اػت

ؿذٜ  ذٜید ضیٞب ٘ حٛصٜ شیثٝ ػب
 اػت.

دس ایٗ ٔذَ ػبص ٚ وبسٞبی 
اسصؿیبثی، تأییذ ٞٛیت ٚ 
استجبعبت دٚ عشفٝ، اثشثخـی 

 ٘یبص ثٝ تجییٗ ثیـتشی داسد.

اص  ییسٞب یٞب ثشا ثٝ ؿشوت وٕه
 ٞب ٔحذٚدیت

 ٞب پزیشی ؿشوت ثٟجٛد سلبثت
وٛچه ٚ  یٞب ثٝ ؿشوت تٛخٝ

 ٔتٛػظ

 هیاػتشاتظ ییداسا یا٘ؼب٘ ٔٙبثع
 ٞب ؿشوت
 ٛػتٝیپ شاتییٚ تغ ییبیثٝ پٛ پبػخ

 اعلاعبت یٔحشٔبٍ٘ حفظ
 اعلاعبت تیأٙ

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دسٖٚ ػبصٔب٘ی

 ٞبی كٙعت ٚیظٌی
تخلیق ثٛدخٝ وبفی ثشای تٛػعٝ 

 ITٞبی  صیشػبخت
 اِضأبت استجبعی ػخت

٘مؾ ٔذیشاٖ ٚ  ٔتخللبٖ ٔٙبثع 
 ا٘ؼب٘ی

M5 
لاِٚش، ثبثش؛ 

2008 

اص  دٞذ ایٗ ٔذَ ٘ـبٖ ٔی
ٟٔٓ ٚ تأثیشٌزاس ثش  بسیعٛأُ ثؼ

ٔذَ فٙبٚسی ٔؤثش  یاخشا
اعلاعبت ا٘تخبثی دس اسائٝ 

ٔتٙبػت ٚ  فی، تعشخذٔبت
وؼت ٚ وبس  یٕٞبًٞٙ اػتشاتظ

ٔذَ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ  یدس ساػتب
 .اػت تعشیف خذٔبت 

IT  ٖٔذ ٔحؼٛة  هیثٝ عٙٛا
 هیثّىٝ ثٝ عٙٛاٖ  ؿٛد یٕ٘
دس كٙعت ٚ  تیثب إٞ ـشفتیپ

 ٙتش٘تیٌیشی اص ا ٚ ثٟشٜ یفٙبٚس
 .ؿٛد یٔحؼٛة ٔ

دس ایٗ ٔذَ دس خلٛف أٙیت 
ٞبی اعلاعبتی  اعلاعبت، ػیؼتٓ

ػبصٚوبسٞبی ٔٙحلش ثٝ فشدی 
ٍبٜ اسائٝ ٘ـذٜ اػت ٚ كشفبً ٘

فشایٙذی دس تعشیف خذٔبت دیذٜ 
 ؿذٜ اػت.

 ٚسی ثبلاتش ثٟشٜ
ٞبی اكّی ػٛدآٚسی  یىی اص دغذغٝ

 ثیـتش
تش ٔضایبی اػتفبدٜ اص  دسن ػشیع

 ٔعٕبسی ػشٚیغ ٌشا
 پبػخ ػشیع دس د٘یبی پٛیب

 چبثىی
ٔذَ فٙبٚسی اعلاعبت ٔؤثش  یاخشا

 ٔٛسد اػتفبدٜ

 ٍ٘بٜ اػتشاتظیه ٚ چٙذ ثعذی
 پزیشی ثٟجٛد تعبٍُٔ٘بٜ یىپبسچٝ ٚ 

 ٔذیشیت فشایٙذٞبی وؼت ٚ وبس

 HR  ٚITٚخٛد ٔتخللبٖ 

 ػبصٌبسی ساٞجشدی

ٍ٘بٜ ٔعٕبسی ٌٛ٘ٝ ثٝ اسائٝ خذٔبت دس 
  IT ثؼتش

 ٔذیشیت ویفیت خبٔع

 ثٟجٛد ٔؼتٕش

 پزیشی سلبثت

M6 اػتشاتظی وؼت ٚ وبسدس ایٗ ٔذَ ثٝ یىپبسچٍی ٚ ؛  لاِٚش، ثبثش 
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سٚیىشد دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ ثشٖٚ  2008

تٛخٝ ؿذٜ اػت.  ػبصٔب٘ی ٞش دٚ
ٞبی  چٍٍٛ٘ی استجبط ثیٗ ٔذَ
ٞبی  وؼت ٚ وبسی ثب ٔذَ

فٙبٚسی اعلاعبت ٚ سٚیىشدٞبی 
حبوٕیتی دیذٜ ؿذٜ اػت. ایٗ 
ٔذَ ٍ٘بٜ ولاٖ ثٝ فشایٙذٞبی 

ٌیشی اص  یه ػبصٔبٖ ثشای ثٟشٜ
فٙبٚسی اعلاعبت سا داسد. ِٚی دس 
خلٛف أٙیت اعلاعبت ؿشایظ 
احشاص ٞٛیت، ٔعیبسٞبی 

ی خذٔبت ٚ اسصیبثی ثٙذ دػتٝ
خذٔبت اسائٝ ؿذٜ ٘پشداختٝ 

 اػت.

 ػبصٌبسی ساٞجشدی
 ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ

 ٘ٛع كٙعت ٚ ػبصٔبٖ
 پبیٍبٜ اعلاعبتی

 ػبختبس

 ٔحیظ التلبدی ٚ سلبثتی
 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات دِٚتی

 ٔحیظ ػیبػی

 ٞبی ثٟجٛد ٔؼتٕش صیشػبخت
ٞبی ٔٙبثع  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ صیشػیؼتٓ

 ا٘ؼب٘ی

 تخلیق ثٛدخٝ

ثٝ عٙٛاٖ ؿشیه  HR٘مؾ ٔذیشاٖ 
 اػتشاتظیه

M7 
لاِٚش، ثبثش؛ 

2008 

ؿذٜ  ٗیثش ا ذیٔذَ تبو ٗیدس ا
ٔذَ  یاػت وٝ ؿبِٛدٜ اخشا

ٔعٕبسی ٌٛ٘ٝ دس ثؼتش فٙبٚسی 
 فیتعش (SOAاعلاعبت )ٔب٘ٙذ: 

 غیدسػت خذٔبت اػت ٚ ػشٚ
 .ٔحٛس ثٛدٖ ػبصٔبٖ اػت

 یٔحٛس غیآ٘ىٝ ػشٚ یثشا
 یٙذٞبیفشا ذیثب فتذ،یاتفبق ث

ؿٛد.  ییؿٙبػب یثٝ دسػت یوبس
 ی ٘یضٞبی ا٘تخبث ٘ٛع تىِٙٛٛطی

تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛعی  ٟٔٓ اػت.
٘بٔٝ ػغح خذٔت  ٕٞچٖٛ تٛافك

(SLA ٗدس اػتفبدٜ ثٟتش اص ای )
 فبیذٜ ٘خٛاٞذ ثٛد. ٔذَ ثی

 ا٘ذاص ػبصٔبٖ ٔأٔٛسیت ٚ چـٓ
ٔحیظ خشد دسٖٚ ػبصٔب٘ی )ا٘ذاصٜ 

 ػبصٔبٖ، ٘ٛع ػبصٔبٖ ٚ ...( 
ٔحیظ ولاٖ ػبصٔبٖ )ػیبػی، 

 التلبدی، تىِٙٛٛطیىی ٚ ...(
ػیبػت ٚ چٍٍٛ٘ی استجبط ثیٗ 

 عٛأُ/ خذٔبت
 ا٘تیبسات ریٙفعبٖ

 ٔلاحیبت ػبختبسی

 ٔلاحیبت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی
 ثٟجٛد ٚضعیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

M8 

ٞبػیٗ، ٘یه 
٘ظاد ٚ كبدق 

 2019أیشی؛ 

ٞبی ٔعٕبسی ٌٛ٘ٝ  ٔذَ شؽیپز
 SOAفٙبٚسی اعلاعبت ٔب٘ٙذ 

 ،یا٘ملاث ٙذیفشآ هی یثٝ خب
 ٗی. دس ااػت یسٚ٘ذ تىبّٔ هی

ثبصٜ  هیثش٘بٔٝ دس  هی ٙذ،یفشا
ؿٛد وٝ  ٔی دبدیا یعٛلا٘ یصٔب٘

 یبثذ. ثٟجٛد ٔی حیثٝ تذس
ٔختّف ٚ  یدس وـٛسٞب

ٔختّف  عیدس كٙب ٗیٕٞچٙ

 یچبثه ػبص
 ٚ ثٟجٛد ٘تبیح ٔبِی ٙٝیوبٞؾ ٞض

 ٚ ٔحیظ ولاٖ ػبصٔبٖ ظیٔح ییبیپٛ
ٞبی  ٚ لبثّیت یپزیش ا٘عغبف
 یػبصٌبس
 ی٘ٛآٚس

 تفىش اػتشاتظیه

 پزیشی سلبثت
عٛأُ ٔؤثش دس خلٛف 
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دس  IT شؽیاص پز یػغح ٔتفبٚت
 .ٚخٛد داسد اسائٝ خذٔبت

 SOA   یٔذَ ٔعٕبس یه 
داسد  ُیوٝ تٕب دٞذ یاسائٝ ٔ

ٚ  ،یچبثى ،ٚسی ثٟشٜ ،ییوبسا
ؿشوت سا ثب  هی یٚس ثٟشٜ

خذٔبت ثٝ عٙٛاٖ اثضاس  ٗییتع
استمب دٞذ وٝ دس آٖ ٔٙغك  یاكّ
اص دسن  تیحُ دس حٕب ساٜ

اٞذاف  هیاٞذاف اػتشاتظ
ٚسی ، فٙبخذٔبتحبكُ اص اسائٝ 

 .اػت دادٜ ؿذٜ ٔحٛس ٘ـبٖ
ی اسائٝ ٍ٘بٜ ولاٖ، پٔذَ دس 

دٚ  سا عٛأُ ٗی٘ٛع استجبط ث
 ٚ ٕٞٝ ٌیشد ٔیعشفٝ دس ٘یش 

 ذٜیثش ا٘تخبة تأثیشٌزاس د ٔٛاسد
 ؿذ٘ذ. 

ٌیشی دس ثشای اػتفبدٜ اص  تلٕیٓ
 فٙبٚسی اعلاعبت

 ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی
 فشًٞٙ ٚ ثّٛغ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ

ثشسػی عُّ ٘یبص ثٝ تغییشات اػبػی 
 دس اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

M9 

ٞبػیٗ، ٘یه  
٘ضاد ٚ كبدق 

 2019أیشی؛ 

 شؽیپز یٔفٟٛٔچبسچٛة 
ٞبی ٔعٕبسی ٌٛ٘ٝ فٙبٚسی  ٔذَ

دس  SOAاعلاعبت ٔب٘ٙذ 
استجبط  وٙذ. ػبصٔبٖ سا ٔغشح ٔی

عٛأُ اص چٙذ خٟت ٚ ثب  ٗیث
ؿذ  ذٜید عشفٝ یهٞبی  فّؾ

ٞبی  ٘ٛع استجبعبت دس چبسچٛة)
 (:ؿذٜ اػت ذٜید یٔختّف

 ٔحشن
 اثشٌزاس / اثشپزیش

 اسائٝ دادٖ / فشاٞٓ وشدٖ
 سإٞٙب / ؿب٘غ

 
ٞٓ دس دٚ ثخؾ  SOA ٔذَ

 :ؿذٜ اػت ذٜیٔدضا د
 شؽیپز

 اخشا
 پزیشؽ

ا٘تخبة  ی٘ٛع ٚ چٍٍٛ٘
 ٘ـذٜ اػت. ذٜید ضی٘ یتىِٙٛٛط

 ٔلاحیبت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی
 ٔـبسوت وبسوٙبٖ

 ٔیضاٖ تحمك اٞذاف
 فشًٞٙ ٚ ثّٛغ ػبصٔبٖ

ٞبی اٍ٘یضؿی ثشای افضایؾ  عشح
 ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت

ؿٙبػبیی ٚ ػٙدؾ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی 
ثشداسی اص ٔذَ اسائٝ  ثٟشٜثشای 
 خذٔبت
 ٞبی استجبعی ثیٗ خذٔبت ػیبػت

تٛخٝ ثیـتش ثٝ ٔحیظ ولاٖ ٚ خشد 
 ػبصٔبٖ

 ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

ثٟجٛد ٘تبیح ٔبِی ٔتأثش اص ٔٙبثع 
 ا٘ؼب٘ی
 ػبصٔبٖ یاػتشاتظ

 ادسان ؿذٜ وؼت ٚ وبس ٞبی اسصؽ

 یػبصٔب٘ یٞب ٔحذٚدیت
 تحىٛٔ
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 هذلّای اشارُ شذُ در هَلفِ ًقذ ٍ بررسی هٌبع ردیف

 ّای تجاری هذل

M10  2009اِٚشیچ؛ 

ثٙذی خذٔبت ٔٙبثع  دػتٝپغ اص 
/ یثٝ ػٝ دػتٝ تحِٛ یا٘ؼب٘
، ایٗ ٔذَ اص ای / ٔجبدِٝ یػٙت

ٞبی اِٚیٝ خٛة دس  ٕ٘ٛ٘ٝ
خلٛف  اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع 
ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ اػت، تٛخٝ ثٝ 

ٞبی اعلاعبتی  تـىیُ ػیؼتٓ
دس لّت ٔذَ/ تٛخٝ ثٝ حبوٕیت 

ثٙذی ٚ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی/ دػتٝ
ٙبػبیی تلاؽ ثشای ؿ

فشایٙذٞبی وّیذی دس حٛصٜ 
ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی/ استجبعبت دٚ عشفٝ 
ثیٗ عٛأُ ٚ اخضا اص ٔضایبی ایٗ 

 ٔذَ اػت.
ٞبی  لبثّیتِىٗ دس ایٗ ٔذَ 

دس ٘یش  ٔحذٚد یٔٙبثع ا٘ؼب٘
ٌشفتٝ ؿذٜ اػت دس خّت 

 ٚ ٕٞچٙیٗ كف شاٖیٔذحٕبیت 
یی، وٙتشَ ٚ بیتٕشوض خغشاف

ػبص ٚ وبسٞبی  اسصؿیبثی
دٞذ.  اسائٝ ٕ٘یٔـخلی سا 

استجبط ٘بلق ، اعلاعبت تیأٙ
٘یض اص  اعلاعبت یثب حٛصٜ فٙبٚس

دیٍش ٘مبط لبثُ ثٟجٛد ایٗ ٔذَ 
 ٔغشح ؿذٜ اػت.

 یٔٙبثع ا٘ؼب٘ هیثٟجٛد ٘مؾ اػتشاتظ
 ٞب  دس ػبصٔبٖ
ٚ ٚضعیت  وبسوٙبٖ تیثٟجٛد سضب

 ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ

 ذاسیپب یسلبثت تیوؼت ٔض
٘تبیح ٔبِی  ٚٚسی ػبصٔبٖ  ثٟجٛد ثٟشٜ

 ٔتأثش اص ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی
 پزیشی چبثىی ٚ ا٘عغبف

تٛخٝ ثٝ ٔحیظ خشد ػبصٔبٖ )دیذٌبٜ 
 اػتشاتظیه، تٙبػت، ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ(

تٛخٝ ثٝ ٔحیظ ولاٖ ػبصٔبٖ 
)ٔؼبئُ التلبدی، ػیبػی، 
تىِٙٛٛطیىی ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 

 دِٚتی(
 ا٘تیبسات ٚ سضبیت ریٙفعبٖ

M11  ،2013ٔشػش 

ٔذَ ٘ؼُ  هی یحشوت ثٝ ػٛ
ثٝ  تٛا٘ذ یٔ یٔٙبثع ا٘ؼب٘ ذیخذ

ٞب  ثٝ ػبصٔبٖ یتٛخٟ عٛس لبثُ
ؿشوت  مبتیػٛد ثشػب٘ذ. تحم

( ٘ـبٖ اص 2011)  تیدِٛ
ٔذَ ثش عّٕىشد  ٗیا یاثشثخـ

ٞب، فشاتش اص  ػبصٔبٖ یٔٙبثع ا٘ؼب٘
 یثشا ٙٝیٞض اسائٝ خذٔبت وٓ

ٔب٘ٙذ  ییٞب تیتٕشوض ثش فعبِ
 دبدیا ،یسٞجش یٞب ٟٔبست

 بیوبس  یٔىبٖ ثشا ٗیثٟتش

ثٛدٖ ٔٙبثع  هیاػتشاتظؿشیه 
 ا٘ؼب٘ی
وبُٔ ٚ ثب ویفیت اسائٝ ػبصی  پیبدٜ

 خذٔبت
  یٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ لبثّیت

 هیاسائٝ خذٔبت دسخٝ 
 ٙفعبٖیر تیسضب
 كف شاٖیٔذ تیحٕب

 یوبف ییبیتٕشوض خغشاف

 ٚسی ثٟشٜ

 ٞبی سٞجشی ٟٔبست
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 هذلّای اشارُ شذُ در هَلفِ ًقذ ٍ بررسی هٌبع ردیف
ٚ تٛإ٘ٙذػبصی  یٕٞىبس كیتـٛ

دس ٚالع ایٗ ٔذَ  وبسوٙبٖ اػت.
اسائٝ خذٔبت ثٝ د٘جبَ 

ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ،  ه،یاػتشاتظ
 شاٖیٔذ تیثب حٕب هیدسخٝ 

ٚسی  ثٟشٜ ؾیافضا یاسؿذ ثشا
ِٚی دس خلٛف  ػبصٔبٖ اػت.

 ػبص ٚ وبسٞبی ایدبد
ٞبی اعلاعبت ٔتٙبػت/  ػیؼتٓ

 تیأٙ /SLA/  یذٌیچیپ
ثب حٛصٜ  ٚاضحاعلاعبت/ استجبط 

ٔٛضٛع  اعلاعبت یفٙبٚس
خبكی ٔغشح ٘ـذٜ اػت، وٝ 
ٕٔىٗ اػت دس ٍٞٙبْ اخشا، 

 ثشاٍ٘یض ثبؿذ. چبِؾ

 تمٛیت دِجؼتٍی وبسوٙبٖ
 ٍٟ٘ذاؿت وبسوٙبٖ
ثش  یٌیشی ٔجتٙ تٛخٝ ثٝ تلٕیٓ

 ٞب ؿٛاٞذ ٚ ٚالعیت
 ٍ٘بٜ ولاٖ

ػغٛح ثّٛغ، فشًٞٙ ٚ خٛ دسٖٚ 
 ػبصٔب٘ی

 وٙتشَ ٚ اسصیبثی

 ٔلاحیبت ػبختبسی/ فٙی/ ٔبِی

M12 

ٔذَ ؿشوت 
ٔٙبثع ٔـبٚسٜ 
 ا٘ؼب٘ی

SABPPSA 

ایٗ ٔذَ ثٝ د٘جبَ تمٛیت ٘مؾ 
ؿشیه اػتشاتظیه ثٛدٖ ٔٙبثع 
ا٘ؼب٘ی اػت. اص ٕٞیٗ سٚ ثب ٍ٘بٜ 
آثـبسی اص اػتشاتظی ولاٖ ثٝ 
د٘جبَ تعشیف ٚ اسائٝ خذٔبت 

صٔبٖ  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػت. ٞٓ
وٙذ ثب ٍ٘بٜ ثٝ دسٖٚ ٚ  ػعی ٔی

ثشٖٚ ػبصٔبٖ خذٔبت ثٟتش ٚ 
وٙتشَ ٚ  ٔؤثشتشی اسائٝ دٞذ.

اسصیبثی، ػٙدؾ اص ػبص ٚ 
وبسٞبیی اػت وٝ ثٝ آٖ خیّی 
تٛخٝ ؿذٜ اػت. تعشیف 

٘بٔٝ ػغح خذٔبت اص دیٍش  تٛافك
٘مبط لٛت ایٗ ٔذَ دس 

ٌیشی اص فٙبٚسی اعلاعبت  ثٟشٜ
دس حٛصٜ اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع 
ا٘ؼب٘ی اػت . أب ػبص ٚ وبسٞبی 
ٔـخلی دس خلٛف پبیٍبٜ 
اعلاعبت، أٙیت اعلاعبت، 
ؿشایظ احشاص ٞٛیت دس ایٗ ٔذَ 

 دیذٜ ٘ـذٜ اػت.

 اػتشاتظی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی
 ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٞب ٚ سٚیٝ ػیبػت

لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، وذٞب ٚ 
 ٞب ٘بٔٝ تٛافك

 ٘یبست ثش ا٘غجبق ٚ ٕٞبٍٞٙی
ٌشی، ٔـبٚسٜ، حٕبیت ٚ   ٔشثی

 ٔذیشیت وبسوٙبٖ
ٞب ثشای  ٞب، ٚ ٔؼئِٛیت ؿفبفیت ٘مؾ

 وبسٔذیشت افشاد دس ٔحُ 
 ( SLA٘بٔٝ ػغح خذٔبت ) تٛافك
اص صٔبٖ، ثجبت، اعتجبس ٚ  ٙبٖیاعٕ

  یدس اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ تیفیو
 ثٟجٛد ٔؼتٕشاص ٔٙبثع ٚ  ٙٝیاػتفبدٜ ثٟ

 اسائٝ خذٔبت
اسائٝ  یٞبٜٛیؿ یذاسیاص پب ٙبٖیاعٕ

دس داخُ  یخذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘
 ػبصٔبٖ

ٔؤثش عٙلش  تیشیاص ٔذ تیحٕب
 بصٔبٖ ػ هیدس  یا٘ؼب٘

ای ٔؤثش ثٝ  حشفٝ ییٔـبٚسٜ ٚ سإٞٙب
 یٚ وبسوٙبٖ دس ٔٛسد اخشا شاٖیٔذ

اِضأبت  شیوبس ٚ ػب ٗیلٛا٘ حیكح



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   
اح

طر
 ی

ذل
راه

ف
 ی

را
ب

 ی
ساً

 اً
بع

هٌا
ت 

ذها
 خ

ئِ
ارا

 ی
بتٌ

ه
 ی

...بر
 

  
    

ى
ارا

وک
ّ 

ی ٍ
یر

ست
ز ا

ٌْا
ه

 

151 

 هذلّای اشارُ شذُ در هَلفِ ًقذ ٍ بررسی هٌبع ردیف
ٚ  فشایٙذٞبٞب،  ػیبػت ،یلب٘ٛ٘

 یٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ سٚؽ
 یثشا یعّٕىشد یاػتب٘ذاسدٞب دبدیا

ػٛاثك  كیدل تیشیٚ ٔذ یٍٟ٘ذاس
 ٙذیفشآ یتٛػعٝ ٚ اخشا ،یٔٙبثع ا٘ؼب٘

  .وبسثشپؼٙذ یاداس
ٔٙبػت  تیشیأىبٖ ٔذ ؼتٓیػ

 ٞب. دادٜ

 ٔـبسوت وبسوٙبٖ  ضاٖیٔ
  یاص اسائٝ خذٔبت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ تیسضب

M13 

اولریچ، 
4002 
دیانی؛ 
4002 

دس ایٗ ػعی ؿذٜ، وُ خذٔبت 
حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس چٟبس 
دػتٝ ثب ٔٙغك آثـبسی ٚ سٚیىشد 
اػتشاتظیه دیذٜ ؿٛد. دس ایٗ 
ٔذَ لایٝ كفش ؿبُٔ 

ٞبی دا٘ـی ٔٙبثع  ػیبػت
ا٘ؼب٘ی)خذٔبت ػّف ػشٚیغ 
ٔذیشاٖ(، لایٝ یه:  ٔشوض 
خذٔبت )ٕ٘بیٙذٜ خذٔبت 
ٔـتشیبٖ( )پبیٍبٜ اعلاعبت ٚ 

ت لبثُ اسائٝ(؛ ثٙذی خذٔب دػتٝ
لایٝ دٚ: ٔتخللبٖ )٘مؾ 

ٞبی  ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی(: ٌضاسؽ
ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، اػتب٘ذاسدٞب ٚ 
تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔٛسدی؛ لایٝ 

ٞب ٚ حىٛٔت،  ػٝ: ػیبػت
ٔشاوض تعبِی؛ )ا٘تیبسات ٔـتشیبٖ 

 دسٖٚ ٚ ثشٖٚ(. 
ٞبی دس ایٗ ٔذَ ثش ٔىب٘یضْ

ٞب تٕشوض ؿذٜ  استجبعی ثیٗ لایٝ
ٞبی اسصؿیبثی ِٚی ثش ػبص ٚ وبس

دس ٞش ػغح، احشاص ٞٛیت ٚ 
أٙیت اعلاعبت، ٘ٛع كٙعت ٚ 
ا٘ذاصٜ آٖ ٔـخق ٘ـذٜ اػت ٚ 
ٔذَ وّی ٚ ثب یه ٍ٘بٜ ولاٖ 

 دیذٜ ؿذٜ اػت.

ثٙیبٖ حٛصٜ ٔٙبثع  ٞبی دا٘ؾ ػیبػت
 ا٘ؼب٘ی

 ٘مؾ اػتشاتظیه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

 علش ٞذایت اعلاعبت
 پبیٍبٜ دادٜ

 فٙبٚسی اعلاعبت

 ی ثیٗ ٚاحذی پزیش ثٟجٛد تعبُٔ

ٞب ٚ خذٔبت حٛصٜ ٔٙبثع  دسخٛاػت
 ا٘ؼب٘ی
 ػبصی ػبدٜ

 ػّف ػشٚیغ خذٔبت
 ػبصی خذٔبت ػفبسؿی

 تٛخٝ ثٝ ٔحیظ ولاٖ ػبصٔبٖ
 اِضأبت استجبعی ٘شْ

 ٔلاحیبت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی
 ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

 ٚسی ٚ اثشثخـی ثٟشٜ
 ثٟجٛد ٚضعیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی

M14  تٛخٝ ثٝ ٔحیظ خشد ٚ ولاٖ ػبصٔبٖٚخٛد داس٘ذ وٝ  یبدیص یٞب سٚؽاولریچ؛ 
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 هذلّای اشارُ شذُ در هَلفِ ًقذ ٍ بررسی هٌبع ردیف
 یثشا تٛا٘ٙذ یٔ HRٞبی  ثخؾ 4002

اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ػبختبسثٙذی 
ػٝ ثش عجك ایٗ ٔذَ، ؿٛ٘ذ. 
ٚخٛد داس٘ذ وٝ  یاكّ اٍِٛی

 تٛا٘ٙذ یٔ یٔمبٔبت ٔحّ
چٝ ثٝ كٛست  ،یػبص بدٜیپ

 ت،یٔٙحلش ثٝ فشد ٚ چٝ دس تشو
ثٝ حذاوثش سػب٘ذٖ  یثشا

سا دس ٘یش  یٔٙبثع ا٘ؼب٘ یٚس ثٟشٜ
. ایٗ ٔذَ ثشٌشفتٝ اص ش٘ذیثٍ

ٞبی حٛصٜ  ثٙذی فعبِیت دػتٝ
ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ثٝ ٞذف تمٛیت 
٘مؾ ؿشیه اػتشاتظیه ثٛدٖ 
ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثب تٕشوض ثش خذٔبت 

ٞب تذٚیٗ  ٔحٛسی دس ػبصٔبٖ
ؿذٜ اػت. ِىٗ دس خلٛف 
ػغٛح ثّٛغ ػبصٔب٘ی ٚ فشًٞٙ 

ٞب دس اػتفبدٜ اص ایٗ  ػبصٔبٖ
 ٔذَ ٔٛضٛع ٔـخلی سا ثیبٖ
٘ىشدٜ اػت. ػبص ٚ وبسٞبی 
ایدبد پبیٍبٜ دادٜ لبثُ اعتٕبد، 

ٞبی  ثٟجٛد ٔؼتٕش، صیشػبخت
ٔٛسد ٘یبص، آٔٛصؽ، دلت ٚ 
ویفیت اسائٝ خذٔبت تٛضیحی 

 اسائٝ ٘ىشدٜ اػت. 

 ٔلاحیبت ٔبِی
 ٔلاحیبت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی

 ٍ٘بٜ اػتشاتظیه
 ٔلاحیبت فٙی

 ٌزاسی ٞذف

ٚ ا٘تخبة ٔذَ ٔجتٙی ثش ثشسػی 
 فٙبٚسی اعلاعبت
 ثٙذی خذٔبت ؿٙبػبیی ٚ دػتٝ

 ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی
 ساػتبیی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٞٓ
 تحَٛ ػبصٔب٘ی

 چبثىی
حضٛس ٔتخللبٖ ٚ ٘یشٚی وبس 

 ؿبیؼتٝ

 ٞب وبٞؾ ٞضیٙٝ
وٕه ثٝ سؿذ ٚ خٛدؿىٛفبیی 

 وبسوٙبٖ
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  مآخذ
(. عشاحی فشأذِی ثشای تٛػعٝ اػتشاتظیه ٔٙابثع  1397صادٜ، عّی ) اػذی، ٟٔذیٝ، یضدا٘ی، حٕیذسضب، ٔمذْ

ٝ ا٘ؼب٘ی ثش اػبع اٍِٛی ػیپ ثب ٔشٚس ٞذفٕٙذ  ُ ی پیـایٗ.  ٞاب  ٔغبِعا ٝ  فلا پظٚٞـای   -عّٕای  ٘بٔا
 .56-71، 6، ؿٕبسٜ 11، ػبَ ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس كٙعت ٘فت

ی ٞبٖٔبصػیت ؿٙبػی ػبٚ آؿٙبخت دس فمی ٘ٛ ؽ اتفلیّی ٌؼتش حعش (.1381حؼٗ )دب٘ی، ٘اٞش
 اٖ.تٟشٜ ٘ـٍبدأذیشیت ٜ ٘ـىذدی داثشسوبی ٞـٟبٚٔشوض پظ اٖ. تٟشاٖ:یشاِتی ٚ دٚعٕٛٔی 

 یبصٞاب ی٘ یٞاب ٝ ی٘یش یٚاوبٚ (.1400، عّی، حبٔذ، ٔحدٛة )صادٜ سختػٟشاثی، ثبثه، یضدا٘ی، حٕیذسضب، 
-90، 2، ؿٕبسٜ 6ی، ػبَ ؿٙبخت سٚاٖی. ٔدّٝ عّْٛ فشا ٘یش ىشدیٚس هیا٘ؼبٖ:  ٗیبدیثٙ یؿٙبخت سٚاٖ
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