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Abstract 
Purpose: Public policies represent governments’ responses to public and societal problems and 

play a fundamental role in shaping the performance of administrative systems and the overall 

quality of governance. Within the rational public policy cycle, the policy evaluation stage is of 

particular importance, as it enables systematic judgment regarding the extent to which policy 

objectives have been achieved, the identification of actual and unintended consequences, and the 

creation of opportunities for policy learning and improvement. In this context, policies related to 

the selection of government employees are among the most critical public policies, given their 

direct impact on the quality of human capital, the effectiveness of public organizations, and public 

trust in the administrative system. The primary objective of this study is to conduct a 

comprehensive and systematic evaluation of government employee selection policies in the 

Islamic Republic of Iran, focusing on three main components: examinations, interviews 

(assessment centers), and selection (screening) procedures. The study seeks to determine whether 

the policies implemented in this domain have succeeded in achieving policymakers’ intended goals 

and to identify their strengths and weaknesses across different stages of policy formulation and 

implementation. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and qualitative in nature, and it is 

grounded in the meta-positivist paradigm. To evaluate government employee selection policies, 

the study employs the CIPP evaluation model, encompassing four dimensions: Context, Input, 

Process, and Product. As a comprehensive and systematic framework, the CIPP model allows for 

the assessment of public policies throughout the entire policy cycle, from problem identification 

to policy implementation and outcomes. Research data were collected through in-depth semi-

structured interviews with 15 experts and specialists in the fields of public policy and human 

resource management within the public sector. Participants were selected using purposive 

sampling. Data analysis was conducted using thematic analysis, and the results were presented in 
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the form of thematic networks and an integrated analytical framework. One of the key 

methodological contributions of this study is the conceptual linkage established between the 

components of the CIPP model and the stages of the public policy cycle, applied specifically to 

the evaluation of a national public policy. In the final stage, a meta-evaluation was conducted to 

ensure the quality of the evaluation process, examining it in terms of utility, feasibility, propriety, 

and accuracy . 
Findings: The findings indicate that government employee selection policies have not been 

successful in fully achieving their intended objectives and face considerable challenges across all 

four dimensions of the CIPP model. In the context dimension, weaknesses were identified in 

accurate problem definition, alignment of policies with the actual needs of the administrative 

system, and clarity in defining required competencies. In the input dimension, major challenges 

included limited financial resources, shortages of specialized human resources, and inefficiencies 

in executive tools and infrastructures. In the process dimension, deficiencies such as the absence 

of unified standards for examinations and interviews, weak monitoring mechanisms, and the 

influence of informal and non-institutional factors on policy implementation were observed. 

Finally, in the product dimension, the results suggest that policy outcomes have not been 

satisfactory in terms of promoting meritocracy, ensuring administrative justice, and enhancing 

overall administrative efficiency. These shortcomings have led to undesirable consequences across 

structural, cultural, instrumental, human resource, and performance-related dimensions of the 

administrative system. 
Conclusion: The results of the study demonstrate that improving government employee selection 

policies requires a systematic, evidence-based, and policy-learning-oriented approach. The final 

framework proposed in this research, derived from the CIPP model, can serve as a practical tool 

for evaluating, revising, and improving public policies, thereby supporting policymakers in 

enhancing decision-making quality and strengthening administrative system effectiveness. 
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 واژگان کلیدی: 

  ی ابیارز  ،یعموم  یمشخط
کارکنان    ،یمشخط انتخاب 

 CIPPدولت، 

بازتاب واکنش دولتمشیخط  هدف: بنیادینی در های عمومی  اجتماعی هستند و نقش  به مسائل عمومی و  ها 
ایفا میجهت اداری و کیفیت حکمرانی  نظام  به عملکرد  گذاری مشیخطکنند. در چارچوب چرخه عقلایی  دهی 

مند درباره میزان تحقق ای برخوردار است؛ زیرا امکان قضاوت نظاممشی از اهمیت ویژهعمومی، مرحله ارزیابی خط
د. در کنمشی را فراهم میسازی بستر یادگیری و اصلاح خطاهداف، شناسایی پیامدهای واقعی و ناخواسته و فراهم 

دلیل تأثیر مستقیم بر کیفیت سرمایه انسانی، کارآمدی  های مربوط به انتخاب کارکنان دولت بهمشیاین میان، خط
شوند. هدف اصلی های عمومی کشور محسوب میمشیترین خطهای دولتی و اعتماد عمومی، از جمله مهم سازمان

ایران در سه  مشیمند خطیابی جامع و نظامشپژوهش حاضر، ارز  انتخاب کارکنان دولت جمهوری اسلامی  های 
آیا ب که  است  پرسش  این  به  پاسخ  پی  در  پژوهش  این  است.  گزینش  ارزیابی( و  )کانون  آزمون، مصاحبه  خش 

گذاران را محقق سازند یا خیر و نقاط مشیاند اهداف مورد نظر خطشده در این حوزه توانسته های وضعمشیخط
 گذاری و اجرا چیست. مشیها در مراحل مختلف خطقوت و ضعف آن

گرایی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، کیفی است و بر پارادایم فرااثبات:  شناسیروش
بهاستاستوار   خط.  ارزیابی  رویکرد  مشیمنظور  از  دولت،  کارکنان  انتخاب  زمینه    CIPPهای  بعد  چهار  شامل 

(Context( نهاده ،)Input( فرایند ،)Process( و ستاده )Productاستفاده شده است. این رویکرد به )  عنوان یک الگوی
گذاری، از شناخت مسئله تا اجرای مشیمشی را در تمامی مراحل چرخه خطمند، امکان ارزیابی خطجامع و نظام

نفر    15ساختاریافته با  های عمیق نیمههای پژوهش از طریق مصاحبهکند. دادهمشی و پیامدهای آن، فراهم میخط
و   نخبگان  خطاز  حوزه  شد.  مشیخبرگان  گردآوری  دولتی  بخش  در  انسانی  منابع  مدیریت  و  عمومی  گذاری 

و   شدها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام  صورت هدفمند انتخاب شدند. تحلیل داده کنندگان بهمشارکت
توان  شناختی پژوهش میهای روش نتایج در قالب شبکه مضامین و چارچوب تحلیلی پژوهش ارائه شد. از نوآوری

کارگیری آن در ارزیابی گذاری عمومی و به مشیو چرخه خط  CIPPهای مدل  به برقراری ارتباط مفهومی میان مؤلفه
 شده، از فراارزیابی منظور اطمینان از کیفیت ارزیابی انجاممشی عمومی ملی اشاره کرد. در مرحله پایانی، به یک خط
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 و بررسی آن از منظر سودمندی، عملی بودن، درستی و صحت استفاده شد. 

های انتخاب کارکنان دولت در دستیابی به اهداف مورد انتظار موفق  مشیدهد که خطهای پژوهش نشان می یافته  های پژوهش:یافته 
های قابل توجهی مواجه هستند. در بعد زمینه، ضعف در تعریف دقیق مسئله،  ها و کاستیبا چالش  CIPPاند و در هر چهار بعد مدل  نبوده 

شود. در بعد  های مورد انتظار کارکنان مشاهده میها با نیازهای واقعی نظام اداری و ابهام در تعریف شایستگیمشیراستایی خطعدم هم
شده ترین مسائل شناساییهای اجرایی از مهمنهاده، محدودیت منابع مالی، کمبود نیروی انسانی متخصص، ضعف ابزارها و زیرساخت

ها، ضعف نظارت و تأثیر عوامل غیررسمی  ها و مصاحبهدر آزمون     دهای یکپارچههایی نظیر نبود استانداراست. در بعد فرایند، نارسایی
سالاری، عدالت  ها از منظر تحقق شایستهمشیدهد که خروجی خطها مشاهده شد. در بعد ستاده نیز نتایج نشان میمشیدر اجرای خط

ها پیامدهای نامطلوبی در ابعاد ساختاری، فرهنگی، ابزاری،  بخش نبوده است. این کاستیاداری و ارتقای کارآمدی نظام اداری رضایت
 اند.همراه داشتهمنابع انسانی و عملکردی به

مند، مبتنی  های انتخاب کارکنان دولت نیازمند رویکردی نظاممشینتایج پژوهش بیانگر آن است که اصلاح و بهبود خط گیری:نتیجه
عنوان ابزاری تواند به، می است CIPPشده در این پژوهش که برگرفته از مدل مشی است. چارچوب نهایی ارائهبر شواهد و یادگیری خط

گیری  گذاران قرار گیرد و به ارتقای کیفیت تصمیممشیهای عمومی مورد استفاده خطمشیعملی برای ارزیابی، بازنگری و اصلاح خط
 و کارآمدی نظام اداری کمک کند. 
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 پاییز 

 

 مقدمه 
 خود را  یبعد  ماتیتا بتوانند تصم دارند ازیدر مراحل مختلف چرخه عمر ن یمشخط کیدر مورد تأثیر مورد انتظار  یها به اطلاعات دولت

از مراحل چرخه خطمشی بهارزیابی خط  (.Walker & et al., 2022)  ندکناشتباه و خطا اتخاذ    نیکمتر  با گذاری  مشیعنوان یکی 
ارزیابی نفعان یک خطگذران و سایر ذیمشیرساند. در واقع خطها در این زمینه یاری میعمومی امری است که به دولت را  مشی 

تواند برای کنند تا در صورت لزوم از آن حمایت کرده، به آن خاتمه دهند یا با ایجاد تغییرات آن را بهبود ببخشند. بنابراین ارزیابی میمی
 .( Oliver & et al., 2020) انجام شودها ها جهت به چالش کشیدن یا تعطیل کردن آن مشیها و خطنشان دادن نقاط ضعف برنامه 

انتخاب    یداست که فر  نیانتخاب ا  ندیدولت هاست. در واقع هدف از فرا  یهااز دغدغه   تیفیدر انتخاب کارکنان با ک  یسع  گرید  یسو  از
موقع در  که  موفق  تیشود  با  بتواند  ا  تیمشخص  و  کند  سا  نیعمل  از  بهتر  را  دهد  انیمتقاض  ریکار   Victoria State)  انجام 

Government, 2022.)  این بر  فزابه  یدولت  یهاسازمان  ، علاوه  کارفرما  یانده یطور  برابخش  ر یسا  انیبا  با   یها  کارکنان  جذب 
های انتخاب کارکنان  مشی(. به همین منظور ارائه یک ارزیابی جامع از خطCordes & Vogel, 2022)  کنندیرقابت م  یعال   لاتی تحص

 مشی ها یاری رساند. موضوعی که در این پژوهش به آن پرداخته خواهد شد. در دولت می تواند به بهبود این خط
پژوهش حاضر  ،  دگاهید  نیاز ا   ، کهحاصل از آن  جیو نتا  یمشخط  یابیپژوهش از دو منظر قابل توجه است. ابتدا در بعد ارز  نیا  تیاهم

محور در    یمشخط  یریادگیها در جهت  و کارکرد آن   دیجد  یالگوها  یضمن معرف  یمشخط  یابیبه ارز  مربوط    ات یگسترده ادب  یبا بررس
و ارزش    یستگیشا  نییبا تع  یمشخط  یابیامر تأثیر گذار خواهد بود. ارز  نیتوسعه ا  نیدر کشور و همچن  یگذار یمشبهبود روند خط

است که   یانکته  نیا(.  Mertens & Wilson, 2019: 7)  کندیها جدا مداده  یفیو گزارش توص  یآور راه خود را از جمع  هایمشخط
 . در کشور به آن دچار هستند یابیموسوم به ارز یها از پژوهش یاریبس

ا انتخاب    یهایمشپژوهش خط  نیدر واقع در  ایران )حوزه  آزمون، مصاحبه )کانون   یهابخشکارکنان دولت در جمهوری اسلامی 
ارزیابی    ،مورد نظر این پژوهش  مسئله( مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت و انتصابات سیاسی مورد نظر نخواهد بود.    نشی( و گزیابیارز

مشی هاست. موضوعی که گذاران در فرایند اصلاح و بهبود این خطمشیمنظور کمک به خطهای انتخاب کارکنان دولت بهمشیخط
و استخدام    نشیجذب و گز  یها ندیاو فر    و اصلاح ضوابط  یتحت عنوان بازنگر  یدر برنامه چهارم نقشه راه اصلاح نظام ادرا  اهمیت آن

علاوه بر این مقام معظم رهبری نیز بر لزوم انجام یک گزینش    .تاس   مورد اشاره قرار گرفته  ییاجرا   یهادر دستگاه  یانسان  یروین
بهبود محور به  یکردیرو پژوهش نیا که ارزیابی وضع موجود مقدمه ای در این مسیر خواهد بود. 1اند خردمندانه و صحیح تأکید داشته

منظور تحول در ساختار انتخاب کارکنان دولت در  به  یادیختم شود که اقدامات بن  یجیبخش خواهد داشت اما ممکن است به نتا  نیا
 . دکن جابیکشور را ا
انتخاب کارکنان دولت   یهایمشگذاران از وضع خط یمشکه خط ی هدف  ایسؤال است که آ نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیدر واقع ا

 یمشو بهبود و وضع خط  رییبه تغ  ازین  ای  دکنی منظور نظر را حاصل م  یفعل   یها یمشخط  ایو آ  ر؟ یخ  ایاند حاصل شده است  مد نظر داشته 
  ی گذارمشیخطجامع از چرخه  یبررس کیبه  یازمندیو ن ییعقلا یگذار یمشطتوجه به چرخه خ بامنظور  ن یوجود دارد؟ به ا یگرید

کمک    یبرا  1960در اواخر سال    میب  لیبار توسط استاف  نیاول  CIPP  کردیرو.  است  شده  استفاده  CIPP  کردیروحوزه انتخاب کارکنان از  
 یهامختلف از جمله برنامه های  همورد استفاده قرار گرفت اما بعدها در حوز  یآموزش  یدرس  یهاها، نهادها و برنامهبرنامه   یابیبه ارز
 (.Al-Shanawani, 2019کار گرفته شد )به زیتجارت و... ن، ی اجتماع

مشی اجراشده در کشور امر نوینی در نگر در ارزیابی یک خطهای نظام مند و کلعنوان یکی از مدل به   CIPPدر واقع کاربست مدل  
مشی منتخب  گذاری و فرایند آن یک ارزیابی جامع از خطمشیمشی در کشور است که براساس چرخه عقلایی خطحوزه ارزیابی خط

های انتخاب کارکنان دولت در ایران تا چه میزان به اهداف خود دست مشیپژوهش ارائه خواهد داد تا به این سؤال پاسخ دهد که خط
در تلفیق با دیدگاه عقلایی چرخه مشی گذاری منجر به ارائه چارچوبی در  CIPPاند؟ ذکر این نکته ضروری است که کاربرد مدل یافته
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 ران یا  یاسلام  یانتخاب کارکنان دولت جمهور  یهای مشخط   یاب یارزش

گذاری بهره برد. امید است پاسخ به این  مشی مند در حوزه خطعنوان الگوی ارزیابی نظامتوان از آن به انتهای پژوهش خواهد شد که می
 ها در کشور بگشاید. مشیمند سایر خطسؤال مسیری را برای ارزیابی جامع و نظام

 مبانی نظری پژوهش 
کند. دانشمندان این حوزه هر کدام تعاریف متعددی  ها کمک میمشیها و خطارزیابی اقدامی است که به عملیات بهتر در اجرای برنامه

ها سال در مطالعات ارزیابی وجود داشته ای بوده که طی دهاند و دستیابی به یک تعریف یکپارچه و جامع مسئلهکردهاز ارزیابی ارائه  
می واقع  در  گفت  است.  چندوجه  کی  یابیارزتوان  دارا  یمفهوم  که  به  ییهای ژگیو  یاست  انتخاب،  سپس مانند  و  آوردن  دست 

 نیترقیدر عم  یابیبرنامه است. ارز  ییو کارا  تیفیدر مورد ک  یری گمیبهبود و استفاده از اطلاعات مورد سنجش و تصمل،  یوتحل هیتجز
(. با این حال  Basaran et al., 2021و درجه تحقق اهداف برنامه است )  یثربخشدر مورد ا  یریگ میتصم  ندیعنوان فرامفهوم آن به 

پذیرفته شده است: از دیدگاه وی، ارزیابی فرایندی   ( 2014)  2مریکاآها توسط انجمن ارزیابی  ( تعریفی ارائه داده که بعد1991)  1اسکریون
 ( Wanzer, 2021) است. 6یا اهمیت 5، بها4، ارزش3برای تعیین، شایستگی  مندنظام

کند. این امر امکان اقدامات  مشی آشکار میها و اهداف را براساس اسناد و نتایج خطمشیارزیابی هرگونه اختلاف میان خط  هایپژوهش
مشی که یک خطمشی برای آن وضع شده است. پس از آنرسالت ارزیابی حل مسائلی است که خط  ، کند. در واقعاصلاحی را فراهم می

مشی معمولًا کسانی هستند نفعان یک خطهای متفاوتی درنظر دارند. ذیبیننند و راه حل نفعان مختلف مشکلاتی را میشود ذیاجرا می
اثر می  ارزیابی نفع خاصی دارند )پذیرند. در واقع این افراد در برنامه، محصول یا خطکه از آن   ,Mertens & Wilsonمشی مورد 

2019.) 

 انواع ارزیابی

گونه  هایابیارز به  براکر  یبنددسته  توانیم  ی مختلف  یهارا  عمده  روش  دو  ب  یابیارز  ید.  که  دارد  اجرا   شتریوجود  زمان  براساس 
 : شده است یبندسمیتق

نوع    ن ی. ا7شودانجام می  برنامه   ا ی  یمشخط  یاست که پس از اجرا  یندیفرا  یشده و تحقق اهداف که به نوعانجام   ندیفرا  یبررساول:  
  ا یدرخصوص ادامه برنامه    میمنجر به تصم  تواندیم  یابینوع ارز  ن ی. اشودیاستفاده م  یریگمیدر خدمت تصم  یریکارگبه  یبرا  یابیارز

 (.Alkin & Anne, 2018) دشوتوقف آن 

 Aziz)  8شود انجام می  همچنان در حال اجراست  یمشکه خط  یبهبود و توسعه برنامه که معمولًا در زمان  یاطلاعات برا  یبررس دوم:  

& et al, 2018  .)قضاوت جامع در   کند؛ی را دنبال م  یریگکه چهار جهت  کندی محور استفاده ممیتصم  یابیارز  کردیاز رو  یابیارز  ن یا
 (. Burk, 2020: 3) نفعانیاتخاذ شود و مشارکت ذ دیکه با ی ماتیبرنامه، تمرکز بر تصم یها یژگ یو بر برنامه، تمرکز  تیفیمورد ک

های دولتی در شود. ارزیابی رسمی توسط اعضا و سازمان بندی مینوع رسمی و غیر رسمی تقسیم  ارزیابی به دو   ،بندی دیگردر دسته
و هدف از آن فشار بر اعضای دولت است که در برابر نتایج پاسخگو باشند. اما ارزیابی غیر رسمی بیشتر    شودانجام میها  مشیقبال خط

دنبال ارائه نتایج ارزیابی در سطح عمومی است. همچنین ارزیابی  تر است و بهنوعی چالشیو به  انجام شدهتوسط بازیگران غیر دولتی  
 (. Schoenefeld & jordan, 2017هاست )بندی ارزیابیمتمرکز و غیر متمرکز نیز از دیگر انواع دسته 

 
1. Scriven 
2. AEA 
3. Merit 

4. Value 
5. Worth 
6. Significance 

7. Summative 
8. Formative 
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 این پژوهش یک ارزیابی بهبودمحور و غیر رسمی است.  ،بنابر تعاریف فوق

 الگوهای ارزیابی

رخ داد.    ایتانیدر فرانسه و بر  یلاد یم  1700در دهه    یانتخاب کارکنان دولت  یبرا  یابیارز  یهاستمی س  یسازادهیپ  یها براتلاش   نیاول
و   ؛رفتند هایمشبرنامه و خط یاب یاشخاص به سمت ارز یابیفرانسه و انگلستان از ارز ،یلاد یم 1800دهه   دوران در اواسط  نیپس از ا

چون کورنباخ، کمپل و   یرشته مورد توجه قرار گرفت. افراد  کیعنوان  و به  افتیرشد    یاب یگرایی در ارزیا حرفه  1970در طول دهه  
 (. Crichton, 2021کردند ) یاب یرا وارد ارز یکم یهاروش  لریتا

های شناسیها ارائه شده است. گونه های مختلف ارزیابی و بیان نقاط مشترک و افتراق آن های گوناگونی از الگوهایتاکنون دسته بندی
( از جمله موارد ارائه شده در این زمینه هستند.  2014( و استافیل بیم و کورین )2012(، ویدمر و دروسی )2010(، ودونگ )2005هانسن )

شده توسط این شناسی ارائهتر باشد. در گونه ها جامع( نسبت به سایر دسته بندی2013شناسی آلکین و کریستی )رسد گونهاما به نظر می
مشی عمومی در سه دسته رویکردها و موضوعات ارزیابی خط  ،استفاده شده است. بر این اساس   1دانشمندان از استعاره درخت تئوری 

کند. شود که از ریشه تحقیق اجتماعی رشد میعنوان شاخه مرکزی درخت تئوری شناخته میمحور« که بهپذیر هستند: »روش تقسیم
(؛  Alkin & Chiritie, 2013کند ) شود و از ساخت دانش حمایت میرویکردهای این بخش در درجه اول با روش تحقیق هدایت می

عنوان بخشی مشی را بهکنندگان شایستگی و ارزش یک برنامه یا خطشود که ارزیابیهایی پرداخته میمحور« که در آن به روش »ارزش 
شود برجسته می  2های مبتنی بر واقعیت های هنجاری مبتنی بر ارزش در مقابل دیدگاهدر این بخش دیدگاه  .کننداز ارزیابی تعیین می

(Lemire & et al, 2020)،   هایی است که و »کاربردی« که با پیشگامی استافل بیم همراه بوده است و بیانگر نگرانی در مورد روش
می استفاده  ارزیابی  اطلاعات  از  آن  به در  و  میشود  تمرکز  بر کسانی  می طور خاص  استفاده  اطلاعات  از  که  )کند   & Alkinکنند 

Chiritie, 2013 .) 

دسته یا شاخه چهارمی را    ( براساس دیدگاه پارادایمی2019مرتن و ویلسون ) ،شناسی نظریات ارزیابیگونه در ادامه مطالعات مربوط به  
که هر دسته از نظریات ارزیابی ریشه در پاردایم مشخصی ها با اشاره به این بندی ارائه شده توسط آلکین و کریستی افزودند. آن به دسته 

طور که از نام  گرا )انتقادی( دارد، عدالت اجتماعی است. هماندند که این شاخه و دسته جدید که ریشه در پارادیم تحول کردارند بیان  
پیداست،   دسته  پاین  اجتماع   شبرد ی بر  چارچوب  یعدالت  و  دارد  مبنا  ینظر  یهاتمرکز  بر    بردیم  شیپ  یفرهنگ  ییپاسخگو  یرا 

(Mertens & Wilson, 2019 .) 

 های مختلف در جدول زیر نشان داده شده است:پارادایمها در شبهبندی آنارزیابی و دستههای مختلف رابطه میان رویکرد

 ها در ارزیابی پارادیم. شبه1جدول 

 توصیف رویکرد دسته پارادایم 

 هاروش گرا پسا اثبات

نظریات اولیه )ارزیابی مبتنی بر  
هدف، ارزیابی آزمایشی و  

آزمایشی(، ارزیابی مبتنی بر  شبه 
 ROIنظریه، ارزیابی 

. کندمی تمرکز کمیهای داده وها طرح  بر
  استفاده ترکیبیهای روش  از  است ممکن
 است.  غالب کمیهای روش  اما ،شود

 کاربرد گراعمل

، ارزیابی  UFE، مدل CIIPمدل 
(، مدل سازمان DEمحور )توسعه 

مشارکتی ساز، یادگیرنده، توانمند 
 عملیاتی

 کندمی تمرکزهایی داده  بر اول درجه در
  طرفداران. هستند مفید نفعانذی برای که

 هستند.  یبیترک یهاروش  از استفاده

 
1. Theory Tree 
2. Fact Based 
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 توصیف رویکرد دسته پارادایم 

 هاارزش ساختارگرا
ارزیابی آزاد ازهدف، مطالعه موردی، 

ارزیابی خبره، ارزیابی پاسخگو،  
 ارزیابی مشارکتی 

 وها ارزش  شناسایی  بر اول درجه در
های روش  طریق از متعددهای دیدگاه
از    است ممکن. کندمی تمرکز کیفی
  کیفیهای روش  اما شود استفاده ترکیبی

 است.  غالب

 گراتحول
عدالت 
 اجتماعی

،  CLE، رویکرد DDEرویکرد ِ
ارزیابی بومی، ارزیابی فرهنگی  

پاسخگو، ارزیابی مبتنی بر حقوق  
 ارزیابی جنسیتی معلولین و ناشنوایان، 

  حاشیه به هایگروه هایدیدگاه بر عمدتاً
 قدرت ساختارهای  از بازجویی  و شده رانده

 ترکیبی هایروش  طریق از سیستمی
 حقوق  و اجتماعی عدالت پیشبرد برای

 .کندمی تمرکز بشر

 

 CIPPرویکرد  

ها و ... است و بر این نکته تأکید دارد ها، برنامههای رسمی و غیر رسمی، پروژهیک چارچوب جامع برای هدایت ارزیابی  CIPPرویکرد  
گیری طراحی شده است و یک مهم ترین هدف ارزیابی است.  این رویکرد در اصل با هدف ارائه اطلاعات برای تصمیم  ، که بهبود

 :Burk, 2020) گیرد.مشی و هم در ارزیابی مورد استفاده قرار میریزی خطرویکرد فعال برای ارزیابی است که امروزه هم در برنامه

5.) 

CIPP    شیافزا  یو برا   کندیم  یاریبرنامه    یرا در اجرا  ابانیو هم ارز  نفعانیذ  ،مندنظام  دگاهیچارچوب جامع است که با د کیدرواقع 
اصلاحات لازم در    ییبر اقدام به شناسا  یمبتن  یریادگیمدل بر    نیا(.  Zhang et al., 2011)  ردیگ یمورد استفاده قرار م  ییپاسخگو

این رویکرد   مناسب است.  ایبستر پو  کینوظهور در    یهاپروژه  یابیارز  یبرا  یطور منحصر به فردبه   کند یساز تأکید ممشکل  یهاپروژه
می ارزیابیفرض  باید  ارزیابان  که  سیستمکند  و  ارزیابیها  فرا  چنین  و  دهند  قرار  ارزیابی  تحت  را  خود  ارزیابی  به    1هایی های  باید 
 پذیری، درستی و دقت مستند باشد.های مناسب از جمله سودمندی، امکاناستاندارد

CIPP  دهد. در واقع توجه  دست میها، فرایند و محصول )خروجی( بهدیدگاهی کل نگر نسبت به همه پارامترها با ارزیابی زمینه، ورودی
مشکلات،  ازها،  ین  ،ابانیارزنه،  یزم  یهایابیارز  در(.  Aziz & et al, 2018هاست )به زمینه ارزیابی وجه تمایز این مدل با سایر رویکرد

 فیتعر  یبرا  نهیهای زمیابیاز ارز  رندگانیگمی. تصمکنندیم  یابی مرتبط ارز  یانه یزم  ییایو پو  طیعلاوه شراها را بهو فرصت  هاییدارا
ارز  ییبا شناسا  ابانیارز،  ی )نهاده(ورود   یابیدر ارز.  کنندمیها استفاده  تیاولو  نییاهداف و تع   و متعاقباً  نیگزیجا  یکردهایرو  یابیو 

  یازهایها با توجه به برآوردن نصرفه بودن آن  به  و مقرون  یسنجامکان   یتدارکات کارکنان، و بودجه برا،  ی اهیرو  یها طرح  یابیارز
ی مستندساز  کرده و با  های برنامه نظارتطرح  یبر اجراند،  یافر  یابیارز.  کنندیبرنامه کمک م  یزیربه اهداف، به برنامه  یابیهدفمند و دست

مدت و بلندمدت  ها و نتایج راـ خواسته یا ناخواسته، کوتاهها، هزینهدر ارزیابی ستاده )خروجی(، ارزیاب  دهد.گزارش می   درخصوص برنامه
 (.Stuffelbeam & Coryn, 2014: 312کنند )ـ شناسایی و ارزیابی می

صورت د که بهکرتوان رویکردی را در ارزیابی اتخاذ  می  CIPPگذاری و تطابق آن با مدل  مشیبا توجه به چرخه عقلایی خط  ،درواقع
بهبود آن در هر بخش    هگیری مسئله تا فرایند اجرا مورد ارزیابی قرار داده و نسبت بمشی را از زمان شکلجامع و سیستمی یک خط

 د. کنالزاماتی را ارائه 

 

 
1. Meta Evaluation 
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 CIPPگذاری و مدل مشی: ارتباط میان چرخه عقلایی خط2جدول 

 CIPPمدل  گذاری مشیچرخه عقلایی خط 

 مشی( ارزیابی زمینه )شناسایی مشکل و اهداف خط  شناسایی مشکل

 مشیدستورگذاری و تنظیم خط 
مشی انتخابی،  مشی )ارزیابی خط ی سیستم خطدارزیابی ورو

 نیازمندهای مالی  و پرسنلی( های بدیل  و مشیخط

 های در حال اجرا(ارزیابی فرایند اجرا )ارزیابی فرایندها و رویه مشی اجرای خط 

 مدت و بلندمدت(مشی ) نتایج کوتاهارزیابی خروجی سیستم خط  مشی ارزیابی خط 

 

ها کم در سایر حوزهگرفت اما کمهای آموزشی مورد استفاده قرار میابتدا بیشتر در ارزیابی برنامه  CIPPطور که بیان شد رویکرد همان
اند. بیلان کرده مشی در حوزه کشاورزی استفاده  ( از این رویکرد در ارزیابی خط2021برای مثال یوسف و دیگران )  کارگیری شد.نیز به 

 اند. کارگرفتهمشی حوزه پزشکی بهارزیابی خط( نیز این رویکرد را در 2021و دیگران )

 های انتخاب کارکنانمشی خط

گوناگون    یها سازوکارها دولت  ن یهم  رایو ب  دیآیدن مراحل مربوط به انتخاب به استخدام دولت درمکر   یفرد با ط   ک ی  یدر بخش دولت
 یمنابع انسان  تیریمد  یهاتیفعال  نیتراز حساس   یکیانتخاب کارکنان    ،یدر بخش دولت  .رندیگیآن در نظر م  یبرا  یدشوار  و بعضاً

  ن یمنظور انتخاب بهتراحراز شغل به  طیشغل با شرا  انیمتقاض  طیشرا  سهیو مقا  صیتشخ  یاست برا  یاحله. انتخاب مرشودیمحسوب م
  ی هایژگیشغل با و کیالزامات  قیتطب یمعناانتخاب، به»گفت  توانیشغل. در واقع م یتصد یمورد نظر برا یهانامزد  انینامزد از م

 (. Sajeena, 2017) «نامزدها است

های  استخدام در دستگاه  انیمتقاض یاست که ابتدا برا  منوال  نیه اکشور ب  ییاجراهای  انتخاب در دستگاه  یکنون  ندیفرادر حال حاضر  
به    تیکه حدنصاب لازم را کسب کرده باشند با چند برابر ظرف  یافراد  و سپس  دشوبرگزار می  یآزمون استخدامنش،  یمشمول قانون گز

پس  ندشومی  یمعرف  یمتقاضهای  دستگاه گزها،  دستگاه  یانسان  منابعی  واحدها   ،آناز  .  به  را  فوق  تا    کنندمی  یمعرفها  نشیافراد 
را مشخص و ادارات   طیافراد واجد شراها  نش یگز  ،تی. در نهاردیقرار گ   احراز  مورد  یاس یو س  یاخلاق ،  یلحاظ اعتقادها بهآن  تی صلاح
انتخاب    توانیم  یکل  یبندمیتقس  کیدر  هند.  درا انجام می  یپزشک  ناتیو معا  هاش یآزما  مراحل جذب و استخدام شامل  هیبق  ینیکارگز

 : دانست ریشامل مراحل ز رانیکارکنان دولت را در ا

آزمون   -1 برگزاری  شامل  کارکنان:  تخصصی  پذیرفتهانتخاب  ظرفیت  چندبرابر  معرفی  و  استخدامی  در  های  شرکت  جهت  شدگان 
 های تخصصی است. های دولتی و برگزاری مصاحبههای استخدامی دستگاهآزمون

 شدگان مرحله اول توسط سیستم گزینش کشور.های اعتقادی، سیاسی و اخلاقی پذیرفتهگزینش کارکنان: بررسی صلاحیت -2

های  به کلیه دستگاه  1386قانون مدیریت خدمات کشوری است که در سال    ،های حاکم بر این حوزه در کشورمشیاز مهم ترین خط
فصل است که بحث ورود کارکنان به خدمت در فصل ششم آن مطرح شده است. در    15د. این قانون مشتمل بر  شاجرایی کشور ابلاغ 

مشی بالادستی بر قانون گزینش  عنوان یک خطها و شرایط لازم ورود به خدمت افراد را تعیین کرده است و به صلاحیت  ،این بخش
ری که در سال  اهای کلی نظام اد(. علاوه بر این در بندهای دوم تا چهارم سیاست1386کند )قانون مدیریت خدمات کشوری،  تأکید می

شاید مهم ترین قانونی که   ،ارکنان پرداخته شده است. علاوه بر ایند نیز به موضوع انتخاب کشظم رهبری ابلاغ عتوسط مقام م 1389
دوره  در    1374در این حوزه قابل توجه است قانون گزینش کشور است. براساس فرمان رهبر فقید انقلاب )ره( قانون گزینش در سال  

واحده   کند، ماده ها تسری پیدا  که مقرر شد قانون گزینش به سایر دستگاه چهارم مجلس شورای اسلامی به تصویب رسید. پس از آن 
 د.شهای کشور ابلاغ  تبصره در مجلس چهارم تصویب و به کلیه دستگاه   3وپرورش با  قانون تسری گزینش معلمان و کارکنان آموزش 
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جمهور    سیرئ  یعن یکشور    ییمقام اجرا  نیس آن بالاترأ که در ر  د ش مشخص    زین  کیهر    فیارکان آن و وظا،  نشیبراساس قانون گز
 قرار گرفتند. نشیگز یهاهسته تاًیو نها یمرکز ئتیهنش، یگز  یعال ئتیه بیترتقرار داشت و به

انتخاب  مشیشوند خطهای ذکرشده در سطرهای فوق که از مرحله برگزاری آزمون تا گزینش را شامل میمشیمجموعه خط های 
ها در بخشی بر عهده سازمان اداری و استخدامی و  مشیخطدهند. وظیفه اجرای این  کارکنان در جمهوری اسلامی ایران را تشکیل می

 اشاره شده است:  زیرها در مشیدر بخش دیگر بر عهده هئیت عالی گزینش است. به برخی از این خط

 قانون گزینش 

  ن یا  یاصل  مفاد.  دیرس  بیتصو  به   یاسلام  یشورا  مجلس  چهارم  دوره  در  1374  سال  در   نشیگز   قانون  ،)ره(  ینیخم  امام   فرمان  براساس 
 :است شده ذکر ریز جدول در قانون

 

 وپرورش : مفاد قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش3جدول 

 شرح ماده قانونی

 10/1361/ 15 تأکید بر تهیه قوانین گزینش بر مبنای فرمان امام خمینی )ره( مورخ 1ماده 

 2ماده 

همراه سه تبصره درخصوص ه تعیین صلاحیت مشمولان و ضوابط عمومی گزینش ب
های مذهبی، اولویت ایثارگران در امر گزینش و تعیین مرجع  نحوه احراز صلاحیت اقلیت

 تشخیص بندهای این ماده

 ارکان گزینش کشور 3ماده 

 ترکیب هیئت عالی 4ماده 

 وظایف رئیس جمهور در اجرای گزینش 5ماده 

 عهده دیگری بگذارد دار شود یا بهمستقیماً عهدهتواند اداره گزینش را رئیس جمهور می 6ماده 

 های مرکزی گزینش ترکیب هیئت 7ماده 

 های مرکزی گزینش و دبیر هیئت مرکزی گزینشوظایف هیئت 9و  8ماده 

 ها و مدیر هسته گزینشوظایف هسته 11و  10ماده 

 وپرورش در امر گزینشوظایف وزات آموزش 12ماده 

 کارگزاران گزینش شرایط  13ماده 

 نحوه ارسال شکایات شاکیان، تعیین مراجع رسیدگی به اعتراضات و تخلفات 14ماده 

 ی در گزینشأبیان مبنای صدور ر 15ماده 

 16ماده 
کثر زمان اعلام نتایج و تعیین نحون گزینش نیروهای غیر رسمی و غیر ثابت و  أحد

 ممنوعیت پرداخت وجه بدون نظر گزینش

 17ماده 
های اجرایی و قضایی نیروهای انتظامی،  دن وزارت اطلاعات و کلیه دستگاهکرمکلف 

 های حفاظت اطلاعات و عقیدتی و سیاسی نیروهای مسلح به همکاری گزینشناسازم

 نامه اجرایی قانون نحوه تهیه و تصویب آیین 18ماده 
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آن  پس گز از  قانون  شد  مقرر  سا  نشیکه  تسردستگاه   ریبه  تسر   دایپ  یها  قانون  واحده  ماده  کارکنان    نشیگز  یکند،  و  معلمان 
 ،نشیگز  قانون  یاجرا  یراستا  در   نیهمچن.  دشکشور ابلاغ    یهادستگاه  هیو به کل  بیتبصره در مجلس چهارم تصو  3وپرورش با  آموزش 

 . دش ابلاغ و بیتصو 1377 سال در تبصره 40 و ماده 52  بر  مشتمل  زین  آن ییاجرا نامهنیآئ

 قانون مدیریت خدمات کشوری 

  اشاره   زین  کارکنان  انتخاب  حوزه  به   آن  از  ییهابخش  در  که  یدولت   بخش  در   یانسان  منابع  تیریمد  حوزه   با  مرتبط  مهم  نیقوان  از  یکی
.  دش  ابلاغ  ییاجرا  و  یدولت   یهادستگاه  هیکل  به  اجرا  جهت  1386  سال  در  قانون  نیا.  است  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  است  شده

 و  یاستخدام  حوزه  در  مادر  و  ری فراگ  یمشخط  ک ی  عنوانبه   قانون  نیا  شمول.  است  تبصره  106  و  ماده   128  بر   مشتمل  مذکور  قانون
 . است شده مشخص  آن 117 ماده  در ،کشور در دولت یانسان هیسرما

.  دارد  میمستق  ارتباط  یانسان  یرو ین  نشیگز  و  کارکنان  انتخاب  موضوع  با  دارد  اشاره  خدمت  به  ورود  مسئله  به  که  ششم  فصل  نیب  نیا  در
  نش یگز  قانون  بر  یبالادست  یمشخط  ک ی  عنوانبه   و  است  دهش  نییتع  افراد  خدمت  به  ورود  لازم  طیشرا  و  هاتیصلاح  ،بخش  نیا  در

 . کندیم تأکید

 ی ادار نظام  یکل  یهااستیس

  به  بند   26  در   را  یادار  نظام  یکل  یها استیس  31/01/1389  مورخ  در  یرهبر  معظم  مقام  ،یاساس  قانون   110  ماده   اول  بند  براساس 
  عنوان به   که  هااستیس  ن یا.  دندکر  ابلاغ   مسلح  یروهای ن  کل  ستاد   س یرئ  و  نظام  مصلحت  صیتشخ  مجمع  س یگانه، رئ  سه  یقوا  یساؤر
  موضوعات   به  پرداختن  بر  علاوه  مختلف  یهابخش  در  شودیم  گرفته  نظر  در  آن  اصلاح  و  یادار  نظام   حوزه  در  یهاد   یمشخط  کی

 است ده کر اشاره ران یمد و کارکنان انتخاب مسئله  به  بند چند در ،یانسان منابع یسازتوانمند و بهبود نیهمچن و یلات یتشک و یساختار 
 :از نداعبارت موارد  نیا که

 ،یانسان منابع یارتقا  و جذب، تداوم در یمحور عدالت: 2 بند

 تنگ از  زیپره و  ستهیشا و توانمند، متعهد یانسان یروین جذب منظوربه   یانسان منابع  نشیگز یها روش  یروزآمد و هااریمع بهبود : 3بند
 ،یاحرفه ریغ  و یاقهیسل یها نگرش  و هاینظر

 .رانیمد یارتقا  و نصب در یاسلام  اخلاق بر یمبتن یسالار ستهیشا و ییگرادانش: 4بند

 پیشینه پژوهش 
در    یخصوص  ـ  یمشی شراکت عمومخط  یاثربخش   یابیارزشای به  در مقاله  ،(1398پور و همکاران ) علی  ،مشیدر حوزه ارزیابی خط

که   دهدی و با ابزار پرسشنامه، نشان م  مندنظام  یسازمان به روش تصادف  126ی  با بررساند. این پژوهش  اختهدایران پر   یبخش عموم
با   یهمساز، یع یعدالت بازتوز،  ی عدالت مال، ی اقتصاد ییاز ابعاد )کارا با استفاده یـ خصوص یمشی شراکت عمومخط  یاجرا یاثربخش

 بالاتر است.   مفروض نیانگیمشی از مخط یاثربخش یعنی( معنادار است؛ ییو پاسخگو، یر یپذانطباق، یاخلاق عموم

(، واعظی و افزوده  بر ارزش   اتیمال  مشیخط  مطالعه)در ایران    یعمومهای  یخطمش  یارزیاب  یبرا  ی الگویدر پژوهشی دیگر با عنوان  
های مشیهای الگوی ارزیابی خطلفهؤابعاد و م  ،( با رویکری اکتشافی و با استفاده از مصاحبه و روش تحلیل مضمون1396محمدی )

 ده و در قالب الگویی جامع ارائه دادند.کرمالیات بر ارزش افزوده را شناسایی 

( سربندی  »1398فرناز  عنوان  با  خود  دکتری  رساله  در  نیز  سمشیخط  یابیارز(  حوزه  در  فرهنگ  اقتصاد  به  معطوف  در    نمایهای 
 هاآن  یاب یبه ارز  نمایس  حوزه  یو اعمال  یهای اعلامپژوهش  ییشناسا  با،  یدر دانشگاه آزاد اسلام  ی«پس از انقلاب اسلام   هایگفتمان
 . اندنبوده  موفق خود اهداف به یابیدست در هادولت بیشتر که کند یم یریگجهینت و پرداخته
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 یاسلام  یدر جمهور  یمجاز  ی فضا   یهایمشخط  یابیارز  یارائه الگوبا عنوان »خود  در رساله دکتری    زین(  1398سیدرضا آقا سیدی )
  ی هااساس روش براند،  الگو پرداخته  یبه طراح  که حوزه    نیهای اپژوهش  بیشتر   مانند  و ده  کرمشی توجه  خط  یابیحوزه ارز  به   «رانیا

 ده است.کر نی ورا تد یمجاز  یفضا یهایمشخط یاب یارز یالگو ،مضمون لیتحل روش  از استفاده با و یفیو ک  یکم

  ی رسان اطلاع  یبرا  ازیشواهد مورد ن  ف یبا تعر  تواندیها ماستیس  یابیچگونه ارز( در پژوهشی دیگر بیان کردند که  2022)  و همکاران  1واکر 
تأث  یمشخط  یهاانتخاب نظر  پ  راتیاز  به س  یامدهایبر  بزرگ  یهانهیو هز  هانهیهزاست،  یمربوط  پ  یفرصت مرتبط، و  به امدها،  یو 

 های سیاستی و جمعیتی توجه کرده است. این پژوهش به ارزیابیکمک کند.  یر یگمیتصم

( در رساله دکتری خود 1397اند. عزیزی )های داخلی بیشتر بر بخش گزینش کارکنان تمرکز داشتهدر حوزه انتخاب کارکنان، پژوهش
و بهره    یرانتجارب ج.ا.ا،  یقانون اساس،  یبراساس گفتمان امام و رهبر  نشیامور گز  یراهبرد  یارائه الگوبرای دانشگاه دفاع ملی به »

  یهای دولت دستگاه  نهیبه  نشینظام گز  یارائه الگو ( به »1391سماواتی )  ،پرداخته است. در همین زمینه  ی« از تجارب موفق بشر  یریگ
 .است دهکر توجه «رانیا یاسلام یجمهور

های سیاسی، ارتباطات خانوداگی و سایر  های انتخاب و استخدام کارکنان در بخش دولتی را از منظر دخالت( استراتژی2017)  2ساجینا 
 اند. ده کرمشابه در همین حوزه ارائه  ( نیز پژوهشی تقریبا2014ًو همکاران )  3دهد. آمگاشیهموارد مورد بررسی قرار می

  به   تواندی م  که  اندپرداخته  کشورها  از  یاریبس  در  نشیگز  و  استخدام  یهاطرح   انواع  ای به مرور( نیز در مقاله2004و همکاران )  4لاویگنا 
 . کند کمک استعدادها حفظ و جذب در جهان یهادولت

 پژوهش   شناسیروش
استوار  گرایی  فرااثباتکند، بر پارادایم  و از مدلی در شاخه کاربردی استفاده می  استمشی  طور که در زمینه ارزیابی خطاین پژوهش همان

در ارزیابی  CIPPگیری از رویکرد است. استراتژی انجام پژوهش نیز استراتژی کیفی تحلیل مضمون است. این در حالی است که بهره
منظور گردآوری داده از روش مطالعه اسناد و مصاحبه تواند یک استراتژی انجام پژوهش در نظر گرفته شود. در همین جهت به خود می

دهنده و فراگیر روش تحلیل مضمون منظور کشف پاسخ سؤالات و مفاهیم پایه، سازمانها بهاستفاده شد و پس از جمع آوری کامل داده 
 کار گرفته شد.به

استفاده  (  2001)  نگاسترلی  ـدی( و مدل آتر2010)  و هاروکز  نگیاز مدل ک  یبیترک  های موجود تحلیل مضموندر این پژوهش از روش 
د شها و اسناد شناسایی شده از مصاحبههای استخراج، در ابتدا مضامین پایه از طریق کد گذاری توصیفی دادهکه براساس آن  است  شده

از طریق کدگذاری تفسیری1390)عابدی جعفری و همکاران،   بعد  با  مضامین سازمان   ،(. در مرحله  دهنده مشخص شد و همچنین 
دست آمده مورد  د. در مرحله آخر نیز نتایج به شمضامین فراگیر شکل گرفت و شبکه مضامین ترسیم    ،ایاستفاده از کد گذاری رابطه

 وتحلیل و ارزیابی قرار گرفت.تجزیه

انتخاب مصاحبه  نییدرخصوص تع با  هدفمند استفاده شد.    یقضاوت   یریگشوندگان از روش نمونهو    ، خبرگاننفر از    15در این راستا 
ها در حوزه مورد نظر پژوهش از نهاد   نیتردر مرتبط  ییو سابقه اجرا  ادیتجارب ز  یدارا  یخبرگان همگمصاحبه عمیق انجام شد. این  

 ی. سعهستند(  یدکتر  ایارشد و    ی)کارشناس   هیعال  لاتی تحص  یدارا  یکشور بوده و همگ  نشیو گز  یو استخدام  یجمله سازمان ادرا
و تعیین   حال( داشته باشند  ای)چه در گذشته و    هایمشخط  نیدر تدو  مرتبطسابقه    ینوعمصاحبه انجام شود که به   یافراد  باشده است  

 .انجام شداین افراد نیز با مشورت خبرگان این حوزه 

 

 
1. Walker 
2. Sajeena 
3. Amegashie 
4. Lavigna 
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 شوندگانهای مصاحبه. ویژگی4جدول 

 تعداد تحصیلات شوندگانمصاحبه

 2 دکتری  دبیران هیئت عالی 

 5 دکتری  معاونان و مدیران سازمان اداری و استخدامی

 6 دکتری  معاونان و مدیران گزینش 

 2 فوق لیسانس ـ دکتری  کارشناسان سازمان اداری و استخدامی

 

آن تاز  باورپذیری،  بر سنجش  است علاوه  ارزیابی  نوع  از  پژوهش  این  اطمینانأجاکه  انتقال ییدپذیری،  و  با  پذیری  از  پذیری  استفاده 
  ، درواقعپژوهش در معرض یک فرا ارزیابی نیز قرار داده شد.    ،(2001هایی مانند خودآزمون کدگذاری، مطابق بیان استافل بیم )روش 

های آن  اریمع  قیصورت گرفته باشد از طر  یاشتباه  ند یچه در فرانو چنا  دهدیرا مورد سنجش قرار م  یابیارز  تی ارزش فعال  یابیفرا ارز
 . (1384، ی و اصلاح است )سبزوار ییقابل شناسا

،  یدر مورد سودمند  ـ  یو اطلاعات قضاوت   یفیاطلاعات توص  یریکارگکسب و بهم،  یترس  ندیاعنوان فربه  پژوهش  نیدر ا  یابیارز  فرا
)شایستگی(درست ،  یسنجامکان ارز  ی  دقت  ماه  یابیو  تعر  مندنظام   تیو  است  فیآن  اساس شده  این  بر  درخصوص  پرسشنامه   ،.  ای 

 کنندگان در پژوهش قرار داده شد.سنجی، درستی و دقت ارزیابی تهیه و در اختیار تعدادی از مشارکتسنجش سودمندی، امکان

 : است شده  داده شرح ریز جدول در پژوهش یشناخت روش های مشخصه

 پژوهش   یشناختروشهای مشخصه. 5جدول

 حاتیتوض روش پژوهش ابعاد

 ی کاربرد پژوهش یریگجهت

در شاخه  یو از مدل است یمشخط  یابیارز نهیطور که در زمپژوهش همان نیا
پارادا  یمبتن  یابیارز  هاینظریه  یکاربرد م  میبر  بهره   یپژوهشبرد،  ی عملگرا 
به   یکاربرد که  ارزاست    و  کشور  در  یجار  یهایمشخط از    یکی   یابیدنبال 
 . است آن مندنظام  یبررس

 ییگرااثبات فرا ی فلسف چارچوب
 استپاسخ به سؤالات خود  الیدنبه  یفیک  کردیاز رو یریگپژوهش با بهره نیا

 دنبال خواهد کرد. ییگرافرا اثبات ییمبنا نهیزم نیو در ا

 ی دانیم ـ یاکتابخانه پژوهش صبغه

 : شد خواهند یگردآور منبع  دو از  پژوهش نیا اطلاعات و هاداده

 اسناد و نیها، مقالات، قوانکتاب از برگرفته دومدست یهاداده -

 ها آن  لیتحل و  مصاحبه از حاصل اولدست یهاداده -

 لیتحل و یگردآور
 ها داده

 مطالعات و اسناد  یبررس
مضمون   لیتحل ـ یاکتابخانه

 مضمون لیتحل ـمصاحبه 

 : شد خواهند لیو تحل یگردآور زیرپژوهش از دو منبع  نیا یهاداده

o ی هاپژوهش  و  هانامهانیپا  و   مقالات  از  پژوهش  هیاول  یهاداده  
  ی هاگاهیپا  ن، مطالبیلات  و  یفارس   مختلف  کتب  و  موضوع  با  مرتبط

کشور،    نشیگز  قانون  مانند  یدولت   هایگزارش   و  اسناد  و  ینترنتیا
خواهد شد و با روش    یگردآور  ... و  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون

 . گرفت خواهد قرار لیتحل مورد و یگذارکد مضمون لیتحل

o درخصوص مراحل    هیثانو  یهاداده  یپژوهش جهت گردآور  نیا  در
از ابزار    ازیمورد ن  یهاداده  شی و افزا  قیمنظور تعمبه   یابیمختلف ارز
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 حاتیتوض روش پژوهش ابعاد

 یاکتشاف  باز  یهامصاحبهمنظور    نیا  ی. براشودیمصاحبه استفاده م
 انجام   پژوهش  مورد  حوزه  اندرکاران  دست  با  افتهیساختارمهین  و

  ل یتحل  روش   از   استفاده  با  آن  از  حاصل  یهاداده   و  شد   خواهد
 .گرفت خواهد قرار لیتحل مورد مضمون

 مضمون لیتحل یفیک پژوهش پژوهش  یاستراتژ

 

 هاتحلیل داده و یافته
د و پس شهای این پژوهش از طریق مصاحبه با خبرگان و همچنین مطالعه اسناد و منابع مکتوب جمع آوری  طورکه بیان شد دادههمان

از   ارزیابی، سؤالات  فرایند  تشریح  مصاحبه ضمن  هر جلسه  در  ارائه شد.  نظامند  الگویی  قالب  در  آن  نتایج  تحلیل  و  گذاری  کد  از 
د که مطابق الگوی مشخص ارزیابی پژوهش در چهار  ش بندی  صورتی دستهها بهشوندگان مورد پرسش قرار گرفت. این پرسشمصاحبه

های بخش زمینه، ورودی، فرایند و ستاده قابل تفکیک بوده و فرایند مصاحبه در چارچوب مشخصی پیش برود. پس از این مراحل داده 
نتایج در قالب شبکه مضامین ارائه شد که در شکل زیر    ،ارید. پس از انجام کدگذش اخذشده براساس روش تحلیل مضمون کدگذاری  

 قابل مشاهده است:

 
 . شبکه مضامین 1شکل 

 

انجام تحلیل مضمون  و    122  ،شدهبراساس  پایه  به مضمون سازمان  19مضمون  ایندهنده  بر  آمد. علاوه  آن   ، دست  ارزیابی از  جاکه 
انجام  مشیبراساس مدلی جامع در چهار حوزه خط را شامل است مضامین سازمان  شدهای  بر همین اساس، چهار عنوان  نیز  دهنده 
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دست  ای و تفسیری بهدهنده که از کدگذاری رابطهشود که از ابتدای پژوهش نیز مورد توجه بوده است. مضامین فراگیر و سازمانمی
 نمایش داده شده است.  1آمده است در شکل 

 د:شوصورت کامل در جدول زیر بیان میشده بهکدگذاری انجام ،علاوه بر این

 ای و تفسیری . کدهای توصیفی، رابطه6جدول 

 مشیخط نهیزم

 ی فیتوصهای کد ی ارابطه یکدها 

 ی ساختار  بعد
ستم، ی س یکپارچگیرانت،    ، رقابت، حذفی مند، قانونیا قهیسل  ساختار  حذف
متناسبیساز چابک شرایادار  نظام   یساز ،  عدالت   برابر  طی ،    اشتغال، 

 ی استخدام

 ی اسیس بعد
  ن یمأ، تیادار  ستمیس  یسازه، پاکیفق  تیولا  به   ، اعتقاد یتیامن  و  یاسیس  نگاه

 استعمار  انقلاب، طرد یها نظام، ارزش  مصالح

 ـ یفرهنگ بعد
 ی اجتماع

تحققیسازانسان آموزش،  دیاسلام  ،  خدمتگزار یندار یت،  مردم،    به  ی، 
 اصول  به یبندیپا

 یانسان منابع بعد
شغل، صالح، توانمند،   با  ، تناسبینیگزستهی، شاینیگزت، متعهد، به یفیک  با

 ی نیگزمتخصص، نخبه

 مشی خط ستمیس یورود 

 ی فیتوصهای کد ی ارابطه یکدها 

 ها روش  و ابزار بعد
روش،  و  کارآمد، ابزار روش   و  متناسب، ابزار  روش   و  روز، ابزاربه  روش   و  ابزار

،  یمجاز  یها، فضا روش   وها  ابزار  ، اصلاحیعلم   و  یاحرفه  یهاروش متنوع،  
 ی مصنوع هوش 

 ی ساختار  بعد
استقلال  ، عدمیمتول یها دستگاه یکار یجذب، مواز  در یساختار یدوگانگ

 اهداف  با ساختار تناسب ، عدماز دستگاه نشیگز ئتیه

 ی است یس بعد
قوانی مواز  یهامشیخط  وجود عدم  و  متداخل  نی،    در  تحول  متضاد، 

 هامشیخط انسجام قانون، عدم به یتخصص نگاه ها، نبوداستیس

 ضوابط  و هااریمع بعد
نبودن    ینیمشاغل، ع  با  ارهایمع  تناسب  عدمضوابط،    و  هااریروز نبودن معبه
 نادرست  یها ارها، شاخصیمع نبودناحصا  ، قابلو ضوابط ارهایمع

 یانسان منابع بعد

 کم  ران، تجربهیمد  تعهد  ران، عدمیمد  تخصص  کارکنان، عدم  تخصص  عدم
 ی شتیمع  ، ضعفیانسان  یروین  آموزش   کارکنان، عدم  نبودن  روزبه،  کارکنان

 یفیک  ی ارتقا  ، عدمیاسیس  رانیمد  کارکنان، انتصاب  یتوانمند   کارکنان، عدم
 کارکنان 

 مشی خط یاجرا ندیفرا

 ی فیتوصهای کد ی ارابطه یکدها 
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 مشیخط نهیزم

 ی فیتوصهای کد ی ارابطه یکدها 

 یرونیب عوامل 
،  ییاجرا  یهادستگاه  ها، مقاومتدولت  توجه  ، عدمیاسیس  و   یحزب  دخالت
اعمالدستگاه   رانیمد  تقابل تضعقانون  یاجرا  در  هادستگاه   نفوذ  ها،   ف ی، 

 مجلس نفوذ ، اعمالدولت توسط نشیگز

 ی ساختار عوامل 
  عدمقانون،    یاجرا   یهاساختریز  نبود،    هادستگاه  در  کپارچهی  ساختار  نبود

ادستگاه   انیم  تعامل نبودیف یتکل  رفع  یها ساختار  جادیها،    ی هماهنگ  ، 
 ها دستگاه یساختار ی ها تفاوت به توجه ، عدمیساختار 

 ی استیس عوامل 
)خط  استثنائات قوانقانون  تناقض  اجرا،    یمواز  نیمشی(،    توجه   عدمدر 

قوانمشیخط انسجام  عدم  روندها،  اصلاح  به   وضع شده،  وضع  نیگذاران 
 ی بالادست اسناد به توجه عدم، یمورد یها استیس

 یندیفرا عوامل 

بر اجرا،  ناقص قانون )خط  یاجرا  ی ها از روش   استفادهمشی(، عدم نظارت 
اجرا،   ندیفرا  یند، ناکارآمدیبودن فرا  یطولانند،  یفرا  تی ، عدم شفافنادرست

آ  ، عدم ی و علم  ینبود نگاه تخصص العمل  وها  نامه   نییتوجه به  ها، دستور 
 ( ی)پارت ییگرارابطهقانون،  یقلأحد یاجراند، ینبودن فرا یاحرفه

 یانسان عوامل 
  اشخاص، نگاه   ، دخالتینظر ت، تنگیفی کی ب  انیاجرا، مجر  در  ییگراقهیسل

 ران یمد یقوم و یجناح ران، نگاهیمد مدتکوتاه

 مشیخط ستاده

 ی فیتوصهای کد ی ارابطه یکدها 

 ی اس یس - یاجتماع
 تحقق دولت، عدم به  یمنف مردم، نگاه یتی، نارضایعموم اعتماد کاهش
 یاجتماع هیسرما به بیآس، نظام اهداف

 ی ستمیس - یادار
،  یادار  ها، تخلفتیمورأم  تحقق  ، عدمیادار  نظام  فی، تضعیادار  نظام  فساد

 ی ادار نظام یور بهره  ، کاهشیادار یکار خراب

 یی گو، دروغی اکار یر جی ، ترویدارن ید به تظاهر ی رفتار 

 ی مال منابع منابع، کمبود دولت، اتلاف یهانهیهز شیافزا ی مال

 یانسان منابع
دفعی انسان  یروین  یت یفیکیب عدمیمتخصص  و  نخبگان  ،  عدمییکارا  ن،   ، 

 ی کار رمتعهد، کمیغ لازم، کارمند یور بهره 

 

های انتخاب کارکنان دولت در مشیاز چرخه خط شدهمضامین، نتایج نهایی ارزیابی انجامشده و استخراج شبکه مطابق کدگذاری انجام
جمهوری اسلامی ایران در قالب الگوی زیر قابل نمایش است:
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 مشی خط  . الگوی نهایی ارزیابی2شکل 
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گیری، ورودی سیستم، های انتخاب کارکنان دولت در چهار حوزه زمینه شکل مشیطور که در الگوی نهایی مشخص شده است خطهمان
گذاری  که مشیو چرخه عقلایی خط  CIPPبندی براساس تلفیق مدل  مورد ارزیابی قرار گرفته است. این دسته   ،فرایند اجرا و ستاده

مرحله مند به ارزیابی ایجاد شده است.  دهد رویکردی نظامنشان می  2طور که شکل  پیش از این توضیح داده شد شکل گرفته و همان
 مسئله  کیهای مختلف  جنبه  ،مرحله  نیاست. در ا  یعموم  مسئله  نییو تب  صی تشخ  ،یگذاری عموممشیخط  ییچرخه عقلا  دراول  
مرحله    نیحل آن مشکل در ا  ی مشی براگیری خطبستر شکل   ای  نه یزم  ینوعو به  ردیگقرار می  ییو ابعاد مختلف آن مورد شناسا  یعموم

مشی آغاز گیری خطهای شکلزمینه و بستراز  ارزیابی    ،های انتخاب کارکنان دولت نیزمشیشده از خطدر ارزیابی انجامخورد.  رقم می
دنبال مشی بهگیری خطهای شکلو این مورد خود وجه تمایز این چارچوب با سایر انواع ارزیابی است. ارزیابی در بخش زمینهاست  شده  

 مشی است. ها و اهداف خطها، اولویتشناسایی مشکلات، نیاز

ها ها شامل ساختارها، کارکنان، بودجه، قابلیتمشی مورد ارزیابی قرار گرفته است. ورودیهای سیستم خطورودی  ،در مرحله دوم ارزیابی
اجرای یک خط برای  ارز  هدفد.  شونبایست معین و مشخص  مشی میو... است که  ارائه    ،مشیخط  ستمی)نهاده( س  یورود   یاب یاز 

مشی  موارد در هر خط  نیا  .(Zhang & et al, 2011مشی است )به اهداف خط  یاب یدست  یاطلاعات درخصوص منابع و سازوکار لازم برا
 یابیدستجهت  ای از عوامل را در  تواند مجموعهمشی میهر خط  ، د. در واقعنرا شامل شو  یفرد باشد و عوامل متفاوتتواند منحصربهمی

 .ردیکار گبه اهداف خود به 

های  ها و هزینههای اجرایی فعالیتمشی است. تصمیمات، رویهسطح سوم در چارچوب ارزیابی این پژوهش، ارزیابی فرایند اجرای خط
ارزیابی قرار می های لازم، پس از تدوین و ایجاد  های طولانی و ایجاد بستر ها پس از بحثمشیگیرد. خطاجرا در این بخش مورد 

ها نمود عینی و اثرگذاری نیز داشته  ترین نقاط مورد توجه که شاید بیش از سایر بخششوند. از مهم پشتوانه قانونی به اجرا گذاشته می
تواند شود و ارزیابی از این فرایند میها از ضعف در اجرا ناشی میمشیمشی است. عدم موفقیت بسیاری از خطباشد حوزه اجرای خط

همراه دو بخش به  نیا  ،. در واقع نقاط ضعف اجرایی را درجهت بهبود و اصلاح فرایند نمایان کند  محور،مشیضمن ایجاد یادگیری خط
 هایمشخط  نیخصوص است که ا  نیقضاوت در ا  ،بخش  ن یهدف در ا  ،کند. در واقع  ییخودنما  یابیدر محصول ارز  تواندیم  یبخش قبل

 یاجرا  وهیو ش  صیمنظور اظهارنظر در باب نقابه  ندیفرا  یابیگفت، ارز  توانیطور خلاصه ماند. بهدرست و خوب اجرا شده  زانیتا چه م
 (.Al-Shanawani, 2019) شودانجام میبرنامه بهبود  یطرح جهت اجرا

  ن یا  ،. در واقعردیگیقرار م  یریگمورد اندازه   ،منظور قضاوت درباره آنبه   یمشخط  ستمیس  کی  جیها و نتادستاورد،  یخروج   یابیدر ارز
دست را به  یحاصل از آن اطلاعات  جیاجراشده و نتا  یمشتا بتوانند درخصوص خط  کندینفعان فراهم م  یذ  یرا برا  یاطلاعات   ،بخش

 یها یمش. درخصوص خطردیگیو اهداف مرتبط شده و مورد قضاوت قرار م   یورودنه،  یزم  یهابه بخش  جینتابخش    نیآورند. در ا
 یمشخط یحاصله از اجرا جینتا یبه بررس یمشخط یاجرا دیو فران یورود نه، یزم یبخش پس از بررس نیا زیانتخاب کارکنان دولت ن

 زین  یاب ینفعان ارزیذ  وها جزبلندمدت در مصاحبه با خبرگان که بخش اعظم آن  ای  اهو آثار کوت  هاامدیاز پ  یپرداخته است و برخ  یکنون
تا قضاوت    کنندیمحصول استفاده م  یینها  یابیارز  جیو مؤسسات از نتا  یمال  کنندگانن یشده است. ناظران برنامه، تأم  ییشناسا  هستند

  ن یدر ا (.  Stuffelbeam & Coryn, 2014: 312)  ریخ  ایرا داشته است    نهیبرنامه قابل توجه بوده و ارزش هز  یدستاوردها   ایکنند که آ
 د. شوروشن   زیقرار گرفت ن یابیکه مورد ارز یقبل  یهاحاصل با بخش  جینتا انیخواهد شد که ارتباط م یبخش سع

واقع آن  ،در  در شکل  براساس  زمینه   2چه  ابتدا  است  گیری خطبیان شده  انتخاب کارکنان  مشیهای شکل  بعد های  براساس چهار 
مشی نیز های این خطها، فرایند اجرا و خروجیدست آمده از ارزیابی ورودینتایج به ،شده، به نمایش در آمده است. پس از آنشناسایی

شده است که تمامی فرایند در ابعاد مختلف در الگوی نهایی نمایش داده شده است. بخش دیگر این الگو مربوط به فراارزیابی انجام
 د.کن از چهار منظر درستی، صحت، سودمندی و عملی بودن ارزیابی می شده در این ارزیابی را مجدداًانجام
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 فراارزیابی

 لیدلحرفه مهم ظاهر شده است و به   کیعنوان  به  یابیجاکه ارزاست. از آن  ابانیای ارزتعهد حرفه  کی  ـ  یاب یارز  یابارزی  ـ  یابیفراارز
که    ستیباای میحرفه  گاهیمنظور حفظ جادهند به هایی را مورد قضاوت قرار میابیای ارزندهیطور فزابه  یهای اجتماعگروه   کهنیا

 . (Staffelbeam, 2001خدمات استفاده کند ) تیتقو یها براافتهیقرار دهد و از  یاب یخود را در معرض ارز ارک ابیارز

ا  یابیفراارز فربه   پژوهش  نیدر  به م،  یترس  ندیاعنوان  و  توص  یری کارگکسب  قضاوت   یفیاطلاعات  اطلاعات  مورد سودمند  یو  ،  یدر 
ای با استفاده از پرسشنامه   ،. برای این منظورشده است  فیآن تعر  مندنظام  تی و ماه  یاب یو دقت ارز  ی ) شایستگی(درست،  یسنجامکان

( تدوین و در اختیار شش نفر از  5( تا بسیار زیاد )1( براساس طیف لیکرت از بسیار کم )1384( و سبزواری ) 2001کارهای استافل بیم )
 ها نتایج زیر حاصل شد: ها و تحلیل آنکننده در پژوهش قرار گرفت و پس از دریافت پاسخخبرگان مشارکت

 ارزیابی پژوهش  . فر7جدول 

 دست آمده از نظرات خبرگانمیانگین به  معیار 

 درصد  88 سودمندی

 درصد  85 بودن عملی

 درصد  95 درستی )شایستگی( 

 درصد  94 صحت 

 

های ارزیابی های انتخاب کارکنان دولت و سنجش استانداردمشیشده از خطدست آمده از ارزیابی فرایند ارزیابی انجامبراساس نتایج به
 د. شاز منظر سودمندی، عملی بودن، درستی و صحت ارزیابی با درصد بالایی از تاییدات توسط خبرگان ارائه 

 گیریبحث و نتیجه
 یکردیاز رو یعموم یگذاریمشبه خط یستمیو در نظر گرفتن نگاه س یابیمختلف ارز یهاکردیرو یبا بررس دش یپژوهش سع ن یدر ا

 نیچارچوب مورد استفاده در ا  ،آن استفاده شود. در واقع   یها یبهبود و رفع کاست  جهتدر    یمشخط  کیجامع    یاب یجهت ارز  مندنظام
مهم در   یها یمشاز خط  یکیاز    مندنظام  یابیبه ارز   CIPP و استفاده از مدل  یگذار یمشخط  ییاز چرخه عقلا  یریگپژوهش با بهره 

  ی ها از مرحله شناخت مسئله تا اجرادر همه حوزه   جیو ارائه نتا  ی گذاریمشمراحل خط  یتمام  یو بررس  تیکشور پرداخته است. جامع
 ی ها حلبه ارائه راه   یمشخط  یر ی ادگیاز    یریگگذاران درباره حوزه انتخاب کارکنان با بهره یمشضمن ارائه نکات جامع به خط  یمشخط

شده نتوانسته اهداف مد  های وضعمشیدهد که خطنتایج حاصل از این پژوهش نشان می  .رساندیم  یاریبهبود آن   جهتدر    یاصلاح 
ارزیابینظر را محقق کند و در تمامی حوزه اثرات نامطلوبی نیز    ،مشی تا اجرای آنشده از وضع خطهای  دارای اشکالاتی است که 

 دنبال داشته است.به

 شود:د شرح داده میششده که نتایج آن در قالب  الگوی نهایی ارائه های ارزیابی انجامهر یک از بخش ،در ادامه

 مشی گیری خط زمینه شکل 

چهار بعد مهم مورد    ،های انتخاب کارکنانمشیگیری خطهای شکل نشان داده شده است، درخصوص زمینه  2طور که در شکل  همان
  یهاداشته و در سال  یخیتار  شهیموارد ر  این  از  یبرخاجتماعی و منابع انسانی.    -شناسایی قرار گرفت. ابعاد سیاسی، ساختاری، فرهنگی

 ن یدر ا  یگذار یمشمرور زمان در روند خطگذشته به  یهاسال  یدر ط   زین  یمورد توجه بوده است و برخ  شتریپس از انقلاب ب  ییابتدا
گذاری در  مشیساز خطکند که زمینههایی را بیان میبندی شده در این ابعاد دلایل و ریشهموارد دسته  ،. در واقعحوزه وارد شده است 
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مشی  دهی به این خطگذاران و اهداف آنان را از شکلمشیاین ابعاد مقصود خط  ،حوزه انتخاب کارکنان در دولت بوده است. در واقع
 کنند. بیان می

و  دکنرا حاکم  یمندببرد، قانون  ن یورود به دولت از ب نه یها در زمرا در ساختار ییگراقهیکه سل یلات ی تشک جاد یبه ا ازین یبعد ساختار در
ها و  حذف رانت  ،نیانتخاب کارکنان حاکم کند مورد توجه بوده است. علاوه بر ا  ستمیبر عدالت بر س  یمبتن  یرقابت  یفضا  کیبتواند  

آن با   یسازو متناسب  کپارچهی و    ینظام ادار  یساز حوزه بوده است. چابک  نیمهم در ا  یهااشتغال از دغدغه  یبرابر برا  طیاشر  جادیا
ورود کارکنان به دولت مورد توجه بوده است.  یمناسب جهت سامانده یساختار جادیبوده است که در ا  یمسائل مهم  ز یکشور ن طیشرا

واقع آن  ،در  مشکلاتاز  قب  یجاکه  رعا  ییگراقهیسل  ل یاز  عدم  س  ن یقوان  تیو  در  رانت  وجود  ا  ستم یو  و  داشت  سبب امر    نی وجود 
ورود کارکنان به   تیریمد  یبرا  یساختار  جادیا  شدیکشور م  یادار  ستمیمختلف به س  یهاضربه   نیو همچن  هگسترد  یها یعدالت یب

 عنوان ضرورت مورد توجه قرار گرفت. دولت به

 ـ یاس یهای سنگاه وجودمشی مورد توجه قرار گرفته است.  گیری خطهای مختلف سیاسی در شکلها و رویکرددغدغه ،بعد سیاسیدر 
های استعمار سبب  رویسابق و طرد ن میکشور از عناصر رژ یادار ستم یس یسازبه پاک ازیانقلاب و ن یدر ابتدا خاص، مخصوصاً یتامنی

  اهداف   وجز  ز یموارد امروز ن  نیکند. البته ا   دایآن توجه پ  شیکشور و پالا   یادار  ستمیورود کارکنان به س  تیریسمت مدها بهشد تا نگاه 
های انقلاب حفظ ارزش  جهتدر  هیفق تیمنظور جذب افراد معتقد به نظام و ولا کارکنان دولت به یاست و کنترل ورود  ستمیس یاصل

 مشی است. و خط ستمیس نیاهداف مهم ا وو جز  یو تأمین مصالح نظام مورد توجه اساس

های انتخاب کارکنان بوده است. تأثیر این نگاه در ابتدای مشیهای شکل گیری خطاز دیگر بستر   ابعاد فرهنگی و اجتماعیتوجه به  
است. بوده  بسیار محسوس  آن  انقلاب  مبنا  رانیا  یاسلام  یجاکه جمهوراز  آرمان   یمبتن  1357انقلاب سال    یبر  نگاهبر  و   ی هاها 

قابل انکار است. ریغ  زیموضوعات بر حوزه مهم انتخاب کارکنان دولت ن  نیا  یبه موضوعات است، اثرگذار  یخاص   یو اجتماع  یفرهنگ
سازی، تحقق اسلامیت،  انسان  مورد توجه قرار گرفته است.  یفرهنگ  دگاه ید   لی ذ  ینوعبه   زین  ینیو مباحث د  هادگاه ید  ،بخش  نیدر ا
عنوان  ت تاثیر شرایط ابتدای  انقلاب بههای فرهنگی و اجتماعی است  که بیشتر تحویژگی  وداری، خدمتگزاری و ... همگی جزدین

این موارد در    ،مشی در حوزه انتخاب کارکنان مورد توجه قرار گرفته است. در واقعهای مورد نیاز برای استقرار یک نظام خطشاخصه
انقلاب مشهود بوده است. برخی از این موارد  یگذران و رهبرمشیوگوی میان خطها و در گفتمشیگیری این خطادبیات زمان شکل

 د.شواهداف مهم در این بخش تلقی می وهمچنیان نیز مورد توجه است و جز

دوچندان   یموضوع زمان  نیا  تی اهم  گیرد.را در بر می  منابع انسانیمشی انتخاب، حوزه  گیری خطترین بخش در بسترهای شکلاما مهم 
  نیها و اهداف آن و همچنبا ارزش   ستیبایشود و ممی کشور به خدمت مشغول    کی  یتی حاکم  ستمیدر س  یانسان  یرویکه ن  شودیم

های مربوط به شایستگی، توانمندی  بنابراین در این بخش ساختار حاکمیت علاوه بر دغدغه داشته باشد.    یگرفته هماهنگ ساختار شکل
های نظام حاکم نیز توجه می کند. و تخصص لازم برای انجام کار به تعهد و صلاحیت سیاسی و ارزشی فرد در هماهنگی با ارزش 

 گیری آن مورد توجه بوده  است. دای شکلهای انتخاب کارکنان از ابتمشیریزی خطموضوعی که در پی 

 مشی ورودی سیستم خط 

د. این ابعاد در واقع از ارزیابی ساختارها، نیروی  شانتخاب کارکنان دولت پنج بعد مهم شناسایی  مشی  در ارزیابی ورودی سیستم خط
داده  نشان  بعد ساختاری،  اند. در  دست آمدهمشی بههای ایجادشده برای اجرای خطنوعی سازوکارمشی، بودجه و بهانسانی مجری خط

ها اثرات ضعف  نیهایی برخوردار است که امشی در حوزه انتخاب کارکنان دولت از ضعفخط  یاجرا  یبرا  ایجادشدههای  که ساختارشده  
ها، عدم تناسب ساختار با کاری دستگاهای عمل کردن در این بخش، موازیدوگانگی و جزیره  دهد.نشان می  ستمیس  یخود را در خروج 

 ی گریبعد ساختار، مورد د یپس از بررسترین موارد این بخش از ارزیابی است. مله مهمهای گزینش از جاهداف و عدم استقلال هیئت
بعد    نی( است. در ایایمش)خط  یاستیبعد سکرده،    داینمود پ  یابیمورد توجه بوده است و در ارز   یمشخط  ستمیدر س  یعنوان ورودکه به 

(  یپشتوانه قانون  جادیساختن )ا یقانون  ای  لیبد  یها یمشخط  ینچون تدو  ینیو با عناو  شودی م  دهید زین  یمشخط  ییکه در چرخه عقلا



   

93   

  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 پاییز 

 

انتخاب کارکنان دولت   یهایمشمرتبط با حوزه خط  نیو وضع قوان  یمشخط  نیکه مربوط به تدو  پردازدیم  یبه اقدامات  شودیم  ادیاز آن  
هایی ها، عدم انسجام و نبود نگاه تخصصی و تحولی در این زمینه از ضعفآنوازی و تداخل یا تضاد  ت ها و قوانین و  مشیوضع خط  است.

 ها اشاره شده است. است که در این بخش به آن 

هایی بود که در  که بیشتر در حوزه گزینش مورد توجه است از جمله بخش ها و ضوابطمعیارمشی در ورودی سیستم خط ،علاوه بر این
ها افراد مختلف مورد سنجش قرار  هایی است که براساس آنها و ملاکو ضوابط، شاخص  هااریمقصود از معبه آن اشاره شد.    ارزیابی

و مرتبط    گر یابعاد د  ن یدر ب  زیبعد ن  ن یا  نی بنابرا،  شده  دیده  کپارچهیصورت  انتخاب کارکنان به  ندیپژوهش فرا  نیجاکه در ا. از آن رندیگیم
بخش    نیا  ردیانتخاب کارکنان دولت در مرحله اجرا قرار گ  یهایمشکه خطاز آن  شیپ  ،ها در نظر گرفته شده است. در واقعبه آن

متناسب و در   صورتبه یمشخط  ستمیدر س کپارچهی یجهت اجراو  بدایو ضوابط بهبود  هااریو مع تهقرار گرف یبازنگرمورد  ستیبایم
 د. شومورد انتظار حاصل  جیو نتا دهدانجام  یدرستبتواند کارکرد خود را به  ستمیتا س دشو نییتعروز حال به  نیع

ثر باشد.  ؤمشی متواند در موفقیت یک خطمشی میپذیر نیست. استفاده از ابزار متناسب با خطامکان  ابزار مناسب مشی بدون  اجرای خط
روز بودن، کارآمدی و تناسب به .های ارزیابی استترین قسمتماز مه این بخش که در اسناد بالادستی نیز مورد توجه قرار گرفته است 

د. رشد فضای مجازی و مسائل  کنهای ورود افراد شایسته به دولت را فراهم  تواند بسترهای نظام اداری کشور میآن با اهداف و دغدغه 
های مربوط به روز در تحول و رشد فرایندعنوان ابزاری مناسب و بهتواند بههایی است که میمربوط به هوش مصنوعی از جمله مثال 

 های گذشته است. مندی از این بخش نیازمند دانش و اصلاح رویهیاری رساند. بهرهآن های انتخاب کارکنان و کاهش هزینه

انساناز    مقصود  به    موضوع  نیا  ،مشی است. در واقعخط  یاجرا  یبرا  ازیمورد ن  یانسان  ، نیرویمشیخط  ستمیس  یدر ورود   یمنابع 
نگاه جامع به موضوع    کینگاه خبرگان    ،بخش  نیدهد. در اقرار می  یابیها را مورد ارزمشی پرداخته و آنخط یاجرا  انیکارکنان و متول

  ک ی  یاجرا  انیمهم است که متول  اریمورد کنکاش قرار گرفته است. بس  ی انسان  یرویاز منظر ن  یهای متولدستگاه توان  و    بوده است
عدم تخصص    ،بخش  نیمشکلات ا  نیتراز مهم  ،یابیدهندگان به سؤالات ارزهایی را دارا هستند. از نگاه پاسخیژگیخود چه و،  مشیخط
کمبود تجربه، عدم آموزش صحیح، مشکلات    ،. علاوه بر اینانتخاب کارکنان است  وزهح  یهای متولشاغل در دستگاه  کارکنانو    رانیمد

 دلیل عدم حمایت مالی مناسب از سایر موارد مورد توجه در این بخش است.معیشتی کارکنان به

 مشی فرایند اجرای خط 

 ,Al-Shanawani) شودانجام میبرنامه بهبود  یجهت اجرا  مشیخط  یاجرا وهیو ش صیمنظور اظهارنظر در باب نقابه ندیفرا یابیارز

 ، مشی نیز پنج دسته از عوامل مهم در این بخش مورد توجه قرار گرفته است. در واقع خطشده از فرایند اجرای  در ارزیابی انجام  (.2019
ارزیابی این بخش در پنج دسته سازماندهی   اولین دست از عوامل مهم این بخش که به ش نتایج  مشی نوعی خارج از سیستم خطد. 

که    است  یرونیعوامل برا تحت شعاع قرار داده است    ندیفرا  نیا   ینوعاجرا اثرگذار بوده و به   ندیاما بر فرا  انتخاب کارکنان قرار دارند
های  توان به دخالتترین این عوامل میاز مهم  ده است.کرمواجه    یرا با مشکلات   هایمشخط  نیا  یاست که اجرا  یاز موارد  یفیط

مشی آن را تحت تاثیر قرار  مداخله روند اجرای صحیح خطهای اجرایی و اعمال نفوذ در این بخش اشاره کرد که با  حزبی، تقابل دستگاه
 دهند. می

های  های لازم در دستگاهساختریز  نبود.  دارند  یساختار   یتید که ماهوشمربوط می   یموضوعاتدسته بعدی در ارزیابی فرایند اجرا به  
  ن ینبود هم  ی حاصلمشکلات فعل   از  یبرخ  ینوعو به   دگیرصورت ن  یدرستبه   نیمشی و قوانخط  ی سبب شده است که اجرا  ییاجرا

مورد    تارییتغ  ،نبود ساختار مناسب  لیدلاما به   افتهی  رییها تغهیو رو  ن یقوان  یها برخسال   ن یدر ا  کهنی که با ا  یطوربه  ؛هاستساختریز
ها به این موضوع  توجه دولتنبود  هماهنگی و تعامل بین ساختارهای ایجادشده و عدم  نشده است.    جادیدر جهت بهبود روند ا  ظارانت

 د. شوگرفته تنها برای رفع تکالیف قانونی ساماندهی شوند و نتایج مورد انتظار در فرایند اجرا حاصل نسبب شده تا ساختارهای شکل
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برخی دیگر از این  مورد بحث قرار گرفت اما    یمشخط  ستمیس  یدر بخش ورود   یگذار استیسعوامل مربوط به حوزه  که برخی از  با این 
در بخش انتخاب کارکنان دولت   هایمشاز خط  یا. اکنون که مجموعه دهدی تأثیر قرار م  آن را تحتاجرا اثرگذار بوده و    فراینددر    عوامل 

 نیکلان سبب از ب  یهایمشو اهداف خط  یبالادست   یها استیبدون در نظر گرفتن س  یمورد  یهایمشوضع خط،  استدر حال اجر
 ن یبه ا زیها ندستگاه یاستثنائات قانون درخصوص برخ کهنیا گری. نکته دشودیومرج مهرج جادیا ی نوعو به هایمشرفتن انسجام خط

را در   یمتفاوت  یها اند روندشده  یمستثن  ن یها که از قواناز دستگاه   یاریکه بس  م یموضوع هست  نیو شاهد ا  ستعدم انسجام افزوده ا
 برد. مشی مانند عدالت استخدامی را  زیر سوال مینوعی برخی از اهداف وضع خطو این خود به کنندیم یجذب ط 

یا    اجرا  ندیمربوط به فرا ه،  ها اشاره شدهای انتخاب کارکنان به آنمشیخط  یاجرا  ارزیابی  که در بحث  عاملی  نیترتوان گفت مهم یم
  شیتوجه و پا  ازمندیوجود دارد که ن  یمشکلات  زیاجرا ن  ندیدر خود فراکه  دهد  نشان می  نیاست. ا  های اجرایی به تعبیر دیگر سازوکار
وجود   یهای مشخصمشیخط  کهنیبا ا  ،ناقص قانون است. در واقع  یاجرا  ،قسمت  نینکات مورد اشاره در ا  نیجهت رفع است. از اول

اما   برخ ها مشخص میهیرو  یبررسبا  دارد  قانون  یشود که  موارد  از جمله وقت کم  لیدلا به  یاز  بالا  و  مختلف  ی  هاپرونده  یتعداد 
مشخص   یابیارز  ،وجود نداردروند    ن یبر ا  ثریؤمچون نظارت    کهنی ا  گر ی. نکته درندیگقرار می   یتوجهکم  یا  و  یتوجهی ب  وردم  استخدامی

ای نبوده و نتایج مورد های صحیح و حرفهکارگرفته شده نیز روش های بهروش دن فرایند سبب شده است تا  کرای ضمن طولانی  حرفه
 ها باشیم. قلی آنأد. ترجیح روابط بر ضوابط نیز سبب شده تا شاهد اجرای ناصحیح قوانین و یا اجرای حدکنانتظار را محقق ن

، یرفتار افراد مجر  ایو    تیاز شخص  یعوامل ناش  نیا  است.  عوامل انسانیآخرین بخش از عوامل مربوط به ارزیابی فرایند اجرا مربوط به  
گیرد و یا منتسب به ویژگی در شخصیت افراد در حین اجرای که از رفتار و عملکرد نشئت می  است  ندیاز فرا  ریتأثیرپذ  ای  گذارتأثیر
ترین عوامل انسانی است که در فرایند  مدت از مهم های قومی و کوتاه نظری و نگاه گرایی افراد، تنگمشی است. دخالت و سلیقهخط

 های انتخاب کارکنان وجود دارد.مشیاجرای خط

 مشی خروجی )ستاده( خط 

 ی ابیدر ارزد.  کرها قضاوت  مشی را بر مبنای این خروجیتوان موفقیت یا عدم موفقیت خطهایی دارد که می مشی در انتها خروجیهر خط
نتادستاورد،  یخروج  و  اندازه به   یمشخط  ستمیس  ک ی  جیها  مورد  آن  درباره  قضاوت  م  یریگمنظور  واقعردیگیقرار  در    ، بخش  نیا  ،. 

دست آورند. در  را به  یحاصل از آن اطلاعات   جیشده و نتااجرا  یمشتا بتوانند درخصوص خط  کندینفعان فراهم میذ  یرا برا  یاطلاعات 
 .ردیگیو اهداف مرتبط شده و مورد قضاوت قرار م یورود نه، ی زم یهابه بخش  جینتا ،بخش نیا

مدت و ان یم  جیو نتا  میمستق  ریآثار غ  ینوعکه به  یهای فعل هیهای انتخاب کارکنان دولت براساس رومشیخط  یاجرا   یامدهایاز پ  یکی
که به   یمیاز موضوع مستق  یمشی جدااست. هر خط  یاسیو س  یاجتماعشوند مربوط به موضوعات  محسوب می  نهیزم  نیبلندمدت در ا

در    یمشخص  وهیهای انتخاب کارکنان دولت که پس از انقلاب با شمشیاثرگذار باشد. خط  زیها نعرصه  ریسا  برتواند  پردازد می آن می
 یآثار   ،ها و عملکرد نادرستضعف  لیدلخبرگان به  دیداشته است از د  یمتفاوت   راتییتغ  زیمختلف ن  یها سال  یحال اجراست و در ط 

  گذاشته است. یجارا از خود به  یمنف

است.    یدولت   یهادر دستگاه   یو سازمان   یادار  ستمیسو    یبر موضوعات ادار  ، اثرات آن انتخاب کارکنان  یهایمشخط  میمستق  از آثار
و   یساز حذف رانت، چابک،  ینظم در ساختار ادار   جادی. اردیگیمشاغل صورت م   یتصد  یکه انتخاب کارکنان برا  ییهمان جا  قاًیدق
دنبال به  یدولت  یهاستمیدر س  ی ادار   یها است که نظام  یاز اهداف   ستمیدر س  یو کارآمد  یوربهره   جادیامنظور  در عملکرد به  یکپارچگ ی

به   یقلأحد  یابیدست  ایبه اهداف خود و    یابیعدم دست  لیدلبه در کشور  در انتخاب کارکنان دولت    ییاجرا  یکنون  ستم یآن هستند. اما س
توان به فساد اداری، تضعیف ساختار نظام اداری، عدم تحقق ها میکه از جمله آن   کشور گذاشته است  یادار  ستم یرا بر س  یآن آثار

 تعبیر شده است.  یستمیس- یاداروری اشاره کرد. از این آثار به اثرات ها و کاهش بهره موریتأم
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بیان شده   یرفتار  ،آثارکه  قالب  کرده    دایهای افراد بروز پها و کنشانتخاب کارکنان در رفتار  یفعل  ستمیس  جیاز نتا  یبرخ  ،علاوه بر این
براساس    یفعل   ستمیس  ،موضوعات است. در واقع   نیاز جمله ا  ییگوو دروغ  ایر  جیو ترو  یدارن یتظاهر به د  ،خبرگان  دگاهیاز د  است.

ای است که  گونههای آن به اریو ملاک و مع  یو اخلاق   ینیدهای  حوزه به    وطخصوص در سنجش موضوعات مربو به  شدهایجادساختار  
  رش یو مورد پذعبور کرده مرحله  نیتا بتوانند از ا کرده ییگوو دروغ  ایوادار به ر  را هستند  یحضور در مشاغل دولت  یکه متقاض یافراد

 .رندیقرار گ

هر   یاجرا   یبرا  یزیرو برنامه   نیتدوهاست.  مشیاجرای این خط  یمال   آثارهای انتخاب کارکنان دولت  مشیاز دیگر نتایج و آثار خط 
 ن یو تدو  یکارشناس   یکارها  یبرا  نهیهمراه دارد. علاوه بر صرف وقت و هزبه  تیدستگاه حاکم  یبرا  یار یبس  یهانهیهز  یمشخط

دولت اعم   یهانهیهز  شیآن خواهد شد. افزا  یانسان  یرو یلازم و ن  یساختارها  جادیا  یبرا  یاریبس  یها نهیها، هزیمشها و خطبرنامه 
ها که منجر عدم انجام درست کار  لیدلاتلاف منابع به  نیامر انتخاب کارکنان و همچن  یمربوط به دو سازمان متول  کارکنان  یهانهیاز هز

مشی در حوزه کارکنان سبب  عدم کارکرد درست یک خط  ،ت. علاوه بر اینعملکرد اس  نیا  جیشده است از نتا  ستمیدر س  یبه آثار منف
 . دکنهای بسیاری را برای دولت ایجاد می ده که این خود هزینه شور ورود افراد با کارایی کم و غیر بهره 

ها مشیتمامی این  خط  ،است. در واقع  یانسان  منابع های کنونی انتخاب کارکنان دولت بر بخش  مشیترین اثر از آثار خطاما آخرین و مهم 
ها، مشیخطکه  با این   تدوین شده است تا نیروی انسانی متعهد،  متخصص، با کیفیت و با توانمندی بالا در سیستم دولتی وارد شود.

براساس نتایج حاصل از این در نظر گرفته شده بود اما    تیفیبا ک  یانسان  یرو یمنظور جذب نحوزه به   نیا  یهاو دستورالعمل  نیقوان
در   کارکنان  یکار و کم  یور و بهره   ییعدم کارا،  یعملکرد  یهاضعف  ،طور کامل محقق نشده است. در واقعبه   هاهدفپژوهش، این  
شده  جذب  کارکنان  یابیارزباره  در   یگزارش عملکرد  یحت  در این خصوص.  شوددیده میهای دولتی همچنان  در دستگاه  یانجام امور دولت

بر این  وجود ندارد.  یصورت رسمانتخاب کارکنان به  یفعل  ستمیاز س های گسترده در ساختار موضوعات این چنینی و ضعف  ، علاوه 
های متخصص تمایلی  انتخاب و جذب کارکنان سبب شده است که نوعی دافعه نسبت به بخش دولتی شکل گرفته و بسیاری از نیرو

دهی  را افزایش داده و اهداف شکل   کارکنانوری  های عملکردی و بهره به فعالیت در این بخش نداشته باشند و این موضوع ضعف
 گذارد.ها را بر زمین میمشیخط
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