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Abstract 
Purpose: The primary objective of this study is to examine the determinants of attention to public 

issues as a critical precondition for their entry into the policy agenda. The research is grounded in 

the assumption that in a society such as Iran, characterized by a centralized decision-making 

structure and a distinctive media environment, understanding the mechanisms through which 

public and elite attention is mobilized is essential for the effectiveness and legitimacy of public 

policies. Specifically, the study aims to test the effects of four key variables—issue knowledge or 

awareness, public issue image, issue linkage, and media use—on the level of attention paid to 

public issues among two groups: public opinion (citizens) and policymakers (members of 

parliament). 

Methodology: In terms of purpose, this research is descriptive, and in terms of outcome, it is 

applied in nature. The study employed a cross-sectional survey design. The statistical population 

consisted of two groups: nineteen members of the Islamic Consultative Assembly and ninety-eight 

citizens of Isfahan Province. Participants were selected using random sampling methods. Data 

were collected through a researcher-designed questionnaire developed on the basis of theoretical 

foundations and previous empirical studies. The face and content validity of the questionnaire were 

confirmed by expert review, and its reliability was verified using Cronbach’s alpha coefficients 

for all constructs, all of which exceeded the acceptable threshold of 0.70. To analyze the data and 

test the research hypotheses, structural equation modeling (SEM) was conducted using the partial 

least squares (PLS) approach with SmartPLS software. 

Findings: The results of the structural equation modeling analysis supported all four main 

hypotheses of the study. Issue knowledge or awareness was found to have a positive and 

statistically significant effect on attention to public issues, indicating that greater awareness of an 

issue’s dimensions and consequences increases the likelihood of public sensitivity and attention. 

Public issue image also exerted a positive and significant influence, suggesting that individuals’ 

overall perceptions and evaluations of an issue—whether it is viewed as harmful, beneficial, or 

consequential—play an important role in attracting attention. In addition, issue linkage, defined as 

the extent to which a public issue is connected to broader and more salient concerns such as 

security, economic conditions, or social justice, was shown to significantly enhance attention to 

public issues. Among all examined variables, media use emerged as the strongest predictor of 
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attention to public issues, underscoring the central role of both traditional and new media in 

agenda-setting, framing, and shaping individuals’ cognitive priorities. 

Conclusion: The findings indicate that the process of attracting attention to public issues in Iran 

is complex and multidimensional, driven primarily by cognitive and media-related factors rather 

than demographic characteristics. These results carry important practical implications for 

policymakers and governance institutions. Effective policy communication requires moving 

beyond one-way information dissemination toward participatory and issue-centered 

communication strategies that enhance public knowledge, shape realistic yet compelling issue 

images, and create meaningful linkages between technical policy problems and citizens’ everyday 

concerns and core societal values. Furthermore, rather than adopting a purely controlling approach 

to media, policymakers should assume an enabling and facilitative role by promoting transparency, 

supporting specialized journalism, and engaging constructively with emerging media platforms. 

Strengthening the cognitive capital of society through reforms in the education system—from 

schools to universities—can foster critical thinking, issue analysis skills, and media literacy, 

thereby cultivating more informed and responsible citizens who actively participate in 

policymaking processes. Finally, continuous monitoring of public issue images and their 

discursive linkages can enable policymakers to strategically frame issues, mobilize attention at 

critical moments, and prevent public neglect or misunderstanding of key policy challenges. 
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 واژگان کلیدی:

عموم مسئله،    وند یپ  ،یمسئله 
مسئله،    یآگاه  ایدانش   از 

 . مسئله، توجه به مسئله  ریتصو

شرط حیاتی  عنوان پیش کننده »توجه به مسئله عمومی« بههدف اصلی این پژوهش، بررسی عوامل تعیین  هدف:
ای مانند ایران  شود که در جامعهپژوهش با این فرض آغاز می  .گذاری استمشیخطبرای ورود مسائل به دستورکار  

ای ویژه، درک سازوکارهای جلب توجه عمومی و نخبگان به مسائل،  گیری متمرکز و فضای رسانهبا ساختار تصمیم
هدف مشخص، آزمون تأثیر چهار متغیر کلیدیِ دانش یا    .ها ضروری استمشیبرای اثربخشی و مشروعیت خط

آگاهی از مسئله، تصویر مسئله عمومی، پیوند مسئله عمومی و استفاده از رسانه بر میزان توجه به مسائل عمومی  
   .گذاران )نمایندگان مجلس( استمشیدر دو گروه افکار عمومی )شهروندان( و خط

صورت این پژوهش از نظر هدف، توصیفی و از نظر نتیجه، کاربردی است که با روش پیمایشی و به  :شناسیروش
نفر از نمایندگان مجلس شورای   19جامعه آماری پژوهش شامل دو گروه بود: الف(    .مقطعی انجام شده استتک

ها، آوری دادهابزار جمع  .گیری به روش تصادفی انجام شد نمونه   .نفر از شهروندان استان اصفهان  98و ب(    ،اسلامی
روایی صوری و    .دشاساس مبانی نظری و با استفاده از مطالعات پیشین طراحی  ساخته بود که برپرسشنامه محقق

محتوایی پرسشنامه با نظر خبرگان تأیید شد و پایایی آن نیز از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای همه 
ها، از ها و آزمون فرضیهتحلیل دادهوبرای تجزیه   .بودند( مورد تأیید قرار گرفت  0.70ها )که همگی بالاتر از  سازه
ساختاریمدل معادلات  حد (SEM) سازی  رویکرد  جزئیأبا  مربعات  نرم    (PLS) قل  از  استفاده  با   افزارو 

SmartPLS  استفاده شد.   

ساختاری، هر چهار فرضیه اصلی پژوهش را تأیید های حاصل از تحلیل مدل معادلات یافته  :های پژوهشیافته 
این یافته نشان    . دانش یا آگاهی از مسئله عمومی تأثیر مثبت و معناداری بر توجه به مسئله عمومی دارد - 1 :کرد
هرچه افراد اطلاعات بیشتری درباره ابعاد و پیامدهای یک مسئله داشته باشند، احتمال توجه و حساسیت  که  دهد  می

 .تصویر مسئله عمومی تأثیر مثبت و معناداری بر توجه به مسئله عمومی دارد    -2  ؛شودآنان نسبت به آن بیشتر می
زا یا مفید بودن یک مسئله، در جلب توجه عبارت دیگر، نگرش کلی و ادراک افراد از مثبت یا منفی بودن، آسیببه

 اداری بر توجه به  بت و معنـائل دیگر( تأثیر مثـوند مسئله عمومی )ارتباط یک مسئله با مس ـپی  -3 ؛آنان مؤثر است
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  شود، تر)مانند امنیت، اقتصاد، عدالت( پیوند داده میتر و گسترده مهم  ها یا مسائلدغدغه   یک مسئله با  کههنگامی .دارد  مسئله عمومی
 ؛ یابدافزایش میشانس جلب توجه 

ها )اعم از سنتی و جدید( این نتیجه بر نقش محوری رسانه .کننده توجه به مسئله عمومی بودبینیترین پیشقوی ،استفاده از رسانه -4
 . کندهای ذهنی افراد تأکید میدهی به اولویتدهی و شکلسازی، چارچوبدر برجسته

یندی پیچیده و چندبعدی است که عمدتاً ایند جلب توجه به مسائل عمومی در ایران، فرادهد که فراین پژوهش نشان می  ی:گیرنتیجه
ها برای پیامدهای عملی مهم این یافته  .های دموگرافیک استشود و کمتر متأثر از ویژگیای هدایت میتوسط عوامل شناختی و رسانه

از:اگذاران و نهادهای حکمرانی عبارتمشیخط ارتباطات خط  -1  ند  باید از شیوهمشی: دولت و نهادهای تصمیمبازطراحی  های  ساز 
این کارزارها باید با هدف    .محور حرکت کنندجویانه و مسئلهسمت کارزارهای ارتباطی مشارکترسانی فاصله گرفته و بهسویه اطلاعیک

از مسائل، شکل به تصاویر واقعافزایش دانش عمومی  از آن دهی  اثرگذار  اما  با  بینانه  میان مسائل فنی  معنادار  پیوندهای  ایجاد  ها و 
ارزش دغدغه و  روزمره  جامعه طراحی شوندهای  اساسی  گفتمان رسانه  -2  ؛های  بهتنظیم  به رسانهای:  کنترلی صرف  نگاه  ها،  جای 

ها، سازی دادهشفاف  .های تخصصی( ایفا کنندویژه رسانهها )بهگر را برای رسانهگذار باید نقش توانمندساز و تسهیلمشینهادهای خط
تر و جلب توجه مؤثرتر  تواند به تولید محتوای غنیای جدید، مینگاران حوزه عمومی و تعامل سازنده با سکوهای رسانهآموزش روزنامه

سطح  تقویت سرمایه شناختی جامعه: برای ایجاد حساسیت پایدار نسبت به مسائل عمومی، لازم است نظام آموزشی از    -3  ؛بینجامد
تواند نسلی  ای میهای تفکر انتقادی، تحلیل مسائل اجتماعی و سواد رسانه گنجاندن آموزش مهارت   . ها بازنگری شودمدارس تا دانشگاه 
رصد و   -4  ؛ وجویند گذاری مشارکت میمشییند خطاتر در فرصورت فعالپذیرتر پرورش دهد که به تر و مسئولیتاز شهروندان آگاه 

برداری از پیوندهای گذاران نیازمند سازوکارهایی برای رصد مستمر تصویر عمومی مسائل و نقشه مشیمدیریت تصویر و پیوند مسائل: خط
پردازی مناسب، توجه لازم را به مسائل  کند تا در زمان مناسب، با روایتاین درک به آنان کمک می  .ها در فضای گفتمانی هستندآن

 .استراتژیک جلب کرده و از غفلت یا سوءتفاهم عمومی جلوگیری کنند 
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

 مقدمه 
کشاند، صرفاً اهمیت عینی یا فوریت آن نیست؛ بلکه  گذاری میمشیخطرا از حاشیه به متن  عمومی  یک مسئله   چهآنامروز  در جهان  

 .سزایی برخوردار استنیز از اهمیت به انگذارمشیخطدر میان افکار عمومی و مسئله شدن آن  شدن و روایتشدن، درکچگونگی دیده
  مسائل تعداد و تنوع    ،لاوهعبه   .ت پیچیده اجتماعی سـروکار داردلابا مشـک و    »مسئله عمومی« مفهومی فراتر از رخدادی نامطلوب است

  د کنیده و حل مسـئله عمومی را با دشـواری مواجه مکرخت  ها را سها، تعریف آننتمر تحول و تغییر آشـده و سـیر مسشـناسـایی
(Costa & Lourevco, 2007)،  ها اشاره تعاریف متعددی از مسئله عمومی وجود دارد که در ادامه به تعدادی از آن   و به همین دلیل

از    هایی بین عامه مردم ایجاد شـده باشـد و رهاییدال بر وضـعیت یا موقعیتی اسـت که نیازها یا نارضـایتیمسئله عمومی    کنیم؛می
رنج یا سد راه  و چه موجب دردهر آن ،دیگرعبارتبه  .(Peters et al., 2005) دولت باشد و (Dye, 2005) آن، مستلزم مداخله حکومت

ی امجموعه گاه یک یا  ی عمومی است؛ پس هرامسئله تنهایی از عهده رفع آن برنیایند،  شود که خود به   هاانسانرشد فرد یا گروهی از  
ی عمومی رخ امسئله تنهایی قادر به رفع آن نباشند،  ند که به شورنج شوند یا با مانعی در مسیر پیشرفت خود مواجه  ودچار درد  هاانسان از  

 شدههمان مسائلی هستند که در حقوق اساسی هر کشور تعریف    مسائل عمومی،  در دیدگاه حقوقی  .(53:  1387پورعزت،  است )داده  
یک  ،واقع در .(42: 1394)الوانی،  داندیرا در امر تشخیص مسئله عمومی صاحب صلاحیت م  کننده نهایی، مردماست و دیدگاه مصرف

یکی از توجه به مسئله عمومی    ،نتیجه؛ دردشوشود که وارد میدان ادراک و توجه جمعی  پدیده تنها زمانی به مسئله عمومی تبدیل می
 . گذاری استمشیخطکار ورود آن به دستور عوامل مهم

  در  و جامعه  هر در  است و اجتماعی شرایط  یا  مسئله  یک  مورد  در  خاص  اطلاعات  از مدت  کوتاه یاحافظهمسئله،  به  دیگر، توجهسویاز
 ;Huddy et al., 2005)  کنندیم  رقابت  شهروندان  نگرانی  و  توجه  جلب  برای  که  دارد  وجود  زیادی  عمومی  مسائل  همیشه  زمان،  هر

McCright, 2009).   موضوع  یک  به  نسبت  شهروندان  که  تعریف کرده است(  موارد  سایر   و   زمان)  توجه را منابعی   ،(2004)  1نویگ  
 شدت   یک   عنوانبه   را   توجه  توانیم  زمان،  گذشت  به  توجه  است و با  توجهقابل  سیاسی  فشار  دهندهنشان  اغلب  که  دهندیم  اختصاص

شدت متأثر های عینی یا فنی یک مسئله نیست، بلکه به توجه صرفاً ناشی از ویژگی  اما اینکرد؛    تصور(  زمان واحد هر  در  منابع  اشتغال)
در میان عوامل ادراکی ؛  دهدیندهای ادراکی و معنایی است که تصویر و پیوندهای معنایی آن مسئله را در ذهن بازیگران شکل میااز فر
« از  3« و »پیوند مسئله عمومی2دو عامل »تصویر مسئله عمومی را داریم  هابر توجه به مسئله که در این پژوهش قصد بررسی آن مؤثر 

دهنده  زا یا یاریبیآسشرایط بالقوه  شامل    سئلهم  کی  ایآ  کهنیاست از ا  یو اساس   ی، تصور کلتصویر مسئله .جایگاه محوری برخوردارند
تواند  ، صرفاً بازتاب واقعیت نیست، بلکه برساختی اجتماعی است که میراین تصو .  (Jones & Baumgartner, 2009:134) است

  عمومی  مسئله  یک   پیوند مسئله »ارتباطدیگر،  سویاز   .گری جامعه نسبت به آن مسئله اثرگذار باشدشدت بر سطح حساسیت و مطالبهبه
تر گره بخورد، احتمال تر و حساس های مهمای بتواند با دغدغه هرچه مسئله .(Liu et al., 2016است )  عمومی«  مسائل  سایر  با  خاص
 .یابدافزایش می گذارانمشیخطآن توسط جامعه و  و توجه بهشدن   دیده

شوند، میکه چه عواملی موجب جلب توجه عموم و نخبگان سیاسی به یک مسئله خاص پرسش درباره این  ،هگفتبا توجه به موارد پیش 
در  (  2024)  4و همکاران  ویکاروالپژوهش    ،شده در این رابطههای اخیر انجامیکی از پژوهش  .از اهمیت نظری و کاربردی برخوردار است

 راتیتأث  تواندیزا است که مبرون  گریباز  کی  یا رسانه  طیمحدهد  است که نشان می  به مهاجرت  یها بر توجه عمومرسانه   ریمورد تأث
  ریتأث( در پژوهش خود حول چگونگی  2024)  5همچنین چو و همکاران   .در مورد مهاجرت داشته باشد  یعموم  یبر نگران  یکار دستور

هوا   ی از آلودگ ی ثرؤطور مبه  تواندیها متوجه دولت، عموم و رسانه که  اندده یرسبه این نتیجه هوا  تیفیتوجه دولت، عموم و رسانه بر ک

 
1 Newig  
2 Public Issue Image 
3 Public Issue Linkage (Public Issue Association) 
4 Carvalho et al . 
5 Chu et al.  
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 ی در توجه به مسئله عموم  یمسئله عموم  وندیو پ  یمسئله عموم  رینقش تصو

کاهش    ستیزطیدر حفاظت از مح  یگذارهیسرما  شیو افزای  طیمحستیو مقررات ز  نیقوان  جادیهوا را با ا  یآلودگکرده و    یریجلوگ
نتایج پژوهش ژائو و   ،دیگرسویاز .عمومی استمشیکه این یافته حاکی از اهمیت توجه به مسئله عمومی در اجرای اثربخش خط دهد

با فشار    ییهارا در شرکت  هاندهیآلا   دیتول  یتوجهطور قابلبه  یعموم   یطیمحتیسز  یآگاه  شیافزادهد که  می  ( نشان2023)  1دینگ
گذاران هیکنندگان و سرمافشار مصرف  لیدلرفتار شرکت را به  میطور مستقبه  یتوجه عمومدهد و همچنین  میکننده بالا کاهش  مصرف

عمومی به مسئله در    ی این پژوهش نیز به اهمیت دو عامل آگاهی عمومی در مورد مسئله و همچنین توجهها افتهکه ی  کندیم  تیهدا
  19( با بررسی تفاوت توجه شهروندان به مسائل عمومی در  2020)  2سان و یانگ  ،ای دیگردر مطالعه  .مشی اشاره دارداثربخشی خط

 3و همکاران کارلسون    .دهد  توضیح  مختلف  شهروندان  میان  در  را  به مسئله  توجه  تفاوت  تواندیم  رسانه  از  چین دریافتند که استفاده  شهر

 ریتصاواقلیمی به این نتیجه رسیدند که  اترییتغ  یهاحلمثبت از راه یاحساس ریبا تصاو ش،یسه آزما یط( نیز در پژوهش خود 2020)
  مؤثر عوامل  وجود اهمیت نظری   باشده و  های انجامرغم پژوهشعلی  .ندکیمتوجه شهروندان را جلب    اقلیمی،  رییتغ  یهاحلمثبت راه

شده در های انجامپژوهشو    در بستر ایران تاکنون مورد توجه جدی قرار نگرفته است  این عواملبررسی  بر توجه به مسئله عمومی،  
صافی ؛  1399و همکاران،     سلیمانی خوئینی؛  1400شناسایی مسائل عمومی )الصاق و همکاران،    یهامدلارائه الگوها و    کشور عمدتاً به

گیری و وضعیت مسائل  یند شکلاو بررسی فر ،(1397پورعزت و همکاران، ) یعمومبندی مسائل ، اولویت( 1401و همکاران،  اصفهانی
عنوان متغیری  عمومی« به   توجه به مسئله»  بر  مؤثر بررسی عوامل  و    اندپرداخته  (1381وحید،  ؛  1396،  جقهلاپور و سـخشـی)  یعموم
پژوهش حاضر   ؛مغفول مانده استهای عمومی تا حد زیادی  مشیکننده در بحث حکمرانی مشارکتی و همچنین مشروعیت خطتعیین

پیوند مسئله و   ،یر مسئلهتصو  ،آگاهی از مسئلهدانش یا    نقش چهار مؤلفه  دنبال آن است کهاین خلأ نظری و کاربردی، به  توجه به  با
رسان از  کند  انگذارمشیخطو    شهروندان  میان  در  عمومی  مسائل   به  توجه  جلب  در  را  هاستفاده  به  .بررسی  توجه  خاص   با  بستر 

ایران  گذاریمشیخط متمرکز،تصمیم  ساختار  شامل   ،در  نهادهای  افکار  میان  شکاف  و  ،محدود  ایرسانه  فضای  گیری  و  عمومی 
فرض استوار است که فهم  این مطالعه بر این پیش  .یابدمی  دوچندان  اهمیتی  عمومی  مسائل  به  توجه جلب سازوکار  شناخت ،سازتصمیم
های جامعه منجر خواهد سو با واقعیات و اولویتهم هاییمشیخطگیری تر از این عوامل، به ارتقای کیفیت دستورگذاری و شکلعمیق

کوشد ایران است، بلکه می  بسترعمومی در  گذاری  مشیخطسازی مفاهیم بنیادین  تنها تلاشی برای بومیاین پژوهش نه  بنابراین،  .شد
این پژوهش    ،نهایتدر  .کشور دست یابدخاص  فرهنگی    و  به درکی نظری و کاربردی از سازوکار توجه به مسئله در شرایط ساختاری

و   ،تصویر مسئله عمومی، پیوند مسئله عمومی  دانش یا آگاهی از مسئله عمومی،  مؤلفهاین پرسش است که چهار  به  دنبال پاسخ  به
 .گذاران اثر داردمشیعمومی و خطتا چه حد بر توجه به مسئله عمومی در میان افکاراستفاده از رسانه 

 

 پیشینه نظری پژوهش 

 عمومی )انتساب مسئله عمومی(پیوند مسئله 

  ی از انرژ  یرنظامیاستفاده غ  مثالبرای    .مرتبط باشد  یعموم  ای  یاقتصاد  ،یمسائل اجتماع  ریبه سا  تواندیم  شهیهم  مسئله عمومی  کی
  که این موضوع ممکن   مرتبط باشد  یطیمحستیو ز  یبا خطرات بهداشت  و از طرف دیگر   ی انرژ  نهیبا هز  از طرفی  تواندیم  یاهسته
  مسائل   سایر  با  خاص  عمومی  مسئله  یک  ارتباط  ،پیوند مسئله  .(Liu et al., 2008)  داشته باشد  یمتفاوتگذاری  مشیخط  یامدهایپاست  

متصل    یمشخاص به کدام حوزه خط  سئله م  کیاست که    ن یا  پیوند مسئله مربوط به   ،گریدعبارتبه   .( Liu at al., 2016) است عمومی
  زه حویک  معمولًا مربوط به    ی مشخط  یهاحلبر راه   این پیوند  ر یمسائل و نحوه تأث  ریبا سا  سئلهم  کیکه نحوه ارتباط  یحالدر،  است

بر تفکر در    مختلف   یوندهایپ  رایدارد، ز  یقیعم  ایمشیخط  یامدهایپ  سئله م  و همچنین پیوند  ،و در طول زمان متفاوت است  خاص

 
1 zhou & Ding 
2 Sun & Yang  
3 Carlson et al . 



   

7   

  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

 ی جا به  یشخص   یفقر با تنبل  پیوند  ،مثالرای  ب  .گذاردیم  ریتأث  ،اقدامات  در مورد نوع و    یعموم  سئلهم  کیبه    یدگیرس  یمورد چگونگ
 . (Rose & Baumgartner, 2013)شود میمنجر به کاهش سخاوت دولت  یو اقتصاد یاجتماع  یهانه یهزپیوند با 

 سئله عمومیم ریتصو

 & Baumgartner) استدهنده زا یا یاریبیآسشرایط بالقوه شامل  سئله م  کی ا یآ کهن یاست از ا یو اساس ی، تصور کلسئلهم ریتصو

Jones, 2009;  Liu et al., 2016)  . مسئله   یک  ماهیت  بازسازی  یا سازه ادراکی یا شناختی  کنندهمنعکس  افراد،  مسئله توسط  تصویر 
و    جونز  . (Liu et al., 2017)باشد    ضعیف  یا  قوی  شدت،  لحاظ  از  و  منفی  یا  مثبت  شخصیت،  لحاظ  از  تواندیم  مسئله  تصویر  .است

  قبلاً گذاری که مشیخط نهادهای  و به بازیگران مسائل گسترش   در مهمی نقش مشیخط تصویر»که نند کمی ادعا (2005) 1بامگارتنر
  توسط  موضوع یک درک و ارائه چگونگی  گذاری،مشیخط  یندهایافر  و هایمشخط در .علاقه بودند، دارد«تفاوت و بیدر این مورد بی

از  افراد    یکل  یاساس  یها تصورات و برداشتو    ، (Stone, 1997) دارد  گذاریمشیخط  یهاحلراه   بر  زیادی  تأثیرات  مشی،خط  بازیگران
  تصویر  ،در مجموع .( Liu et al. 2017) کندیم فایها اآن یهامخالفت ای هاتیبر حما یرگذاریدر تأث ینقش مهمی، عموم سئله م کی

تعقیب   باید مشی کهخط  هایگیریجهت و مسئله این به رسیدگی  چگونگی مورد در اساسی تفکر زیرا ،است  قدرتمند مسئله یک ،کلی
  زان یو م  سئله در مورد نحوه پرداختن به م  یریگشدت بر تفکر و جهتمسئله به   ر یاست که تصوثابت شده  و    دهدی مشود را شکل  

 .( Jones & Baumgartner, 2005) گذاردیم ریتأث مشیخط راتیتأث
 

 پیشینه تجربی پژوهش 
 . اشاره شده است 1های مرتبط با موضوع پژوهش در جدول شماره به تعدادی از پژوهش

 پیشینه تجربی پژوهش  . 1جدول 

 ها افتهی عنوان پژوهش  ان()پژوهشگر

 2لین و همکاران

(2025 ) 

 یهاشبکه  یاجتماع یهاربات
کار  را در دستور  یعموم سئلهم

: دهندی شکل م نیچ
شبکه با استفاده   لیتحلوه یتجز

 MRQAPاز 

 یهاربات  ینسب  ریتأث  X  ی شبکه اجتماعیها پست  لیتحلوه یبا تجزپژوهشگران  
 یرو  ،نیکربن دوگانه چ  مشیخط را با تمرکز بر    یمیقد  یهاو رسانه   یاجتماع
 دهدینشان م  هاافتهی  و   اندکرده   یدر طول زمان بررس  یعمومکاردستور  یهاشبکه 

 یمیقد  یهااز رسانه   شتریب  یریتأثبا    یاجتماع  یهادستور کار ربات  یهاکه شبکه 
اول دوره  شبکه   یتوجه قابل   ریتأث،  (T1)  هیدر  عمومدستور  یهابر  اعمال   یکار 

م  کنندیم نشان  ع  یقو  یریتأث  یاجتماع  یها ربات  دهدیکه  در  حال    نیو 
 . دارند عمومیحول مسائل  یعموم یشناخت یهاشبکه  یدهمدت در شکل کوتاه

چو و همکاران  
(2024 ) 

 

  ، ینقش توجه عموم یابیارز
  تیریها و دولت بر مدرسانه 

 نیهوا در چ یآلودگ

تا   2012از سال    نیسطح استان چ  یشهرها  یهااستفاده از داده  این پژوهش با
 ریهوا تأث  تیفیها بر کدولت، عموم و رسانه   که چگونه توجه   کندبررسی می ،  2020

 یثرؤطور متواند به یها مکه توجه دولت، عموم و رسانه   دهدی نشان م  و  گذاردیم
کننده  رکوب ها اثرات سفقط توجه عموم و رسانه و  کند    یریهوا جلوگ  یاز آلودگ

 . هوا دارند ی بر آلودگ یتوجه قابل یشهرنیب

و  ویکاروال
 (2024همکاران )

پیروی از رسانه؟ محیط خبری  
و نگرانی عمومی نسبت به  

 مهاجرت 

بررسی   با  حاصلهاداده پژوهشگران  تجز  ی  در   لیتحلوهیاز  ادعاها  گسترده 
با  (  2009-2002)  یچاپ  یهاروزنامه مقایسه  مهمو  از  شهروندان   نیترادراک 

  گریباز  کی  یارسانه   طیمحکه    دهند، نشان می(ریماه بعد )تأخ  6مسائل کشورشان  
در مورد مهاجرت   یعموم  یبر نگران  یکاردستور  راتیتأث  تواندی زا است که مبرون 

 . داشته باشد

 
1 Baumgartner & Jones 
2 Lin et Al . 
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 ی در توجه به مسئله عموم  یمسئله عموم  وندیو پ  یمسئله عموم  رینقش تصو

 ها افتهی عنوان پژوهش  ان()پژوهشگر

ژو و دینگ  
(2023 ) 

به  منجر   یتوجه عموم ه چگون
توسط   ستیز ط یحفاظت از مح

: اثرات و  شودیمشرکت 
 ها کانال

در بورس اوراق    د یشد  ی شده با آلودگفهرست   یهاشرکت   پژوهشگران با بررسی 
 دندهینشان م   2019تا    2011و بورس اوراق بهادار از سال    نیچ  یبهادار شانگها

  تا  را هاندهیآلا دیتول یتوجه طور قابل به  یعموم یطیمحستیز ی آگاه شیکه افزا
شرکت   0.06 در  مصرف  ییهادرصد  فشار  مبا  کاهش  بالا  توجه  و    دهدیکننده 
مستقبه   یعموم به   میطور  را  شرکت  مصرف  لیدلرفتار  و  فشار  کنندگان 
 .کندی م تیگذاران هداهیسرما

 1لو و همکاران 
(2023 ) 

  ری: تأثیاجتماع یهاظهور ربات
 ییایبر پو یاجتماع یهاربات

  طیدر شرا یافکار عموم
از    یبهداشت عموم یاضطرار

 اطلاعات  یشناسبوم دگاهید

از   مطالعه  این استفاده  بزرگ،   مقیاس   در  اجتماعی  یهارسانه   داده  مجموعه   با 
  اکوسیستم   در  بعدی  چند  عمومیافکار  پویایی  بر   اجتماعی  یهاربات   تأثیر  چگونگی
 توجهیقابل  تأثیر  اجتماعی  هایربات  که  دهدی منشان    کرده و  بررسی  را  اطلاعات

 فضای   در   شبکه   نفوذ  و  اطلاعات  انتشار  احساسات،  انتشار  مسئله،  به   گرایش  بر
 .دارند مجازی

 

 2همکاران آرلت و 
(2023 ) 

 

  یهاحلمردم در مورد راه
  یبه خنث یابیدست یبرا فناورانه

؟ دانش  دانندی کربن چه م بودن
و   یشهروندان از انتقال انرژ

 هانقش رسانه 

 انرژی  انتقال  زمینه   در  دانش   و  رسانه   از  استفاده  بین  رابطه  بررسی   به   این مطالعه
  سراسری   آنلاین  نظرسنجی   یک  از  آمده  دستبه   یهادادهبررسی    پردازد و بامی
  آن   و همچنین ارتباط  دسته   دو  هر   به  مربوط  دانش  سطح  زبان، آلمانی  جمعیت  از
  بازیگران   مستقیم  ارتباط  و  نگاریروزنامه  یهارسانه   معرض  در  گرفتن  قرار  با  را

 توجهیقابل  دانش  فقدان  ، پژوهش  نتایج  .است  دادهقرار   مطالعه  ی موردارسانه غیر
 ضعیف   روابط  ی،ارسانه  متغیرهای  گرفتننظردر   با  داده و  نشان  دسته  دو   هر  برای  را
داده نشان  نگاریروزنامه  یهارسانه   از  استفاده  با  را  منفی   حتی  موارد  برخی  در  و

 . است

یانگ و  
 3همکاران

(2023 ) 

  عموم»ها با ها و تفاوت شباهت
کارمندان دولت  : نگرش مردم«

شده  به موجودات اصلاح نیچ
 و عوامل مؤثر بر آن  یکیژنت

نگرش    ن،یکارمند دولت چ  3018از    یمل  ی نظرسنج   کی  یمطالعه با بررس  نیا
 و  کندی م  یبررس  ی کیشده ژنترا نسبت به موجودات اصلاح  نیکارمندان دولت چ

آنهاافتهی م  ی  چ  دهدینشان  دولت  کارمندان  به    نیکه  مردم«نسبت   »عموم 
مثبت   ن،یچ اصلاح  یترنگرش  موجودات  به  ژنتنسبت    دانش   و  دارند  یکیشده 

  فا یااین مسئله ها نسبت به در نگرش آن  ینقش مهم نیکارمندان دولت چ یشغل
 .کندیم

  4لان بیلی
(2022 ) 

 یهاچرخه ،یاپوشش رسانه 
  در زمینه  کمرانیتوجه و ح 

 کیپلاستناشی از  یآلودگ

درخصوصخط  هایپاسخ   بر   مسئله  به   توجه   هایچرخه   اثرات   مقاله  این  مشی 
 عمومی فشار بر هاآن  را از طریق بررسی روندها، تأثیر ناشی از پلاستیک آلودگی

 مطالعه   پلاستیک  اقدامات حکمرانی در زمینه  و   توجه   تغییر  بین   ارتباط  اقدام،  برای
 عمومی  مشارکت  کلی  طوربه   ایرسانه   پوشش  افزایش  که  دهدمی   و نشان  کرده
 .است کرده تشویق  را پلاستیک با بیشتر

 

 
1 luo et al . 
2 Arlet  
3 Yang et al . 
4 Lan Bailey 
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 ها افتهی عنوان پژوهش  ان()پژوهشگر

راچفلیش و  
  1همکاران

(2021 ) 

  اترییتغ 19-دیچگونه کوو
:  از توجه دور کردرا  هواییوآب

 هواییوآب رییتغ یها تیفعال
در سئله واسطه و توجه به مبا

و حوزه   سیسوئ یهارسانه 
 نیآنلا

به بررسی    ترییتو  یها گسترده و داده  یخبر  یهارسانه   پژوهشگران با استفاده از
عمومی   سئلهم  کیعنوان  به  19-دیکووی  ر یگهمه  ا یکه آ  پردازندیماین موضوع  

منحرف کرده   س یدر سوئ  ییهواوآب  راتییتغ  سئلهرا از م  یکشنده، توجه عموم
  ر یتأث ی قربان هواییومسئله تغییرات آبکه  دهدینشان مآن   جینتاو  ،ریخ ایاست 
رسانه  19کووید    یریگهمه تو  یخبر  ی هادر  حوزه  وشد  ترییو   افتهی  نیا  ه 

 .کندیم نیز صدق گریمشابه در مورد مسائل دطوربه 

سان و یانگ  
(2020 ) 

  سیاسی  علاقه  رسانه، از استفاده
  گزارش به  شهروندان   توجه و

  - چین در دولت سالانه
 بزرگ  شهر  19 از شواهدی

 مسائل  و   کلان   اقتصاد  مسائل  ، دسته   دو  عمومی به   پژوهشگران با تقسیم مسائل
 سیاسی  علاقه   و   رسانه   از   استفاده  دریافتند که  چین  شهر  19  شهروندان در  معیشت

 .دهد توضیح مختلف شهروندان  میان در را به مسئله توجه تفاوت  تواندیم

و کارلسون 
 (2020همکاران )
 
 

جلب توجه  : میاقل رییتوجه به تغ
 رییتغ یهاحلمثبت راه ریتصاو

 م یاقل
 

 اترییتغ  یهاحلمثبت از راه   یاحساس  ریبا تصاو  ش،یسه آزما  ی در طپژوهشگران  
  و   اندرا جلب کرده  هاتوجه اثرات،  از علل و    ی منفی  عاطف  ریتصاوبا  نه    اقلیمی و

 راتییتغ  ریتوجه توسط تصاو در جلب یفرد یهاتفاوت که است دادهنتایج نشان  
 رییتغ  یها حلمثبت راه  ریتصاوهمچنین    .استمرتبط    یطیمح  تیبه وضعاقلیمی  
به   کنندی جلب توجه م  اقلیمی   یبرا  ریتصاو  نیترخود ممکن است مناسب نوبه و 

 .باشند ستیزط یدار محرفتار دوست ایاقدام  یبرا زهیانگ جادیا

 2ودهچوی و 
(2019 ) 

 مشیخط و  ترجیح محفل
کاهش زلزله: گسترش مدل 

 مشیخط خرد انتخاب 

مپژوهشگران   چگون   کنندی استدلال  انتخاب از  افراد  تعریف    گیکه  بر  مسائل، 
فرد،  منحصربه  ینظرسنج  یها با استفاده از دادهو    گذاردیم  ریها تأثنآ  مشیخط

دادند   تعرنشان  به   فیکه  به مسئله  ریو تصوسئله  م  تیعل  ژهیومسئله،  با  ،  شدت 
 . کاهش زلزله مرتبط است مشیخطاز  یفرد تیحما

کارلسون و 
 (2019همکاران )

باعث   ییهواوآب رییتغ ریتصاو
توجه   یریسوگ کی جادیا

  لاتیمرتبط با تما
 .شودیم یطیمحزیست

بررسی   با    به   مربوط  تصاویر  که  دریافتند  دانشجویان  از   یانمونه پژوهشگران 
  به   توجه  سوگیری  این  و  ندنکیم  جلب  خود   به   را   توجه  هواییو آب  تغییرات
 ، اقلیمی  تغییرات  تصاویرنیز    و  ،است   مرتبط  محیطی  شرایط  در  فردی  یهاتفاوت

با  کنندهتوجه و جلب  برجسته  هایسیگنال ارتباط  در   محیطی زیست   تمایلاتای 
 . هستند

ژانگ و  
  3همکاران

(2019 ) 

 دیبه تول لیتمادانش و  
 تیمشترک: مورد خدمات امن

 یعموم

از استفاده  با  امنیتی   مسائل  مورد  در  ملی  نظرسنجی  یک  یهاداده  پژوهشگران 
دانش   کنندیماستدلال    تولید  برای   را   شهروندان   تمایل  سئله،م  به  مربوط   که 

 دهدمی  نشان  و نتایج پژوهش  ،دهدیم  افزایش  مربوطه  عمومی  خدمات  مشترک
 هایسال  بین  تروریستی  حمله  هفت  مورد  در  بیشتری  اطلاعات  که  شهروندانی

 حمایت  هافرودگاه در ترگیرانه سخت  غربالگری هایرویه  از  دارند، 2016 و 2012
 . کنندمی

 
1 Rauchfleisch et al . 
2 Choi & wehde  
3 Zhang et al . 
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 ی در توجه به مسئله عموم  یمسئله عموم  وندیو پ  یمسئله عموم  رینقش تصو

 ها افتهی عنوان پژوهش  ان()پژوهشگر

شینشنگ و  
  1همکاران

(2017 ) 
 
 

 و مسئله تعریف خرد مدل
 تصویر: مشیخط  انتخاب

 و ارتباط( مسئله) پیوند مسئله،
 هاروگاهین مشیخط حمایت از

  سطح   در  مشیخط   انتخاب  و  مسئله  تعریف  از   سطح خرد  مدل   یک  پژوهشگران
در سطح    مشیخط   که انتخاب   دهدی مو نتایج نشان    ،کنندیم  پیشنهادرا    فردی
شهروندان    درکنحوه  به    ویژهبه و    ،عمومی  مسائل  تعریف  نحوهبه   شدتبه  فردی

بستگی ،  عمومی   مسائل  سایر  با  آندادن  پیوند  نحوه    و  مسئله  یک  از  تصویریاز  
 .دارد

 
 نمایش داده شده است: 1مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل  ،هاشده در پژوهشمطرح  مؤثر کننده و بینیبا توجه به عوامل پیش 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل              

 پژوهش   یشناسروش
جامعه آماری    .مقطعی انجام شده استصورت تکو بهتوصیفی و با روش پیمایشی    ،نظر هدفکاربردی و از  ،لحاظ نتیجهاین مطالعه از

به   است  اصفهان  استان  شهروندان  از  نفر  98  و  مجلس شورای اسلامی  نمایندگان  از  نفر  19پژوهش   تصادفی   یریگنمونه  روش که 
اساس نظر خبرگان از روایی صوری  سپس بر  .های پژوهش برای سنجش متغیرها ابتدا از مبانی نظری استخراج شدمقیاس   .انتخاب شدند

مقیاس  بررسی و  و محتوایی  از    ،علاوهبه  .شد  دییتأها  روایی صوری روی تعدادی  از  برای صحت  پایایی   . شد  انجام  هانمونهمطالعه 
طور که همان  .ارائه شده است  2مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شد که در جدول    ،های سنجشهمچنین برای اطمینان از پایایی مقیاس 

 .دارد هاسنجهدر سطح مطلوب است که نشان از اعتبار  ش پژوههای ضریب آلفای کرونباخ برای تمام مقیاس  شودی ممشاهده 
 های سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس . 2جدول 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
1 Xinsheng et al . 

 کرونباخ ضریب آلفای  سؤال تعداد  های سنجش منبع مقیاس  متغیرهای پژوهش 

 850/0 12 ساخته محقق  دانش یا آگاهی از مسئله 

 835/0 3 ساخته محقق  استفاده از رسانه 

 732/0 10 ساخته محقق  تصویر مسئله

 792/0 15 ساخته محقق  پیوند مسئله 

 788/0 5 ساخته محقق  توجه به مسئله 
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 ی پژوهشها هیفرض

 شرح زیر است: های پژوهش بهفرضیه
 . توجه به مسئله عمومی اثر دارددانش یا آگاهی از مسئله عمومی بر  .1
 .اثر دارد عمومیتوجه به مسئله تصویر مسئله عمومی بر  .2
 .اثر دارد عمومیتوجه به مسئله پیوند مسئله عمومی بر  .3
 . اثر دارد عمومیتوجه به مسئله  استفاده از رسانه بر  .4

 هادادهتحلیل  وتجزیه

ابتدا نرمال بودن متغیرها از طریق آزمون    .است  شدهسازی معادلات ساختاری انجام  ها در این پژوهش از طریق مدل تحلیل داده وتجزیه
سازی  برای مدل  PLS  که متغیرها غیرنرمال بودند، لذا از روش که با توجه به این  ،بررسی شد   (3جدول  )  (K-S)اسمیرنوف  -کولموگروف

 . معادلات ساختاری استفاده شد
 لموگروف اسمیرنوف( و ک آزمون  )متغیرها  بودن نتایج آزمون نرمال . 3 جدول

 وضعیت Sigسطح معناداری  متغیرهای پژوهش 

 غیر نرمال 000/0 دانش یا آگاهی از مسئله

 غیر نرمال 001/0 استفاده از رسانه 

 غیر نرمال 000/0 تصویر مسئله

 غیر نرمال 000/0 پیوند مسئله

 غیر نرمال 000/0 توجه به مسئله

 
شود، در گروه اول )مجلس( بیش  طور که مشاهده میهمان  .شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده استهای جمعیت، ویژگی4در جدول  

  %95با حدود    تفاوتیبجناح سیاسی مستقل یا    .زن بودند  ،پاسخگویان  %56حدود  در گروه دوم )شهروندان(  و    ،پاسخگویان مرد  %73از  
 . فراوانی را در میان شهروندان داشته است ینبیشتر

 نمونه مورد بررسی  شناختیهای جمعیتویژگی . 4جدول 

 شناختی جمعیتهای ویژگی
 گروه اول )مجلس( 

 درصد فراوانی  فراوانی 
 شناختی های جمعیتویژگی

 گروه دوم )شهروندان( 
 درصد فراوانی  فراوانی 

 جنسیت 
 3/26 5 زن

 جنسیت 
 1/56 55 زن

 9/43 43 مرد 7/73 14 مرد

 سن

 0 0 20کمتر از 

 سن

 1/6 6 20کمتر از 

30-20 0 0 30-20 26 5/26 

40-30 2 5/10 40-30 37 7/37 

50-40 13 4/68 50-40 15 3/15 

+50 4 1/21 +50 14 3/14 

 شغل

 0 0 بیکار 

 شغل

 5/29 29 بیکار 

 4/21 21 شاغل دولتی 100 19 شاغل دولتی

شاغل خصوصی یا 
 غیردولتی

0 0 
شاغل  

خصوصی یا 
 غیردولتی

48 1/49 
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 ی در توجه به مسئله عموم  یمسئله عموم  وندیو پ  یمسئله عموم  رینقش تصو

 
 . است شده  ابتدا به برازش بیرونی و در مرحله دوم به برازش درونی و درآخر به برازش کلی مدل پرداخته ،جهت بررسی مدل

 های برازش مدل بیرونی شاخص . 5جدول 

 های برازش مدل بیرونی شاخص
حد 

 مطلوب
دانش یا آگاهی  

 از مسئله 

استفاده از  
 رسانه 

 پیوند مسئله تصویر مسئله
توجه به  

 مسئله 

 714/0 789/0 757/0 775/0 735/0 >7/0 کرونباخ آلفای 

 810/0 817/0 798/0 799/0 824/0 >7/0 ضریب پایایی ترکیبی 

 606/0 633/0 598/0 664/0 535/0 >5/0 میانگین واریانس استخراجی 

 

  . شودیمشده، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده  های میانگین استخراجی سنجش و اعتبار مدل از شاخصهاشاخصبرای ارزیابی  
برای بررسی روایی واگرا،    .الذکر از حد مطلوب بالاتر استتمام مقادیر فوقکه    دهدیمنشان    5شد نتایج جدول    گفتهطور که  همان

در   .شودیموسیله ماتریس فورنل لارکر نشان داده  به،  هاسازهدر مقایسه رابطه آن سازه با سایر    شیها شاخصمیزان رابطه یک سازه با  
 . دهدیمنتایج این بررسی را نشان  6جدول  .شوندیمتنها متغیرهای پنهان درجه اول در ماتریس وارد  ،این روش 

 فورنل لارکر(  روشروایی واگرا ) . 6جدول 

5 4 3 2 1  

 استفاده از رسانه  814/0    

 تصویر مسئله 623/0 773/0   

 توجه به مسئله 555/0 568/0 778/0  

 دانش یا آگاهی از مسئله 497/0 497/0 568/0 731/0 

 پیوند مسئله 333/0 228/0 411/0 554/0 795/0

 
اند، از مقدار پژوهش حاضر که در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته متغیرهای مکنون در    نیانگیمبرای محاسبه این ماتریس مقدار جذر  

شود که  مشاهده می  6  اساس جدولبر  .باید بیشتر باشد  اندگرفتهی زیرین و چپ قطر اصلی قرار  هاخانهکه در    هاآنهمبستگی میان  
 . ی دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی استهاسازه ی خود دارند تا با  هاشاخصمتغیرهای مکنون در مدل، تعامل بیشتری با  

 . قابل مشاهده است 7های برازش مدل درونی پژوهش در جدول همچنین شاخص

 شناختی جمعیتهای ویژگی
 گروه اول )مجلس( 

 درصد فراوانی  فراوانی 
 شناختی های جمعیتویژگی

 گروه دوم )شهروندان( 
 درصد فراوانی  فراوانی 

 درآمد 

 0 0 م 3کمتر از 

 درآمد 

 1/52 51 م 3کمتر از 

6-3 0 0 6-3 31 6/31 

9-6 4 1/21 9-6 14 2/14 

 1/2 2 میلیون 9+ 9/78 15 میلیون 9+

 جناح سیاسی

 0 0 اصولگرا

 جناح سیاسی

 1 1 گرااصول

 1/3 3 طلباصلاح 3/47 9 طلباصلاح

 7/52 10 تفاوت یبمستقل یا 
مستقل یا 

 تفاوتی ب
94 9/95 
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 پژوهش ی درون  مدل برازشی هاشاخص . 7 جدول

 توجه به مسئله درونی برازش مدل 

 29/0 ضریب تعیین

 168/0 کننده ینیبشیپمعیار کیفیت 

  48/0  ی شاخصریرپذییتغمعیار 

 
 

 
 پژوهش مدل  T-value  مقادیر . 2شکل 

 95/0جهت آزمون فرضیات در سطح اطمینان    .هستند  T-valueدهنده مقادیر  نشان هافلش روی بر شدهمشخص اعداد ،2 شکل در
بودن  منفی یا مثبت اساس بر رابطه جهت .استمتغیر   دو بین معنادار ارتباط وجود معنای، به1/ 96قدر مطلق   مساوی و تربزرگ مقادیر

 .دارند مستقیم و تأثیر معنادار ، تمامی متغیرها بر توجه به مسئله گفته شدکه  چهآن اساس بر .دشویماین مقادیر تعیین 
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 ی در توجه به مسئله عموم  یمسئله عموم  وندیو پ  یمسئله عموم  رینقش تصو

 
 پژوهش  مدل عاملی بارهای و مسیر ضرایب . 3شکل 

 
 داخل اعداد مسیر، دهنده ضریبنشان مسیرها روی اعداد .است  شده  است مشخص رابطه  شدت  بیانگر که مسیر ضرایب  3شکل در 

های  فلش روی  اعداد  گذارند( ومی وابسته یک متغیر بر مستقل متغیرهای که تأثیری  از  )نشان زامتغیرهای درون برای  R2مقدار   دوایر
  95/0بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح    داریابتدا معن  ،شدهدر مدل آزمون   .است  عاملی بارهای بیانگر ،پنهان متغیرهای

 . هستند  داریکه تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معن شودیمشاهده م 3بررسی شد که مطابق شکل 
 :دشویم محاسبه ریز بی ترتبه GOF یارمع ،کندی م کنترل را ی ساختار  و یریگاندازه  مدل بخشدوهر کهی کل مدل برازش ی برا

432/0  =336/0 ×558/0 =𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

 . است برازش مدل کلی پژوهش قوی که د کرتوان بیان یم  GOF با توجه به مقدار حاصل

 

 بررسی فرضیات پژوهش

ها یهفرضنتایج بررسی    ،8جدول  در    .باشد  1.96بالاتر از    tهای پژوهش این است که ضرایب مسیر مثبت و آماره  یهفرضملاک تأیید  
 . ارائه شده است
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 پژوهش  فرضیات بررسی . 8 جدول
 آزموننتیجه  t > 96/1 آماره ضریب مسیر مسیر

 تأیید 356/0 757/4 ( H1)توجه به مسئله  ←دانش یا آگاهی از مسئله

 تأیید 275/0 472/6 ( H2)توجه به مسئله  ←تصویر مسئله

 تأیید 316/0 103/4 ( H3)توجه به مسئله  ← پیوند مسئله 

 تأیید 418/0 438/13 (H4)توجه به مسئله   ←استفاده از رسانه 

 ی شناختتیجمعی هاه یفرض

 مقادیر عناوین مورد بررسی  ی مورد استفاده هاآزمون  یشناختت یجمعمتغیرهای 

 ی مستقل انمونه میانگین دو  جنسیت

 همگن است  337/0 سطح معناداری 

 421/1 آماره 

 320/3 ها خانم میانگین امتیاز  

 584/3 میانگین امتیاز آقایان 

 تحلیل واریانس  سن 
 167/0 معناداری سطح 

 495/2 آماره 

 تحلیل واریانس  شغل 
 152/0 سطح معناداری 

 625/2 آماره 

 تحلیل واریانس  درآمد 
 ناهمگن است  037/0 سطح معناداری 

 708/1 آماره 

 تحلیل واریانس  سیاسی 
 222/0 سطح معناداری 

 645/2 آماره 

 

تمامی و  نشان داد که هر چهار متغیر مستقل پژوهش تأثیر معناداری بر توجه به مسئله عمومی دارند   8جدول    های حاصل ازیافته
 کنندهینیبشیترین پقوی  418/0با ضریب مسیر    »استفاده از رسانه«طور مشخص، متغیر  به  .اندهای اصلی پژوهش تأیید شدهفرضیه

نیز اثر نسبتاً قوی و تأثیرگذاری بر توجه    356/0  ریبا ضریب مس  «مسئله   »دانش یا آگاهی ازپس از آن متغیر    .توجه به مسئله بوده است
تأثیر معناداری بر   0/ 275و  316/0پیوند مسئله« و »تصویر مسئله« با ضرایب مسیر » ریمتغدو  ،در مراتب بعدی .به مسئله داشته است
گروه مستقل نشان داد که تفاوت میانگین توجه به مسئله میان زنان و برای دو  t نتایج آزمون ،از طرف دیگر .اندتوجه به مسئله داشته 

نیز  و گرایش سیاسی  درآمد  شغل،  سن،    شناختی شاملجمعیت  برای متغیرهای  همچنین، نتایج تحلیل واریانس  .معنادار نیست  ،مردان
دهد که توجه به مسئله  این یافته نشان می  .متغیرها بودهای مختلف در این  دهنده عدم وجود تفاوت معنادار آماری بین گروه نشان

ای  های دموگرافیک اولیه بوده و احتمالًا بیش از هر چیز تابع عوامل ادراکی و زمینه ای فراتر از ویژگیپدیده   ،عمومی در این پژوهش
 . است

 گیریبحث و نتیجه
نه عمومی،  مسائل  به  شهروندان  شکل تنها  توجه  گفتماندر  اجتماعی  گیری  محوری  های  مینقش  میایفا  بلکه  به کند،  عنوان  تواند 

له عمومی  ئکه یک مسهنگامی  .های مرتبط با آن مسائل تلقی شودمشیبخشی و حمایت عمومی از خطای برای مشروعیتزمینهپیش
یابد و این حساسیت، احتمال پذیرش و پشتیبانی از مداخلات  شود، حساسیت نسبت به آن افزایش میدر ذهن شهروندان برجسته می 

 یک  از  شهروندان  ، حمایتدهدی م  نشان   کاردستور  تنظیم  و  عمومی  افکار  مورد  در  گونه که مطالعاتهمان  .کندسیاستی را تقویت می
 ,Huddy et al., 2005; McCright)  استارتباط   یا با آن در  ابدییم  ها به مسئله افزایشبا توجه به دغدغه یا توجه آن  سیاسی  حلراه

اوقات  ،دیگرطرفاز   .( 2009 میان خط  ،اغلب  در  مسائل  به  دغدغه   ،گذارانمشیتوجه  از  افکاربازتابی  مطالبات  و  و ها  است  عمومی 
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 ی در توجه به مسئله عموم  یمسئله عموم  وندیو پ  یمسئله عموم  رینقش تصو

اثبات   .یابدساز نیز کاهش میتصمیمگیرد امکان برانگیختن حساسیت و توجه نخبگان  ای نتواند مورد توجه عموم قرارکه مسئلههنگامی
که افراد نسبت به ماهیت، ابعاد و پیامدهای یک مسئله اطلاع کافی داشته باشند، احتمال بیشتری وجود زمانیدهد  نشان میفرضیه اول  

ژانگ و ،  (2023ژوئا و دینگ )(،  2023و همکاران ) یانگهای پژوهش  زیادی توسط یافته  حد  دارد که به آن توجه کنند؛ این یافته تا
شود؛ پشتیبانی می  ،( 1399)  و همکاران  سلیمانی خوئینی(،  2013)  2، میلبای و همکاران (2013)1همکاران   و (، اشتوتنبرو2019همکاران ) 

ها نسبت به  در نگرش آن  ینقش مهم  نیکارمندان دولت چ  یشغل دانشکه  دهند  نشان می( در پژوهش خود  2023یانگ و همکاران )
  را   تمایل شهروندان  سئله،م   به  مربوط   که دانش  کنندیماستدلال  ( در پژوهش خود  2019)  و همکارانژانگ    .کندیم  فایااین مسئله  

  افراد دانش    ایآ  ( در پی پاسخ به این پرسش که2013)  و همکارانمیلبای    .دهدیم  افزایش  مربوطه  عمومی خدمات  مشترک  تولید  برای
باعث    در مورد این مسئله  دانش  به این نتیجه رسیدند که  ،ریخ  ا یدارد    یمتفاوت   ریژن تأث  یها از فناورآن  یابیبر ارز  یشناسستیاز ز

 یعمومحمایت    ( در پژوهش خود 2013همکاران )  و  همچنین اشتوتنبرو  .قرار دهند  ا یاساس خطرات و مزابرخود را  افراد قضاوت    شودیم
 تیبر حما  سکیدانش و درک ر  ر یدنبال درک تأثو به  کرده  یما بررسیسال پس از فاجعه فوکوش  کیرا    یاهسته یمتحده از انرژ  الاتیا

ساختاری شناسایی مسائل عمومی در  ارائه مدل  ( نیز در پژوهشی با عنوان »1399) و همکاران    سلیمانی خوئینی  .هستند   مشیخطاز  
 .اندکردهعمومی اشاره   عمومی بر شناسایی مسائل  آگاهی ریتأث« در مدل ساختاری خود به ایران

گذاران اثر دارد؛ این یافته تا حد زیادی مشیعمومی و خطعمومی، بر جلب توجه افکاردهد که تصویر مسئله نشان میاثبات فرضیه دوم   
(  2016و همکاران )  ویل( و  2017)  و همکاران  ویل(،  2019)و همکاران  (، کارلسون  2020و همکاران )کارلسون  های  با نتایج پژوهش

اند  ( در پژوهش خود نشان داده 2020همکاران )پردازیم؛ کارلسون و  شود که در ادامه به توضیح هر یک از این مطالعات میپشتیبانی می
 که دهندنشان میخود    ( در مطالعه2019)  و همکارانهمچنین کارلسون    .کنندیتوجه مجلب اقلیمی رییتغ  یها حلمثبت راه  ریتصاوکه  

که   دهندیمدر پژوهش خود نشان    زی( ن2017)  و همکاران  لئو  . کندیم  جلب  خود  به  را  توجه  هواییوآبتغییرات    به  مربوط  تصاویر
پیوند    عمومی  مسائل  سایر  با  مسئله را  چگونه  و  کنندمی  درک  را  مسئله  یک  از  تصویری  شهروندان چگونه  کهاین  به  مشیانتخاب خط

 تغییر  مشیخط  هایحلراه   پیشنهاد  احتمال  که  دهندمی   ( نشان2016و همکاران )  لئونتایج پژوهش    ،همچنین  .بستگی دارد  دهندیم
  بعد   چهار  در  ایرسانه  هایداستان  طریق  از  مسئله  این  توصیف  چگونگی   تأثیرتحت  توجهیقابلطوربه  ی خبریها رسانه  در  هواوآب

را چگونه در ذهن    ئلهکه افراد مسشناختی افراد از آن است؛ یعنی اینله بازتاب ادراکی و  ئمستصویر  .مسئله استاز جمله تصویر  کلیدی
تر از این درک ذهنی، گاه حتی مهم  .کنندرسان تلقی میای یاریزا یا حتی پدیدهکنند و آیا آن را تهدیدی بالقوه، آسیبخود معنا می

؛  های واقعیدادهبرمبنای  نه ضرورتاً    و  گیردگیری فردی و جمعی بر مبنای ادراک شکل میواقعیت عینی است، چراکه سازوکار تصمیم
گیری از ابزارهای  عمومی از مسائل حساس باشند و با بهره گیری تصویرباید نسبت به سازوکار شکل  گذارانمشیخط  ،دلیل  همین  به

 . حال برانگیزاننده، حرکت کنندبینانه، ولی درعینپردازی، در جهت تصویرسازی واقعروایت
معنا اینبه ؛  گذاران اثر داردمشیعمومی و خطتوجه افکار  ، بر جلبپیوند مسئله با سایر مسائل عمومیدهد که  نشان می   اثبات فرضیه سوم 

این    .یابدال توجه و حساسیت نسبت به آن افزایش میاحتم  گیردامتداد سایر مسائل مهم قرار میکنار یا درکه یک مسئله در که زمانی
پشتیبانی   ،(2001)  3مارکل  حیدر  و  ( و یانگجئو2016و همکاران )  و یل(،  2017)  و همکاران  ویل  های پژوهشزیادی توسط یافته  حد  تا  یافته
  مسئله   یک  از  تصویری  شهروندان چگونه  کهاین  به  مشیخط  دهند که انتخاب( در پژوهش خود نشان می2017)   لیو و همکاران  .شودمی
تر گونه که پیش ( نیز همان2016و همکاران ) ویل .دارد بستگی دهندیم  پیوند عمومیمسائل  سایر  با مسئله را  چگونه و کنندمی درک را

  توجهی قابلطوربه  ی خبریهارسانه  در  هواوآب  تغییر  مشیخط  هایحلراه   پیشنهاد  احتمال  که  دهندمی   گفته شد در مطالعه خود نشان
 ها همچنینآن  .مسئله قرار دارد  از جمله پیوند  کلیدی  بعد  چهار   در  ایرسانه  هایداستان  طریق  مسئله از  این  توصیف  چگونگی  تأثیرتحت

 تأثیرات  اخبار، کاردستور  تنظیم  در  دیگر  عمومی  مسائل  از  تعدادی  با  هواوآب  تغییرات  به  مربوط  مسائل  کردن  مرتبط  که  دریافتند

 
1 Stoutenborough et al.  
2 Mielby et al . 
3 Yongjoo & Haidar markel  
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

در پژوهش  (  2001)  مارکل  حیدر  و  همچنین یانگجئو  .دارد  هواوآب  تغییرات  یها یمشحل خطراه  در  توجهیقابل مهارکننده یا افزاینده  
  نتایج   و  ی مختلفهایمشانتخاب خط  بر   مهمی  تأثیرات  ، دیگر  مسئله  سه   به  معلولیت  مسائل مربوط به  پیوند   در   تغییرات  که  خود دریافتند

تر مانند امنیت، سلامت، اقتصاد یا  تر و پررنگه عمومی در چارچوب مسائل بنیادیئلکه یک مسهنگامیتوان گفت  مجموع می در  .دارد
ای ه ئلافراد زمانی به مس  ،واقع در  .یابدعمومی افزایش می  گریشدن و مطالبه  شود، ظرفیت آن برای دیدهعدالت اجتماعی تعریف می

تری تفاوتی نسبت به آن، پیامدهای گسترده شان پیوند خورده و بیهای حیاتی زندگیکنند با سایر حوزهکنند که احساس میتوجه بیشتری  
با اتخاذ استراتژی  گذارانمشیخطدهد که  این یافته نشان می  .در پی خواهد داشت های پیونددهی معنادار، و فعالان حوزه عمومی، 

 .گیری را نیز به آن جلب کنندشده را افزایش دهند و توجه نظام تصمیمتوانند اهمیت مسائل کمتر دیدهمی
این یافته تا  که    در میزان توجه به مسائل عمومی دارد  ثریؤمنقش    که استفاده از رسانه  دهدمینشان    اثبات فرضیه چهارم  ،در نهایت

 1( و کوآک و همکاران2020(، سان و یانگ )2022(، لان بیلی )2023)(، لو و همکاران  2025حد زیادی با نتایج پژوهش لین و همکاران )
  با  بیشتر  عمومی  مشارکت  کلیطوربه  ایرسانه  پوشش  افزایش  دهد کهدر مطالعه خود نشان می(  2022بیلی )سویی دارد؛  هم  ،(2018)

  و   کلان  اقتصاد  دسته مسائل  دو  عمومی به   ( نیز در پژوهش خود با تقسیم مسائل 2020سان و یانگ )  .است  کرده  تشویق  را  پلاستیک
  میان   در  را  به مسئله   توجه  تفاوت  تواندمی  سیاسی  علاقه  و  رسانه  از  استفاده  دریافتند که  چین  شهر  19  شهروندان در  معیشت  مسائل

 یها کار رباتدستور  یهاکه شبکه  کنند( در پژوهش خود استدلال می2025همچنین لین و همکاران )  .دهد  توضیح  مختلف  شهروندان
  ی ریتأث  یاجتماع  یهاربات  حاکی از این واقعیت است کهکه    کنندیاعمال م  یعمومکاردستور  یهابر شبکه  یتوجهقابل  ریتأث  یاجتماع

  الات یطالعات در ام  ،اینبر  علاوه  .دارند  عمومیحول مسائل    یعموم  یشناخت   یهاشبکه  یدهمدت در شکلحال کوتاه  نیعو در  یقو
 شودسئله میم   ن یدر مورد ا  یعموم   ینگران  شیافزامنجر به    مهاجرت  یاپوشش رسانه   ش یکه افزا  دهدینشان منیز    کایمتحده آمر

(2010 .Dunaway et al). میدر گفت  مجموع   است  اجتماعیهایرسانه   تأثیرتحت  شدتبه   عمومیافکار  گیریشکل   نحوهتوان 
(Braun, 2012).   دهی خاص و تنظیم چارچوب ادراک، نقش فعالی در شکل  سائلسازی مهای مکرر، برجستهها از طریق بازنماییرسانه

معنای مصرف محتوا نیست؛ بلکه در عصر  صرفاً به نکته قابل توجه آن است که استفاده از رسانه،    .کنندذهنی افراد ایفا میهایبه اولویت
سازی توجه کمک کرده این امر به افزایش افقی  .اندخود نیز به کنشگرانی فعال در بازتولید و توزیع معنا تبدیل شده  ،دیجیتال، کاربران
  توجه   سوییای هم( در مطالعه2018همکاران )کوآک و    .عمومی را محدودتر کرده استبر دستورکار  نگذارامشیخطو قدرت کنترلی  

  استفاده  کرده و با بررسی کشورها همان در مردم شدهابراز المللیعلایق بین با کشور 193 در را المللیبین خبری ایرسانه هایسازمان
متفاوت هستند؛   عمومی  توجه  و  ایرسانه   در آن توجه  که  دارند  وجود  کشورها  از  توجهیقابل  تعداد  که  دهندنشان می  ،2گرنجر  علیت  از

  است  ممکن  کشورها   این  در  مردم   که  دهدمی   نشان   این  .است  تضاد  در  اغلب  خاص  کشورهای  در   مردم  عموم  و  هارسانه  »توجه
باشند«؛    خود  ایرسانه  هایخواسته  و  نیازها  رفع  برای  دیگر  آنلاین  منابع  دنبالبه  و  بگیرند  نادیده   را  خود  کشور  خاص  خبری  هایرسانه

شرایطی،   چنین  به   گذارانمشیخطدر  نه  را  رسانه  جایگاه  ناگزیرند  ایران  به در  بلکه  تهدید،  برای مثابه  ابزاری  عنوان 
های  گیری از ظرفیتو بهره  بودن به شنیدن صداهای متنوعای، بازرسانه  وگویتقویت گفت  .گیرندب مشارکتی در نظر  گذاریمشیخط

نادیده گرفتن نقش رسانه    .کمک کندها  مشیدر اجرای خطعمومی  تواند به درک بهتر مسائل عمومی و جلب حمایتها میتعاملی رسانه
 .های کلان خواهد بودگیریعمومی و از بین رفتن مشروعیت تصمیمدادن کنترل بر افکار دستمعنای از، بهگذاریمشیخطدر 

 پیشنهادهای سیاستی

رویکردی    توانندمی  گذارمشیخطها در جلب توجه عمومی، دولت و نهادهای  با توجه به تأثیر رسانههای پژوهش حاضر و  توجه به یافتهبا  
نگاران محور، آموزش روزنامهاین امر شامل حمایت از تولید محتوای مسئله .ها اتخاذ کنندتوانمندساز و نه صرفاً نظارتی نسبت به رسانه

سازی حال، ظرفیتعیندر  .هاستها برای رسانهسازی دسترسی آزاد به داده گذاری و همچنین فراهممشیهای تخصصی خطدر حوزه

 
1 Kwak et al.  

1. Granger causality 
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طرز رسانی درباره مسائل عمومی را به تواند دامنه و سرعت اطلاعهای بومی میهای اجتماعی و پلتفرمگیری مؤثر از شبکهبرای بهره 
شود که نهادهای کننده دانش و آگاهی در جلب توجه عمومی، پیشنهاد می با توجه به نقش تعیین  ،دیگر  طرفاز  .چشمگیری افزایش دهد 

جویانه رسانی هدفمند و مشارکتمحیطی، به طراحی و اجرای کارزارهای اطلاعهای اجتماعی، اقتصادی و زیستدر حوزه گذارمشیخط
ویژگی  .بپردازند با  متناسب  باید  کارزارها  رسانهاین  و  زبانی  فرهنگی،  بهره های  با  و  شده  طراحی  مخاطبان  ابزارهای  ای  از  گیری 
های  یکی از زیرساخت  ،اینبر  علاوه  .مدت و بلندمدت مسائل افزایش دهندسازی، آگاهی عمومی را نسبت به پیامدهای کوتاهروایت

شود که نظام  پیشنهاد می  ؛سازی حساسیت نسبت به مسائل عمومی از سنین پایین استبلندمدت برای ارتقای توجه عمومی، درونی
هایی مانند تفکر انتقادی، تحلیل مسائل اجتماعی و درک ای بازطراحی شود که مهارتگونه آموزش عمومی و دانشگاهی در ایران به 

و نیز طراحی    ،محیطی و حکمرانیافزودن واحدهای درسی با تمرکز بر مسائل اجتماعی، زیست  ؛دشومتقابل شهروندی در آن نهادینه  
 .پذیرتر مؤثر باشدتر و مسئول تواند در تربیت نسل آگاه محور میای مسئلهرشتههای بینفعالیت

  

 

 

 حمایت مالی 
 .دانانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
  ت یذکر است مسئول  انیشا  .کنندیم  یکمک کردند، قدردان   آن  تیف یخود به بهبود ک  یشنهادهایکه با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

 .است سندگانی طور کامل بر عهده نومقاله به  نیا یمحتوا

 تعارض منافع 
 . وجود ندارد یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو
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