
 

 

 

ان
ایر

ی 
ولت

ت د
یری

مد
ت 

لعا
طا

م
 

ى
ستا

صه
 

79
31

 ،
 ُ

ٍس
د

 ُ
اس

ضو
  ،

ٍل
ا

2
ظ

 ،
 

ظ
22 - 

22 

ضناسی:ضناسیگونهروش

پزداسیدردانصمذیزیترهنمونیبزنظزیه
 

 

   هیثن لطیفی
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  :َٛ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئm.latifi@isu.ac.ir 

ٞبی ثشخی  ٞب ٚ تطمیك پشداصی ایٗ دس ِ٘شیٝ اص  ٓٙٛاٖ سٚؿی وٝ پیؾ ؿٙبػی( ثٝ ؿٙبػی )ػٙخ ٌٛ٘ٝ 4چکیذُ

تٛا٘ذ  خٛد ٔی ،ثٙذی ٞبی ًجمٝ اػت، دس وٙبس دیٍش ا٘ٛاّ سٚؽ ثٝ وبس سفتٝا٘ذیـٕٙذاٖ ٌٔشش ّْٓٛ اختٕبٓی 
ٔثبثٝ سٚؿی ثشای تجییٗ ٚ تِٛیذ ٔفبٞیٓ دس تطمیمبت ِ٘شی ٚ ضتی وبسثشدی اػتفبدٜ ؿٛد. ٞذف ایٗ   ثٝ

ؿٙبػی  ٞبی ٔـٟٛس ٌٛ٘ٝ ؿٙبػی ٚ ٕٞسٙیٗ ٔشٚس ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمبِٝ، ثشسػی زیؼتی، زشایی ٚ زٍٍٛ٘ی ٌٛ٘ٝ
بختی ٚ ؿٙ ؿٙبختی، ٔٔشفت ٞبی ٞؼتی ٔىبتت دا٘ؾ ٔذیشیت ثٛدٜ اػت. ثذیٗ ِٔٙٛس، هٕٗ ثشسػی سیـٝ

دس ثٙذی ٚ  ثٙذی، سدٜ ثٙذی، خٛؿٝ ؿٙبػی دس ٔمبْ ثیبٖ زیؼتی، ثٝ ثشسػی ا٘ٛاّ ًجمٝ ؿٙبختی ٌٛ٘ٝ اسصؽ
ؿٙبػی هٕٗ اؿبسٜ ثٝ  ٚ دس ثیبٖ زٍٍٛ٘ی ػبخت ٌٛ٘ٝپشداختٝ اٞذاف، ٔضایب ٚ ٔٔبیت آٖ  ٔمبْ زشایی ثٝ

اػتمشایی ٚ ّٕٓیبتی دس ػبخت  َ ٚ ٕٔتبص، ساٞجشدٞبی لیبػی،ئبٕ٘بیٙذٜ، ایذ ٞبی ٔٛاسدی ٕٞسٖٛ ٌٛ٘ٝ
ؿٙبػی دس دا٘ؾ ٔذیشیت، ٔٔشفی ٚ  ثشخی اص ٌٔبِٔبت ٌٛ٘ٝ ،ؿذٜ اػت. دس ٟ٘بیت  ؿٙبػی ٔٔشفی ٌٛ٘ٝ

لشٖ ثیؼتٓ  60ٞبی ٔذیشیت اص دٞٝ  ؿٙبػی ِ٘شیٝ ِٝ ٌٛ٘ٝأٔؼثٝ دٞٙذ  ٞب، ٘ـبٖ ٔی ا٘ذ. یبفتٝ ؿذٜ تطّیُ
ا٘ذ أب ثٝ  ٞب ٔجٙبی اػتمشایی داؿتٝ ؿٙبػی ػبخت ٌٛ٘ٝ ٞبی اِٚیٝ، دس ػبَ .اػت ؿذٜ ثیـتش تٛخٝ  ٔیلادی
  تش ؿذٜ اػت. ٞب پشسً٘ ٞبی اخیش، سٚیىشد لیبػی ٚ ّٕٓیبتی دس ػبخت آٖ سػذ دس ػبَ ِ٘ش ٔی
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 مقذمه

ٌوزس اص ٔلوبدیك ثوٝ     ٚ ٞبی پیشأٖٛ خوٛد  ٞب دس ًَٛ تبسیخ، ثشای فٟٓ ٓبِٓ خبسج ٚ پذیذٜ ا٘ؼبٖ
اػتٕٔبَ اِفبٍ ثوب ٔٔوب٘ی ٔـوتشن ثوشای ا٘تموبَ       ٔٙذی استجبى ثب دیٍشاٖ، ٘یبصسٔفبٞیٓ ٚ دس ثشلشا

 اػتخٛیؾ دس ٓبِٓ خبسج  ٔذَِٛثذیٗ تشتیت، ٞش ِفَ، داِی ثشای  .ا٘ذ ٔفبٞیٓ رٞٙی خٛیؾ ثٛدٜ
فٟٓ دلیك اص ٓوبِٓ خوبسج ٚ    .تٛا٘ذ ٔفٟٛٔی سا ثٝ ٚخٛد آٚسد ٚ ٞش ٔلذاق ٓیٙی دس ایٗ زشخٝ، ٔی

تِٛیذ آٖ، ثیٗ داَ ٚ  ٘جٛدای اػت وٝ دس كٛست  ٓبِٓ رٞٗ، ٔؼتّضْ پذیذآٚسدٖ اِفبٍ ٔتٕبیضوٙٙذٜ
ٝ زٙیٗ زش ،(. اِجت1379ٝفٟٓ ٚ ٔٔٙبداسی ثشلشاس ٘خٛاٞذ ؿذ )خٙذاٖ،   ٔذَِٛ، استجبى لبثُ ٝ  خو   ای ٘و

ٝ    تٟٙب دس ٌؼتشٜ ّٕٓوی ٚ ٔفوبٞیٓ     ؿٔٛس ٔتٔبسف افشاد ٚ ٔفبٞیٓ ٓیٙی، ثّىٝ دس دایشٜ ؿؤٛس خبٔٔو
ثبیذ ٌفت وٝ ثیٗ تّٙٛ ٚ تشاثي ثیٗ ٚاطٌبٖ ٚ ٔفبٞیٓ ٓیٙوی ٚ   ،سٚ ایٗ ا٘تضآی ٘یض، ثشلشاس اػت. اص

ُ ٔؼتمیٓ ٚخٛد داسد. ثٝ ٕٞیٗ   ؿذٖ صثبٖ ّٓٓ ٚ پیـشفت آٖ ّٓٓ، ساثٌٝ ا٘تضآی ٚ تخللی  دِیو
ٙوذ  ٙو ؿذٜ اػت وٝ ٔفبٞیٓ ٚ تٔبسیف ٔجٟٓ، هٔیف ٚ ٔتٙبلن، پیـشفت دا٘ؾ سا ٔطذٚد ٔی ادٓب

(؛ صیشا پظٚٞـٍشاٖ ثیؾ اص آ٘ىٝ اص ٔفبٞیٓ ٓیٙی ٚ ػبدٜ )وٝ ا٘تضآی ٘جٛدٜ ٚ 117 :1389)٘یٛٔٗ، 
دسخت، صٔویٗ، آة ٚ...( اػوتفبدٜ   ب٘ٙذ داس٘ذ ٚ ٌبٜ ثب اؿبسٜ ٘یض لبثُ تجبدس ٞؼتٙذ، ٔاصای خبسخی  ثٝ ٔب

خیوش ٚ ؿوش، ٞوٛؽ،     ب٘ٙوذ ا٘ذ )ٔ وٙٙذ وٝ ا٘تضآی ٔفبٞیٕی اػتفبدٜ یب ضتی ٚهْ ٔیاص وٙٙذ، اغّت 
 ٚسی ٚ...(. ؿخلیت، ثٟشٜ

ٞب  دس لبٔت ِ٘شیٝ صٔبٖ، ٕٞیٗ ٔفبٞیِٓ تىثیشؿذٜ ٚ سؿذیبفتٝ وٝ ٌبٜ ٔشٚس  ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٙىٝ ثٝ
ٝ  وشد ٞب( خٛدٕ٘بیی ٔوی  ثیٙی پذیذٜ )ثشای تجییٗ ٚ پیؾ ػوبص ؿوذ٘ذ. ثوشای ٕ٘ٛ٘وٝ، ًوی       ٘وذ، ٔؼوئّ

ٞب اص ٔفبٞیٓ ٚ الذأبت دس دا٘ؾ ٔوذیشیت ووٝ اص    ٞب ٚ تجییٗ ٞبی ٌزؿتٝ ٚ ٞدْٛ ا٘ٛاّ ِ٘شیٝ ػبَ
ٝ      Koontz, 1961) 1خٍُٙ ٔٔوب٘ی آٖ ثٝ  ثٙوذی ٚ   ( یبدؿوذٜ، هوشٚست خذیوذی ثوب ٓٙوٛاٖ دػوت
 3(، ٚیّیوبْ اػوىبت  1980ٚ  1961) 2ثٙذی ٕ٘بیبٖ ؿذ. الذأبت افشادی ٕٞسٖٛ ٞبسِٚذ وٛ٘تض ًجمٝ

ٖ 1981) 4(، سیسوبسد اػوىبت  1961) ٖ  1967) 5(، تبٔپؼوٛ (، اػوتّی ٚ  1990) 6(، ووٛییٗ ٚ ٕٞىوبسا
ثٙووذی اص  ( دس ًجموو1389ٝ) 9( ٚ ٞوور ٚ وووبّ٘یف1383) 8(، ثٛسیووُ ٚ ٔٛسٌووب1983ٖ) 7ٖٚ دی ٖٚ

 لّٕذاد وشد. صٔیٙٝتٛاٖ دس ایٗ  ٞبی ٔذیشیت سا ٔی ِ٘شیٝ
                                                                                                                                        
1. Jungle of semantics  

2. Koontz 

3. Scott 

4. Richard Scott 

5. Thampson 

6. Quinn 

7. Astley & Van de Ven. 

8.  Burrel & Morgan 

9.  Hatch 
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ٝ   ٟٔٓٔبیٝ ٍ٘بسؽ ایٗ ٔمبِٝ، اضؼبع ایٗ  ثٗ ؿٙبػوی ٚ ایدوبد    ثٛد وٝ آؿٙبیی ثب ٔجوب٘ی ٌٛ٘و
ٝ  ،ثٙذی ٞبی خذیذ ًجمٝ بسزٛةٟز ٞوب سا فوشاٞٓ آٚسدٜ ٚ    ٞوب ٚ پذیوذٜ   أىبٖ ٔٛاخٟٝ فٔبَ ثب ِ٘شیو

. تش ؿذٖ صثبٖ ّٓوٓ ٚ ٔفبٕٞوٝ ٔـوتشن خٛاٞوذ ثوٛد      تٛػٔٝ ٔفبٞیٓ ِ٘شی ٚ غٙی شایای ث ٔمذٔٝ
ٌیشی خبكی  ٞبی خٛد سا داسد ٚ خٛاػتٝ یب ٘بخٛاػتٝ خٟت ثٙذی، ٔطذٚدیت ٓلاٜٚ ثش ایٗ ٞش ًجمٝ

ٝ اػت دس ایٗ ٔمبِٝ، تلاؽ ؿذٜ  سا ثٝ ٔخبًت اِمب ٔی وٙذ. ٝ   سٚؽ ًجمو ًوٛس خوبف،     ثٙوذی ٚ ثو
ٞوب ثوشای    ٞب ٚ ِ٘شیٝ ثشای ٔٛاخٟٝ فٔبَ ثب پذیذٜ ٓبّٔیتب اص آٖ ًشیك،  تجییٗ ؿٛد« ؿٙبػی ٌٛ٘ٝ»

ثٙوذی، ثوٝ ثشسػوی زیؼوتی، زشایوی ٚ       پظٚٞـٍشاٖ ٔیؼش ؿٛد. دس ادأٝ، هٕٗ تجییٗ ا٘ٛاّ ًجمٝ
ٞوبیی ووٝ دس خلوٛف     پوظٚٞؾ اص ثشخوی   ،ٟ٘بیوت دس اختٝ ؿذٜ اػت. دؿٙبػی پش زٍٍٛ٘ی ٌٛ٘ٝ
ًٛس   ذ، ثشسػی ٚ سٕٞٙٛدٞبیی ثشای تطَٛ دس ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی ٚ ثٝا٘ ؿذٜ  ػبصٔبٖ ا٘دبْ  ٔىبتت ِ٘شیٝ

 .ؿٛد ٔی  خبف دا٘ؾ ٔذیشیت اسائٝ

بنذیانواعطبقه

ا٘ذ ٚ دس ایوٗ   ٞب ٚ یب ِ٘شیٝ لبثُ اسائٝ ؿٙبػی، ٔوٕٖٛ ٞبی ویفی دس ػٝ لبِت ٌٛ٘ٝ خشٚخی تطّیُ
ٝ    ٞب لبِجی ِ٘بْ ؿٙبػی ٔیبٖ ٌٛ٘ٝ ؿوٛ٘ذ   یفوی تّموی ٔوی   ٞوبی و  ثٙوذی دادٜ  ٔٙوذ ٚ سػوٕی دس ًجمو

(Bradley et al., 2007). ٝ2ثٙووذی ، خٛؿوو1ٝثٙووذی اٌشزووٝ ٚاطٌووبٖ ٚ ٔفووبٞیٕی زووٖٛ ًجموو 
َ -٘ذؿٛ خبی یىذیٍش اػتفبدٜ ٔی ٌبٜ ثٝ 4ؿٙبػی ٚ ٌٛ٘ٝ 3ثٙذی ثٙذی(، سدٜ )دػتٝ ٘یوٛٔٗ   ،ثشای ٔثوب
ٞوبیی ثویٗ    تفبٚت أب -( 120، 1389ثٙذی سا یىی دس ِ٘ش ٌشفتٝ اػت )٘یٛٔٗ،  ؿٙبػی ٚ سدٜ ٌٛ٘ٝ
 ٔٛاسد ٔزوٛس دس ثبلاػت.  ثٙذی، ٔفْٟٛ ٓبٔی ؿبُٔ ٕٞٝ (. ًجم1ٝٞب ٚخٛد داسد )ؿىُ ؿٕبسٜ  آٖ

ی ٞوب ثوش اػوبع ٔٔیبسٞوبی وٕ و      ثٙذی آٔبسی دادٜ ثٙذی( ٕٓذتبً ثٝ دػتٝ ثٙذی )دػتٝ دس خٛؿٝ
ووٝ دس  ثٙوذی اػوت    تشیٗ ّ٘ٛ ًجمٝ ثٙذی( اِٚیٗ ٔشضّٝ ٚ ػبدٜ ثٙذی )دػتٝ ؿٛد. خٛؿٝ پشداختٝ ٔی
ٞبی ٔدضا لشاس  ٌشٚٞی دس دػتٝ ٌشٚٞی ٚ تٕبیضٞبی ثشٖٚ ٞبی دسٖٚ ٞب ثش اػبع ؿجبٞت آٖ، پذیذٜ

ٗ      ٌیش٘ذ. دس ایٗ سٚؽ، ٞٙٛص ثیٗ دػتٝ ٔی ٌشٚٞوی   ٞب تشتیجی ٚخٛد ٘وذاسد ٚ تٟٙوب ٘وٛٓی تٕوبیض ثوی
 ٌٔشش اػت.

ٝ  ٝ دس ّْٓٛ ًجیٔی ٚ تدشثی، ٔجتٙی ثش سٚاثي ٘یوبیی، ػّؼوّ   ٜٕٓذثٝ ًٛسثٙذی  سدٜ  ٔشاتجوی ٚ ثو
ثٙذی ضیٛا٘بت ثوٝ   ثٙذی ٔٛخٛدات ثٝ خٕبد، ٌیبٜ ٚ ضیٛاٖ ٚ سدٜ ؿٛد. سدٜ كٛست تىبّٔی تِٙیٓ ٔی 

ثوب   ،ؿٙبػی ٕٔٔٛلاً دس ّٓوْٛ اختٕوبٓی   ا٘ذ؛ أب ٌٛ٘ٝ ٞب، ضـشات ٚ...، اص ایٗ لجیُ یبختٝ آغبصیبٖ، ته

                                                                                                                                        
1. Classification 

2. Clustering 

3. Taxonomy 

4. Typology 
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( ٚ ثب تأویذ ٚ سٚاثي ٘یبیی ٔشاتت  ٞب )ثذٖٚ اسائٝ ػّؼّٝ ٚ ثش اػبع تٕبیض ثیٗ ٌشٜٚسٚیىشدی ویفی 
 .ٞب اص ٍ٘بٜ ٔیٙتضثشي( )ٕٞب٘ٙذ پٙح اٍِٛی ػبصٔبٖ ؿٛد ٔی ٌشفتٝٞب ثٝ وبس  ثیٗ ًجمٝ  ثش ّ٘ٛ ساثٌٝ

 
 

 
 تٌذی . اًَاع طثق7ِضکل 

 Bailey, 1994 هٌثغ4

ثٙذی كٛست ٌشفتوٝ   آٖ اػبع ًجمٝ اػت وٝ ثش 1ثٙذی، اثٔبد یب ٔتغیشٞبیی ٘ىتٝ ٟٔٓ دس ًجمٝ
ای وٝ  ٌٛ٘ٝ ثٙذی وشد ثٝ تٛاٖ ثش اػبع اثٔبد ٚ ٔتغیشٞبی ٔختّف ًجمٝ اػت، صیشا یه خبٔٔٝ سا ٔی
ٞبی سإٞٙب ثوشای   ٌٛ٘ٝ ٔٛاسد، دا٘ؾ پیـیٙی ٚ ِ٘شیٝ  دس ایٗ .فبیذٜ اػت ٌٔٙمبً كطیص ٚ ٕٓلاً ثی

ذاد ؿوٛ٘ذ ٚ تٔو   ٔی ثٙذی دػتٝ. ٕٞسٙیٗ تٔذاد آوبی خبٔٔٝ وٝ ػتٌیشی ٔٙبػت ساٍٞـب تلٕیٓ
ثٙذی كٛست ٌیشد، ٔـىّی اػت وٝ دس ُٕٓ خوٛد   ًجمٝثبیذ ٞب  اثٔبد ٚ یب ٔتغیشٞب وٝ ثش اػبع آٖ

 (.Bailey, 1994:14دٞذ ) سا ٘ـبٖ ٔی

ضناسیچیستیگونه
ٝ   ِ٘شٔٛخٛدات اص آٖ   ٕٞٝ خوض ایوٗ ؿوجبٞت، ػشاػوش      وٝ ٔٛخٛد٘ذ ثب یىذیٍش ؿجبٞت داس٘وذ ٚ ثو
سٚ، آدٔیبٖ اص دیشثوبص   ایٗ ادسان ٚ تٛخیٝ ٘یؼت. اص  وثشت، لبثُا٘ذ؛ وٝ دس غیش ایٗ كٛست،  تفبٚتٔ

                                                                                                                                        
1. Dimension or variables 

ِ تٌذی  طثق

ِ ضٌاسی  تٌذیسدُ  گًَ

 هفَْهی تدشتی ػولیاتی

ِ تٌذی  خَض
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ا٘ذ تب اؿیب ٚ ٔفوبٞیٓ سا   ثشای غّجٝ ثش ایٗ وثشت دس ٓبِٓ ٓیٗ ٚ ػِٟٛت ٔٛاخٟٝ ثب آٖ تلاؽ وشدٜ
ثٙذی ٔٛخٛدات ثٝ ص٘وذٜ ٚ غیشص٘وذٜ،    ثٙذی وٙٙذ. ًجمٝ ٞب ًجمٝ ٞبی آٖ ثش اػبع تـبثٟبت ٚ تفبٚت

 ا٘ذ. ٓیٙی ٚ رٞٙی، ضمیمی ٚ آتجبسی ٚ... اص ایٗ لجیُ خٕبد ٚ ٌیبٜ ٚ ضیٛاٖ،
ٞوبی ٔـوتشن ٚ    ٞبػپشع ٔٔتمذ اػت ًجمبت، ٚخٛد خبسخی داس٘ذ. ثوذیٗ ٔٔٙوب ووٝ ٚیظٌوی    

 آ٘دوب  ثٙذی لشاس ٌیش٘ذ، أب اص غیشٔـتشن اؿیب دس خٟبٖ ٚخٛد داس٘ذ ٚ ٔٙتِش٘ذ تب اػبع یه ًجمٝ
ٖ  ٘یبص ٚ ٓلایك ایـبٖ اػوت ًجموبت،  ثٝ ب تٛخٝ ٞب ٚ ث ثٙذی وبس ا٘ؼبٖ وٝ ُٕٓ ًجمٝ ػوبختٝ   ا٘ؼوب

ٝ  ، اثجبتػیؿٙب ٔٔشفتِ٘ش  (. سٚیىشد اِٚیٝ ٞبػپشع وٝ اص1379ؿٛ٘ذ )ٞبػپشع،  تّمی ٔی  1ٌشایب٘و
ووٝ    ضبِی ؿذٜ اػت؛ دس  ػبختٝ ثٛدٖ ًجمبت، تٔذیُ ٚ ثش ا٘ؼبٖاآیذ، دس ادأٝ ٚ ثب تأویذ  ثٝ ِ٘ش ٔی
ٝ  تسػذ دس سٚیىشدٞبی پؼباثجب ثٝ ِ٘ش ٔی ، ایوٗ ٔٛهوْ ثوٝ ٘فوْ فوشدی ٚ ا٘فؼوی ثوٛدٖ        2ٌشایب٘و

ٌبٜ ثٝ ػوشا٘دبٔی ٘خٛاٞوذ    ثٙذی تغییش یبثذ. اٌشزٝ ایٗ ثطث ًٛلا٘ی، اضتٕبلاً ٞیر ٔٔیبسٞبی ًجمٝ
  ٝ سػوذ ٚ توب ضوذی ٔوٛسد اتفوبق       ِ٘وش ٔوی    سػیذ، أب آ٘سٝ اص ضیث وبسثشد ّٕٓی ثشای ٔب ٟٔوٓ ثو

ٝ    ثٙ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٔختّف اػت، ایٗ اػت وٝ ًجمٝ ثٙوذی   ذی تطت تأثیش ٞوش دٚ ٓبٔوُ ٞوذف ًجمو
 )اؿیب( ٚ ٚاهْ ًجمبت )ٔطمك( ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد.

ٝ آیوب  د ایٗ اػت وٝ ؿٛ ٔی ٌٔششوٝ دس ایٗ ٔیبٖ  پشػـی توش   ؿٙبػوی )ٚ ثوٝ ٘طوٛ وّوی     ٌٛ٘و
ثٙذی( تٟٙب یه ػیؼتٓ ػبدٜ ٚ ایؼتبػت ٚ یب فشاتش اص آٖ اػت؟ ثبیذ ٌفت وٝ پبػخ ثوٝ ایوٗ    ًجمٝ

 اػت. ، ٔتىثشپشػؾ
، اٍِٛٞوب ٚ  3ٞوب  بسزٛةٟو خٛد اص ّٓوْٛ، ػوٌص اَٚ آٖ سا ثوٝ ز     ٌب٘ٝ ثٙذی ٘ٝ ثِٛذیًٙ دس ًجمٝ

ایؼوتبیی ٚخوٛد     (. دس ایٗ ػٌص، یه ٘طBoulding, 1956ٜٛٞب اختلبف دادٜ اػت ) ثٙذی ًجمٝ
سا ٘ـوبٖ دٞوذ. ٚی ٔٔتموذ اػوت ایوٗ ػوٌص        خوبیی  آٖوٙوذ ٓوبِٓ ثیوشٖٚ ٚ     داسد وٝ تلاؽ ٔی

( ِ٘وشی  1389ووٝ ٘یوٛٔٗ )    ضبِی تشیٗ آٖ ثٝ ٚالٔیت اػت. دس تشیٗ ٚ ٘ضدیه ، ػبدٜػبصی ا٘تضآی
ثٔذی ٞؼتٙذ ٚ ثش سٚی یوه ًیوف    ُبٞش ػبدٜ ٚ ته ٚ، ثٔوی ٔفبٞیٓ، ثٝاخلاف آٖ داسد. دس ِ٘ش 

ٓ  خٌی تغییش ٔی ا٘وذ ٚ ثوٝ تٔوذادی صیوشثخؾ      ، پیسیوذٜ ٚ زٙذثٔوذی  دیٍوش  وٙٙذ. ثشخی اص ٔفوبٞی
ٞب ٞؼتٙذ ٚ ثوٝ   ٞب، ضذ  فبكُ ٔفبٞیٓ ػبدٜ ٚ ِ٘شیٝ ثٙذی دس ِ٘ش ٘یٛٔٗ، ًجمٝؿٛ٘ذ.  ثٙذی ٔی ًجمٝ

(. دٚتی ٚ ٌّیه  120-119 :1389وٙٙذ )٘یٛٔٗ،  دٞی ٔفبٞیٓ ا٘تضآی ٚ پیسیذٜ وٕه ٔی ػبصٔبٖ
ٞبی پیسیوذٜ ِ٘وشی    بسزٛةٟٞب ٚ ز كشفبً تٛكیف ٘یؼتٙذ ثّىٝ ٌضاسٜ ٞب ؿٙبػی ادٓب داس٘ذ وٝ ٌٛ٘ٝ

ٝ     داسی ٚ آصٖٔٛ تدشثی بصی وٕ ػ ٔذَٞؼتٙذ وٝ  پوشداصاٖ   ٘ذ. ایـوبٖ دس ٔخبِفوت ثوب ثشخوی ِ٘شیو
ؿٙبػی، تٟٙب  ( ٔٔتمذ٘ذ وٝ Bacharach, 1989; Blalock, 1969; Scott, 1981ٌٝ٘ٛػبصٔبٖ )

                                                                                                                                        
1. Positivism 

2. Post positivism 

3. Framework 
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ای  ٞبی ٌٔٙمی اػت وٝ ٔدٕٛٓٝ اص دلاِتسؿتٝ  دٞی ػبدٜ اص ا٘ٛاّ ٘یؼت، ثّىٝ یه یه ػبصٔبٖ
ٝ  ذ. ایـبٖ ٌٛ٘ٝوٙ ٞب ٚ ٔتغیشٞب سا ٔـخق ٔی صٜاص سٚاثي ٔیبٖ ٔفبٞیٓ، ػب ٔثبثوٝ یوه    ؿٙبػی سا ثو

توٛاٖ دس ِ٘وش ٌشفوت     ٔوی  1ٞوبی پیسیوذٜ   ِ٘شیٝٞب سا دس ضذ  ؿٙبػی سٚؽ دا٘ؼتٝ ٚ ٔٔتمذ٘ذ ٌٛ٘ٝ
(Doty and Glick, 1994 ٗدس تأییذ ٚ تىٕیُ ای .)تـىشی ٚ تذِی ثب تجیویٗ  تٛاٖ ٌفت  ادٓب ٔی

ا٘وذ.   ٘بْ ٟ٘وبدٜ  3ك، یىی اص ا٘ٛاّ سٚیىشد تشویجی سا اٍِٛی اوتـبفیدس سٚؽ تطمی 2سٚیىشد تشویجی
ٚاووبٚی  ٞوبی ویفوی ثوشای     هٕٗ اِٚٛیت دادٖ ثٝ دادٜ ،ؿٙبػی دس اٍِٛی اوتـبفی ثب سٚؽ ٌٛ٘ٝ

 ثٔوذ ؿٛ٘ذ ٚ دس ٔشضّٝ  ٔیٞبی ثذیْ خّك  ثٙذی ٚ ِ٘شیٝ ، ٔتغیشٞبی ٟٔٓ، ؿٙبػبیی ٚ دػتٝٞب پذیذٜ
 (.Tashakkori & Teddlie, 1998ٖٛ ٚ ثشسػی دلیك ؿٛ٘ذ )صٔآؿذٜ،  ٞبی ػبختٝ ِ٘شیٝ

اٍ٘بسا٘وٝ ٚ   سػذ ٍ٘وبٜ ثِٛوذیًٙ ٚ ٘یوٛٔٗ، ػوبدٜ     ِ٘ش ٔی  ؿٙبػی، ثٝ دس ایٗ ًیفِ ٍ٘بٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ
بسزٛة ایؼوتبی خذیوذ ٚ   ٟثشاٍ٘یض اػت. ثِٛذیًٙ ٔثبَ صدٜ وٝ ا٘ملاة وٛپش٘یىی تٟٙب یه ز تأُٔ
ٌٛ٘ٝ اػوت؟ آیوب زٙویٗ     (! آیب ٚالٔبً ایBoulding, 1956ٗتش دس تجییٗ ِٔٙٛٔٝ ؿٕؼی اػت ) ػبدٜ
ٞب ٚ اٍِٛٞبی رٞٙوی اػوت؟ ثوٝ ِ٘وش      فشم پیؾ ثذٖٚٞبیی تٟٙب یه تٛكیف ػبدٜ ٚ  ثٙذی ًجمٝ
ٞبی دیٍش )خذَٚ تٙبٚثی ٔٙذِیف دس ؿیٕی یب   سػذ ایٗ زٟبسزٛة ػبدٜ ٚ ثؼیبسی اص زٟبسزٛة ٔی

ٞبی  ثیٙی ؿٛ٘ذ، ثٝ خٟبٖ لبثُ ٔٙبلـٝ، تّمی ٔی غیش َ لذست ٚثش( وٝ ػبدٜ، ایؼتب ٚ ضتیئبا٘ٛاّ ایذ
ٌٛ٘ٝ وٝ دٚتوی ٚ   ؿٙبػی تّٔك داؿتٝ ٚ ٕٞبٖ ؿٙبػی ٚ ٔٔشفت ٞبی ٔتفبٚت اص ٞؼتی خبف ٚ تّمی

اص آ٘ىٝ یه زٟبسزٛة ثبؿٙذ، یوه   ثیؾا٘ذ،  ( ثیبٖ وشد1998ٜ) ٚ تذِی ( ٚ تـىشی1994ٌّیه )
 دس دسٖٚ خٛد داس٘ذ.یبفتٝ سا  ػبصٔبٖ ِ٘شیٝ پیسیذٜ ٚ اِجتٝ خٛة

ضناسیهاینظزیگونهریطه

ای  ٞبػت. زٙیٗ لٜٛ یىی اص اثٔبد تٛإ٘ٙذی رٞٗ ثـش، پغ اص ٔٛاخٟٝ ثب پذیذٜ 4ؿٙبػب٘ٝ تفىش ٌٛ٘ٝ
ثٙوذی ووشدٜ ٚ ٔطوذٚدیت ٚ ضیوشت رٞوٗ       ؿٛد وٝ ا٘ؼبٖ، ٔٛخٛدات ٚ ٔفبٞیٓ سا ًجمٝ ثبٓث ٔی
اص ػوٛی  ٞبیی ووٝ   دس ثشسػی ،بٔبٖ ثخـذ. اِجتٝدس ٔٛاخٟٝ ثب وثشت ٓبِٓ ٔبدٜ ٚ ٔٔٙب ػسا خٛیؾ 

دس ایٗ خلٛف یبفت ٘ـوذ؛   بكٛست ٔؼتٛف ٞبی ِ٘شی ثٝ كٛست ٌشفتٝ اػت، سیـٝ پظٚٞـٍشاٖ
ؿٙبػوی )ٔبٞیوت    ٞوبی ٞؼوتی   فشم دس ایٗ ٔمبْ پغ اص تأُٔ ٚ تذلیك، ثشخی پیؾ اص ٕٞیٗ سٚ،

ٝ   ؿٙبػوی )  ؿٙبػوی( ٚ اسصؽ  ؿٙبػی )أىبٖ ٌٛ٘ٝ ؿٙبػی(، ٔٔشفت ٌٛ٘ٝ ؿٙبػوی   تجیویٗ ٔٔیوبس ٌٛ٘و
 ؿٛ٘ذ. ٌّٔٛة( دس پغ ایٗ ّ٘ٛ تفىش ٚ الذاْ ثیبٖ ٔی

                                                                                                                                        
1. Complex theory 

2. Mixed method 

3. Exploratory 

4. Typological thinking 
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 7ضٌاساًِ هلاحظات ّستی
ؿٙبػی، زٙویٗ   ًٛس اخق ٌٛ٘ٝ  ثٙذی ٚ ثٝ دس ًجمٝ .الف( پزیشش تطاتِ تیي تشخی هَخَدات

ٞب سا ثش اػوبع آٖ   تٛاٖ آٖ ٞبیی ٚخٛد داسد وٝ ٔی ؿٛد وٝ ثیٗ ثشخی ٔٛخٛدات ؿجبٞت فشم ٔی
٘یؼت وٝ اٌش وؼی ٌّٔمبً لبئُ ثٝ ؿوجبٞت ثویٗ   ٌفتٗ  ٘یبصی ثٝٞب دس یه ًجمٝ لشاس داد.  جبٞتؿ

ٝ   ٞب سا دػتٝ تٛا٘ذ آٖ دٚ ٔٛخٛد ٘جبؿذ، ٕ٘ی ْ ٞوب   اص آٖثٙوذی ٚ   ثٙوذی، ًجمو ػوبصی وٙوذ ٚ دس    ٔفٟوٛ
 تّمی خٛاٞذ وشد. ٔتٕبیضٔٛاخٟٝ ثب ٞش ٔٛخٛدی، آٖ سا ٔٙفشد ٚ 

ووٝ ثویٗ اؿویب ٚ ٔفوبٞیٓ      ؿٛدزٙیٗ تّمی  اٌش .ص هَخَداتب( پزیشش توایض تیي تسیاسی ا
ٌیش٘وذ.   آیذ ٚ ٕٞٝ آوب دس یه ًجمٝ لشاس ٔی تٕبیض ٚخٛد ٘ذاسد، ٕٞب٘ٙذپٙذاسی ٔطن ثٝ ٚخٛد ٔی

 ثذیٗ تشتیت، لاصْ اػت زٙیٗ فشم ؿٛد وٝ ثیٗ ثؼیبسی اص ٔٛخٛدات تٕبیض ٔـخق ٚخٛد داسد.

ّ     ثٙذی ٚلتی لبثُ ًجمٝ .ج( پزیشش ثثات دس ػالن هَخَدات  اػتفبدٜ خٛاٞذ ثوٛد ووٝ ٔٛهوٛ
ثبثت ثٕب٘وذ. دس غیوش ایوٗ     ثٟیتغییش ٘ىشدٜ ٚ دس ًَٛ صٔبٖ ٔٔتٙبٚ ضتی ٔفْٟٛ ًجمبت ثٙذی  ًجمٝ

ٖ  ق ٚ ٚیظٌوی یكٛست ٚ دس كٛست پزیشؽ تغییش دائوٓ ٚ ثٙیوبدی ٔلوبدیك ٚ خلوب     ٞوب،   ٞوبی آ
 فبیذٜ خٛاٞذ ثٛد. ثٙذی ثی ثٙذی ٚ ًجمٝ دػتٝ

 2ضٌاساًِ هلاحظات هؼشفت
ٝ  .ّاا  الف( پزیشش اهکاى ضٌاخت توایضّا ٍ ضثاّت ثٙوذی اؿویب ٚ ٔفوبٞیٓ، یوه      دس ًجمو

زٙبٖ ؿٙبخت لبثُ اتىوبیی   تٛا٘ذ آٖ ؿٙبػب٘ٝ ٔؼتتش اػت؛ ایٙىٝ ٔطمك ٔی فشم ٟٔٓ ٔٔشفت پیؾ
ت خبی دٞوذ  ٞب ٚ تٕبیضات اص ٞٓ ٔتٕبیض وٙذ ٚ دس ًجمب ثٝ دػت آٚسد وٝ اؿیب سا ثش اػبع ؿجبٞت

ٌشایی غّجٝ وشدٜ ٚ ٞشٌٛ٘وٝ ؿوٙبخت سا ثوب تشدیوذ خوذی ٔٛاخوٝ وٙوذ، ٕٓولًا          وٝ ؿه دسكٛستی
 ثٙذی كٛست ٘خٛاٞذ ٌشفت. ًجمٝ

ؿٙبػوب٘ٝ دس   ٔلاضِوٝ خوذی ٔٔشفوت    .ّا ب( ارػاى تِ هحذٍدیت رّي دس هَاخِْ تا پذیذُ
ثوش   3ػبصی ساٞجشد ػبدٜ ثٙذی ایٗ اػت وٝ ثـش ثشای غّجٝ ثش اثٟبْ دسن وّیت اؿیب اص ًشیك ًجمٝ

ٞب، ٌبٔی ثشای غّجٝ ثوش ٔطوذٚدیت    ؿٙبػی ٞب ٚ ٌٛ٘ٝ ثٙذی دیٍش، ًجمٝ  ٓجبست  ؿٛد؛ ثٝ آٖ زیشٜ ٔی
 ٞبػت. رٞٗ دس ٔٛاخٟٝ ثب ا٘جٛٞی اص دادٜ

 

                                                                                                                                        
1. Ontological considerations 

2. Epistemological considerations 

3. Strategy of simplifying 
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ثٙذی ٚ ؿوبیذ ًجموبت،    ًجمٝ .گشاًِ تٌذی ٍ تشخَسد اًتخاب ج( تأثیش هستقین هحقق تش طثقِ
٘ؼوت، ثّىوٝ ٔطلوَٛ تخیوُ ٚ تفىوش ٔطموك دس ٔٛاخٟوٝ ثوب         ضمیمتی خوبسج اص رٞوٗ ٔطموك    

اصای ٝ تٛا٘وذ ٔبثو   ؿٙبػی یه ٘طٜٛ آتجبس اػوت ووٝ ٔوی    ثٙذی ٚ ٌٛ٘ٝ سٚ، ًجمٝ ایٗ ٞبػت. اص پذیذٜ
ووٝ   ٙذؼوت ٞ پظٚٞـٍشاٖاصای ا٘تضآی دس ٓبِٓ رٞٗ داؿتٝ ثبؿذ. ثذیٗ تشتیت ایٗ ٝ ضمیمی ٚ یب ٔبث

دس ٔوٛسد   ٚ ذٙو وٙ ثٙذی سا اثوذاّ ٔوی   ، یه ٘طٜٛ ًجمٝؿٙبػی ٚ ٔٔشفتی خٛد ثش اػبع ِ٘بْ ٞؼتی
 ؿٛد. ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اسائٝ ٔی ثٙذی ا٘ٛاّ ػبختبس ػبصٔبٖ( ًجمٝ ٔب٘ٙذٔٛهٛٓی ٚاضذ )

 7هلاحظات اسصش ضٌاساًِ
اسصؿٕٙذ اػوت ووٝ تٔوذاد     صٔب٘یثٙذی  ًجمٝ .غشفِ تَدى طثقات تِ ٍخَد آهذُ تِ الف( هقشٍى

خٛاٞٙوذ   دس ّٓٓ آٔبس ٚلتوی ٔوی   ،اص ضذ ٚ ٘ٝ ٔطذٚد. ثشای ٔثبَ ثیؾًجمبت آٖ ٔٔٙبداس ثبؿٙذ؛ ٘ٝ 
تب ضذاوثش  6ؿٛد وٝ ًجمبت ثیٗ  ثٙذی وٙٙذ، ثش ایٗ ٘ىتٝ تدشثی تأویذ ٔی ٞبی فشاٚاٖ سا ًجمٝ دادٜ
ؿٛد وٝ ٕٔٔٛلاً  ؿٙبػی ثش ایٗ ٘ىتٝ تأویذ ٔی ( یب دس ّْٓٛ سٚا74ٖ :1390ثبؿذ )آرس ٚ ٔؤٔٙی،  20

تٛا٘ذ دس رٞٗ ٍٟ٘وذاسی وٙوذ )اتىیٙؼوٖٛ ٚ     ٓلاٜٚ ٟٔٙبی دٚ ٓذد سا ٔی ت ثٝصٔبٖ، ٞف ا٘ؼبٖ، ٞٓ
 (.501 :1384ٕٞىبساٖ، 

ٕ٘بیٙوذٌبٖ   ذًجمبت ثبِفُٔ یب ثوبِمٜٛ، ثبیو   .ب( تشخَسداس تَدى ّش طثقِ اص ًوایٌذگاى ٍاقؼی
 اسصؽ خٛاٞٙذ ثٛد. ثذٖٚفبیذٜ ٚ  ٚالٔی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دس غیش ایٗ كٛست، ایٗ ًجمبت ثی

ٞوب، ٔطوذٚد ثوٝ تٔوذاد      ؿٙبػی ٌٛ٘ٝ .ّا ضٌاسی تِ سثة اػتثاسی تَدى آى ثشت دس گًَِج( ک
ٔـخلی ٘یؼتٙذ، صیشا آتجبس ٚ رٞٗ آتجبس وٙٙذٜ، ٔطذٚد ٘جٛدٜ ٚ ثٝ ٓذد افشاد لبثُ تىثیوش اػوت.   

د ٚ ضوذ ٟ٘وبیی ثوشای آٖ تلوٛس     وشثٙذی  تٛاٖ یه ٔٛهّٛ سا اص صٚایبی ٔتٔذد ًجمٝ سٚ، ٔی ایٗ اص
 د.ىش٘

ضناسیمعناضناختیگونههایریطه
٘یوض   -وٝ ٔتوأخشتش اص ٔٛهوْ ِ٘وشی اػوت     -ؿٙبػی سا اص ِٔٙشی دیٍش ثٙذی ٚ ٌٛ٘ٝ ًجمٝ  ٔؼئّٝ
ٝ  2ٞبی ٔٔٙبؿوٙبختی  تٛاٖ سیـٝ ایٗ ِٔٙش تطّیُ سا، ٔی .تٛاٖ ٔٛسد ٔذالٝ لشاس داد ٔی ؿٙبػوی   ٌٛ٘و

اػوت. ایوٗ    3ٞبی تطّیّی ص سٚؽ٘بٔیذ. یىی اص سٚیىشدٞبی ٕٓذٜ دس تطمیك ٚ پظٚٞؾ، اػتفبدٜ ا

                                                                                                                                        
1. Axiological considerations 

2. semantics 

3. Analytical methods 
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ٞوبی تطّیوُ    ، سٚؽ1ٞوبی تطّیوُ صثوب٘ی    ٞبی ٔختّفی ٕٞسوٖٛ سٚؽ  سٚیىشد، خٛد ؿبُٔ سٚؽ
ٞوبی   ، سٚؽ4وبٚی ٚ تطّیُ ؿخلویت  ٞبی سٚاٖ ، سٚؽ3ؿٙبػی ٞبی تطّیُ ٘ـب٘ٝ ، سٚؽ2ٌفتٕبٖ

اػت؛  7ٗٞبی تطّیّی، فشٚوبػت سٚؽ  . ٚیظٌی ٕٓذٜٞبػت خض ایٗ ٚ 6، تطّیُ سٚایت5تطّیُ خیبَ
ٚ ٘ٝ ِضٚٔوبً   -تش ؿٛد وبسوشد ٚاضذ وٛزه ٌٛ٘ٝ اص تطمیمبت، تلاؽ ٔی اػت؛ ثذیٗ ٔٔٙی وٝ دس ایٗ

 .ؿٛ٘ذتش تـخق یبفتٝ ٚ ثشسػی لشاس  دسٖٚ ٚاضذ ثضسي -تش ٓٙبكش وٛزه
لبثوُ   10ٚ ٔٔٙبػوبختی  9ؿوٙبختی  ، خوبی 8ٞبی تطّیّی، ثش اػبع ؿٙبخت سٚاثي تشاوٕوی  سٚؽ

دس  11ّیّی ٔجتٙی ثش ؿٙبخت سٚاثي تشاوٕی، ٕٓذتبً ثٝ ثشسػی ثؼبٔذٞبی تط ذ. دس سٚؽا٘ ثٙذی ًجمٝ
ٔطٛس ٚ تطّیُ  ٞبی تطّیُ ٔطتٛای وٕیت ؿٛد. سٚؽ ٞب پشداختٝ ٔی تطّیُ ٔتٗ ٚ تشاوٓ دس ٘ـب٘ٝ

ٞبی تطّیّی ٔجتٙی ثش ػٙدؾ تشاوٓ دس ٔتٗ ٚ صٔیٙٝ  ای اص سٚؽ ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  تٛاٖ ثٝ سٚایت سا ٔی
 (.1385دا٘ؼت )پبوتسی، 

ؿوٛد ثوب اػوتفبدٜ اص     ؿوٙبختی، تولاؽ ٔوی    ٞبی تطّیّی ٔجتٙی ثش ؿٙبخت سٚاثي خبی دس سٚؽ
اثش پی ثوشد.    ٞبی ا٘ذیـیذٖ ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذٜ ثٙذی، ثٝ تطّیُ ٔٛاهْ، اٞذاف ٚ ؿیٜٛ ٞبی سدٜ سٚؽ
اػوت، ثشسػوی سٚاثوي     وشدٜاؿبسٜ  ِ٘ٓ ٌفتبس( دس اثتذای وتبة 1378ٌٛ٘ٝ وٝ ٔیـُ فٛوٛ ) ٕٞبٖ
تٛا٘ذ صٔب٘ٝ ٚ صٔیٙوٝ فىوشی    ، ٔی٘بٔٝ زیٙی دا٘ؾثٙذی ضیٛا٘بت دس وتبة  سدٜ  ؿٙبختی ٚ ؿیٜٛ خبی

 ذ.وٙتطّیُ   دادٜ ٚ لبثُ ٘ـبٖضبوٓ ثش ا٘ذیـٝ ٔشدٔبٖ آٖ دٚسٜ سا 
تـوىیُ   12ٞوبی ٔٔٙوبیی   ؿٛد ػبصٜ ٞبی تطّیُ ٔجتٙی ثش سٚاثي ٔٔٙبػبختی تلاؽ ٔی دس سٚؽ
ٝ   ؿذ٘ذ، ثٝ ایٗ یىؼبٖ ٚ ثذٖٚ تٕبیض تّمی ٔی اص  آٖ اػبع، ٔٛهٛٓبتی وٝ پیؾؿٛ٘ذ تب ثش    ٚاػوٌ

داٌولاع   X  ٚYؿذٜ، اص یىذیٍش ٔتٕبیض ؿٛ٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ زٙیٗ وبسی، دس ِ٘شیوٝ   سٚاثي ٔٔب٘ی ػبختٝ
ثٝ دٚ ٌشٜٚ ٕٓذٜ ووٝ ٍ٘وشؽ    ٞب آٖ ٞبی ٌشیٍٛس ٔـٟٛد اػت. اٚ ٔذیشاٖ سا ثش اػبع ٍ٘شؽ ٔه

ی ٔذیشاٖ سا ثش بُبٞش خٙث  ثٝ  د. ثذیٗ تشتیت، خبٔٔٝوشثٙذی  ٝ وبسوٙبٖ داس٘ذ، ًجمٝٔٙفی ٚ ٔثجت ث
ٚ تولاؽ  اثٝ ا٘ؼبٖ ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ، اص یىذیٍش ٔتٕبیض ػوبخت.   X  ٚY اػبع دٚ ٌٛ٘ٝ ٍ٘شؽ 

                                                                                                                                        
1. Linguistic analysis 

2. Discourse analysis 

3. Semiotic analysis 

4. Psychoanalysis 

5. Analysis of Imagine 

6. Narrative analysis 

7.  Reductionism 

8.  Accumulative relations 

9. Topological relations 

10. Semantic relations 

11. Frequency 

12. Construct 
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ضبَ وٝ سفتبس   ٓیٗ ٞب سا ٔتٕبیض اص ٌٛ٘ٝ دیٍش خّٜٛ دٞذ؛ دس سفتبس ٔذیشاٖ دس ٞش یه اص ٌشٜٚتب د وش
 ذ.وٌٙٛ٘ٝ تطّیُ   ٌٛ٘ٝ سا، ٔـبثٝ خّٜٛ دادٜ ٚ ثش اػبع اٍِٛی وّی ضبوٓ ثش آٖ ٔذیشاٖ دسٖٚ یه

توٛاٖ ثوش اػوبع ثشسػوی سٚاثوي       ٔٔٙبػبختی داس٘ذ، ٔی  ٌٛ٘ٝ ٌٔبِٔبت تطّیّی سا وٝ كجغٝ ایٗ
 ثٔوذی،  ٞبی ته ثٔذی، دٚثٔذی یب زٙذثٔذی ثٝ ا٘دبْ سػب٘یذ. دس ػبٔب٘ٝ ٞبی ته ٔفبٞیٓ دس ػبٔب٘ٝ

زٟبس ٌٛ٘وٝ   وٓ دػتٞبی دٚثٔذی  وٝ دس ػبٔب٘ٝ  ضبِی ؿٛ٘ذ، دس ٔتٕبیض خّك ٔی 1دٚ ٌٛ٘ٝ وٓ دػت
ایٗ ٔٛهوْ، تطوت توأثیش     ،آیٙذ. اِجتٝ ٞـت ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚخٛد ٔی وٓ دػتثٔذی،  ٞبی ػٝ ٚ دس ػبٔب٘ٝ

ٚخوٛد   2وٝ ٍ٘بٜ پیٛػتٝ ٚ فبصی ثوٝ تٕبیضٞوب    كٛستی ٞب اػت ٚ دس پٙذاس ٌٛ٘ٝ ٍ٘بٜ ضَذ ی ٚ ٌؼؼتٝ
ٖ     ٞبی دٚؿبدٚؽ، ثٝ ٚخٛد ٔی داؿتٝ ثبؿذ، ًیفی پیٛػتٝ اص ٌٛ٘ٝ ٞوب،   آیٙوذ ووٝ ؿوبیذ ؿوٕبسؽ آ

 ذ.بؿٕٔىٗ ث٘ب
ثٙوذی اػوت.    یبفتٝ ًجمٝ ٔفْٟٛ پیسیذٜ ٚ تىبُٔ  تطّیُ ٔجتٙی ثش سٚاثي ٔٔٙبػبختی دسثشداس٘ذٜ

آٔوبس ٚ سیبهویبت،    تٟٙوب دس   ثٙذی ٘ٝ یٙذٞبی ص٘ذٌی ٔبػت. ًجمٝاتشیٗ فش ثٙذی، یىی اص ٟٔٓ ًجمٝ
ثٙذی دس ٔفْٟٛ اثتذایی خٛد ووٝ   تٛا٘ذ ٔجٙب لشاس ٌیشد. ًجمٝ ػبصی، صثبٖ ٚ ٌفتبس، ٔی ثّىٝ دس ٔفْٟٛ
ٞبی ٔختّوف   ؿٛد، ثٝ ٔٔٙبی تِٙیٓ آوبی ٔـبثٝ دس ًجمبت ٚ ٌشٜٚ ثٙذی ٌشفتٝ ٔی ٔٔبدَ خٛؿٝ
ووٝ ثوش آٖ اػوبع ثشخوی     ایٓ ٜ وشدكٛست پیـیٙی، ٔفبٞیٕی سا فشم   ثٙذی، ٔب ثٝ اػت. دس ًجمٝ

دس ثب ٞٓ سا  اؿیب ،ایٗ ثشثٙب وٙیٓ ٚ  لبثُ آتٙب تّمی ٔی تٛخٝ ٚ ثشخی دیٍش سا غیش  ٞب سا لبثُ ٚیظٌی
ٝ  .دٞیٓ دس ًجمبت ٔختّف لشاس ٔیخذا اص ٞٓ یه ًجمٝ ٚ یب  ثٙوذی ثوٝ    ثٝ صثبٖ آٔبسی، ٔب دس ًجمو

 ٞب ٞؼتیٓ. ٌشٚٞی ٚ افضایؾ تٕبیض ثیٗ ٌشٜٚ د٘جبَ وبٞؾ پشاوٙذٌی دسٖٚ
ٞب، ثّىٝ ثٝ ٓلایك ٔب ٘یوض ثؼوتٍی    تٟٙب ثٝ ٚیظٌی آٖ  ثٙذی اؿیب اص ػٛی ٔب، ٘ٝ زٍٍٛ٘ی ًجمٝ

دس تمؼیٓ وشدٖ ٔبسٞب ثٝ ػٕ ی ٚ غیشػٕ ی، فبیذٜ ّٕٓی ٚخٛد داسد؛ أب ؿوبیذ دس   بَ،ٔثثشای داسد. 
ووٝ   ٛد؛ دسضوبِی ٞب ثٝ ٔبسٞبی داسای لٌش وٕتش یب ثیـتش، فبیذٜ خبكی تلوٛس ٘ـو   تمؼیٓ وشدٖ آٖ

ػبصا٘ی وٝ دس وبس تِٛیذ ویف ٚ وفؾ اص پٛػت ٔبس ٞؼتٙذ، ٟٔٓ اػت.  ثٙذی ثشای زشْ زٙیٗ ًجمٝ
ِٙوش دیٍوش دس كوٙٔت    ٔ خب٘ٛسؿٙبػوبٖ، اص  ػوٛی ٔبسٞب اص یه ِٔٙش ٚ ثش اػبع ثشخی ٔٔیبسٞب اص 

یوه دس  ؿٛ٘ذ ووٝ ٞوش    ثٙذی ٔی ٚضؾ ٚ... ًجمٝ ػبصی ٚ اص ِٔٙشی دیٍش تٛػي داس٘ذٌبٖ ثبٕ زشْ
 سػٙذ. خبیٍبٜ خٛد، ٔفیذ ٚ ٌٔٙمی ثٝ ِ٘ش ٔی

ضناسیچزاییگونه

 ثشای ٔطممبٖ ٚ ا٘ذیـٕٙذاٖ داسد: ثؼیبسیثٙذی ٔٙبػت، ٔضایب ٚ فٛایذ  ثٝ ًٛس وّی، ًجمٝ

                                                                                                                                        
1. Type 

2. Distinctions 
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 ثٙذی ٔٙبػت، أىبٖ تجییٗ ٚ تٛكیف ؿمٛق ٔختّف ثطوث   یه ًجمٝ .قذست تَغیف
 ػبصد. فشاٞٓ ٔی ٔطمكسا ثشای 

 ٞوبی ٔختّوف،    ٞوب یوب سدٜ   ثٙوذی، خٕٔیوت صیوبدی اص دادٜ    ًجمٝ دس .کاّص پیچیذگی
وٙٙوذٜ خّوٌٛیشی    ؿذٜ ٚ اص ٔٛاخٟوٝ ثوب ا٘جوٜٛ اًلآوبت ٌویح       ثٙذی ؿٙبػی یب سدٜ ٌٛ٘ٝ
 ؿٛد. ٔی

 ٞوب دس   ثٙذی، ثوٝ دِیوُ تٛخوٝ ثوٝ ؿوجبٞت      دس ًجمٝ .ّا ّا ٍ تفاٍت ضٌاسایی ضثاّت
ٛ  یـوتشی ٔوی  ٌشٚٞی تٛخوٝ ث  ٞبی دسٖٚ ؿجبٞتثٝ ٞب،  ثٙذی دادٜ ٌشٜٚ د ٚ ٕٞسٙویٗ  ؿو
 ؿٛ٘ذ. تش ٔی ٌشٚٞی ٘یض پشسً٘ ٞبی ٔیبٖ تفبٚت

 ثٙذی، ٕٞٛاسٜ ثش اػبع  ًجمٝ .سٍاتط  فْشستی خاهغ اص اتؼاد هَضَع ٍ هطالؼِ ئِاسا
ٌیشد. ثب ٌزس صٔبٖ ٚ ؿٙبػبیی ٔتغیشٞبی خذیوذ، ٞوش    یه یب زٙذ ٔتغیش ٕٓذٜ كٛست ٔی

 د.وشثٙذی ٔدذد  ع، ًجمٝٞب سا ثش ایٗ اػب تٛاٖ ٔدٕٛٓٝ دادٜ ثبس ٔی

  اسائِاهکاى  ِ ٝ  .ّاای هتفااٍت   ٍ هقایسِ گًَا ٞوب ٚ سٓبیوت اكوُ     ثٙوذی دادٜ  ًجمو
، اص ػوٛی دیٍوش   ٞوب  ػٛ ٚ أىبٖ ٔٛاخٟٝ وّی ثب ٕٞٝ ٌٛ٘ٝ ٞب اص یه ٌشایی دس دادٜ تمّیُ

 (.Bailey, 1994: 11-14ػبصد ) ٞب سا ٕٔىٗ ٔی ثیٗ ٌٛ٘ٝ  ٔمبیؼٝ

د. ؿوبیذ  ووش توٛاٖ ؿٙبػوبیی    ؿٙبػی ٔٛاسد دیٍوشی سا ٘یوض ٔوی    ًٛس خبف ٚ دس ٔٛسد ٌٛ٘ٝ  ثٝ
فشاتش  1ٞبی خٌی ػٙتی دٞذ اص ِ٘شیٝ ؿٙبػی دس ایٗ اػت وٝ ثٝ ٔب اخبصٜ ٔی تشیٗ ٔضیت ٌٛ٘ٝ ٟٔٓ

ٞبی پیـیٙی، ٔطذٚد ثٝ یه یب زٙذ ٔتغیش اص ٞٓ خذا ثٛد٘ذ، ِٚوی   پشداصی ِ٘شیٝوٝ   ضبِی ثشٚیٓ؛ دس
ٓ  ای اسائٝ ٔی ٌب٘ٝؿٙبػی، اٍِٛی زٙذ سٚیىشد ٌٛ٘ٝ ٝ   وٙذ وٝ ٕٓذتبً خٙجٝ ٞو ٓولاٜٚ،    افضایوی داسد. ثو

ػوبص٘ذ. ٔضیوت    ٞب، ػبصٚوبسٞبی اػبػی ٚ خبْٔ ثشای تطمیمبت ػوبصٔب٘ی سا ٟٔیوب ٔوی    ؿٙبػی ٌٛ٘ٝ
پشداصی اػت. ثذیٗ تشتیوت، أىوبٖ    دس ِ٘شی2ٝدٖ اثضاسٞبی ٕٞپبیبٖوشٞب، فشاٞٓ  ؿٙبػی دیٍش ٌٛ٘ٝ
ؿذٜ ثشای سػیذٖ ثٝ ٞذف ٟ٘بیی )ٔتغیش ٚاثؼتٝ( دس ؿشایي ٔختّوف   اسائٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اسصیبثی ساٜ

ٓٙوٛاٖ    (. ایٗ ٔٛهّٛ ثDoty & Glick, 1994ٝپزیش خٛاٞذ ؿذ ) یٙذٞبی ٔختّف، أىبٖاٚ ثب فش
تٛخٝ ٔطممبٖ  ٞبی اخیش ٔٛسد ( دس ػبZeithaml & Zeithaml, 1988َپشداصی التوبیی ) ِ٘شیٝ

ٞبی ایٗ سٚؽ  ٞبی فشاتدشثی ثشای ٔطممبٖ، اص دیٍش ٔضیت د ثٝ ضٛصٜثٛدٜ اػت. ایدبد أىبٖ ٚسٚ
اصای تدشثوی ثوشای   ٝ َ، ثذٖٚ ٘یبص ثوٝ ٚخوٛد ٔبثو   ئبٞبی ایذ اػت. ثذیٗ تشتیت، أىبٖ ثشسػی ٌٛ٘ٝ

 ؿٛد. پزیش ٔی ٔطممبٖ أىبٖ
 

                                                                                                                                        
1. Traditional Linear theories 

2. Quifinality  
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ٝ  ایٗ سٚؽ ِ٘شیٝ ،اِجتٝ ٞوب، ِوضْٚ تٔشیوف     پشداصی، ٔـىلاتی ٞٓ داسد. پیسیذٌی دس فٟٓ ٌٛ٘و
ٞب ٚ كٔٛثت إًیٙبٖ اص ایٙىٝ اثٔوبد   ٞب ثب افضایؾ تٔذاد ػبصٜ ٞب، افضایؾ تلبٓذی ٌٛ٘ٝ یك ػبصٜدل

پوشداصی ثبیوذ ثوٝ آٖ     ٌٛ٘ٝ ِ٘شیٝ  ٔٙتخت ثب ٘تبیح، ساثٌٝ ٔؼتمیٓ داس٘ذ، اص ٔؼبئّی اػت وٝ دس ایٗ
ٛا٘وذ  ت ؿٙبػوی، سٓبیوت ثشخوی ٔوٛاسد، ٔوی      ثشداسی ٔٙبػت اص ٌٛ٘ٝ تٛخٝ ؿٛد. ثشای ػبخت ٚ ثٟشٜ

 اثشثخؾ ثبؿذ:
ٝ   اػتفبدٜ سا ثٝ ٞبی ٓبْ ٔٛسد ِ٘شیٝ ذؿٙبػی، ثبی پشداصاٖ ٌٛ٘ٝ اِف( ِ٘شیٝ  ًٛس ؿفبف ثیبٖ وٙٙذ، ثو

ٓبْ ایٗ اػوت   ِ٘شیٝؿٙبػی ٔیٙتضثشي،  وٝ أىبٖ اسصیبثی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٔثلاً دس ٌٛ٘ٝ  ٘طٛی 
 ؿٛد. ٔیٔٙدش ٞبی ٔشتجي، ثٝ اثشثخـی ػبصٔبٖ  وٝ تٙبػت ٔیبٖ ػبصٜ

سػوذ   وٝ ثٝ ِ٘ش ٔی  ضبِی ذ؛ دسوَٙٙ اسائٝ ئبٞبی ایذ اص ٌٛ٘ٝ یتٔشیف دلیم ذٞب، ثبی ؿٙبػی ة( ٌٛ٘ٝ
 وٙٙذ. َ سا تٔشیف ٕ٘یئبٞبی ایذ وٝ ثبیؼتٝ اػت، ٌٛ٘ٝ  ٙبٖٖ زثشخی تطمیمبت آ

ٝ  سا َ ئبٞبی ایذ أىبٖ ؿشش وبُٔ ٞش یه اص ٌٛ٘ٝ ذٞب، ثبی ؿٙبػی ج( ٌٛ٘ٝ ای اص  ثش اػوبع ٔدٕٛٓو
وٝ ثتٛاٖ ٘مؾ ٚ تأثیش ٞوش یوه اص     ٘طٛی  َ سا ایدبد ٕ٘بیذ، ثٝئبٌیشی ٌٛ٘ٝ ایذ اثٔبد ٔؤثش دس ؿىُ

 َ تٔییٗ ٕ٘ٛد.ئبثش تـىیُ ٞش ٌٛ٘ٝ ایذسا اثٔبد 
 ذ.وَٙ تٔییٗ ئبٞبی ایذ دس ایدبد ٌٛ٘ٝسا سفتٝ  وبس  ثٝ  إٞیت ٞش ػبصٜ ذؿٙبػی، ثبی د( ٌٛ٘ٝ

 & Dotyد )ؿٛٓبْ، اسصیبثی  ِ٘شیٝٔفٟٛٔی ٚ تطّیّی ػبصٌبس ثب  ٞبی ٔذَثب  ذؿٙبػی، ثبی ( ٌٛ٘ٝٞ

Glick, 1994.) 

ضناسیچگونگیگونه
ؿٙبػوی   ؿٙبػی، ٔٛهّٛ وبسثشدی زٍٍٛ٘ی ػبخت ٌٛ٘ٝ زیؼتی ٚ زشایی ٌٛ٘ٝ  پغ اص ثطث دسثبسٜ

دس ایوٗ ثخوؾ، ثوشای تجیویٗ فشایٙوذ ّٕٓیوبتی ػوبخت یوه          سٚ، اص ایٌٗیشد.  تٛخٝ لشاس ٔی ٔٛسد
  دٞٙذٜ ؿٙبػی ٔٔشفی خٛاٞٙذ ؿذ ٚ دس ادأٝ، اخضای تـىیُ ؿٙبػی، ساٞجشدٞبی ٕٓذٜ دس ٌٛ٘ٝ ٌٛ٘ٝ

 ؿٙبػی ٔٔشفی ٚ تجییٗ خٛاٞٙذ ؿذ. یه ٌٛ٘ٝ

ضناسیانتخابراهبزدساختگونه

 2)لیبػوی(، تدشثوی  1ؿٙبػوی سا ثوب ػوٝ ساٞجوشد ٔفٟوٛٔی      پشداصی ثب سٚؽ ٌٛ٘ٝ ثٙذی ٚ ِ٘شیٝ ًجمٝ
ؿوٛد،   ٘بٔیذٜ ٔوی  3اػتمشایی( وٝ ساٞجشد ّٕٓیبتی -اص دٚ ساٞجشد لجّی )لیبػی)اػتمشایی( یب تشویجی 

 (.Bailey, 1994: 2-32تٛاٖ ا٘دبْ داد ) ٔی

                                                                                                                                        
1. Conceptual 

2. Empirical 

3. Operational 
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دس ایٗ ساٞجشد، ثب اػتفبدٜ اص ٔفبٞیٓ ثٙیبدی ٚ اص وّی ثٝ خضئی، ثب اٍِٛیی ؿوجیٝ   .ساّثشد هفَْهی
توش تمّیوُ    ثٝ اخوضای وٛزوه   آ٘سٝ دس سٚؽ تطمیك ثٝ سٚیىشد لیبػی ٔـٟٛس ؿذٜ اػت، ٔفبٞیٓ

اصای ٔٛخوٛد  ٝ ٞب ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ٔبث ٞبی رٞٙی یب ًجمبت ٚ ضتی ٌٛ٘ٝ یبثٙذ. دس ایٗ ساٞجشد، ػبصٜ ٔی
تٛخٝ ٚ ػوبص٘ذٜ ثوٝ    ؿٙبػی، اصِطبٍ ِ٘شی لبثُ ؿٛ٘ذ. اٌشزٝ ایٗ ساٞجشد ٌٛ٘ٝ ٚ تدشثی تٔشیف ٔی

ٖ ؿٙبػی،  ٚ دس ثشخی ًجمبت ٌٛ٘ٝ سػذ فبیذٜ ثٝ ِ٘ش ٔی سػذ، أب اص ِ٘ش ّٕٓی، ٌبٜ ثی ِ٘ش ٔی  ثوذٚ
 ٕ٘بیٙذٜ خٛاٞذ ثٛد.

ٞوب،   ثب سٚیىشدی وبٔلاً ٔتفبٚت ٚ ثب ٔشاخٔٝ ٔؼتمیٓ ثٝ ٔلوبدیك ٚ ٔـوبٞذٜ دادٜ   .ساّثشد تدشتی
ؿٙبػی تدشثی سا ؿىُ داد. ایٗ ساٞجشد وٝ خٙجٝ اػتمشایی داسد، ٔـبٞذات سا ثوش   تٛاٖ ٌٛ٘ٝ ٌبٜ ٔی

یه ٌٛ٘ٝ لشاس دادٜ ٚ ثوب تٛخوٝ ثوٝ تٕبیضٞوبی ٔـوٟٛد ثویٗ        ٌشٚٞی دس ٞبی دسٖٚ اػبع ؿجبٞت
ٞوبی   دٞذ. ایٗ سٚؽ، ٕٓٛٔبً ثب دادٜ ٞبی ٔتٕبیض لشاس ٔی ٞب سا دس ٌٛ٘ٝ ٌشٚٞی، آٖ ٞبی ثیٗ ٔـبٞذٜ
ٍ ٘یبص اص خلالیت اػت، أوب اص   ؿٛد ٚ اص ضیث ّٕٓی ػبدٜ ٚ ثی پزیش ا٘دبْ ٔی وٕیت ٚ  ِ٘وشی  ِطوب

 ختبسٔٙذ خٛاٞذ ثٛد.ػب اسصؽ ٚ غیش ٔفٟٛٔی، ٌبٜ ثی

دٞوذ. ایوٗ    ِ٘ش لشاس ٔی اٍِٛی ػْٛ، تشویجی اص ساٞجشد تدشثی ٚ ٔفٟٛٔی سا ٔذ .ساّثشد ػولیاتی
ٝ   ساٞجشد وٝ ٔطلَٛ سفت ووبسٌیشی تٛمٔوبٖ    ٚثشٌـت ثیٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٔلبدیك اػت ٚ ثشآٔوذٜ اص ثو

٘وبْ   1د ولاػویه دس سٚیىشد اَٚ وٝ ساٞجش .پزیش اػت لیبع ٚ اػتمشاػت، خٛد ثٝ دٚ ًشیك أىبٖ
ؿوذٜ، ػوپغ     كٛست لیبػی ٚ ثش اػبع ثشخی اكَٛ ٚ ٔجب٘ی ًشاضی  ٔفٟٛٔی ثٝ ٔذَداسد، اثتذا 

ٖ   آٚسی ٔی وٙٙذٜ خْٕ ثشای آٖ، ؿٛاٞذ تىٕیُ ٌٛ٘وٝ ووٝ ٌّیؼوش ٚ     ؿٛد؛ أب دس سٚیىوشد دْٚ، ٕٞوب
ٞوب   ثٙیبد، ٌٛ٘ٝ پشداصی دادٜ ا٘ذ، ثش اػبع سٚیىشدی اػتمشایی، ثب سٚؽ ِ٘شیٝ ( ٌفت1967ٝاػتشاٚع )

ْ  ٌیش٘ذ. دس ایٗ سٚیىشد، اثتذا ٔـبٞذٜ تذسیح ؿىُ ٔی ثٝ ؿوذٜ ٚ دس یوه    ٞبی ٔىشس ٚ ٕٓیك، ا٘دوب
ٝ     تش ثشزؼت یٙذ خلالب٘ٝ، ٔفبٞیٓ ثش اػبع یه ٔفْٟٛ وّیافش ٓٙوٛاٖ    ٞوبی ٔفٟوٛٔی ٔٙبػوت ثو

 وٙٙذ. ٞب، دسیبفت ٔی ٌٛ٘ٝ

ضناسیساختگونه

ٝ  ؿٙبػی ٔی ػبخت ٌٛ٘ٝپغ اص ا٘تخبة ساٞجشد، ٘ٛثت ثٝ    ٝ   سػذ. ٞش ٌٛ٘و ٕٔٔوَٛ   ًوٛس   ؿٙبػوی ثو
ٝ   وٝ آٖ سا تـىیُ ٔی داسدٓٙبكشی  َ ؿٙبػوی، ٔلوبدیك یوب     دٞٙذ. دس یوه ٌٛ٘و دیوذٜ   ٞوب  ٔوذِٛ

َ(، ٘بضیٝ ثشخٛسداس )خٌی، ئبٞب )آٓ اص ٌٛ٘ٝ لٌجی، ٕ٘بیٙذٜ، ٕٔتبص ٚ ایذ ذ؛ دس ٓٛم، ٌٛ٘ٝ٘ؿٛ ٕ٘ی
ثٔوذی، دٚثٔوذی ٚ یوب     ٘ی/ ٌؼؼتٝ ٚ آٔیختٝ(، اثٔبد )توه ػٌطی ٚ فوبیی(، ٔشصٞب )دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ

                                                                                                                                        
1. classical strategy 
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ٖ  زٙذثٔذی(، وشاٖ ٝ   ٞب )ثبص ٚ ثؼتٝ( ٚ ػبصٜ یب ٔفبٞیٓ ووشا ُ     ػوبص ثو دٞٙوذٜ   ٓٙوٛاٖ ٓٙبكوش تـوىی
 (.2د )ؿىُ ؿٕبسٜ وشٞب تٛخٝ  ثٝ آٖ ذؿٛ٘ذ وٝ دس ًشاضی ٚ ػبخت ثبی ؿٙبػی دیذٜ ٔی ٌٛ٘ٝ
 

 ساص )تؼذ اٍل( ساصُ یا هفَْم کشاى    

 وشاٖ وشاٖ  

ى
ساصُ یا هفَْم کشا

 
ساص
  

)تؼذ دٍم(
 

وشاٖ
 

 2گًَِ ًوایٌذُ  7گًَِ ًوایٌذُ 

وشاٖ
 

 3گًَِ ًوایٌذُ  9گًَِ ًوایٌذُ 

ّای هطخع ٍ هحذٍد ضٌاسی دٍتؼذی تا هشصتٌذی ٍ کشاى الگَی کلی یک گًَِ .2ضکل    

 

 گًَِ
ؿوذٜ ؿوىُ یبفتوٝ اػوت ٚ      اٍ٘بؿتٝ اػت وٝ اص ٔدٕٛٓٝ ٔلبدیك ٕٞؼبٖ خذیذٌٛ٘ٝ، یه ٔفْٟٛ 

 ٞوب  آٖ ٞب ثش ضؼت وبسثشد ٚ ٘طٜٛ لشاس ٌشفتٗ ب رٞٙی اػت. ٌٛ٘ٝیثشزؼجی ثشای ٔلبدیك خبسخی 
ٞبی آسٔوب٘ی لبثوُ    ٞبی ٕٔتبص ٚ ٌٛ٘ٝ ٞبی ٕ٘بیٙذٜ، ٌٛ٘ٝ ٞبی لٌجی، ٌٛ٘ٝ ٌٛ٘ٝ ثٝؿٙبػی،  دس ٌٛ٘ٝ
 ثٙذی ٞؼتٙذ. دػتٝ
ٚ دس دٚ ػوش ًیوف    ٘وذ دٚ ٌٛ٘ٝ ٚخٛد داسد وٝ ٔخبِف یىذیٍش وٓ دػتؿٙبػی  دس ٞش ٌٛ٘ٝ   

ایوٗ دٚ ٌٛ٘وٝ سا    .ؿٛ٘ذ لشاسٌشفتٝ ٚ ثمیٝ ا٘ٛاّ، ثش اػبع ٔیضاٖ فبكّٝ اص ایٗ دٚ لٌت ؿٙبختٝ ٔی
 (.Bailey 1994: 5٘بٔٙذ ) ٔی 1ٞبی لٌجی ٌٛ٘ٝ

ای اص ٔلبدیك ٓیٙوی یوب رٞٙوی     دػتٝ  ٕ٘بیٙذٜٞبی لٌجی لشاسٌشفتٝ ٚ  ٞبیی وٝ ثیٗ ٌٛ٘ٝ ٌٛ٘ٝ
 ٌیش٘ذ. ٘بْ ٔی 2ٞبی ٕ٘بیٙذٜ ٞؼتٙذ، ٌٛ٘ٝ

 

                                                                                                                                        
1. Polar types 

2. Representative types 
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ٓٙٛاٖ ٔلاووی ثوشای     تٛا٘ذ ثٝ د ٚ ٔیس، دس ٕٞٝ اثٔبد، ثبلاتشیٗ اسصؽ سا دا1ٕٔتبص )ٔلان(  ٌٛ٘ٝ
 ٞب لّٕذاد ؿٛد. ٔمبیؼٝ ا٘ٛاّ ٌٛ٘ٝ

دس اكوُ تجیویٗ ٚالٔیوت     ٚ اػتای اػت وٝ ٔبوغ ٚثش ثیبٖ وشدٜ  ، ٕٞبٖ 2ٌٝ٘ٛآسٔب٘ی  ٌٛ٘ٝ
ضبَ ٌّٔوٛة اػوت ووٝ تٛػوي       ٓیٗ ٘یبفتٙی ٚ دس ثیـتش یه ٔفْٟٛ ا٘تضآی ٚ دػت ثّىٝ٘یؼت 

َ ٔیؼش ػوبصد )٘یوٛٔٗ،   ئبٞب ثب اٍِٛی ایذ ثشای ػٙدؾ تٙبػت پذیذٜسا ٔطمك ػبختٝ ؿذٜ تب افمی 
1389: 120.) 

 ًاحیِ تشخَسداس
ؿٙبػی ثٝ  ی دس ٌٛ٘ٝییىذیٍش ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔشصٞب، فوبٞب ثب  اص لٌجی ٕ٘ٛدٖ ٔفبٞیٓ یب تٔبًی آٖ

زٝ دس دا٘ؾ سیبهیبت دأٙٝ تٔشیف  ٘بٔیذ )آٖ 3تٛاٖ ٘بضیٝ ثشخٛسداس آیذ وٝ ایٗ فوب سا ٔی ٚخٛد ٔی
ؿٛد وٝ خٌوی ٚ   ؿٛد(. ٘بضیٝ ثشخٛسداس، ٌبٜ ثش اػبع دٚ ٌٛ٘ٝ لٌجی تشػیٓ ٔی ٔتغیشٞب ٘بٔیذٜ ٔی

( یب ثب اػوتفبدٜ  McGregor, 1960ٔه ٌشیٍٛس ) X  ٚYٝ ٔذیشاٖ دٚ ٌٛ٘ ب٘ٙذثٔذی اػت؛ ٔ ته
اٍِٛی ػویش   ٔب٘ٙذوٙذ؛  ثٔذی ثشٚص پیذا ٔی اص دٚ ٔفْٟٛ ٚ ثب زٟبس ٌٛ٘ٝ لٌجی دس ؿىُ ػٌص ٚ دٚ

ٝ    ػبص ثٝ ٚخٛد ٔوی  ( یب اص زٙذ ٔفْٟٛ وشا428ٖ، 1389تىبُٔ ػبصٔبٖ ساثیٙض ) كوٛست    آیوذ ووٝ ثو
تّفیمی ٔىبتت ٔذیشیت ووٛییٗ ٚ ٕٞىوبسا٘ؾ    ٔذَتلٛس اػت؛ ٕٞب٘ٙذ   ثٔذی لبثُ فوبیی ٚ زٙذ

ٝ     ، ٘ٛاضی ثشخٛسداس سا ٌبٜ ثٝثش ایٗ (. ٓلا23ٜٚ، 1389)اِٛا٘ی،    كٛست ًیف ٌؼؼوتٝ )ٔثوُ ؿوجى
ؿوٙبختی ثٛسیوُ ٚ ٔٛسٌوبٖ،     ( یب پیٛػتٝ )ٔثُ زٟبس پبسادایٓ خب1351ٝٔٔٔذیشیت ثّیه ٚ ٔٛتٖٛ، 

 شفت.تٛاٖ دس ِ٘ش ٌ ( ٔی48 :1383

 ّا کشاى
وشاٖ ٚ ٔشصثٙذی ثوٝ   ثٝ ٘بزبساٍ٘بسد،  ثیٙذ ٚ ٔی ؿٙبػی، ثٝ ػجت تٕبیضی وٝ ثیٗ ٔلبدیك ٔی ٌٛ٘ٝ

تلوٛس    تخللی )ثیشٚ٘ی( ٚ تخلیلی )دسٚ٘ی( لبثُ  آٚسد. وشاٖ ٚ ٔشصثٙذی ثٝ دٚ ٘طٜٛ ٚخٛد ٔی
شای ٍ٘شیؼوتٗ  وٙذ ٚ ثش آٖ اػبع زٟبسزٛثی ثو  ؿٙبػی، دٚلٌجی سا فشم ٔی وٝ ٌٛ٘ٝ  اػت. آٍ٘بٜ

ثذیٗ تشتیوت   .وٙذ اص ٔٛهّٛ ثطث خبسج ٔی ،دس زٟبسزٛة  لشاس ٍ٘یشدسا ػبصد، ٕٓلاً ٞش آ٘سٝ  ٔی
ؿوٛد( دس   ٓٙوٛاٖ رٚضوذیٗ خّٔوی ٘یوض یوبد ٔوی        ٞبی ثیشٚ٘ی خٛدػبختٝ )وٝ ٌبٜ اص آٖ ثٝ ثب وشاٖ

بػوت  ایٙد وٙوذ.  ٕی٘ كطجتٞب ػخٗ ٌفت،  تٛاٖ دسثبسٜ آٖ خلٛف ثؼیبسی ٔؼبئُ دیٍش وٝ ٔی
د )ثوشای  ووش دایشٜ تًٙ ٔٛخٛد ٚاسد   ٞب، ثشخی ٔٛهٛٓبت سا ثٝ ٌؼتشٜ تٛاٖ ثب ثؼي دٚلٌجی وٝ ٔی

                                                                                                                                        
1. Criteria types 

2. Ideal type 

3. Property space 
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وٙٙوذٜ   ٞب تٔییٗ تٛاٖ ٌفت وشاٖ ٔی ،(. ثٝ ٓجبست ػبد1389ٜثخؾ ٌِیفی،  ٔثبَ اٍِٛی ِ٘ٓ تٔبِی
 ؿٙبػی ٞؼتٙذ. ٔب٘ٔیت ٚ خبٔٔیت ٌٛ٘ٝ

سد. ٔشص ثویٗ ٘وٛاضی ثشخوٛسداس ثوش اػوبع      ؿٙبػی ٘یض ٔشصثٙذی ٚخٛد دا دسٖٚ ٌٛ٘ٝ ،ٓلاٜٚ  ثٝ
ٝ  د ٚ ٔطمك ٔیؿٛتٛخٝ ذ ثٝ آٖ ٔـبثٟت ٚ تٕبیض، ٔٛهّٛ دیٍشی اػت وٝ ثبی ٞوبیی سا   تٛا٘ذ ٌٛ٘و

  خبیی ٔشصثٙذی ثیٗ ٘ٛاضی، آٖ سا دس ٌٛ٘ٝٝ وٝ ٔطمك دیٍش ثب خبث  ضبِی دس یه ٘بضیٝ لشاس دٞذ، دس
ٝ ٞوب، ٔؼوئّٝ ٔب٘   اػتفبدٜ اص ٔشصثٙوذی ٔدبٚس یب ضتی ٔخبِف آٖ لشاس دٞذ. ثذیٗ تشتیت ثب  اِدٕوْ   ٔو

 یبثذ. ٞب تٔیٗ ٔی ٌٛ٘ٝ 1ثٛدٖ

 ساص ّا یا هفاّین کشاى ساصُ
  ٞبی دػت ٓٙٛاٖ ػبصٜ  ا٘ذ وٝ ثٝ یبفتٝ ءٞب، ثش ٔفبٞیٓ ِ٘شی اثتٙب ٞبی ػبص٘ذٜ آٖ ٞب ٚ دٚلٌجی ٌٛ٘ٝ

( ثوش اػوبع دٚ ٔفٟوْٛ    429، 1389٘ذ. ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ، ساثیٙض )ؿٛ ٔیػبص ٔٔشفی  اَٚ یب ٔفبٞیٓ وشاٖ
ػبص ِٔٙش ػیؼوتٕی )دٚلٌجوی ثوبص ٚ ثؼوتٝ( ٚ دیوذٌبٜ ٘توبیح ٟ٘وبیی )دٚلٌجوی ٓملایوی ٚ           وشاٖ

ٝ   ٞبی ػبصٔبٖ سا ػبختٝ ٚ ِ٘شیٝ ثٔذی اص ِ٘شیٝ ؿٙبػی دٚ اختٕبٓی( ٌٛ٘ٝ ٔثبثوٝ    ٞبی ٔٛخوٛد سا ثو
ٞبی التوبیی ٚ لوذست   شٞب دس زٟبس ٌٛ٘ٝ وبسایی ٔبؿیٙی، افشاد ٚ سٚاثي ا٘ؼب٘ی، ًش ٔلبدیك ٌٛ٘ٝ

ٖ      ٚ ػیبػت ًجمٝ ػوبص ٔتفوبٚت،    ثٙذی وشدٜ اػت. ثذیٟی اػت ٔطموك ثوب ا٘تخوبة ٔفوبٞیٓ ووشا
ووِٛی، دثشِوی ٚ    ٌٛ٘وٝ ووٝ ٔوه    ذ؛ ٕٞبٖدٞ ٘ـبٖ ٔیؿٙبػی ٔتٕبیضی سا اص ٔلبدیك یىؼبٖ  ٌٛ٘ٝ

   ٖ ٌوشا( ٚ   ٌوشا ٚ رٞٙیوت   ؿٙبػوی )دٚلٌجوی ٚالٔیوت    ػوبص ٞؼوتی   خب٘ؼٖٛ ثش اػوبع ٔفوبٞیٓ ووشا
ٝ   ٌشا ٚ رٞٙوی  ؿٙبػی )دٚلٌجی ٓیٙی ٔشفتٔ ٝ    ٌوشا( ٌٛ٘و ٞوبی ٔوذیشیت    ؿٙبػوی ٔتفوبٚتی اص ِ٘شیو

 (.McAuley, Duberley and Johnson, 2007: 29ا٘ذ ) ػبختٝ

ضناسیدردانصمذیزیتهایگونهرهنمون
ٓٙٛاٖ سٚیىشدی سایح دس ثشسػی ٚ ٌٔبِٔٝ ا٘وٛاّ ٔىبتوت، ػوبختبسٞب ٚ ساٞجشدٞوبی      ؿٙبػی ثٝ ٌٛ٘ٝ
ٔوذیشیت، ٕٓوذتبً اص ایوٗ      ٞبی ِ٘شی دس ضٛصٜ وٝ پظٚٞؾ  ٘طٛی  ثٝ داسد. ای صٔب٘ی خبیٍبٜ ٚیظٜػب

خولاف تّموی ٕٓوٛٔی،     ؿوذ، ثوش   ٌفتٌٝٛ٘ٝ وٝ دس اثتذای ایٗ ٔمبِٝ  ا٘ذ. ٕٞبٖ سٚؽ اػتفبدٜ وشدٜ
توأثیش  ؿذت تطوت    یؼتٙذ ثّىٝ ثٝ٘بپزیش ٘ ٚ خذؿٝ 2خبیی ٞب، آٖ ثٙذی ا٘ذیـب٘ٝ ٚ ٔٙفٔلا٘ٝ، ًجمٝ خبْ

 .لشاس داس٘ذٚ اٞبی پٟٙبٖ ٚ پیذای  ثیٙی پظٚٞـٍش ٚ ٞذف خٟبٖ
 

                                                                                                                                        
1. Mutually exclusive 

2. Out there 
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ٝ   دس ادأٝ تلاؽ ٔوی  ٝ   ؿوٛد ثو وبسٞوبی ا٘ذیـوٕٙذاٖ ثوضسي ٔوذیشیت دس     اص ی  ا اختلوبس ٕ٘ٛ٘و
ٞب،  ثٙذی تٛخٝ ایٙىٝ اغّت ًجمٝ  لبثُ  ٞبی ػبصٔبٖ اسائٝ ؿٛد. ٘ىتٝ ؿٙبػی ِ٘شیٝ ثٙذی ٚ ٌٛ٘ٝ ًجمٝ

ِ٘شی،  یٌ ٔیلادی ثٝ ثٔذ اػت وٝ دا٘ؾ ٔذیشیت هٕٗ ثشخٛسداسی اص فشثٝ 1960ٔشثٛى ثٝ دٞٝ 
ووٝ ایوٗ ٚسٚد ٚ ٍ٘وبٜ      ٘طٛی  ؿٙبػی ؿذ، ثٝ ٚاسد ّْٓٛ اختٕبٓی ٚ خبٔٔٝ ٔتأثش اص ا٘ذیـٕٙذاٖ تبصٜ

، ٘یوبص ثوٝ اسائوٝ    وشد٘وذ  سٝ تب پویؾ اص آٖ، ٟٔٙذػوبٖ ٌٔوشش ٔوی    ٘آدس ٔمبیؼٝ ثب ٔتفبٚت ایـبٖ، 
 ٕ٘ٛد. هشٚسی ٔی ثیـتشٞبی ٔذیشیت  شیٝاص ِ٘سا ؿٙبػی  ٌٛ٘ٝ

اص ًشفذاساٖ ٔىتوت خٟوب٘ی، ّٕٓیوبتی ٚ     ٚ ٖ ٘ٛیٗ ٔذیشیت اداسیب٘یٛٔٗ ٚ ٚاسٖ، اص ٔتخلل
، ٞوب  آِٖ٘وش   وٝ اص« یٙذی ٔذیشیتافش ٔذَ»خٛد تطت ٓٙٛاٖ  ٔذَیٙذی ٔذیشیت ٞؼتٙذ ٚ اص افش

ی ٔوذیشیت سا ثوٝ تشتیوت ؿوبُٔ     یٙذٞباٞب، فش وٙٙذ. آٖ ، یبد ٔیٔذَ اػتتشیٗ  تشیٗ ٚ ّٕٓی خبْٔ
ا٘وذ   ٞب، ػٔی ٘ىوشدٜ  دا٘ٙذ؛ ٞشزٙذ وٝ آٖ ٔی 1سیضی، وٙتشَ وشدٖ ٚ فٔبَ وشدٖ دٞی، ًشش ػبصٔبٖ

 (.74 :1373یٙذ سا سٓبیت وٙٙذ )ویب، اوٝ تشتیت تٛاِی ٌٔٙمی ایٗ زٟبس فش
ٞب  ص ِ٘شیٝاسا ؿٙبػی خٛد  ٞبی ٔذیشیت، ٌٛ٘ٝ ( ثب ثشسػی اػتمشایی ِ٘شی1961ٝ) 2ٞبسِٚذ وٛ٘تض

ٝ  وٝ تبوٖٙٛ ِ٘شیٝ  ثیبٖ ایٗ ٚ ثباٚ ٔىبتت ٔذیشیت ثیبٖ وشدٜ اػت.   ٞبی ٔتٙٛٓی اص ٔذیشیت اسائو
یٙوذی  أىتوت فش  ،دووش ثٙذی  كٛست ،دس ٔذیشیتسا ٕٓذٜ  3ٞب( ؿؾ ٔىتت ا٘ذ )خٍُٙ ِ٘شیٝ ؿذٜ 

    ٓ ٚ  ٔذیشیت، ٔىتت تدشثی، ٔىتت سفتبس ا٘ؼب٘ی، ٔىتت ػیؼتٓ اختٕوبٓی، ٔىتوت ِ٘شیوٝ تلوٕی
ٝ ا، 1980ٚ سا تـوىیُ داد٘وذ. دس ػوبَ    اؿٙبػوی   ی )سیبهی( ٌٛ٘ٝٔىتت وٕ  ثٙوذی خوٛد سا    ٚ ًجمو
 :افوضایؾ داد  4ٞوبی ٔوذیشیتی سا ثوٝ یوبصدٜ سٚیىوشد      ٚ سٚیىشدٞبی ٔٛخٛد دس ِ٘شیٝ وشدثبصٍ٘شی 

ٓ  سٚیىشد تدشثی یب ٔٛسدوبٚی، سٚیىشد سفتبس ثیٗ ٞوبی   فشدی، سٚیىشد سفتبس ٌشٚٞی، سٚیىشد ػیؼوت
ٞوب،   ٞبی فٙی اختٕبٓی، سٚیىشد ِ٘شیٝ تلٕیٓ، سٚیىشد ػیؼتٓ بسی اختٕبٓی، سٚیىشد ػیؼتٕٓٞى

ٞبی ٔذیشیت ٚ سٚیىوشد ّٕٓیوبتی    سٚیىشد سیبهی یب ّٓٓ ٔذیشیت، سٚیىشد التوبیی، سٚیىشد ٘مؾ
ٝ ووشدٜ اػوت  ثٙذی  كٛست اػتمشایی كٛست  ثٝ (1980)وٛ٘تضٔٛاسدی ثٛد٘ذ وٝ  ُ   . ٘ىتو تٛخوٝ   لبثو

ؿٙبػی، تذاخُ  ػبص ٌٛ٘ٝ ٞبی وشاٖ ثٙذی ٔتأخش وٛ٘تض ثٝ ّٓت اثٟبْ دس ٔفبٞیٓ یب ػبصٜ وٝ ًجمٝ ایٗ
 (.16 :1389ٞب، زٙذاٖ ٔٛسد الجبَ لشاس ٍ٘شفت )اِٛا٘ی،  ؿذٖ آٖ ًجمبت ٚ خضئی

ٞوبی ٔوذیشیت،    ( ثب ثشسػی تبسیخی ٚ اػتمشایی ِ٘شی1961ٝصٔبٖ ثب وٛ٘تض، ٚیّیبْ اػىبت ) ٞٓ
ٗ د ٚ ثوشای  ووش ثٙوذی   ولاػیه، ٘ٛولاػیه ٚ ٔذسٖ ًجمٝ 5ٞب سا دس ػٝ دوتشیٗ آٖ ثوبس،   ٘خؼوتی

                                                                                                                                        
1. Activating 

2. Koontz  

3. School 

4. Approach 

5.  Doctrine 
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ٚ  ووشد ٞوب ٚاسد   ثٙذی ِ٘شیٝ ٓٙٛاٖ ِ٘شیٝ خذیذ ٔذیشیت دس ًجمٝ  ِ٘شیٝ ػیؼتٓ سا دس ٔذیشیت، ثٝ
 آٖ سا دس ٔمبثُ دٚ ٔىتت ولاػیه ٚ ٘ٛولاػیه لشاس داد.

َ ٓٙوٛاٖ   ثبداسی، اص دٚ ٔىتت ٔذیشیت ّٕٓی ٚ ٔذیشیت ا 1965ثٝ ػبَ ٔبسذ ٚ ػبیٕٖٛ   ٔوذ
  خٛد سا وٝ سٚاثي ٚ ٓٛأُ پیسیوذٜ  ٔذَٞب،  دٜ ٚ دس ٔمبثُ آٖوشولاػیه یب ٔبؿیٙی ٔذیشیت یبد 

 ػبصد، اسائٝ داد٘ذ. ٌیشی )ِ٘شیٝ اتخبر تلٕیٓ ٚ سفتبس دس ٔذیشیت( سا دس ػبصٔبٖ ٌٔشش ٔی تلٕیٓ
ٝ  ِ٘شیٝ 1965٘یض ثٝ ػبَ اتضیٛ٘ی  ه )ٔوذیشیت ّٕٓوی ٚ   ولاػوی   ٞبی ػبصٔبٖ سا دس ػٝ دػوت

ٔذیشیت اداسی(، ٘ٛولاػیه )ِ٘شیٝ سٚاثي ا٘ؼب٘ی( ٚ اتخبر تلٕیٓ )ػبصٔبٖ ٔجتٙوی ثوش ٓملا٘یوت    
 دٜ اػت.وشثٙذی  ٞبی سیبهی(، ًجمٝ ٔطذٚد ٚ دس خلاَ وٕیت ٚ فشَٔٛ

ٌشایبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٚ إٞیت خبف ا٘ؼبٖ ٚ ٔطیي دس ػبصٔبٖ، ثٛسٚوشاػوی سا ثوب    ػبخت
ا٘وذ ووٝ    ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ پیـشفتٝٚالْ، ٘ٛٓی ِ٘شیٝ ثٛسٚوشاػی  ا٘ذ ٚ دس ٙٛاٖ وشدٜتشی ٓ دیذ ٚػیْ
 :داسدٞبیی ثٝ ؿشش صیش  ٚیظٌی
ٔجتٙی ثش ِ٘شیٝ ػیؼتٓ اػت ٚ ثٝ ٞش دٚ خٙجٝ ػوبصٔب٘ی )ا٘ؼوب٘ی ٚ غیشا٘ؼوب٘ی( تٛخوٝ      .1

 ذ.وٙ ٔی

 ٞبی التوبیی ٘یض ٕٞبًٞٙ اػت. ثب ِ٘شیٝ .2

 ثشد. وبفی ٔی  ػبصٔبٖ ٘یض، ثٟشٜٞبی سفتبسی  اص لوبیب ٚ ِ٘شیٝ .3
َ ِ٘ش،  ٌشایبٖ كبضت ؿٙبػبٖ ٚ ػبخت (، یىی دیٍش اص خب1965ٝٔٔپشٚ ) ٝ  ٞوب  ٔوذ ٞوبی   ٚ ِ٘شیو

 ثٙذی وشدٜ اػت: كٛست صیش ًجمٝ  ٔذیشیت سا ثٝ
 ؿبُٔ ثٛسٚوشاػی، ٔذیشیت اداسی ٚ ٔذیشیت ّٕٓی؛« ٔبؿیٙی» ٔذَ .1
 ،ؿبُٔ سٚاثي ا٘ؼب٘ی« ا٘ؼب٘ی» ٔذَ .2
َ ؿوبُٔ تشویجوی اص ٔىتوت اتخوبر تلوٕیٓ ٚ      « ٔبؿیٙی -ا٘ؼب٘ی» ٔذَ .3 التووبیی   ٔوذ

  .ٔذیشیت
ٞبی ٔٛخٛد سا ثوذٖٚ تٛخوٝ ثوٝ     ثذٖٚ آ٘ىٝ ِ٘شیٝ خبكی اسائٝ دٞذ، ِ٘شیٝ 1966ثٝ ػبَ  پیٛ

 ثشد:  ٞبی وبسثشدی، ثٝ ؿشش صیش ٘بْ ٔی ٞب ٚ اص ِٔٙش خٙجٝ تبسیخ تىٛیٗ آٖ
 ؛دیٍشاٖ( ٌشایبٖ یب ِ٘شیٝ ثٛسٚوشاػی )ٚثش ٚ ِ٘شیٝ ػبخت .1

 ؛ِ٘شیٝ ٌشٚٞی ٔذیشیت )اِتٖٛ ٔبیٛ ٚ سفتبسٌشایبٖ( .2

 ،ِ٘شیٝ فشدی ػبصٔبٖ )وبسَ ساخشص( .3

 ،ٚٚدٚاسد( ٚ ػبصٔبٖ )تیّٛسِ٘شیٝ فٙبٚسی  .4

 .ِ٘شیٝ التلبدی ػبصٔبٖ )ٔبسؿبَ( .5
ٓ       ِ٘شیٝ 1967ثٝ ػبَ  خیٕض تبٔپؼٖٛ ٞوب، لبثوُ    ٞوبی ٔوذیشیت سا ثوش اػوبع ِ٘شیوٝ ػیؼوت
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ٝ   ثٙذی دا٘ؼوتٝ ٚ ٔٔتمو   ًجمٝ ٔوذیشیت اداسی، ٔوذیشیت ّٕٓوی ٚ     ٔب٘ٙوذ ٞوبیی   ذ اػوت ووٝ ِ٘شیو
وٙٙذ ٚ وّیٝ ٓٛأُ ٔطیٌی داخُ ٚ خبسج ػوبصٔبٖ   ثٛسٚوشاػی، اص اٍِٛی ػیؼتٓ ثؼتٝ تجٔیت ٔی

ذ ٚ دس ٔمبثُ، ِ٘شیٝ سٚاثي ا٘ؼب٘ی ثش اٍِٛی ػیؼتٓ ثبص ٘ػبص سا ثش ؿشایي إًیٙبٖ وبُٔ ٔؼتمش ٔی
ٚ دس ٔمبثوُ  ادا٘ذ، تأویوذ داسد.   إًیٙبٖ ٔی ٘جٛدٚ ّٕٔٛ اص ؿشایي  وٝ ٓٛأُ ػبصٔب٘ی سا ولاً ٔجٟٓ

وٙوذ ووٝ هوٕٗ آٖ     ٓٙوٛاٖ ٔوی  « ٔخوتّي ٚ ا٘تخوبثی  » ساٞجشدٞب، ِ٘شیٝ خٛد سا تطت  ایٗ ِ٘شیٝ
ضؼت ؿشایي ٔطیي ٚ فّٙبٚسی، تشویت ٔٙبػجی اص اٍِٛٞبی ػیؼتٓ ثوبص یوب ثؼوتٝ سا دس     ػبصٔبٖ ثش
، 1373وٙذ )ویب،  یي ٚ فّٙبٚسی، یه ٔٛهّٛ التوبیی پیذا ٔیٌیشد ٚ ثش اػبع ؿشایي ٔط پیؾ ٔی

78-71.) 
ٞب سا ؿبُٔ ػوٝ ٔىتوت ّٓوٓ     ثٙذی ٔىبتت ٚ ِ٘شیٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔذیشیت، ًجمٝدیٍش اػتٛ٘ش اص 

ٝ ٔذیشیت یب تطمیك دس ّٕٓیبت یب ٔىتوت ٔموذاسی )   (، ٔىتوت سفتوبسی ٚ سٚاثوي ا٘ؼوب٘ی     پیـوشفت
 ِشیٝ ػبصٔب٘ی ٔذیشیت )ولاػیه( دا٘ؼتٝ اػت.)٘ٛولاػیه( ٚ ٔىتت ٔذیشیت ّٕٓی یب ٘

ٖ       ِٛتب٘ض ٔىبتوت ٔوذیشیت ٚ    1970، دس ػوبَ  اص ٘ٛیؼوٙذٌبٖ ثوٝ ٘وبْ ٔىتوت سفتوبسی ػوبصٔب
ی یٙذی )ٔذیشیت ّٕٓی ٚ اداسی ٚ ثٛسٚوشاػوی(، وٕ و  اٞبی ػبصٔبٖ سا دس لبِت ػٝ ٔىتت فش ِ٘شیٝ

 ثٙذی وشدٜ اػت. )سیبهی( ٚ التوبیی ًجمٝ
ٞوب،   ضؼت صٔبٖ پیذایؾ ٚ تىٛیٗ آٖ ٞبی ٔذیشیت سا ثش ، ِ٘شیٝػبَ ثٔذ٘یض دٚ  ٞیىض ٚ ٌِٛت
 ا٘ذ: ثٙذی وشدٜ كٛست صیش، ًجمٝ  ثٝ زٟبس دٚسٜ ثٝ

 ؛1880دٚسٜ لجُ اص ٔذیشیت ّٕٓی تب ػبَ  .1

 ؛1930تب ػبَ  1880دٚسٜ ٔذیشیت ّٕٓی ٚ ٔذیشیت اداسی اص ػبَ  .2

 ،1950تب  1930دٚسٜ سٚاثي ا٘ؼب٘ی اص ػبَ  .3

 ػیؼتٓ ٚ ِ٘شیٝ التوبیی دس ٔذیشیت.خذیذ   دٚسٜ .4

ٝ  توب ٜ اػت وشددیٛیذ ٕٞپتٖٛ، یىی دیٍش اص ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔذیشیت، ػٔی  ٞوبی ٔوذیشیت    ِ٘شیو
 ذ:وٙثٙذی  كٛست صیش ًجمٝ  ٞب ثٝ ٞبی ٔٛسد تأویذ ِ٘شیٝ ػبصٔبٖ سا ثش ٔجٙبی خٙجٝ

 ِ٘شیٝ ٔتٕشوض ثش ٓبُٔ ؿغُ )ٔٔبدَ ٔذیشیت ّٕٓی(؛ .1

 ا٘ؼبٖ )ٔٔبدَ سٚاثي ا٘ؼب٘ی(؛ِ٘شیٝ ٔتٕشوض ثش ٓبُٔ  .2

 ،ِ٘شیٝ ٔتٕشوض ثش ٓبُٔ اداسٜ وشدٖ )ٔٔبدَ ٔذیشیت اداسی ٚ ثٛسٚوشاػی( .3

 ٞبی ػیؼتٓ ٚ التوبیی ٔذیشیت. ِ٘شیٝ .4
ٝ    1979( دس ػوبَ  48 :1383)ٌیجؼٖٛ ثٛسیُ ٚ ٌبست ٔٛسٌبٖ  ٞوبی وولاٖ    ثوب ثشسػوی ِ٘شیو

ٞبی ػبصٔبٖ اسائٝ وٙٙذ ووٝ ثوش    شیٝؿٙبػی ِ٘ ثشای ٌٛ٘ٝ یؿٙبختی تلاؽ وشد٘ذ تب زٟبسزٛث خبٔٔٝ
ٌشا( تأویذ  ٌشا ٚ رٞٙی ؿٙبػی )ٓیٙی ؿٙبػی )ِ٘ٓ ٚ تغییش( ٚ ٔٔشفت ػبص ٍ٘بٜ خبٔٔٝ دٚ ٔفْٟٛ وشاٖ
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ٝ   ؿٙبػی ایـبٖ، زٟبس ٌٛ٘ٝ داسد. دس ٌٛ٘ٝ ؿٙبػوی ووبسوشدٌشا،    ٕ٘بیٙذٜ ػبختبسٌشایی ثٙیبدی، خبٔٔو
 (.3ا٘ذ )ؿىُ ؿٕبسٜ  ؿذٜ  ٝؿٙبػی تفؼیشی اسائ ٌشایی ثٙیبدی ٚ خبٔٔٝ ا٘ؼبٖ
 

 ضٌاختی تؼذ هؼشفت    

 رٞٙی ٓیٙی  

تؼذ خاهؼِ
 

ی
ضٌاخت

تغییش 
 

 تٌیادی گشایی اًساى ساختاسگشایی تٌیادی

ِٓ٘
 

 ضٌاسی تفسیشی خاهؼِ ضٌاسی کاسکشدگشا خاهؼِ

 ّای ساصهاى ضٌاسی تَسیل ٍ هَسگاى اص ًظشیِ گًَِ .9ضکل 

 (32، 7929تِ ًقل اص ًَسٍصی،)

ٖ   1983ٖٚ ) دی ٌشاٞبْ اػتّی ٚ ا٘ذسٚ ٖٚ ػوبص   ( ٔىبتت ٔذیشیت سا ثش اػوبع دٚ ٔفٟوْٛ ووشا
ا٘وذ   ثٙوذی ووشدٜ   ًجمٝ 1ػٌص تطّیُ ػبصٔب٘ی )خشد ٚ ولاٖ( ٚ تأویذ ثش خجش ٚ اختیبس ثٝ زٟبس ٍ٘بٜ

 (.4)ؿىُ ؿٕبسٜ 

 
 تؼذ خثش ٍ اختیاس    

 اختیبسٌشایی خجشٌشایی  

حلیل
ح ت

سط
 

لاٖ
و

 

 ًگاُ اقذام خوؼی طثیؼیًگاُ اًتخاب 

خشد
 

 ًگاُ اًتخاب ساّثشدی ساختاسی-ًگاُ سیستوی

(7329ّای ساصهاى ) ٍى اص ًظشیِ دی ضٌاسی استلی ٍ ٍى گًَِ .3ضکل    

                                                                                                                                        
1. View 
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ٝ    ؿٙبػی ثذیٔی اص ِ٘شیٝ ا٘ذ تب ٌٛ٘ٝ ( تلاؽ وشد1990ٜیٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )یوٛ  ٞوبی ٔوذیشیت اسائو
ٝ   ٚ  ػبص ٔیضاٖ اٌ٘ٔبف ٚ وٙتشَ )وٓ ٞب ثب اػتفبدٜ اص دٚ ٔفْٟٛ وشاٖ دٞٙذ. آٖ تٕشووض    صیوبد( ٚ ٘مٌو

ٌشایی  ( زٟبس ٔىتت سٚاثي ا٘ؼب٘ی، ٔىتت ػیؼتٕی التوبیی، ٔىتت اكَٛی)ٔطیي ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘
ٌیوشی ٘یوض ٔـوبٞذٜ     ، ٞـوت ٘وّٛ خٟوت   ٔذَٚ ٔىتت ٓملایی ػبصٔبٖ سا پیـٟٙبد داد٘ذ. دس ایٗ 

 (.24-22 :1389)اِٛا٘ی،  ا٘ذ ٔذَدس  ٌفتٝ ؿذٜٞبی ٔختّف ٔىبتت  ؿٛد وٝ ضبوی اص ٌشایؾ یٔ
ٝ    429 :1389اػتیفٗ ساثیٙض ) ػوبصٔبٖ، ثوب ثشسػوی توبسیخی       ( دس ثشسػوی ػویش تىوبّٔی ِ٘شیو

ػوبص ٍ٘وبٜ ػیؼوتٕی )ثوبص ٚ ثؼوتٝ( ٚ ٘توبیح ٟ٘وبیی         ٞب، ثش اػبع دٚ ٔفْٟٛ وشاٖ تطٛلات ِ٘شیٝ
وبسایی ٔبؿیٙی، افشاد ٚ سٚاثوي ا٘ؼوب٘ی،     ٞبی ػبصٔبٖ سا دس زٟبس ٌٛ٘ٝ ٓی( ِ٘شیٝ)ٓملایی ٚ اختٕب

 (.6دٜ اػت )ؿىُ ؿٕبسٜ وشثٙذی  ٞبی التوبیی ٚ لذست ٚ ػیبػت ًجمٝ ًشش
 

 تؼذ سیستوی  
 ثبص ثؼتٝ  

ی
ح ًْای

ًتای
 

لایی
ٓم

 

 ّای اقتضایی طشح کاسایی هاضیٌی

اختٕبٓی
 

 سیاستقذست ٍ  افشاد ٍ سٍاتط اًساًی

(323، 7923ّای ساصهاى ) ضٌاسی ساتیٌض اص ًظشیِ گًَِ .2ضکل    

 
ٞوبی ػوبصٔبٖ سا دس لبِوت ِ٘شیوٝ      ، ِ٘شیِٝ٘شیٝ ػبصٔبٖ( دس وتبة 47 :1389ٞر ٚ وبّ٘یف )

ا٘ذ. ایـوبٖ   ثٙذی وشدٜ ٔذس٘یؼت ًجمٝ تفؼیشی ٚ ِ٘شیٝ پؼت -ػبصٔبٖ ٔذس٘یؼت، سٚیىشد ٕ٘بدیٗ
ؿٙبػی ٚ ووبٖ٘ٛ تٕشووض ِ٘شیوٝ ػوبصٔبٖ، تولاؽ       ؿٙبػی، ؿٙبخت ٞؼتیثب اػتفبدٜ اص ػٝ ٔفْٟٛ 

 ٞبی ٔٛخٛد سا دس لبِت ایٗ ػٝ ٌٛ٘ٝ ٍ٘بٜ، لشاس دٞٙذ. ا٘ذ ِ٘شیٝ وشدٜ
ثوش  « تطّیُ فّؼفی دس ٔذیشیت: ثٟجٛد ُٕٓ»ٓٙٛاٖ  ثبای  ( دس ٔمب2003ِٝدیىؼٖٛ ٚ دٌٚبٖ )
ؿٙبػوی )ػوبختبسٌشا ٚ    ی( ٚ ٞؼوتی ٌشا ٚ تفؼیش ؿٙبػی )ًجیٔت ػبص ٔٔشفت اػبع دٚ ٔفْٟٛ وشاٖ

 (.7ا٘ذ )ؿىُ ؿٕبسٜ  دٜوشثٙذی  ٞبی ٔذیشیت سا دس زٟبس ٌٛ٘ٝ ًجمٝ ٓبّٔیت( ِ٘شیٝ
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 ضٌاسی تؼذ هؼشفت    
 تفؼیشی ٌشا ًجیٔت  

ی
ست

تؼذ ّ
 

ی
س

ضٌا
 

ت
ٓبّٔی

 
ٌشا

 

 هذیشیت تشای تقا هذیشیت تشای ًتایح

ػبختبسٌشا
 

 ٍ ظشفیتهذیشیت تشای قاتلیت  هذیشیت تشای فشایٌذ

(2339ضٌاسی دیکسَى ٍ دٍگاى اص هذیشیت خَب ) گًَِ .1ضکل    

 

ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت سا ثٝ زٟوبس ٌوشٜٚ تمؼویٓ ووشدٜ اػوت. ٔٔیوبس        سیسبسد اػىبت ِ٘شیٝ
ٌٔٙمی ٚ اختٕبٓی سفتوبس   ٞبی ٔذَػیؼتٓ ثبص ٚ ثؼتٝ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٚ  ثٙذی اٚ، دیذٌبٜ تمؼیٓ

ٝ   اػوبع ٔٔیوبس اَٚ،  ثش  ٞب دس ػبصٔبٖ اػت. ا٘ؼبٖ ٞوبی ػوبصٔبٖ ٚ ٔوذیشیت ثوٝ دٚ ٌوشٜٚ       ِ٘شیو
َ ؿٛ٘ذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٔیبس دْٚ، دس ٞش ٌشٜٚ دٚ ٘وّٛ   ٞبی ػیؼتٓ ثؼتٝ ٚ ثبص تمؼیٓ ٔی ِ٘شیٝ  ٔوذ

ٝ  ا٘ذ، دیذٜ ٔی وٝ ثٝ سفتبس ٌٔٙمی ٚ سفتبس اختٕبٓی ا٘ؼبٖ ٌٔٔٛف ٝ   ؿٛد. دس ِ٘شیو اَٚ،   ٞوبی ٌٛ٘و
بت تیّوٛس،  یو ؿٛد وٝ ؿبُٔ ِ٘ش ٚ سفتبس ا٘ؼبٖ ٌٔٙمی لّٕذاد ٔی كٛست ػیؼتٕی ثؼتٝ  ػبصٔبٖ ثٝ

ٝ   ٞبی ٌٛ٘ٝ ؿٛد. دس ِ٘شیٝ فبیَٛ ٚ ٌیِٛیه ٔی ؿوذٜ ٚ   دْٚ، ػبصٔبٖ ػیؼتٕی ثؼتٝ دس ِ٘ش ٌشفتو
ا٘وذ.   ٔٔوشٚف سٚاثي ا٘ؼب٘ی وٝ ثٝ وٝ اػت ِ٘شیبتی ٌزاس  اِتٖٛ ٔیٛ پبیٝسفتبس ا٘ؼبٖ اختٕبٓی اػت؛ 

ؿذٜ ٚ سفتبسٞب دس ػبصٔبٖ ٌٔٙمی فشم  ٔبٖ ػیؼتٕی ثبص دس ِ٘ش ٌشفتٝػْٛ، ػبص  دس ِ٘شیبت ٌٛ٘ٝ
ٚ، ػٝ ِ٘بْ اكّی تِٛیذ ٚاضذی، تِٛیذ ا٘جوٜٛ  اٚٚدٚاسد، دس ٌٛ٘ٝ ػْٛ خبی داسد وٝ ِ٘شیبت ا٘ذ.  ؿذٜ

ٌشایب٘ٝ،  یٙذی سا دس ِ٘ش ٌشفت. ٕٞسٙیٗ، زبسِض پشٚ، زٟبس ِ٘بْ وبسٞبی ٞٙشی ٚ كٙٔتاٚ تِٛیذ فش
تىشاسی ٚ وبسٞبی ٟٔٙذػوی سا ٘وبْ ثوشدٜ اػوت. ٌٛ٘وٝ زٟوبسْ اص        وبسٞبی غیش وبسٞبی تىشاسی،

ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت، ثب ٍ٘شؽ ػیؼتٓ ثبص ٚ لبئوُ ؿوذٖ ثوٝ ػشؿوتی اختٕوبٓی ثوشای        ِ٘شیٝ
ؿوٛد   یش ٚ سٚاٖ، ػبلاٖ ػیه ٚ پفش ٔوی  ا٘ذ وٝ ؿبُٔ ِ٘شیبت ٔی سفتبسٞبی ػبصٔب٘ی ؿىُ ٌشفتٝ
 .وٝ ثش ٔطیي تأویذ ثؼیبسی داس٘ذ
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 ّای ساصهاى ٍ هذیشیت  ای اسکات دس صهیٌِ ًظشیِ تٌذی چْاسگًَِ تقسین .7خذٍل  

دیذٌبٜ ػیؼتٓ ثؼتٝ
ٞبی سفتوبس ٌٔٙموی ثوب ٍ٘وشؽ      ٌٛ٘ٝ اَٚ: ِ٘شیٝ 

 (1930-1900ثؼتٝ )
(، 1949(، فبیَٛ )1947(، ٚثش )1911تیّٛس )

 (1937ٌیِٛیه )

اختٕبٓی ثب ٍ٘شؽ ٞبی ػشؿت  ٌٛ٘ٝ دْٚ: ِ٘شیٝ
 (1960-1930ثؼتٝ )

(، 1945(، ٔیٛ )1939دیىؼٖٛ ٚ سٚتّیؼجشٌش )
 (1960ٌشیٍٛس ) (، ٔه1951وبتش ٚ دیٍشاٖ )

دیذٌبٜ ػیؼتٓ ثبص
ٞبی سفتبس ٌٔٙمی ثب ٍ٘شؽ ثبص  ٌٛ٘ٝ ػْٛ: ِ٘شیٝ 

(1960-1970) 
(، 1967(، پشٚ )1965(، ٚٚدٚاسد )1959اٚدی )

 (1973ٌبِجشیت )

ٞوبی ػشؿوت اختٕوبٓی ثوب      ِ٘شیٌٝٛ٘ٝ زٟبسْ: 
 (1970ٍ٘شؽ ثبص )

(، 1976(، ٔبسذ ٚ اِٚؼٖٛ )1977یش ٚ سٚاٖ ) ٔی
 (1978پفش ٚ ػبیشیٗ )

 (22 :1389)اِٛا٘ی ٔٙجْ: 

 
ٝ سا ؿٙبػی خبف خٛد  ( 28ٌٝ٘ٛ، 2007) 1ٙیٗ، اػىبت ٚ دیٛیغسٕٞ ٞوبی   اص ٔىبتت ٚ ِ٘شیو

ٖ  آٖ ،ػبصٔبٖٞبی  ا٘ذ. ایـبٖ ثب ثشسػی ِ٘شیٝ دٜداػبصٔبٖ اسائٝ  ػوبص   ٞب سا ثش اػبع دٚ ٔفْٟٛ ووشا
ٍ٘بٜ ػیؼتٕی )ثؼتٝ ٚ ثبص( ٚ ٍ٘بٜ ٓملایی یب ًجیٔی ثٝ ػٝ ٌشٜٚ ٕٓذٜ ػیؼتٓ ٓملایوی، ػیؼوتٓ   

 ا٘ذ. دٜوشثٙذی  ًجیٔی ٚ ػیؼتٓ ثبص ًجمٝ
ٞب سا ثش اػبع  ٞبی ػبصٔبٖ، آٖ ثٙذی خٛد اص ِ٘شیٝ ( دس ًجم2007ٝوِٛی ٚ ٕٞىبساٖ ٚی ) ٔه
ٌوشا ٚ   ؿٙبػوی )ٓیٙوی   ٞبی فّؼفی دسثوبسٜ ٔٔشفوت   فشم ٔىبتت فىشی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ پیؾ تفبٚت دس

ٌشایی، تفؼویشی، ا٘تموبدی ٚ    اثجبت  ٌشا( ثٝ زٟبس ٌٛ٘ٝ ٌشا ٚ رٞٙیت ؿٙبػی )ٚالْ ٌشا( ٚ ٞؼتی رٞٙی
 ا٘ذ. دٜوشثٙذی  ٔذسٖ ًجمٝ پؼت

ؿٙبػوی   شای ٌٛ٘ٝدٞٙذٜ آٖ اػت وٝ اٍِٛی ٚاضذی ث ٞبی ثبلا ٚ تطمیمبت ٔـبثٝ ٘ـبٖ ثشسػی
 ٔىبتت ٔذیشیت ٚخٛد ٘ذاسد، زٝ سػذ ثٝ ٔٛهٛٓبت فشٓی ٚ دػت زٙذْ. ٔب٘ٙذاػبػی  یٔٛهٛٓ
ٔثبَ اص ٔٛاسد ٔزوٛس زٙذ دس خذَٚ صیش ٘یض  ذ.ٞب اسائٝ ؿذ٘ ؿٙبػی دس ایٙدب تٟٙب ثخـی اص ٌٛ٘ٝ 

 ؿٛد. سائٝ ٔیا٘ذ ا ٞب سا دس یه خذَٚ آٚسدٜ ( آ11ٖ-10، 1387ٚ ثشخی دیٍش وٝ ؿفشیتض ٚ اٚت )
 
 

                                                                                                                                        
1. W. Richard Scott, Gerald F. Davis. 
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 تٌذی تشخی ًَیسٌذگاى هذیشیت اص داًص هذیشیت  ًوًَِ طثقِ .2خذٍل 

 ضذُ ّای اسائِ گًَِ ًَیسٌذُ

 (1961آذ. وٛ٘تض )
 

 یٙذ ٔذیشیتأىتت فش -
 سٚیىشد تدشثی )سٚیىشد تطمیك ٔٛسدی( -
 ٔىتت سفتبس ا٘ؼب٘ی -
 ٔىتت ػیؼتٓ اختٕبٓی -
 ٔىتت ِ٘شیٝ تلٕیٓ -
 )سیبهی(ی ٔىتت وٕ  -

 (1967ط. خی. ٞبزیٙؼٗ )

 ٔذیشیت ّٕٓی -
 ٔىتت سٚاثي ا٘ؼب٘ی ٚ ٔطیٌی -
 ٌیش٘ذٜ ٓٙٛاٖ یه تلٕیٓ ا٘ؼبٖ ثٝ -
 ٞبی ٔذیشیت: دس صٔبٖ ضبَ ِ٘شیٝ -

دثّیٛ. خی. اػىبت ٚ تی. آس. ٔیسُ 
(1972) 

 ٞبی ٔذیشیت ّٕٓی خٙجؾ -
 ٌشایی كٙٔتی سٚاثي ا٘ؼب٘ی ٚ ا٘ؼبٖ -
 ِ٘شیٝ ولاػیه -

 ٞب ا٘تمبد ٘ٛولاػیه- 
 ٞب ٔفْٟٛ ػیؼتٓ -
 ثذٖٚ ٓٙٛاٖ ِٚی دسثشٌیش٘ذٜ )اٍ٘یضؽ ٚ پٛیبیی ؿخلیت، ٍ٘شؽ ٚ پٛیبیی ٌشٜٚ( -
 یٙذٞبی ػبصٔب٘یافش -

 (1972اع.خشج ) ػی.

 ٔىتت ػٙتی: ٔذیشیت ّٕٓی -
 ٔىتت سفتبسی -
 یٙذ ٔذیشیتأىتت فش -
 یٔىتت وٕ  -

 (1973ػی. پشٚ )

 ٔذیشیت ّٕٓی -
 ا٘ؼب٘ی سٚاثي -
 ػبلاسی دیٛاٖ -
 ٌیشی لذست، تٔبسم ٚ تلٕیٓ -
 ٚسا٘ٝبٞبی فٙ ٚیظٌی -
 ٞب ٞب، ٓٛأُ ٔطیٌی ٚ ػیؼتٓ ٞذف -

 (1981ط. ففش )
 

 اٍِٛٞبی ا٘تخبة ٓملا٘ی -
 ٌیشی ػبلاسی تلٕیٓ اٍِٛٞبی دیٛاٖ -
 اٍِٛٞبی فشآیٙذ تلٕیٓ -
 اٍِٛٞبی ػیبػی -

 (1984آَ. ثبِٕٗ ٚ تی. دیُ )
 

 ٞب ػبختبسی ػیؼتٓزٟبسزٛة  -
 زٟبسزٛة ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی -
 زٟبسزٛة لذست -
 زٟبسزٛة ٕ٘بدیٗ -

 (11-10 :1387ثشٌشفتٝ اص ؿفشیتض ٚ اٚت )
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گیزینتیجه.7
ٜ     ٔذٓی ؿذ وٝ اػتفبدٜ اص زٟبسزٛة 1997ػبَ  ثٝاٌشزٝ ٞشثشت ػبیٕٖٛ  ٞوب   ٞوب، ٔىبتوت ٚ ٍ٘وب
  (، أب دس ٔموبْ ٕٓوُ، پیىوشٜ   Ott et al., 2011: 2ا٘ذ ) وٙٙذٜ افضا ثبؿٙذ، ٌیح ثیؾ اص آ٘ىٝ ثلیشت

 تٛاٖ ثٝ ٌبٞی اص ٔىبتت ٔٙذسج دس آٖ، ٕ٘یؿذٜ ٚ آبسیختادا٘ؾ ٔذیشیت سا ثذٖٚ داؿتٗ زٟبسزٛثی 
ثٙوذی   دس ٌبْ اَٚ، د٘یبی ٌؼتشدٜ ّٓٓ سا تٟٙب ثب ًجمٝ وٓ دػتسػذ  . ثٝ ِ٘ش ٔیٔتٛخٝ ؿذ ػبدٌی
تٛا٘وذ دس ایوٗ ٓشكوٝ،     جتوٝ ٞوش ا٘ذیـوٕٙذی ٔوی    د ٚ اِووش تٛاٖ فٟوٓ اخٕوبِی    ؿٙبػی ٔی ٚ ٌٛ٘ٝ
 ذ.وٙؿٙبػی خٛد سا ٓشهٝ  ٌٛ٘ٝ

ٝ وٙثٙذی ٚ تِٛیذ ّٓٓ ٔٔشفی  سٚؿی دس ًجمٝ ٔب٘ٙذؿٙبػی سا  ٍ٘بس٘ذٜ تلاؽ وشد تب ٌٛ٘ٝ   ذ ٚ ثو
ثٙذی وّیوت دا٘وؾ    ؿٙبػی ٚ ًجمٝ وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝسا ٓلاٜٚ، ٕ٘ٛ٘ٝ وبسٞبی ٔب٘ذٌبس دس دا٘ؾ ٔذیشیت 

 ٙذ.وٓٙٛاٖ ؿشٚٓی ثشای تطَٛ دس ّْٓٛ ا٘ؼب٘ی دس ؿبخٝ ٔذیشیت اسائٝ   ثٝ ،پشداص٘ذ ٔذیشیت ٔی
 1960ٞب ٚ ٔىبتت ٔوذیشیت اص دٞوٝ    ؿٙبػی اص ِ٘شیٝ دٞذ وٝ ٔجطث ٌٛ٘ٝ ٔی  ٞب ٘ـبٖ ثشسػی

ٞبی اِٚیٝ ٕٓوذتبً ثوب    ؿٙبػی ٌٛ٘ٝ ،ٞبی ٘خؼت آغبص ایٗ ضشوت ؿذٜ اػت. دس ػبَ  ٔیلادی ؿشّٚ
كٛست پؼیٙی، دا٘ؾ ٌزؿتٝ ٚ ٔٛخٛد تب آٖ صٔبٖ   ا٘ذ ٚ ثٝ ؿذٜ ثیبٖ ػی ؿٙب ساٞجشد اػتمشایی ٌٛ٘ٝ

ٚیوظٜ   ثٝٞبی ٔتأخش ثش اػبع ٔؼبئُ اكّی فّؼفٝ،  ؿٙبػی وٝ ٌٛ٘ٝ  ضبِی ا٘ذ؛ دس وشدٜثٙذی  سا ًجمٝ
اػتمشایی( ٚهوْ   -ثب ساٞجشد لیبػی یب ّٕٓیبتی )لیبػی ا٘ذ ، وٛؿیذٜؿٙبػی ؿٙبػی ٚ ٔٔشفت ٞؼتی

 ثیٙی وٙٙذ. ٞبی ٘ٛ سا پیؾ سا تجییٗ ٚ ٓشكٝٞب  ٔٛخٛد ِ٘شیٝ
ٜ     ایٗ ٔلاضِٝ خذی ٔی ،ضبَ ٞوبی ثٙیوبدیٗ فّؼوفی ٕٞسوٖٛ      ؿٛد وٝ اٌوش لوشاس ثبؿوذ ػوبص
ٞووب ٚ ٔفووبٞیٓ ٔتفووبٚتی خووبیٍضیٗ ؿووٛ٘ذ یووب ایٙىووٝ  ؿٙبػووی ثووب ػووبصٜ ؿٙبػووی ٚ ٔٔشفووت ٞؼووتی
ٝ  ٞبی ٔزوٛس اص زٟبسزٛة ٔطوذٚد سئبِیؼوٓ ٚ ایذئبِیؼوٓ ٔبتشیبِیؼوت     ػبصٜ وشاٖ ٞوبی   ی ثوٝ ٓشكو

ٝ   ٔیآیب ثطث دس فّؼفٝ اػلأی ٌؼتشؽ یبثذ،  پٟٙبٚستش ٔٛسد ْ   ؿٙبػوی  توٛاٖ ٌٛ٘و توش ٚ   ٞوبی خوبٔ
د؟ ثوٝ ِ٘وش   وشپشداصی دس دا٘ؾ ٔذیشیت اسائٝ  ٞبی ِ٘شیٝ ساٍٞـبتشی دس تجییٗ ٚهْ ٔٛخٛد ٚ افك

ؿٙبػی ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیت ٚ ثٝ ًٛس خبف ٔوذیشیت دِٚتوی وٕوه     سػذ وٝ اٌش لشاس ثبؿذ ٌٛ٘ٝ ٔی
ذ دس ایٗ كٛست تغییشاتی اػبػی دس زیٙؾ ٚ ادسان اص ٔفبٞیٕی ٕٞسوٖٛ ػوبصٔبٖ، ٔوذیشیت،    وٙ

 ٞبی ٟٕٔی اص ایٗ دػت ثٛخٛد خٛاٞذ آٔذ. ٌزاسی ٚ ػشفلُ ٔـی وشاػی، خيٚضىٕشا٘ی، ثٛس

 مآخذ

 ، خّذ اَٚ. تٟشاٖ: ػٕت.ثشد آٖ دس ٔذیشیتآٔبس ٚ وبس(. 1390آرس، ٓبدَ، ٔؤٔٙی، ٔٙلٛس )

صٔیٙٝ سٚا٘ـٙبػی (. 1384، ٞٛوؼٕب، ػٛصاٖ )ُیدا٘اتىیٙؼٖٛ، سیتب، اتىیٙؼٖٛ، سیسبسد، اػٕیت، ادٚاسد، ثٓ، 
 . تشخٕٝ ٔطٕذ ٘می ثشاٞٙی ٚ ٕٞىبساٖ. تٟشاٖ: ا٘تـبسات ٔذسػٝ.ٞیٍّبسد



 

 

 

03 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ش
رو

 
ی

س
شنا

 
نه

گو
 

ی
س
شنا

 :
 

ی
ون

نم
ره

 
ر
ب

 
یه

ر
ظ

ن
 

ی
ز
دا
ر
پ

 
ر
د

 
ش

دان
 

ت
ری

دی
م

 

 

ى
ی ایشا

ت دٍلت
ت هذیشی

ػلٌاهِ هطالؼا
ف

 
دٍسُ

 
ضواسُ 

اٍل،  
2  

 
             

ى
ستا

صه
  

7931
 

23  

تشخٕٝ ضؼٗ ٔیشصایی اٞش٘دب٘ی.  ًجیٔی ٚ ثبص.ی ٓملایی، ٞب ؼتٓیػ: ٞب ػبصٔبٖ(. 1387اػىبت، سیسبسد )
 تٟشاٖ: ػٕت.

 . تٟشاٖ: ٘ـش ٘ی.ٔذیشیت ٕٓٛٔی(. 1389اِٛا٘ی، ػیذٟٔذی )

. تشخٕٝ ٔطٕٛد تٛتٛ٘سیبٖ. تٟشاٖ: ؿجىٝ ٔذیشیت(. 1351ثّیه، ساثشت ساخشص، ٔٛتٖٛ، خیٗ ػشیٍّی )
 ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ.

ؿٙبختی ٚ تدضیٝ ٚ تطّیُ ػبصٔبٖ  ٞبی ولاٖ خبٔٔٝ ِ٘شیٝ(. 1383ثٛسیُ، ٌیجؼٖٛ، ٔٛسٌبٖ، ٌبست )
ی ٘ٛسٚصی. تٟشاٖ: ػٕت ٚ لٓ: ٔؤػؼٝ ٔطٕذتم، تشخٕٝ ؿٙبختی ضیبت ػبصٔبٖ ٓٙبكش خبٔٔٝ

 آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی أبْ خٕیٙی )سٜ(.

 (.اِؼلاْٝ یّٓتٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ أبْ كبدق ) ػٕیٙبس سٚؽ تطمیك دس ّْٓٛ اػلأی.(. 1385پبوتسی، اضٕذ )

 ، تٟشاٖ: ػٕت ٚ لٓ: ٔٛػؼٝ فشٍٞٙی ًٝ.ٌٔٙك وبسثشدی(. 1379ٙذاٖ، ّٓی اكغش )خ

ؿٙبػی پظٚٞؾ وٕ ی دس ٔذیشیت:  سٚؽ(. 1383فشد، ضؼٗ، اِٛا٘ی، ػیذ ٟٔذی، آرس، ٓبدَ ) دا٘بئی
 ، تٟشاٖ: ا٘تـبسات كفبس.سٚیىشدی خبْٔ

ػیذٟٔذی اِٛا٘ی ٚ ضؼٗ  . تشخِٕٝ٘شیٝ ػبصٔبٖ: ػبختبس ٚ ًشش ػبصٔب٘ی(. 1389ساثیٙض، اػتیفٗ )
 فشد. تٟشاٖ: ا٘تـبسات كفبس. دا٘بئی

 . تٟشاٖ: ػٕت.ٔجب٘ی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت(. 1386سهبییبٖ، ّٓی )

. تشخٕٝ ّٓی پبسػبییبٖ. تٟشاٖ: ٞب ی ػبصٔبٖ: اػٌٛسٜٞب ِ٘شیٝ(. 1387، ٚ خی اػتیٖٛ، اٚت )اْ یخؿفشیتض، 
 ا٘تـبسات تشٔٝ.

 .٘ـش آٌبٜ :تشخٕٝ ثبلش پشٞبْ، تٟشاٖ .ِ٘ٓ ٌفتبس (.1378)ـُ یفٛوٛ، ٔ

 ، تٟشاٖ: ٔشوض آٔٛصؽ ٔذیشیت دِٚتی.ٞبی ػبصٔبٖ ی ٔذیشیت ٚ ٔذَٞب ِ٘شیٝ(. 1373ویب، ٔٙٛزٟش )

ا٘ذیـٝ ثخؾ وبسوٙبٖ: سٚیىشدی اػلأی ثٝ ٔفْٟٛ ا٘وجبى وبسوٙبٖ.  ا٘وجبى تٔبِی (.1389ٌِیفی، ٔیثٓ )
 .41-80، 1، ؿٕبسٜ 4. ػبَ ٔذیشیت ساٞجشدی

. تشخٕٝ ضؼٗ ٞبی پظٚٞؾ اختٕبٓی: سٚیىشدٞبی ویفی ٚ وٕ ی ؿیٜٛ(. 1389یٛٔٗ، ٚیّیبْ لاٚس٘غ )٘
 فشد ٚ ػیذ ضؼیٗ وبُٕی. تٟشاٖ: ٟٔشثبٖ ٘ـش. دا٘بیی

 ی اوشٔی. تٟشاٖ: ا٘تـبسات ًشش ٘ٛ.ٔٛػ. تشخٕٝ دسآٔذی ثش تطّیُ فّؼفی(. 1379ٞبػپشع، خبٖ )

، تشخٕٝ ٔذسٖ یٝ ػبصٔبٖ: ٔذسٖ، ٕ٘بدیٗ تفؼیشی ٚ پؼتِ٘ش(. 1389ٞر، ٔبسی خٛ، وبّ٘یف، اٖ آَ )
 فشد، تٟشاٖ: ٟٔشثبٖ ٘ـش. ضؼٗ دا٘بئی
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