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  :َٛ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئzolfaghar@ut.ac.ir 

ٝ ای،  ضقتٝ ز٘یبی ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه حٛظٜ ٔیبٖ: چکیده زض ٖههط حبيهط ّٕٔهٛ اظ     ٚیهػٜ  ثه

ٞبی زِٚتی ثهٝ الهسأی ؾهُٟ     ثطای ؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝٞبی ٔتٗسزی اؾت وٝ ٔسیطیت زض ُٖٕ ضا  زٌٚبٖ
ٌطایهی ٚ   ، تٕطوع ٚ ٖسْ تٕطوهع، آیٙهسٜ  پصیطی اُ٘ٗبفٞبیی چٖٛ وٙتطَ ٚ  ٕٔتٕٙ ثسَ ؾبذتٝ اؾت؛ زٌٚبٖ

ٞب  ٍ٘طی، تٛجٝ ثٝ ٔٙبثٕ زاذّی ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٔحیٍ ثیطٚ٘ی ٚ ٔب٘ٙس آٖ. جٕٕ ثٟیٙٝ ٚ اثطثرف ایٗ زٌٚبٖ حبَ
ٞبی ضٚیىطز ؾیؿتٕی،  سیطیت ثؿیبض ٔؤثط اؾت ٚ ایٗ ٟٔٓ زض لبثّیتزض ٔیعاٖ تٛفیك ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٔ

ٔسِی ٔجتٙی ثهط ؾهبیجط٘تیه ؾهبظٔب٘ی  ثهٝ      ٞبی ٔب٘ب ٔسَ ؾیؿتٓثٝ ِحبِ ٘ٓطی، ٟ٘فتٝ اؾت.  زؾت وٓ
ٔٙهسی ٔٙبؾهت اظ تفىهط     ٞبی انّی ضٚیىطز ؾیؿتٕی( اؾهت وهٝ تٛا٘ؿهتٝ ثهب ثٟهطٜ      ٖٙٛاٖ یىی اظ قبذٝ

ؾبظی  ٞبی انّی ٔسیطیت ضا زض یه ٔسَ ٞب ٚ چبِف زی فبنّٝ ایٗ لجیُ زٌٚبٖای، تب حسٚز ظیب ضقتٝ ٔیبٖ
  ٝ ٚ  اؾهت  قهسٜ  ؾیؿتٕی اظ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثٝ حسالُ ضؾب٘س. ثٝ ضغٓ آ٘ىٝ ایٗ ٔسَ زض ز٘یب ٔهسِی قهٙبذت

ٞبی زِٚتی ٚ ازاضٜ حىٛٔت( ثط اؾبؼ  ٞبی ٔتٗسز زض ؾُٛح ٔرتّف  اظ ؾُح ثٍٙبٜ تب ؾُح ؾبظٔبٖ پطٚغٜ
قسٜ ٘یؿت. ٘ٛقتبض حبيط ثب ٞسف ججطاٖ ایٗ  ی ٚ اجطا قسٜ اؾت؛ زض ایطاٖ تبوٖٙٛ چٙساٖ قٙبذتٝآٖ َطاح

پهطزاظز: ٔفهبٞیٓ    فمط ٘ٓطی ٚ وبضثطزی ٚ ثب ضٚـ اؾٙبزی ثٝ ٔطٚض ٔٛاضز انّی ظیط زضثبضٜ ایهٗ ٔهسَ ٔهی   
ٖ ٞبی ٔ پصیطی ٚ ذٛزاٌٍِٛیطی؛ ٖطنٝ ای ٔسَ ٘ٓیط ؾبیجط٘تیه، ٟٔٙسؾی تٙٛٔ، ثبظٌكت پبیٝ ضقهتٍی   یهب

ُ ضاٜ ٚپػٚٞكهی   ٔٛيهٖٛب  ٚ ٘ٓبْ ٔؿبئُ ٌیطی،  ٔسَ  زؾت وٓ زض ؾٝ ٖطنٝ ذبؾتٍبٜ قىُ ٚ  ٞهب حه
ٗ  ٌٟٔٓب٘ٝ انّی آٖ؛ ثطذی اظ  ٞبی پٙج قٙبؾی ٚ ؾیؿتٓ ضٚـ ؛ضاٞىبضٞب( ٞهبی   وبضثطزٞهب ٚ پیكهطفت   تهطی
ضثطزٞبی پیكهٟٙبزی آٖ  ثطذی وب زضٟ٘بیتٚ  ؛ٖٕسٜ ٔعایب ٚ ا٘تمبزا  ٚاضز ثط ایٗ ٔسَ ؾیؿتٕی ؛اذیط ٔسَ

 .ثطای َطاحی ؾبذتبضٞبی زِٚتی زض ایطاٖ
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 هقدهِ

ٝ   یٗتهط  ٟٔٓثمبی ؾبظٔبٖ یىی اظ  ٞهبی ٔهسیطیت ٖهبِی ؾهبظٔبٖ اؾهت. ٔهسَ        ْٚهبیف ٚ زغسغه
ضاٞىبضی ٔجتٙی ثط ضٚیىطز ؾیؿتٕی اؾت وهٝ ایهٗ زغسغهٝ ٟٔهٓ زض ٔهسیطیت       1ٞبی ٔب٘ب ؾیؿتٓ
 ,Beer, 1984:17., Ashby  وٙهس  یٗٙی ظ٘سٜ ثٛزٖ، ٔب٘هسٌبضی ٚ ثمهب ضا تهنٔیٗ ٔهی     ،ٞب ؾبظٔبٖ

، زض پبؾد ثٝ ایهٗ  3پسض ؾبیجط٘تیه ؾبظٔب٘ی 2تٛؾٍ اؾتبفٛضز ثیط ثبض یٗاِٚایٗ ٔسَ  (.357 :2009
ٔطاتجهی   ٞبی ؾبذتبضٞبی ؾّؿّٝتٛاٖ يٕٗ حفّ ٔعیت ُٔطح قس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی ٚتبة تتپط ِٝنٔؿ

پهصیطی، ؾهطٖت    ٔب٘ٙس اُ٘ٗبف 4ای، اظ ٔعایبی ؾبذتبضٞبی قجىٝیزٞ ؾبظٔبٖٔب٘ٙس لسض  وٙتطَ ٚ 
ٓ ٌیطی ثهٝ َهٛض   ثبلای اضتجبَب  ؾبظٔب٘ی ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أط تهٕیٓ ٖ  ٞه  ثٟهطٜ ثهطز   ظٔهب

 Espejo and Reyes, 2011: 91-92.) ضٚثیٙی ٚ وٙتطَ ضذسازٞبی پیففٟٓ، پیف  Herring 

and Kaplan, 1998) ٜٞبی آیٙسٜ ٚ زفهٕ تٟسیهسٞبی آٖ   ٌیطی اظ فطنتٚ ثٟط Beer, 1979: 

 ٞبی ٔب٘ب ثٛز.ٞسف ثیط اظ پیكٟٙبز ٔسَ ؾیؿتٓ یٗتط ٟٔٓ( 67

 ٞبیؾبظٔبٖ زض ٖبِی ٔسیطاٖ ثبلا، ثٝ پبییٗ اظ ب ٔطاتجی، ثٝ ّٖت ؾیط اَلاٖزض ؾبذتبضٞبی ؾّؿّٝ
ٝ  قهٛ٘س،  ٔهی  فطاٚا٘هی  ٔكهىلا   زچهبض  ٞبزازٜ تحّیُ ٚ ثٙسیَجمٝ ،زضیبفت ثطای پیچیسٜ ثؿیبض  ثه
لاظٔٝ ضٚیهبضٚیی ثهب ایهٗ     (Jackson, 2003: 34-45  جىؿٖٛ َٙعآٔیع ٚ ٘غع تٗجیط ثٝ وٝ َٛضی

 تٙی اؾت. ٔٙسی اظ ٔغعی ٘یٓ حجٓ ا٘جٜٛ اظ اَلاٖب ، ثٟطٜ
ٞبی ٔب٘ب ثٝ ٘حٛی اؾت وٝ ثطذی آٖ ضا ٘مُٝ ُٖفی  أب ضٚیىطز پبییٗ ثٝ ثبلا زض ٔسَ ؾیؿتٓ

 ,.Tejeida-Padilla, et al  زا٘ٙهس ٔهی  5زض ٘حٜٛ ٍ٘طـ ثٝ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ زض ؾیؿتٓ ای. آض. پی

٘جٛز یه چبضچٛة ُٔٙمی ثطای ایجهبز   یُثٝ زِٞبی ٔب٘ب، . تب لجُ اظ اضائٝ ٔسَ ؾیؿتٓ(90 :2010
اٍ٘بضی وٙهبض   اضتجبٌ ٔیبٖ ؾُٛح ّٖٕیبتی ٚ ٔسیطاٖ، ٔكىلا  وبضوطزی ؾبظٔبٖ یب اؾبؾبً ثب ؾُٟ

ضٚ ٝ وهبضٌطاٖ ٚ یهب حهساوسط ؾهطوبضٌطاٖ ضٚثه     اظ ؾهٛی   6قس٘س ٚ یب ثب ٘تبیجی ٘بذٛاؾتٌٝصاقتٝ ٔی
ٌیطی زض حبِی جطیبٖ زاقت وٝ ٞیچ تًهٕیٙی  . ایٗ ٘حٜٛ تهٕیٓ(Espejo, 2003: 4  قس٘س ٔی

ٗ اظ اثطای تُبثك ایٗ تهٕیٕب  ثب اٞساف ولاٖ ٚ ٔنٔٛضیت ؾبظٔبٖ ٚجهٛز ٘ساقهتٝ اؾهت؛     ، ضٚ  یه
 ٌیطی ٚجٛز زاقت. ایٗ ٘ٛٔ تهٕیٓ یُثٝ زِا٘ساظ ٚ اٞساف،  ٕٞٛاضٜ ثیٓ زٚض قسٖ ؾبظٔبٖ اظ چكٓ

لهسضی   ا٘س قىبیتی ٘ساضز؛ ِٚی ثٝوٝ ثبیس ٔسَ اٚ ضا ٘كٙبذتٝ َٛض آٖثیط زض آثبضـ اظ ایٙىٝ افطاز 
ز٘یهب  »زا٘س وٝ زض ٔمبِٝ ای ٘ٝ چٙساٖ زٚض يطٚضی ٔیٞبی ٔب٘ب ضا ثطای ٔطزْ زض آیٙسٜٔسَ ؾیؿتٓ

                                                                                                                                        
1. Viable Systems Model: VSM 

2. Stafford Beer 
3. Organizational cybernetics 
4. Networked 
5. ERP 
6. Unintended consequences 
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 :Beer, 2004  زا٘س یٔٞبی ٔب٘ب اظ ٔسَ ؾیؿتٓ ضاٞىبض ضٞبیی ٔطزٔبٖ آیٙسٜ ضا اؾتفبزٜ« 1زض ض٘ج

781., Espejo, 1989: 670-676 )ثٝ ظٖٓ اتٛتؿىی ٚ  Ototsky, 2003: 45 ) ٖیؿهت ثلط   ٚ
 لط٘ی اؾت وٝ ثكطیت ٔججٛض ذٛاٞس قس ثمبی ذٛز ضا ثب تٛؾُ ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ تًٕیٗ وٙس. یىٓ

ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىهب٘ی اؾهت؛ چطاوهٝ    ٞبی ٔب٘ب لبثُ تُجیك ثب ٞط ؾبظٔبٖ پیچیسٜ زض ٔسَ ؾیؿتٓ
وهٝ ثهیٗ    اؾهت  ٍ٘بٞی جبٕٔ ٚ ؾیؿتٕی ثٝ ٔحیٍ، ٔٙبثٕ ؾهبظٔبٖ ٚ اضتجبَهبتی   زضٚالٕایٗ ٔسَ 

ٚ ٞهسف   (Espejo et al., 1996: 3-18., Beer, 1984, 19  ؾهُٛح ؾهبظٔب٘ی آٖ ٚجهٛز زاضز   
تهنٔیٗ  »ٚ « ٌطایی زض ٖهیٗ تٛجهٝ ثهٝ أهطٚظ     آیٙسٜ»، «اُ٘ٗبف زض ٖیٗ وٙتطَ»غبیی آٖ تًٕیٗ 

ثطای پبیهبیی ٞطچهٝ ثیكهتط ؾیؿهتٓ اؾهت.      « اٞساف زض ٖیٗ ٔٛجٛزیت ٚاحسٞبی ٔؿتمُ اجطایی
اؾلأی ٘یع  -ضؾس ثتٛاٖ ایٗ ٔسَ ضا ثٛٔی وطز ٚ حتی زض ازاضٜ ٟ٘بزٞبی ایطا٘یثٙبثطایٗ ثٝ ٘ٓط ٔی

 (.1391شٚاِفمبضظازٜ ٚ ٘ٛضٚظی،  ٚ 1389؛ ٘ٛضٚظی، 1385وبض ٌطفت   اثٛیی اضزوبٖ ٚ زیٍطاٖ، ٝ ث
ایٗ ٔمبِٝ زض تلاـ اؾت ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ایٗ ؾیؿتٓ ٚ ٖسْ آقٙبیی وبُٔ ٔحممبٖ زاذّهی  

 .ضا ٔٗطفی وٙسآٖ  زٞٙسٜ یُتكىٞبی ٔب٘ب ٚ اجعای ٘ٓیط آٖ، ٔسَ ؾیؿتٓ اظ ٔحتٛا ٚ وبضثطزٞبی ثی
ٌ  یطیپص تٙٛٔ، ثبظٌكت یٟٔٙسؾ ه،یجط٘تیؾب طیٔسَ ٘ٓ یاٝ یپب ٓیٔفبٞ ؾهبحت ٚ   ؛یطیٚ ذٛزاٍِهٛ
ُ     یضقتٍ بٖیٔ یٞب ٖطنٝ  ٚ٘ٓهبْ ٔؿهبئُ    ،یطیه ٌ ٔسَ زؾت وٓ زض ؾهٝ ٖطنهٝ ذبؾهتٍبٜ قهى

ٓ یٚ ؾ یقٙبؾ ٞب ٚ ضاٞىبضٞب، ضٚـحُضاٜ ٚ یٔٛيٖٛب  پػٚٞك ؛ ٚ آٖ یٌب٘هٝ انهّ   پهٙج  یٞهب  ؿهت
أیهس اؾهت    زض ازأٝ َطح ذٛاٞٙس قس. طیاذ یٞب كطفتیوبضثطزٞب ٚ پ یٗتط ٟٔٓاظ  یثطذ ٕٞچٙیٗ

ٞهبی تئٛضیهه ٚ   ٞهبی زاذّهی زض اؾهتفبزٜ اظ ْطفیهت    وٝ ایٗ ٘ٛقتبض ٘مُٝ آغبظی ثطای پهػٚٞف 
 زِٚتی ثبقس. یٞب ؾبظٔبٖزض  یػٜٚ ثٝوبضثطزی ٔسَ ٔصوٛض 

باا ًیااس ب اص    ٍ تٌاسب آى  هاًا ّای سیستنهدل رضتگی  هیاى ّای تبییي عزصِ

 دٍلتی

ٝ  وّیتهی ٘ؿهجتبً   زض ب ٔٛيٖٛ ثطضؾی ّْٖٛ، ٚحس  زِیُ ثٝ ٘یع ٌصقتٝ زض ٞطچٙس ٍ  یىپبضچه  تٛؾه

ٝ  ٞیچ ٔٛيٛٔ ثٝ ایٗ أب قس،ٔی ز٘جبَ ٞٓ ثب ّٖٕی ٚ ٘ٓطی حىٕتا٘سیكٕٙساٖ   ضٚیىهطز  ثهب  ٚجه

ٕ  ٌهصض اظ  زض ظیطا ٘یؿت؛ ٚ ٘جٛزٜ یىؿبٖ ّٖٕی جسیس ٘ٓٓ زض ایضقتٝٔیبٖ ٝ  ؾهٙتی  ٚيه ٕ  ثه  ٚيه

ؾبحب   .(Patterson, 2001: 760  اؾت وطزٜ پیسا ذبنی ٔٛلٗیت ٘یع ٞبی ٔٗطفتیحٛظٜ ٔسضٖ،
( 3٘ٓهبْ ٔؿهبئُ ٚ    ٚ ٔٛيٖٛب ( 2( ذبؾتٍبٜ، 1ٞبی ٔب٘ب زض ؾٝ ؾُح ضقتٍی ٔسَ ؾیؿتٓٔیبٖ
ضقتٍی ٔهسیطیت   ای وٝ ثب ؾبحب  ثٝ قس  ٔیبٖ ؛ ؾٝ ٖطنٝلبثُ َطح اؾت ٚ ضاٞىبضٞب ٞبحُضاٜ

                                                                                                                                        
1. World in torment 
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 ذٛا٘ی زاضز. زِٚتی ٘یع ٞٓ

تّفیهك  زض ایٗ ٔفْٟٛ ثطآٔسٜ اظ َطح چٙس ضقتٝ زا٘كٍبٞی ٔرتّهف ٚ حبنهُ    ذبؾتٍبٜ ؾُح
ْ  یچٞه ٞهب، ٔٛيهٛٔ   اظ آٖ ٞطوساْاظ ثجب ثٝ ٘حٛی وٝ يٕٗ اؾتفبزٜ  ؛ؾتا ٞب آٖ اثطثرف اظ  وهسا
سَ اظ ٘تهبیج  . ٖلاٜٚ ثط ایٙىهٝ ایهٗ ٔه   ٞبی ٔب٘ب ٘یؿتٞبی پبیٝ، ٔٛيٛٔ ٔفْٟٛ ٔسَ ؾیؿتٓضقتٝ

قٙبؾهی ٚ اذتطفیعیهه ضیكهٝ    ٞبی ّْٖٛ ظیؿتٚضظیتنٔلا  فّؿفی زض ّٖٓ ؾبیجط٘تیه ٚ ا٘سیكٝ
، التهبز، ّٖٓ ؾیبؾت ٚ ّْٖٛ ٔطثٌٛ ثٝ تٛظیهٕ  یزٞ ؾبظٔبٌٖطفتٝ اؾت، اظ تنٔلا  ّٖٓ ٔسیطیت، 

آٖ  ثطز؛ ثهٝ ٘حهٛی وهٝ قهبیس ثهطٚظ ٔهسَ زض      آٚضی اَلاٖب  ثٝ حس وٕبَ ثٟطٜ ٔیٞب ٚ جٕٕزازٜ
ٌصاضاٖ ایٗ ٔهسَ ٘یهع   ٞبی تحهیّی ٔتفبٚ  پبیٝٞب ٚيٛح ثیكتطی ٘یع زاضز. تٛجٝ ثٝ ضقتٖٝطنٝ

٘ٓهط  ( نهبحت 1909-2005(، زضاوط  1926-2002ای اؾت: ثیط  ضقتٝحبوی اظ غّجٝ ضٚیىطز ٔیبٖ
( ٔترهم ّٖٓ فیعیه ثب ضٚیىطز فّؿفی، وطیًٙ 1911-2002زا٘ف ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت، فیطاتط  

ٚ اظ پیكههٍبٔبٖ ُٔبِٗههٝ  پعقههه ضٚاٖ( 1903 -1972قٙبؾههی، آقههجی  ( اؾههتبز ظیؿههت1941 
ٌیطی ایٗ  ٌصاض انّی ایٗ ٔسَ، ٔسٖی اؾت وٝ ظٔیٙٝ قىُ پیچیسٜ. ثیط ثٝ ٖٙٛاٖ پبیٝٞبی  ؾیؿتٓ

ایسٜ ؾبظٔب٘ی زض شٞٗ اٚ اؾبؾبً اظ ٘حٜٛ تٗبُٔ ؾبذتبض ٔغع ا٘ؿبٖ ثب اجعای ثسٖ اِٟبْ ٌطفتهٝ قهسٜ   
 .(Beer, 1981, 1984  اؾت

ٔ  ؾُح ٔٛيٖٛب  ٚ ٘ٓبْ ٔؿبئُ لبثُ ثطضؾی تٛؾٍ ٔسَ ؾیؿتٓ تهط ٚ  ٞبی ٔب٘ب ثؿهیبض ٔتٙهٛ
. وطزٞب ضا زض ٔحسٚزٜ یه یب حتی چٙس ٔٛيٛٔ ٔحسٚز ذلانٝ تط اظ آٖ اؾت وٝ ثتٛاٖ آٌٖؿتطزٜ

ٓ  ٞبی انّی ضقتٝثطضؾی ا٘سوی زض ٔٛيٖٛب  ٚ زغسغٝ ٞهبی ٔب٘هب ثیهبٍ٘ط    ٞبی پبیٝ ٔهسَ ؾیؿهت
ٞبی ٔصوٛض اؾت. ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛيٛٔ ّٖهٓ ٔهسیطیت وهٝ    ته ضقتٝحسٚزیت ٔٛيٖٛی تهٔ

وبض وهطزٖ  ٘حٜٛ تٗبُٔ ٚ  زاضز، ٔٛيٛٔتىیٝ ٞبی ٔب٘ب ثط آٖ ؾبذتبض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔسَ ؾیؿتٓ
 (؛Hoy & Miskel, 2008: 100  وٙهس آٖ ضا ز٘جهبَ ٔهی  ٞهبی  قهٙبذت پیچیهسٌی  ٚ  زیٍطاٖ ثب

 یٞبضٚـ یی، قٙبؾبزقٛ یٔ یتّم ٔب٘ب یٞبؿتٓیٔسَ ؾ ٙفهیوٝ جعء لا یٌصاضیٔك ذٍٔٛيٛٔ 
ٔٛيهٛٔ ضقهتٝ    ؛(Gross, 1969: 288  اؾهت آٖ  یبثیقٚ اضظ یٔك ذٍ ٗیتسٚزؾتٛض وبض،  ٗییتٗ

 ٔب٘ب یٞبؿتٓیؾ ٔسَ یانّ ٘ٓبْ ذطزٜ ٗیطیظ یٞبضقتٝ اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ ی٘ٛآٚض ٚ یفٙبٚض ّٖٓ،
ٝ  ٚ یّٖٕ تٛؾٗٝ یٞبٚ ا٘تربة ضٚـ ٗییتج ُ،ی(، تحّیٍ٘طٙسٜیآ ٘ٓبْ ذطزٜ   Lundvall  فٙبٚضا٘ه

& Borrás, 2005: 71)ثٝ ٖٙٛاٖ ضقتٝ ٔطتجٍ ثب ذطزٜ ٘ٓبْ اجطا زض  یٙیوبضآفط تیطیٔٛيٛٔ ٔس ؛
ُ  ٕٔىهٗ،  یٞب ٙسٜیآ ؾبذت ٚ قٙبذت ،یپػٚٞٙسٜیٔٛيٛٔ ضقتٝ آ ؛ٞبثٍٙبٜ یٔسَ، اضتمب  ٚ ٔحتٕه
 زض ا٘ترهبة  ٞبعٜیٚ جٟت زازٖ ثٝ اٍ٘ قٙبذتٚ ٔٛيٛٔ ضقتٝ التهبز،  (Bell, 2003: 73  ٔطجح

 Thaler & Sunstein, 2009) تهط ٌؿتطزٜ بضیثؿ ٔب٘ب ٞبی یؿتٓؾحبَ آ٘ىٝ ٔٛيٛٔ ٔسَ  .اؾت 
 یُه یٔح یٞب٘ٓبْ زض ٔمبثُ تلآَ یتساْٚ ٚ اضتمب ،یؽتنؾٔٛيٖٛب  ٔطثٌٛ ثٝ  یٚ قبُٔ تٕبٔ
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ٞبی ٔب٘ب زض پی وكف، قٙبذت ٚ غّجٝ ثط ٔؿبئُ جهبضی  ٘ٓبْ ٔؿبئُ، ٔسَ ؾیؿتٓ ؾُحزض  .اؾت
-ٚ آیٙسٜ ٘ٓبْ اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ ّٖت ٞطچمسض ثط پیچیسٌی ٚيٕ ٔٛجٛز ٚ اثٟبْ آیٙسٜ افهعٚزٜ ٔهی  

 قٛز.٘یع ثیكتط ٔیَّجس  ٔی ٘ٓبْتط ضا زض قٛز، ٘ٓبْ ٔؿبئّی وٝ ؾبذتبضی ُٔٙٗف
ٔ  یهٔب٘ب ثٝ ٖٙٛاٖ  یٞبیؿتٓٞب، ٔفْٟٛ ٔسَ ؾحُضاٜ ؾُحزض  ٖ ٔفٟهْٛ  ٝ یهب  یثهطا  یاضقهت
ٚاحهس تهٛاٖ    یلّٕطٚ ٔٗطفت یهوٙس؛ حبَ آ٘ىٝ یالساْ ٔ ٘ٓبْ یضٚ یفٔؿبئُ پ یٞبحُضاٜ یبفتٗ
اؾت وٝ  یثٝ ٔٛيٖٛبت ایٝضقتیبٖپطزاذت ٔؿئٛلا٘ٝ ٔ یٗٔتٙبؾت ضا ٘ساضز، ثٙبثطا یٞبحُاضائٝ ضاٜ

ٗ اظ ا یفپه  یزا٘ك یت ٚ لّٕطٚٞباؾ یچیسٜپ یبیزض ز٘ یلاظٔٝ ظ٘سٌ اظ اضائهٝ پبؾهد ٔؿهتسَ ٚ     یه
 یٗچٙه  یؾهبظ یهی زض ٔمبْ اجطا یٗ(. ٖلاٜٚ ثط ا1-6: 1389 ی، ثحطا٘ ا٘س ثبظٔب٘سٜزض ٔٛضز آٖ  یٔىف

ٔ  ٞهبی  حهٛظٜ ّْٖٛ ٔرتّهف اظ   یٗٔترهه یاظ ٕٞىبض یط٘ٓبْ ٘بٌع یهزض  یؾبذتبض ّٖهْٛ   ٔتٙهٛ
، ٞٙهط ٚ  یقٙبؾه  ٚ ثهٝ َهٛض ذهبل ٖههت     یپعقهى ، ّٖهْٛ  ٟٔٙسؾهی  -یفٙه  ،اجتٕبٖی -یا٘ؿب٘
ٝ ض یٞٓ زاضا یٔفٟٛٔ یٗچٙ یطیٌ قىُثؿتط  چطاوٝثٛز.  یٓذٛاٞ قٙبؾی یجبییظ  یهك ٖٕ یٞهب یكه

ٝ  ٔهٛضز  ٔٛيٛٔ ،ٌفتٝ یفپ ٔٛاضز ثٙبثطاؾت.  یٟٔٙسؾ یٞبیكٝض یٚ ٞٓ زاضا یقٙبؾا٘ؿبٖ  ُٔبِٗه
ٖ ٔ یتثٝ ّٖهت ذبنه   اؾبؾبًٚ  اؾت ؾبظٔبٖ زض حىٕطا٘ی ٘ٓبْ ٔب٘ب ٞبیؾیؿتٓ ٝ یهب  ذهٛز  ایضقهت
 .زاضز ضا ٔرتّفی ٞبی٘ٓبٔب  ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضقتٝ یؽتنؾ ٚ انلاح ٔرتّف ؾُٛح زض ٚضٚز تٛا٘بیی

 ٖ ٝ حبَ وٝ ثٝ وّیبتی اظ ؾُٛح ٔیهب ٓ ؾای ٔهسَ  ضقهت ٔب٘هب پطزاذتهٝ قهس، يهٕٗ      ٞهبی  یؿهت
ثهب تىیهٝ ثهط    ٔب٘هب   ٞبی یؿتٓؾٔسَ ای ضقتٝ ٔیبٖٞب زض حطوت ثٝ ؾٛی ٔفْٟٛ تجبضقٙبؾی اٍ٘یعٜ
حبلا  ٔرتّف ایهٗ ثحها اضائهٝ     1زض لبِت جسَٚ  (Aram, 2004: 402-407  تجبضقٙبؾی آضاْ
  قسٜ اؾت.
 های هاناای هدل سیستنزشتهها دز حسکت ته سوت هفهوم هیاىتثازشناسی انگیصه .9جدول 

 ا٘ٛأ فیضز
 یوبضٞب یثطا عٜیاٍ٘
 یاضقتٝبٖیٔ

 ٔب٘ب یٞب ؿتٓیؾاضتجبٌ ثب ٔسَ 

1 
التجبؼ زا٘ف اظ 

ٞب ضقتٝ ٍطیز
 (ی زضٚ٘

فٟٓ ثٟتط ٔؿبئُ ضقتٝ ٚ 
 ٍطیز یاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب
 ٞبضقتٝ

 ٚ تیطیٔس یٞبضقتٝ ٓیثٝ ٔفبٞ ظٔبٖ ٞٓتٛجٝ 
(، یٔجبحا ؾبذتبض ٔٙكنثٝ ٖٙٛاٖ ؾبظٔبٖ   یٞب یتئٛض
 ثٝ ٖٙٛاٖ ضقتٝ ٔطثٌٛ  یٌصاض یٔك  ذٍ ٚ یعیضثط٘بٔٝ
( ٚ یٌصاضیٔك ذٍ ٚ یٕٞبٍٞٙ اجطا، یٞب٘ٓبْ ذطزٜثٝ 

 ٚ یفٙبٚض تیطیٔس ،یّٖٓ ٚ فٙبٚض یٌصاضیٔك ذٍ
ٚ التهبز  ثٝ ٖٙٛاٖ  یپػٚٞٙسٜیآ ٚ یٙیوبضآفط تیطیٔس
حُ  ی( ثطایپػٚٞكٙسٜیآ ٘ٓبْذطزٜٔطتجٍ ثب  یٞبضقتٝ

 ؛ؿتٓیؾ یجبض ٚ ٙسٜیآٔؿبئُ 



 

 

 

47 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ل
مد

 
تم

س
سی

 
ی

ها
 

انا
م

 :
ی

وی
گ
ال

 
ن
میا

 
ته

ش
ر

 
ی

ا
 و 

ی
رد

رب
کا

 
ز
ا

 
ک

تی
رن

یب
سا

 
ر
د

 
ی

ح
را

ط
 

ی
رد

هب
را

 
ن
ما

ز
سا

 
ی

ها
 

ی
ولت

د
 

 

ى
ی ایسا

ت دولت
ت هدیسی

صلناهه هطالعا
ف

 
      

دوزه
 

دوم
شوازه 

  ،
9
   

         
   

تهاز
  

9398
 

38  

 ا٘ٛأ فیضز
 یوبضٞب یثطا عٜیاٍ٘
 یاضقتٝبٖیٔ

 ٔب٘ب یٞب ؿتٓیٔسَ ؾاضتجبٌ ثب 

2 
 اظ زا٘ف تیتطو
ٔرتّف  یٞبضقتٝ
 (یزضٚ٘ 

فٟٓ ثٟتط ٔؿبئُ چٙس 
 یاضقتٝ

ثط ثٝ  ٝیثب تى ٘ٓبْ یطٚ٘یث یپبؾد ثٝ فكبضٞب
 یزض ٔطظٞب یاضقتٝبٖیٔ یٞبسٌبٜیز یٌصاضاقتطان

 ٔب٘ب؛ یٞب ؿتٓیؾٔفْٟٛ ٔسَ 

3 
التجبؼ زا٘ف اظ 

ٞب ضقتٝ ٍطیز
 (یطٚ٘یث 

چٙس  یاثعاضٞباؾتفبزٜ اظ 
زضن  یضقتٝ ٔرتّف ثطا

ٚ حُ ٔؿبئُ ٚ ٔٛيٖٛب  
 ذبضج اظ زا٘كٍبٜ

ٚ  ییبیپٛ ،یزض ضاثُٝ ثب چبثى ٘ٓبْحُ ٔؿبئُ 
 تیتطو ثط ٝیٔتلآَ ثب تى یٞبٍیزض ٔح یساضیپب

 ؛ٝٔطثَٛ یٞبزا٘ف

4 
 اظ زا٘ف تیتطو
ٔرتّف  یٞبضقتٝ
 (یطٚ٘یث 

 زا٘ف تیازغبْ ٚ تطو
 ٚ ٔؿبئُ حُ یثطا

 پبؾد ٚ یذبضج ٔٛيٖٛب 
 یطٚ٘یث یٞبزضذٛاؾت ثٝ

تحمك  یثطا ٘ٓبْ یطٚ٘یٚ ث یاؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ زضٚ٘
 (.یؿتٕیؾ یتٗبزِ حس یٞبیػٌیؾبذتبض ٔٙبؾت  ٚ

 پػٚٞف ٞبی یبفتٝ: ٔنذص

 ّای هاًا هباًی ًظزی هدل سیستن

اظ قٙبؾهی ثهٝ ٔهسیطیت، ثهٝ تٗطیهف جسیهسی       ثیط ثب ٚاضز وطزٖ ٔفْٟٛ ؾبیجط٘تیه اظ ضقتٝ ٖهت
تهط اظ ؾهبذتبض ؾهٙتی ؾهبظٔب٘ی اؾهت. ٔمِٛهٝ ؾهبیجط٘تیه        ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضؾیس وٝ ثؿیبض ٔٛفك

ای جٗجٝ ؾیبٜ، ثبظذٛض ٔٙفی ٚ تٙٛٔ وٝ ثطای ازاضٜ یه ٔحهیٍ پیچیهسٜ    ؾبظٔب٘ی ثط ؾٝ ٔفْٟٛ پبیٝ
 .(Jackson, 2003: 65-107  زاضزٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ لاظْ اؾت زلاِت 

 سایبزًتیکعلن  ایپایِهعزفی سِ هفَْم 

 1سیاُ جعبِ

آٖ  زٞٙهسٜ  یُتكى یثطای فٟٕیسٖ ٚ وٙتطَ یه جٗجٝ ؾیبٜ لاظْ ٘یؿت وٝ وُ ؾیؿتٓ ضا ثٝ اجعا
یهب   ٞهب  قهجبٞت ٞهب ٚ آقهىبض قهسٖ    ٚضٚزی یوهبض  زؾهت ٞهب ٚ  تجعیٝ وطز، ثّىٝ ثب وٙتطَ ذطٚجی
آٚضز تٛاٖ ثٝ ایٗ ٞسف ضؾیس. جٗجٝ ؾیبٜ ایٗ أىبٖ ضا فهطاٞٓ ٔهی   تىطاضٞبی ٔٗیٗ زض ؾیؿتٓ، ٔی

                                                                                                                                        
1. Black box 
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ٞبی ذهٛز اظ آ٘چهٝ   ٌصاضاٖ زض ؾُٛح ولاٖ، ثسٖٚ زغسغٝ زض ٔٛضز ٘بزا٘ؿتٝ ٔكی وٝ ٔسیطاٖ ٚ ذٍ
حّیُ پیٛ٘سز تهٕیٓ ثٍیط٘س ٚ ثٝ تٞبی ٔب٘ب ثٝ ٚلٛٔ ٔیٚالٕ زض ؾُٛح پبییٗ ٔسَ ؾیؿتٓ زض حبق
ٌهصاضاٖ زض ٔطحّهٝ    ٔكهی  ٌیطاٖ ٚ ذٍ ٞبی جٗجٝ ؾیبٜ تهٕیٓ ثپطزاظ٘س. ثط ٔجٙبی آٔٛظٜ ٞب یٔك ذٍ

 ,Jackson  وٙٙسٔكی ثٝ ایٗ ٟٔٓ الساْ ٔی تهٕیٓ یب ذٍ 1ٔكی ثب ٍ٘بٜ ثٝ پیبٔسٞبی اضظیبثی ذٍ

ثیف اظ  ؾبظی ، فٗ جٗجٝ ؾیبٜ پبزظٞطی ثطای تٕبیُ تحّیٍّط ؾیؿتٓ ثٝ ؾبزٜزضٚالٕ. 2(86 :2003
 یوهبض  زؾهت اؾهت ٚ قهبُٔ ؾهٝ ٌهبْ      تهط  وٛچهحس یه ؾیؿتٓ اظ َطیك تجعیٝ آٖ ثٝ ٖٙبنط 

 (.106: 1382وٙٙسٜ چٙس ثٝ یه اؾت  ضيبییبٖ،  ثٙسی ذطٚجی ٚ اؾتفبزٜ اظ تجسیُ َجمٝ، ٚضٚزی

4هٌفی باسخَر ٍ 3خَدتٌظیوی
 

ضٚز  ٞبی ؾبیجط٘تیه اؾت ٚ ٖبّٔی ثطای ذٛزتٙٓیٕی آٖ ثٝ قهٕبض ٔهی   ثبظذٛض، اثعاض وٙتطَ ؾیؿتٓ
ٝ (. ٚجٛز 84: 1382ٞب ايبفٝ قس  ضيبییبٖ،  ٞبی لجّی ؾیؿتٓ وٝ تٛؾٍ ثیط ثٝ ٚیػٌی ٞهبی   چطذه
ٝ       5ٔسجت ٚ ٔٙفی ثبظذٛض ٞهبی ٔسجهت،   زض ؾیؿتٓ، ٔتًهٕٗ حطوهت زضؾهت ؾیؿهتٓ اؾهت. چطذه

تٛاٖ إَیٙبٖ پیهسا وهطز وهٝ آیهب     أب اظ َطیك ثبظذٛض ٔٙفی ٔی ؛ض ؾیؿتٓ ٞؿتٙسضفتب وٙٙسٜ یتتمٛ
ٌهطی زاضز ٚ ثهب    ح ؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی اٞساف ذٛز زض حطوت اؾت یب ذیط؟ ثبظذٛض ٔٙفی ٘مف انلا

 :Jackson, 2003  زٞهس تهحیح ٔساْٚ ضفتبض ؾیؿتٓ، آٖ ضا زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ذٛز یبضی ٔهی 

22). 
ٚ « وبفی». ثبظذٛض ٔٙفی ٞكساضٞبی زاضززض ؾیؿتٓ  6ضیكٝ زض ضفتبضٞبی ٞسفٕٙسثبظذٛض ٔٙفی 

ثهٝ   ٞهب  آٖقٛز ٚ ثب حهصف  زض ٔٛضز ا٘حطاف ٚ ذُبی ؾیؿتٓ اظ ٞسف ذٛز ضا ٔتصوط ٔی« پیٛؾتٝ»
 .قٛز ٔیٞسف ٘عزیه 

 یذبنه ثطای زضن ٔٗٙبی وبفی ٚ پیٛؾتٝ، تهٛض وٙیس زؾهت ذهٛز ضا ثهطای ثطزاقهتٗ قهیء      
زٞیس  ثطٚظ ضفتبض(. زؾت قٕب زض ایهٗ ٔؿهیط وٛتهبٜ ٞهط ِحٓهٝ  پیٛؾهتٝ(       ت ٔیٞسفٕٙسی( حطو 

تب ظٔبٖ ضؾیسٖ ثٝ آٖ قیء  فطایٙسوٙس ٚ ایٗ ٔؿیطٞبی ا٘حطافی ضا ثب تىیٝ ثط فطٔبٖ ٔغع حصف ٔی
ْ ذبل ازأٝ پیسا ٔی ٞهب اظ ٔغهع ٔتٛجهٝ    وٙس  وبفی(. أب ٕٔٗٛلاً ثٝ زِیُ ؾطٖت ثبلای ا٘تمبَ پیهب

ؾبزٜ ٚ ٞسفٕٙس ذٛز ٘یؿتیٓ. ثؿیبضی اظ ضفتبضٞبی  ْبٞط ثٝی  ثبظذٛض ٔٙفی( زض ضفتبض چٙیٗ انلاحبت

                                                                                                                                        
1. Outcomes 

 حبَ زاضز؛ ؾیؿتٓ آ٘ی ٚ اِٚیٝ یج( اقبضٜ ثٝ ٘تبoutput  ذطٚجی زاضز؛ ٚجٛز تفبٚ  پیبٔس ٚ ذطٚجی ثیٗ وٝ زاقت تٛجٝ یس. ثب2
 .اؾت ٚالٗی ٘تبیج ثّٙسٔس  حسی تب ٚ فطایٙس ا٘جبْ ٚالٗی اثطا  ثیبٍ٘ط پیبٔس آ٘ىٝ

3. Self-organization 
4. Negative feedback 

5. Positive and negative feedback loops 
6. Purposive behavior 
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ٞبی ٖبزی ٚ ٘بذٛزآٌبٜ اؾت وهٝ زض   ٔجتٙی ثط ٕٞیٗ ضٚیٝ ،ٔب وٝ زض تٗبُٔ ثب ؾیؿتٓ ٔغع لطاض زاضز
 .(Morgan, 2007: 82-83  ذٛضز پی آٖ یبزٌیطی ؾیؿتٓ ضلٓ ٔی

 1تٌَع هٌْدسی

ٓ   تحّیٍّطاٖ ؾیؿتٕی اثعاضی ٔیٟٔٙسؾی تٙٛٔ، ثٝ  ٞهب، حتهی زض   ٌیهطی  زٞس تب ثتٛا٘ٙهس ثهط تههٕی
قطایُی وٝ آیٙسٜ ثطای ؾبظٔبٖ ٘بّْٔٗٛ اؾت، وٙتطَ زاقتٝ ثبقهٙس. ٟٔٙسؾهی تٙهٛٔ ٚ چٍهٍٛ٘ی     

ؾت. ایٗ ٟٔٓ ثطآٔسٜ اظ لبٖ٘ٛ ا ٞبی ٔب٘بوبضٌیطی ٔسَ ؾیؿتٓثطذٛضز ثب آٖ، ٌبْ اَٚ زض فٟٓ ٚ ثٝ
 ؿتٕی اؾت.زض ٔفبٞیٓ ؾی 2آقجی

 ٔ  :Ashby, 2009  3ثبیس تٛجٝ زاقت وٝ وبضٞبی ٟٔٓ آقجی زض ضاثُٝ ثب لبٖ٘ٛ يطٚض  تٙهٛ

ثبٚض ثهٛز   یٗثط ا( نطاحتبً 68: 1975پیٛ٘س ٖٕیمی ثب وبضٞبی ثیط زاقت. ثیط  ( 34 :1956 & 358
وٝ لبٖ٘ٛ آقجی زض ٔٛضز يطٚض  تٙٛٔ ثطای ٔهسیطاٖ ثهٝ ا٘هساظٜ لهبٖ٘ٛ ٘ؿهجیت ا٘یكهتیٗ ثهطای        

قهٛز، تٙهٛٔ زض ٔحهیٍ ٔهتلآَ     ٔكهبٞسٜ ٔهی   1قىُ وٝ زض  َٛض ٕٞبٖزا٘بٖ ٟٔٓ اؾت.  یعیهف
ٞبؾت. ایهٗ ٖهسْ تجهب٘ؽ ثهیٗ تٙهٛٔ ٔحهیٍ ٚ       ٞب، ثیكتط اظ تٙٛٔ ٔٛجٛز زض ذٛز ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ

ای زض پبؾرٍٛیی ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یبظٞبی ٔتٙٛٔ ٞبی ٖسیسٜؾبظٔبٖ، ذٛز ٔٛجت ثطٚظ ٘بضؾبیی
تٙٛٔ ٘ؿجتبً ا٘سن زض ؾُٛح ٔسیطیتی ٘یهع تهٛاٖ پبؾهرٍٛیی ثهٝ      ،. ًٔبف ثط آٖٔحیٍ ذٛاٞس ثٛز

ٔكىلا  ٘بقی اظ تٙٛٔ  ِٝنٔؿ . ٕٞیٗ(Espejo, 2003: 66-67  ٘یبظٞبی ٔتٙٛٔ ؾبظٔب٘ی ضا ٘ساضز
پبؾهری ٔٙبؾهت    زضٚالٕظ٘س. لبٖ٘ٛ يطٚض  تٙٛٔ آقجی زأٗ ٔی ظیبز ٔحیٍ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ضا

 ثٝ ایٗ ٔكىُ ثٛز.

. (Ashby, 1956: 146  ثهطز لبٖ٘ٛ اقبضٜ زاضز وٝ فمٍ تٙٛٔ اؾت وٝ تٙٛٔ ضا اظ ثیٗ ٔهی ایٗ 
قٛز، آٖ اؾت وٝ اٌهط ٔهسیطیت یهه ؾهبظٔبٖ ثهٝ      آ٘چٝ ثٝ َٛض يٕٙی اظ ایٗ لبٖ٘ٛ ثطزاقت ٔی

نٛض  لبَٗب٘ٝ ثب تٙٛٔ ٔحیُی ثطذٛضز ٘ىٙس، لسض  اُ٘جبق ثب ٔحیٍ ضا ٘ساقتٝ ٚ اظ َطفی ٘یع اٌط 
وٙتطَ ثؿیبض وٕی ثط ضٚی ٔحیٍ ذٛز زاقتٝ ثبقس، تٛؾٍ ٔحیٍ پؽ ظزٜ ذٛاٞس قهس ٚ  ٔسیطیت، 

 .(Jackson, 2003: 45  تٛاٖ ضؾیسٖ ثٝ اٞسافف ضا ٘رٛاٞس زاقت
اظ لٛاٖهس   یهه  یچٞه وٙس ٚ زض ٖهیٗ حهبَ    پیچیسٜ ضا ضٚقٗ ٔی ٞبی یؿتٓؾایٗ لبٖ٘ٛ ظٚایبی 
ٛا٘سٜ تب ثٝ جبی ضؤیبی زایٙبؾٛض قهسٖ، ثهٝ   ٞب ضا فطا ذقٛز. ایٗ لبٖ٘ٛ ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ی ٘مى ٕ٘ی

 (.79: 1387لمٙٛؼ ثیٙسیكٙس ٚ ٕٞب٘ٙس اٚ ثٝ َٛض ٔؿتٕط ذٛز ضا ثبظآفطیٙی وٙٙس  ٖسِی، 

                                                                                                                                        
1. Variety engineering 
2. Ashby`s law 
3. Law of requisite variety 
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 هتلاطن هحیط تنوع تس غلثه تسای هدیسیت و ساشهاى تواى تسدى تالا دز تنوع ضسوزت قانوى اش استفاده. 9 شکل

 1پذیزیباسگطت
ٓ یؾ ٔسَ فٟٓ زض یاٝیپب ٓیٔفبٞ اظ ٍطیز یىیٖٙٛاٖ  ثٝایٗ ٔفْٟٛ،  ثهٝ ا٘ٗىهبؼ    ٔب٘هب،  یٞهب ؿهت

ٗ    قطایٍ ٚ ٚیػٌی  ,Espejo, 2003: 77., Beer تهط  ٞبی ؾُح ثبلاتط زض ؾُح یهب ؾهُٛح پهبیی

ای اظ ٚاحسٞبی ّٖٕیبتی، زض ٔطتجٝ ٞطوساْٞبی ٔب٘ب، اقبضٜ زاضز. زض ٔسَ ؾیؿتٓ( 90-100 :1983
 ٞبی ٔب٘ب ضا زاض٘س.تط زض زضٖٚ ذٛز ٕٞٝ اجعای ؾیؿتٓپبییٗ

ثب حطوهت ثهٝ    ٓ،یثٙبٔ «2ؾُح وف بی نفط ؾُح طیپص ثبظٌكت» ولاٖ ٍ٘بٜ زض ضا ؾبظٔبٖوُ  اٌط
؛ ثهب ایهٗ   قهٛ٘س یٔه  ٔكهرم  تیتطت ثٝ ؾبیط ؾُٛح ٚ 2، 1 ؾُٛح ذطزتط، یٞب٘ٓبْ ذطزٜؾٕت 

ثهب ؾهُٛح    زضٚالٕپصیطی ثٝ ؾطا٘ ؾیؿتٓ زٚ ثطٚیٓ، ذٛاٞیٓ زیس وٝ  فطو اٌط ٔب ثب ٍ٘بٜ ثطٌكت
 ٓ  Leonard, 2000: 713., Herring andبض زاضیهٓ   ٞهبی ٔب٘هب ؾهطٚو   ٔرتّفی اظ ٔسَ ؾیؿهت

Kaplan, 1998ٞبی ٌِٞٛٛطافیه  ؾیؿتٓ 3(. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ایٗ ٚیػٌی اظ ا٘ٗىبؼ وُ زض اجعای
ٞهبی حهبوٓ ثهط     تط ؾبظٔبٖ، ثٝ ٖ٘ٛی ٕٞبٖ ٚیػٌی حىبیت زاضز؛ ثٝ َٛضی وٝ اجعا ٚ ؾُٛح پبییٗ
. لههبٖ٘ٛ آقههجی ٚ  (Morgan, 2007: 99-100  وههُ ؾههبظٔبٖ ضا زض حههس ذههٛز زاضا ٞؿههتٙس  

 ٜ اؾت.تهٛیط قس 2پصیطی زض قىُ قٕبضٜ  ثبظٌكت

 4خَدالگَگیزی
ٞبی ٔب٘ب ٔٗطفی وهطز. ثیهط ٔٗتمهس    ٞبی فّؿفی ؾیؿتٓثیط ٔفْٟٛ ذٛزاٌٍِٛیطی ضا ٘یع یىی اظ پبیٝ

ٞبی قهسیس ٔحیُهی ضا ذٛاٞٙهس زاقهت وهٝ تٛإ٘ٙهسی       ٞبیی أىبٖ ٔب٘بیی زض تلآَثٛز، ؾیؿتٓ

                                                                                                                                        
1. Recursion 
2. Ground level 
3. Building the whole into the parts 
4. Autopoiesis 

 ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت

 ؾبظٔبٖ
 ٔسیطیت

 فعایٙسٜ :

 وبٞٙسٜ :

ٔحیٍ 
 ٔتلآَ
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 ٞب ٔمسٚض ثبقس.ؼ اٍِٛٞبی نحیح اظ ٞط ؾُح ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾُٛح زیٍط ؾبظٔب٘ی زض آٖا٘ٗىب
٘ؿجی ثطای اجعای ؾبظٔبٖ اؾهت؛   2ٚ ٞٛیت 1لاظٔٝ ذٛزاٌٍِٛیطی زض ٍ٘بٜ ثیط، ٚجٛز اؾتملاَ

ٖ      3ِصا ثیط ثٝ جبی تلاـ ثطای َطاحی یه ؾبذتبض  4ثطای ؾیؿهتٓ، زض نهسز تٗطیهف یهه ؾهبظٔب
 .(Jackson, 2003: 15  ثطای آٖ ثٛز

 

 هحیط، تنوع تا خود تنوع کسدى هتناسة تا آشثی قانوى طثق ساشهاى زاست، ته چپ اش حسکت تا .6 شکل

 .هستند ساشهاى دز دو و یک صفس، سطح تیانگس زاست ته چپ اش تستیة ته تصاویس. دازد تنوع جرب دز سعی

 رٍش پژٍّص
 ثهٝ زؾهت  ای ٚ وبضثطزی اؾت ٚ ثط اؾبؼ چٍٍٛ٘ی پػٚٞف حبيط اؾٙبزی، اظ حیا ٞسف تٛؾٗٝ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٚ اظ حیا ضٚـ ا٘جبْ آٖ زض ظٔطٜ تحمیمهب  وهبضثطزی لهطاض زاضز. ایهٗ      آٚضزٖ زازٜ
ٖ   اؾت پػٚٞف اظ ٘ٛٔ ویفی ٞهبی پیچیهسٜ زض ٔهسیطیت     ٚ ٞسف اظ ا٘جبْ آٖ حُ ثطذهی اظ زٌٚهب

ٌیهطی اظ  ٓهٛض، پػٚٞكهٍطاٖ ثهب ثٟهطٜ    اؾهت. ثهسیٗ ٔٙ   یطا٘تفبٖیغزِٚتی، ا٘تفبٖی ٚ ٞبی  ؾبظٔبٖ
ٝ  -ُٔبِٗب  تٛنیفی ؾهبظی ایهٗ ضٚیىهطز زض    ٞهبی پیهبزٜ  ٍ٘هط ثهٝ ثطضؾهی قهیٜٛ    تُجیمی ٌصقهت

ٚ ثبیهسٞب ٚ   5ٞبی ٔب٘هب  قٙبؾی ؾیؿتٓ ا٘س. زض ازأٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـٔرتّف پطزاذتٝٞبی  ؾبظٔبٖ
ٓهبْ آٔهٛظـ ٖهبِی وكهٛض ثهط      ٌب٘ٝ ایٗ ٔسَ، ثٝ ثطضؾی ٔٛضزی ٘ ٞبی پٙجؾیؿتٓ٘جبیسٞبی ذطزٜ
ٞبی ٔب٘هب ٔكهرم   پصیطی آٖ ثب ٔسَ ؾیؿتٓقٙبؾی پطزاذتٝ ٚ ذُبٞبی تُجیك اؾبؼ ایٗ ضٚـ

قسٜ اؾت. ٖلاٜٚ ثط تجییٗ ضٚیىطز ذُبیبثی، تجٛیع ٔسَ ٔهصوٛض زض أهط َطاحهی ؾیؿهتٕی ٔب٘هب      
 تجییٗ قسٜ ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٓبْ ّٖٕی وكٛض ثطضؾی قسٜ اؾت.

                                                                                                                                        
1. Autonomy 
2. Identity 
3. Structure 
4. Organization 
5. VSM methodology 



 

 

 

53 

و 
ه 
شاد
از
فق
وال
 ذ
ی
هد
ده
حو
ه

ی
وش
وز
ل ن
خلی

 
دل
ه

 
تن
س
سی

 
ی
ها

 
انا
ه

 :
ی
وی
لگ
ا

 
ى
هیا
 

ته
ش
ز

 
ی
ا

 و 
ی
سد
ازت
ک

... 

 

 

 گاًِ ّای پٌج ای هاًا: سیستنّ هدل سیستن ضٌاسی رٍش

ثب ثیبٖ یه ٔسبَ اظ ؾیؿهتٓ ٖههجی ا٘ؿهبٖ، الهساْ ثهٝ       1زض وتبة ٔغع ؾبظٔبٖ 1973ثیط زض ؾبَ 
پطزاظز وٝ زض تٕهبْ   وٙس ٚ ؾپؽ ثٝ احهبی پٙج ذطزٜ ؾیؿتٓ ٔیثبظذٛا٘ی ؾبذتبض ٖهجی ثسٖ ٔی

لهطاض   «ٔسَ ؾیؿتٓ ٔب٘ب»ؾیؿتٓ ضا اؾبؼ ٘ٓطیٝ  ذطزٜحطوب  ٟٔٓ ثسٖ ٘مف زاض٘س. ثیط ایٗ پٙج 
 زاز.

ٝ  ؾیؿهتٓ،  ذهطزٜ پهٙج   یٗثب اقبضٜ ثٝ ا 2ٚوبض وؿتزض وتبة لّت  -1979-ؾبَ ثٗس  چٙس  چطذه
 ی،ٚ ٞط ؾهبظٔب٘  یؿتٕیٞط ؾ یٔسَ ثطا ایٗ وٝ وٙس ٔی تنویس أط ایٗ ثط ،3ٞب زازٜ جطیبٖ ٚ ثبظذٛض

 یهه زض ؾهُح   یٚ حت ٚوبض وؿتؾبظٔبٖ ثعضي  یهچٝ وٛچه زض حس ثٍٙبٜ ٚ چٝ ثعضي زض حس 
ثبثهت   یعازٖب ضا زض ُٖٕ ٘ یٗا یطث ٘ىتٝ لبثُ تٛجٝ آٖ اؾت وٝ. ؾتا زِٚت، لبثُ اجطا یبحىٛٔت 
 زاز( لهطاض  1973-1971زض ظٔبٖ حىٛٔت آِٙهسٜ    یّیازاضٜ أٛض وكٛض ق یٔسَ ضا ٔجٙب یٗوطز ٚ ا

 Medina, 2006: 573-603., Beer, 1981)یاظ تٗبُٔ اًٖب یطٌطفتٝ ث اِٟبْ یقٙبؾ . زض ضٚـ 
اؾهت، ثهٝ ٖٙهٛاٖ     یهت ( لبثُ ضؤ3وٝ زض قىُ   یؿتٓؾ پٙج ذطزٜ یٗا یٍ،ثسٖ ا٘ؿبٖ ثب ٔغع ٚ ٔح

 :قٛز یٔ یٔٗطف یطٔب٘ب ُٖٕ وطزٜ ٚ ثٝ نٛض  ظ ٞبی یؿتٓٔسَ ؾ یانّ یاجعا

                                                                                                                                        
1. Brain of the firm 
2. The heart of enterprise 
3. Data flows 
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قهىُ  ؾهت. َجهك   ا ٞبٔكی زض تٗبُٔ ٔؿتمیٓ ثب ٞسف ؾیؿتٓ ٚ ّٖٕیبتی وطزٖ ذٍ (:9S) 9اجسا
ْ ( تكىیُ قسٜ اؾت وٝ S11 ،S12  ٚS13(، لؿٕت اجطایی ذٛز اظ ؾٝ ثرف  4  زاضای  ٞطوهسا

 لهبٖ٘ٛ   زاض٘س ثٝ َٛض ٔؿتمُ ثب ٔحیٍ ذٛز اضتجبٌ ٞطوساْٙس ٚ اظ َطفی ٘یع ٞؿت ٔسیطیتی ٔؿتمُ
    ٖ ٞهب اظ ؾهُٛح ثهبلاتط    يطٚض  تٙٛٔ(. ٔلاحٓٝ ٟٔٓ زض ٞهط ثرهف اجطایهی، آظازی حهساوسطی آ

ٔسیطیتی ٚ أىبٖ تٗبُٔ ثب ٔحیٍ اؾت. لاظٔٝ ایهٗ ٟٔهٓ آٖ اؾهت وهٝ ٞهط ثرهف زض ؾیؿهتٓ        
پهصیطی   نهیت تٗجیهط ثهٝ ثبظٌكهت    ّٖٕیبتی، چٟبض ؾیؿتٓ زیٍط ضا زض زَ ذٛز زاضا ثبقس؛ اظ ایٗ ذب

 .(Jackson, 2003: 75 قٛز  ٔی

                                                                                                                                        
1. Implementation 

: کلی نگاه یک دز هانا های سیستن هدل گانه پنج های سیستن .3 شکل

 (6665 شوانینگس،) هثنا عنواى ته تنوع ضسوزت قانوى شدى لحاظ
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ثٝ ٔصاوطا  ٚ تٛافمب  ضؤؾب ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ ؾیؿهتٓ اجطایهی ثهطای پیكهجطز ثٟتهط      (: 6S) 9هواهنگی
زاضز. ؾیؿتٓ زْٚ وٝ اظ یه ؾطی لٛا٘یٗ ٚ ٔمهطضا  ٔتٙهٛٔ تكهىیُ قهسٜ     اقبضٜ اٞساف ؾیؿتٓ 

قهٛز ٚ اظ  ٞبی ٌٛ٘هبٌٖٛ ٖٙههط اَٚ ٔهی   ثرفٞبی  فٗبِیتاؾت، اظ َطفی ؾجت ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ 
ٞهبی ٖٙههط اَٚ ٚاضز حیُهٝ    وهساْ اظ ثرهف  آٚضز وٝ ٞیچٔی ثٝ ٚجٛزَطفی ٘یع ایٗ إَیٙبٖ ضا 

                                                                                                                                        
1. Co-ordination 

 آینده هحیط

 هحیط

 حال

S13 

S12 

S11 

S3 

S4 

M

1

1 
M

1

2 

S3

* S

2 

 های عولیااتی سیستنها تا یکدیگس: های هانا و تعاهل آىگانه هدل سیستنهای پنجسیستن .5 شکل

(S11 ،S12  وS13   هسیاک دازای یاک     ( کلیه اجصاء هدل هانا زا دزوى خاود دازناد )تاشگ ات  )پاریسی

( نیص، پیوناد حاال   S5گرازی ) ه ی فساسیستن است که تا فساسیستن اصلی هستثط است  سیستن خط

(S3( و آینده )S4زا دز قالة خط ) ساشد. های سیستن هحقق هی ه ی 

S5 
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 وبضی یىسیٍط ٘رٛاٞٙس قس.

ٓ ؾ یٗا٘ؿجبْ ثه  یجبزا ْٚیفٝ (:3S) 9انسجام ٍ  یؿهت ٍ ٚ اٖٕهبَ   یٕٞهبٞٙ ٓ  ٞهبی  ٔكهی  ذه  ؾیؿهت
 .زاضز ٖٟسٜ ثٝ الاجطالاظْ ٔمطضا  ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٞبیٝزض لبِت ضٚ ضا ٞب آٖٚ ٔسٖٚ وطزٖ  ٌصاضیٔكی ذٍ
ثبظٚی وٙتطِی ؾیؿتٓ ا٘ؿجبْ اؾت؛ ِصا زض ثطذی ٔهٛاضز اظ آٖ ثهب ٘هبْ     (:3S)* 6عولیاتی کنتسل* 

 قٛز.٘یع یبز ٔی 3حؿبثطؼ

ثٝ یه ؾیؿتٓ ٔؿتمُ زؾت یبفت وٝ ثهسٖٚ اضجهبٔ    تٛاٖ یٔ 3ٚ  2ٚ  1 ٞبی یؿتٓؾثب ٚجٛز 
ضؾهس  ٌیطی وٙس. ثٝ ٘ٓهط ٔهی   ثٝ ؾُح ثبلاتط ٔسیطیت، ثتٛا٘س ثب ٔحیٍ تٗبُٔ زاقتٝ ثبقس ٚ تهٕیٓ

ٓ ٞبی وٛچىی وٝ زض ٔحیُی ٘ٝ چٙساٖ  ٚجٛز ایٗ ؾٝ ؾیؿتٓ زض ؾبظٔبٖ ی ، وهبف ٞؿهتٙس  ٔهتلاَ
٘جبیهس ثهٝ قهٙبذت زضٖٚ ٚ     ٌبٜ یچٞ 4ٞبی اثطضلبثتیٞبی ثعضي زض ٔحیٍثبقس. أب زض ازاضٜ ؾبظٔبٖ

. زاقهت  6ضٚ ثبیس ٕٞٛاضٜ ٍ٘بٞی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثٝ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ آیٙسٜ پیفلبٕ٘ ثٛز؛ ثّىٝ ٔی 5حبَ
ٓ   7، ثٝ یه فطاؾیؿتٓضٚ  یٗاظ ا ٓ ایهٗ  زض حىه  5ٚ  4ٞهبی   ثطای تحمك ایٗ أط ٘یبظ اؾهت؛ ؾیؿهت

 .(Jackson, 2003  وٙس فطاؾیؿتٓ ُٖٕ ٔی
ؾیؿهتٓ ضا ثهط ٖٟهسٜ زاضز. ؾهبظٔبٖ      پهیف ضٚی   ْٚیفٝ پبیف ٔؿتٕط آیٙهسٜ  (:5S) 8)خِسد( هوش

(. 92: 1389پهٛض ٚ زیٍهطاٖ،   ٞٛقٕٙس ثبیؿتی لبزض ثٝ یبزٌیطی ٚ ضنس آیٙسٜ ٘یهع ثبقهس  ٔرتهبضی   
وٙٙهس ٚ إَیٙهبٖ پیهسا     ٞبیی وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی زاض٘س، اَلاٖهب  ثیطٚ٘هی ضا تؿهریط ٔهی    ؾبظٔبٖ
 :Mendelson and Ziegler, 2001  وٝ تهٕیٕب  زضؾتی زض ؾبظٔبٖ اتربش قسٜ اؾتوٙٙس  ٔی

ٔب٘ب ثٝ ازٖبی اٚ زض قٙبذت ٚيٕ آیٙهسٜ ٔحهیٍ ٚ    ٞبی یؿتٓؾ. ٔعیت ٚالٗی ٚ ّٕٔٛؼ ٔسَ (90
( وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔغهع  4Sچٟبض  ثب ز٘یبی آیٙسٜ اؾت. ؾیؿتٓ  ٔٛلٕ ثٝبؾت ٚ تٛا٘بیی ثطای ثطذٛضز ٔٙ

ٔهسَ ُٔهطح    (Stalinski, 2004: 60  زٞٙهسٜ ؾبظٔب٘ی یب تٛؾٗٝ (Halal, 1999: 16  ٞٛـیب 
تحّیُ زضؾهت ضٚ٘هسٞبی    یٝثط پبٞب ثطذٛضزاضی اظ زیس ٚ افك ثّٙس ٚ زیسٖ ٘بزیس٘ی ٚاؾُٝ  ثٝاؾت، 

ٔتغیط ٚ ٘یع زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ لبثُ اتىب ٚ ٔطاجٕ زا٘ف، ثٝ ضنس آیٙسٜ پطزاذتٝ ٚ آیٙسٜ ؾهبظٔبٖ ضا  
ٞهبی ضایهج ثهٝ     ٚ ٚيٕ ُّٔٛة ٚ جبیٍبٜ ٖبِی ؾبظٔبٖ ضا فبض٘ اظ ضٚظٔطٌهی  وٙس ٔیتهٛیطپطزاظی 

 .وٙس ٔی( ٌٛقعز 5s ٔتِٛیبٖ أط زض ؾیؿتٓ پٙج 

                                                                                                                                        
1. Cohesion 
2. Operational control 
3. Auditor 
4. Hyper competition 
5. Inside and now 
6. Outside and then 
7. Meta system 
8. Intelligence 
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ْ ثٝ ٌعاضـ ظٔبٖ ْٞٓٚیفٝ تٛجٝ  :(3S) 9گرازی ه ی خط زٞٙهسٜ ٚ ا٘تٓهبضا     ٞبی ؾیؿتٓ ا٘ؿهجب
ْٚبیف ؾیؿتٓ  یٗتط ٟٔٓیىی اظ  زضٚالٕزاضز.  ثط ٖٟسٜثٝ ٘حٛ وبضا ضا  ٞب آٖؾیؿتٓ ٞٛـ ٚ تّفیك 

 4ٚ  3ٞبی  ؾیؿتٓ، اجٕبٔ ٔیبٖ زضٖٚ ٚ حبَ ثب ثیطٖٚ ٚ آیٙسٜ ؾیؿتٓ اظ َطیك ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ 5
ٍ٘ههط ٚ  ؾههبظٔب٘ی ٚ اَلاٖههب  آیٙههسٜ ظٔههب٘ی ٚ زضٖٚ ی اَلاٖههب  ایههٗحههبٚاؾههت وههٝ ثههٝ تطتیههت 

ثركهی تٕهبْ   ٔؿئِٛیت ٞٛیت 5(. اظ َطفی زیٍط، ؾیؿتٓ 4 قىُ  ٞؿتٙس ٔحیٍؾبظٔب٘ی اظ  ثطٖٚ
 ,Jackson  تط وٝ ؾیؿتٓ فّٗی جعئی اظ آٖ اؾت ثهط ٖٟهسٜ زاضز  ولاٖ یا ٔجٕٖٛٝؾیؿتٓ ضا زض 

2003:60-66). 
 یؿتٓؾ پٙج ذطزٌٜطفتٝ اظ تٗبُٔ اًٖبی ثسٖ ا٘ؿبٖ ثب ٔغع ٚ ٔحیٍ،  قٙبؾی اِٟبْ زض ایٗ ضٚـ

تهب   s1 یٞهب ؾیؿتٓوٝ ٔكرم اؾت ذطزٜ َٛض ٕٞبٖثٝ قطحی وٝ ٌصقت، لبثُ قٙبؾبیی اؾت. 
s3*  ٜثٝ ٔٙٓٛض تًٕیٗ اؾتملاَ وُ ؾیؿتٓ ٚ ذهطز ٓ ثهٝ ٔٙٓهٛض تًهٕیٗ     s4  ٚs5ٞهبی  ؾیؿهت

 ٘س.ٔب٘بیی آٖ يطٚض  زاض

و  6663، جکسوى های هانا )تس اساس:شناسی هدل سیستنگانه زوشهای پنجسیستنخسده .6جدول 

 (6669هندلسوى، 

 ؿتٓیؾ ذطزٜ یٞبؿتٝیثب ٖٕسٜ فٝیْٚ ؿتٓیؾ ذطزٜ وبضثطز

ًٕ
ت

ٗی
 

لاَ
اؾتم

 

 (1S  اجطا
 ٚ ؿتٓیؾ ٞسف ثب ٓیزض تٗبُٔ ٔؿتم

 ٞبیٔك ذٍ وطزٖ یبتیّٖٕ

ٚ  ؿتٓیؾ یحساوسط یآظاز
اجطا، اظ ؾُٛح ثبلاتط  یٞب ؿتٓیطؾیظ

 ٍیٔح ثب تٗبُٔ أىبٖ ٚ یتیطیٔس

 (2S  یٕٞبٍٞٙ
تحمك ٔصاوطا  ٚ تٛافمب  ضؤؾب ٚ 

 یثطا ییاجطا ؿتٓیؾ ٙسٌبٖیٕ٘ب
 ؿتٓیؾ اٞساف ثٟتط كجطزیپ

 ٔكبضوت ٚ ٔصاوطٜ ٚ تٗبُٔ

 (3Sا٘ؿجبْ  

 یٕٞبٍٞٙ ؿتٓیؾ ٗیث ا٘ؿجبْ جبزیا
 ؿتٓیؾ یٞبیٔك ذٍ اٖٕبَ ٚ

 یٌصاضیٔك ذٍ

 ثٝ یثرك تیٔكطٖٚ ٚ یتٛإ٘ٙس
ٚ ٞب ٝیضٚٞب زض لبِت یٌصاضیٔك ذٍ

 الاجطالاظْٚ ٔمطضا   ٗیلٛا٘

 یبتی* وٙتطَ ّٖٕ
* 3S) 

 یحؿبثطؾ ٚ فیپب یثطا ٔكطٚٔ لسض  ا٘ؿجبْ ؿتٓیؾ یوٙتطِ یثبظٚ

                                                                                                                                        
1. Policy making 
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 ؿتٓیؾ ذطزٜ یٞبؿتٝیثب ٖٕسٜ فٝیْٚ ؿتٓیؾ ذطزٜ وبضثطز

ًٕ
ت

ٗی
 

ٔب٘ب
یی
 ٚ 

ثمب
 

 (4S  ٞٛـ

 ؿتٓیؾ یضٚ فیپ ٙسٜیآ ٔؿتٕط فیپب
ٚ  یطیبزٌی ،یفبض٘ اظ أٛض ضٚظٔطٜ جبض

 یطٚ٘یاَلاٖب  ث طیتؿر ٙسٜ،یضنس آ

 ٚ یثّٙس٘ٓط ٚ یكیثّٙسا٘س حىٕت،
 ؾبظٔبٖ ا٘ساظچكٓ ثب وبُٔ ییآقٙب

 یٌصاضیٔك ذٍ
 5S) 

 ؿتٓیؾ یٞبٌعاضـ كیتّف
ؿجبْ تٓبضا  ٚ زٞٙسٜ ا٘  ٞٛـ ؿتٓیؾ ا٘

 یٌصاض یٔك ذٍزض  تیٚ ٔكطٖٚ تیٔمجِٛ

 ایرضتِّایی در قلوزٍ هیاىکاربزدّا: پیطزفتاًَاع 
ٝ  یٔٗطفه  یضا ثهطا  یهبزی ظ یٞهب  تلاـ یط،اظ ٕٞىبضاٖ ث یىیثٝ ٖٙٛاٖ  ،(1989  اؾپیجٛ  ٞهبی ثط٘بٔه
ثهٛزٜ اؾهت وهٝ ثهٝ جهط         یٚ ثؿٍ ٔسَ ثٝ حس ییٗاٚ زض تج ٞبیتلاـ. زاز ا٘جبْ 1ٔب٘ب افعاضی ٘طْ
 زض ٔب٘هب  ٞبییؿتٓٔسَ ؾ یٔٗطف ایثط یطٌصاضتنث ٞبیچٟطٜ یٗتط ٟٔٓاظ  یىیاٚ ثٝ ٖٙٛاٖ  اظ تٛاٖ ٔی
 ـ ٔب٘هب  افهعاضی  ٘طْ ٞبیثط٘بٔٝ اظ ٌیطیثٟطٜ ثب. ثطز ٘بْ ُٖٕ ٝ  زض فطاٚا٘هی  ّٖٕهی  ٞهبی تهلا  ایزأٙه

ٓ  وٛچه، ٚ ٔتٛؾٍ ثعضي، ثؿیبض ٞبیؾبظٔبٖ اظ ٌؿتطزٜ،  ثرهف  ٚ ٞهٓ زض  2ٖٕهٛٔی  ثرهف  زض ٞه
ٝ  انهلاحی  یىهطز . ضٚا٘جهبْ قهسٜ اؾهت    تنؾیؿهی ٚ  انلاحی ٔتفبٚ  یىطزٚ زض زٚ ضٚ 3ذهٛنی  ثه
 ٚ پطزاظز ٔی یعٔتٕب وبٔلاً ٞبی یتٔنٔٛضٔتفبٚ  اظ ٞٓ ٚ ثب  وبٔلاً ٞبیؾبظٔبٖ ٔٛجٛز ٚيٗیت ثطضؾی
 یىهطز وهٝ تهلاـ زض ضٚ   یزض حهبِ  وٙهس؛ یُٖٕ ٔ 4یبةذُب یؿتٓٚضٚز زض ٘مف ؾ ٔٛاضز، ٌٛ٘ٝ یٗازض 

ٝ  اؾهت  لطاض وٝ اؾت ٞبییؾبظٔبٖ ٔٛضز زض پیكٟٙبزی ؾبذتبضٞبی اضائٝ ثط تنؾیؿی  ثیبیٙهس  ٚجهٛز  ثه
 Jackson, 2003: 77) .ٞبیؾیؿتٓ ٔسَ حٛظٜ زض ٞبپطٚغٜ ٚ ُٔبِٗب  اظ ثطذی 3 قٕبضٜ جسَٚ زض 

ٖ . ا٘سقسٜ ثٙسیَجمٝ تنؾیؿی ٚ انلاحی ضٚیىطز زٚ اؾبؼ ثط ٔب٘ب، ٝ  ٕٞهب وهٝ ٔكهرم اؾهت     ٌٛ٘ه
 ثطضؾهی  تب وكٛض یه ازاضٜ ٚ ؾیبؾت ٖبِٓ اظ ٚ ثٛزٜ ٌؿتطزٜ ثؿیبض ٔب٘ب ٞبییؿتٓٔسَ ؾ یوبضثطزٞب
 جهسی  اؾهتفبزٜ  ٔهٛضز  ٌطزقٍطی نٙٗت ثبظپیىطثٙسی تب آِٛزٜ ٞبیضٚزذب٘ٝ ؾبظیپبن اظ ٚ ثطق ثبظاض
َ  ٞٙهٛظ  ٚ ا٘هس  ثهٛزٜ  یٔهسِ  یٗٔتٛجهٝ چٙه   ی. أب زض زضٖٚ وكٛض پػٚٞكٍطاٖ ا٘سوا٘سٌطفتٝ لطاض  ٔهس

ٝ  ایطا٘هی  پػٚٞكٍطاٖ ذٛقجرتب٘ٝ. وٙسٔی َی ضا ذٛز َفِٛیت زٚضاٖ ٔب٘ب ٞبیؾیؿتٓ  ٞٛیهت  ٔتٛجه
ٝ  ثهب . ا٘هس  وطزٜ تلاـٔرتّف  یاؾتفبزٜ اظ آٖ زض ؾبحب  ّٖٕ ثطایٚ  ا٘سقسٜ ٔسَ ایضقتٝٔیبٖ  ایٙىه

                                                                                                                                        
1. The Viplan software 
2. Public sectors 
3. Private sectors 
4. Diagnostic 
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 یىطزٞهبی ضٚ یهطاً اذزضٖٚ وكٛض ٚجٛز زاقتٝ اؾهت،   یؿیتنؾ ٞبیجٙجٝ ثط ٔصوٛض ٔسَ وبضثطز تٕطوع
٘ٓبْ اؾتفبزٜ اظ ٔٛلٛفب   یفثبظتٗط یطلطاض ٌطفتٝ اؾت؛ ٘ٓ یٔٛضز ٘ٓط پػٚٞكٍطاٖ زاذّ یع٘ یانلاح

 .اؾت ثٛزٜ( 190: 1393  ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ٛضٚظی پػٚٞف ٘ٓط ٔٛضز وٝ زا٘كٍبٞی

 تأسیسی و اصلاحی کلی زویکسد دو تا هانا هایسیستن هدل اش گیسیتهسه هوازد اش تسخی تندیدسته .3 جدول

 فیضز ىطزیضٚ  اٖ(پػٚٞكٍط VSMاؾتفبزٜ اظ  ٔٛضز

 ٚ 2006 ٙب،یٔس: ن ٖ
 1981 ط،یث

زض زِٚت آِٙسٜ،  حًٛض
ٚ ازاضٜ  یّیق جٕٟٛض ؽیضئ

أٛض حىٛٔت ثب اؾتفبزٜ اظ 
 VSMٔسَ 

 (1971-973  طیث

 ىطزیضٚ
 یانلاح

1 

 2003 جىؿٖٛ،: ن ٖ

 ٔٙٓٛض ثٝ VSM فیتٗط
 ٍیٔح حفّ ٚ آة ٝیتهف
 زاِٙب،ًٔ ضٚزذب٘ٝ ؿتیظ
 بیوّٕج ثعضي ضٚزذب٘ٝ ٗیزٚٔ

 ییبیوّٕج ؾؿٝؤٔ
SINA 

2 

 اٍّ٘ؿتبٖ زض ثطق ثبظاض ُیتحّ
 ٍطاٖیٚ ز 1زا٘ىبٖ
 2004) 

3 

زض  ٔب٘ب یٞب ؿتٓیؾٔسَ  5ٚ  3،4 یٞبؿتٓیؾ اظ اؾتفبزٜ
 یثطا ٛیؾٙبض یعیض ثط٘بٔٝ ٚ یپػٚٞ ٙسٜیآ ،یُیٔح فیٕبیپ

 یٖٕٛٔ ثرف

 4 (2009  2وّٕٙع

 تیطیٔس ٗیث اضتجبٌ یثطلطاض ٔٙٓٛض ثٝ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ
 یؿتٕیؾ تفىط ٚ زا٘ف

ٚ ٕٞىبضاٖ  3پٛوبض
 ِئٛ٘بضز ٚ (2009 

 2000) 

5 

 ثب اؾىبتّٙس زض یٌطزقٍط نٙٗت ؾبذتبض یىطثٙسیثبظپ
 ٔب٘ب یٞبؿتٓیؾ یقٙبؾ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 6 (2009  4ٞبضٚٚز

 ؾُح اضتمبء ثٝ وٕه یثطا بیوّٕج زض یاپطٚغٜ ا٘جبْ
 یازاض یحؿبثطؾ

 عیض ٚ جٛیاؾپ
 2011) 

7 

                                                                                                                                        
1. Duncan 
2. Clemens 
3. Paucar 
4. Harwood 
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 فیضز ىطزیضٚ  اٖ(پػٚٞكٍط VSMاؾتفبزٜ اظ  ٔٛضز

 یزٞ ؾبظٔبٖثٝ ٔٙٓٛض  ٗی٘ٛ یؾبذتبض یزض َطاح اؾتفبزٜ
 اٍّ٘ؿتبٖ زض افعاضتٛؾٗٝ ٘طْ

 1ٚؾتُ ٚ وبٚاِه
 2002) 

 ىطزیضٚ
 یؿیتنؾ

8 

 (2006  2ٚاِىط: ن ٖ

 ٚ «وبضٌط»ٔفْٟٛ زٚ  جٕٕ
 یاًٖب تهته زض «طیٔس»
 ییوبضا ثطزٖ ثبلا یثطا ؾبظٔبٖ

HWMC (1985) 9 

وٝ  ٔؤثطؾبظٔبٖ  هی یَطاح
 حًٛض ثٝ بظی٘ ثسٖٚ ثتٛاٖ
 قطوت یٖبِ طاٖیٔس ٓیٔؿتم

ٍّ ٝیاغص  یؿیا٘
WHOLEFOODS ٘یبظٞبی 

 قٛز ییقٙبؾب وٙٙسٌبٖ ٖطيٝ

 1986ؾٛٔب   قطوت
ٚ 1991) 

10 

 یطیٌ ثٟطٜ یثطا یٔسِ یَطاح
ٍٙبْٚ  ٔٛلٕ ثٝ جبض 3ثٟ  اظ ا٘

 ٔب٘سضاٌٖٛ قطوت
 (1991  اٍّ٘ؿتبٖ

11 

 طا ییتغ زضن یثطا ٍ٘طوُ یٔفٟٛٔ چبضچٛة یَطاح
 یُیٔح

 4ٙٛظایاؾپ ٚ ٘بِع
 2009) 

12 

 ؿتٓیؾ یَطاح زض ٔب٘ب یٞبؿتٓیؾ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ
 یٔبِ ٔٙبثٕ میتره ٚ یعیض ثٛزجٝ

 13 (2009  5جیٔٛضِ

 ثط٘بٔٝ ٗیتسٚ یثطا ٔب٘ب یٞب ؿتٓیؾ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ
 طاٖیا یٖبِ آٔٛظـ

 ٚ اضزوبٖ اثٛیی
 (1385  ٍطاٖیز

14 

 ثب زثؿتبٖ یَطاح زض ٔب٘ب یٞبؿتٓیؾ ٔفْٟٛ اظ اؾتفبزٜ
 یٙیز تیتطث ىطزیضٚ

 15 (1390  ی٘ٛضٚظ

ٚ  یٕٞجؿتٍ جبزیا یٔب٘ب ثطا یٞبؿتٓیؾ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ
 طاٖیا یٔصٞج ن یٞ ٗیث یثبلا ثطزٖ ٕٞبٍٞٙ

 16 (1389  ی٘ٛضٚظ

 زض ییبیپب حفّ یثطا ٔب٘ب یٞبؿتٓیؾ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ
 طاٖیا.ا. ج زض زا٘كٍبٜ ٚ نٙٗت زِٚت، بٖیٔ ضٚاثٍ

 ٚ شٚاِفمبضظازٜ
 (1391  ی٘ٛضٚظ

17 

 پػٚٞف ٞبی یبفتٝ: ٔنذص

 رٍیکزد تلفیقی
ٞبی ٔب٘ب زض جسَٚ اقبضٜ قهس، ثهٝ ٘ٓهط    ٌیطی اظ ٔسَ ؾیؿتٖٓلاٜٚ ثط آ٘چٝ اظ تجبضة ّٖٕی ثٟطٜ

                                                                                                                                        
1. Kawalek. and Wastell 
2. Walker 

3. JIT 
4. Knowles and Espinosa 
5. Morlidge 
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ضٚیىهطزی ثهب   ٞبی زِٚتی ثتٛاٖ اظ ٞط زٚ ضٚیىطز اؾتفبزٜ وهطز. یٗٙهی   ضؾس زض ضاثُٝ ثب ؾبظٔبٖٔی
قٛز ٚ ضٚیىطزی زض جٟت اضائٝ وٝ ٔٙجط ثٝ تكریم ذُبٞبی ؾیؿتٓ ٔٛجٛز ٔی ٞسف انلاحی

( ثههب ٔجٙههب لههطاض زازٖ 1391پیكههٟٙبز جسیههس تنؾیؿههی. پههیف اظ ایههٗ، شٚاِفمههبضظازٜ ٚ ٘ههٛضٚظی   
قٙبؾی ٔرتم آٖ، ثٝ تّفیهك زٚ ضٚیىهطز    ٞبی ٔب٘ب ٚ ضٚـٌب٘ٝ ٔسَ ؾیؿتٓ پٙجٞبی  ؾیؿتٓ ذطزٜ
وٝ زض ثرف پبیبٖ ٘ٛقتبض حبيط ثب ٖٙٛاٖ ضٚیىطز تّفیمی ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ یه  ا٘س وطزٜفتٝ الساْ ٌ پیف

 (.1391 شٚاِفمبضظازٜ ٚ ٘ٛضٚظی،  قٛز ٔیٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ُٔطح 

 گام اٍل: خطایابی
ذلانٝ پػٚٞف ٔصوٛض اظ حیا ٌبْ ٘رؿت آٖ یٗٙی ذُبیبثی، ثب تٕطوع ثط ُٔبِٗٝ ٔهٛضزی ٘ٓهبْ   

، ٞٓ ثٝ ٖٙٛاٖ شوط یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٓهطی ٚ ٞهٓ تجیهیٗ ثٟتهط     4وكٛض زض جسَٚ قٕبضٜ آٔٛظـ ٖبِی 
 ضٚیىطز تّفیمی اضائٝ قسٜ اؾت.

 زویکسد اصلاحی() هاناهای خطایاتی دز نظام علوی ک وز تا استفاده اش هدل سیستن .5جدول 

 ذُب بٖیٔتِٛ ؿتٓیؾ ذطزٜ وبضثطز

ًٕ
ت

ٗی
 

لاَ
اؾتم

 

 (1Sاجطا  

 ٞبزا٘كٍبٜ
 ٞبپػٚٞكٍبٜ
1ضقس ٔطاوع

 
 2ٞبآفٗیاؾپ

 یآٔٛظق ٚ یپػٚٞك ٔطاوع طیؾب

اجطا، اظ  یٞبؿتٓیطؾیظ ٚ ؿتٓیؾ یحساوسط یآظاز
 َٛض ثٝ  ٍیٔح ثب تٗبُٔ أىبٖ ٚ یتیطیؾُٛح ثبلاتط ٔس

 (زاضز ٚجٛز ی٘ؿج

 **ی** ٚجٛز ذُب زض ٕٞبٍٞٙ --٘ساضز ٚجٛز یضؾٕ نٛض  ثٝ -- (2S  یٕٞبٍٞٙ

 (3Sا٘ؿجبْ  
 ّْٖٛٚظاض  

ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ  ٚظاض 
 یپعقى

 یضؤؾب ٗیث یٕٞبٍٞٙ ؿتٓیؾذطزٜ ٚجٛز ٖسْ ّٖت ثٝ
زض ٍ٘بٜ  ٚظاضترب٘ٝزٚ  ٗیزض وكٛض، ا یٔطاوع ّٖٕ
 یطیٍیپ ٚ اثلا٘ ثٝ ٔٛفك ،ٙب٘ٝیث ذٛـ

 یٌصاضیٔك ذٍ ؿتٓیؾذطزٜ یٞب یٌصاض یٔك ذٍ
 .قس ذٛاٞس( یفطٍٞٙ ا٘ملاة یٖبِ یقٛضا 

 **ا٘ؿجبْ ٖسْ یذُب**ٚجٛز 

* وٙتطَ 
 (3S * یبتیّٖٕ

ٚظاضترب٘ٝ  یوٙتطِ یٞبؿتٓیؾذطزٜ
 ٚ یفٙبٚض ٚ مب یّْٖٛ، تحم
 ٚ زضٔبٖ ثٟساقت، ٚظاضترب٘ٝ

 یپعقى آٔٛظـ

 ُیزِ ثٝ ؛یحؿبثطؾ ٚ فیپب یثطا ٔكطٚٔ لسض 
ذطزٜ  ٗیا ،یٕٞبٍٞٙ ؿتٓیؾذطزٜ ثٛزٖ ٔرسٚـ

اظ  یتٛافمب  ٘بق یاجطا ٗیوٝ زض ٘مف تًٕ ؿتٓیؾ
 .ثٛز ذٛاٞس ذسقٝ زچبض اؾت، یٕٞبٍٞٙ ؿتٓیؾ ذطزٜ

 **ب یّٖٕ وٙتطَ یذُب**ٚجٛز 

ًٕ
ت

ٗی
 

ٔب٘ب
یی
 ٚ 

ثمب
 ٜعٖ زاْ یضٞجطٔمبْ ٔٗٓٓ  (4Sٞٛـ   

 ثب وبُٔ ییآقٙب ٚ یثّٙس٘ٓط ٚ یكیثّٙسا٘س حىٕت،
 آٖ ٗییتج زض كطٚیپ ٚ وكٛض یّٖٕ ا٘ساظچكٓ

 یٌصاضیٔك ذٍ
 5S) 

 یٌصاض یٔك ذٍزض  تیٚ ٔكطٖٚ تیٔمجِٛ یا٘ملاة فطٍٞٙ یٖبِ یقٛضا

 ٞبی پػٚٞف ٔنذص: یبفتٝ

                                                                                                                                        
1. Incubators 
2. Spin-offs 



 

 

 

66 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ل
مد

 
تم

س
سی

 
ی

ها
 

انا
م

 :
ی

وی
گ
ال

 
ن
میا

 
ته

ش
ر

 
ی

ا
 و 

ی
رد

رب
کا

 
ز
ا

 
ک

تی
رن

یب
سا

 
ر
د

 
ی

ح
را

ط
 

ی
رد

هب
را

 
ن
ما

ز
سا

 
ی

ها
 

ی
ولت

د
 

 

ى
ی ایسا

ت دولت
ت هدیسی

صلناهه هطالعا
ف

 
      

دوزه
 

دوم
شوازه 

  ،
9
   

         
   

تهاز
  

9398
 

76  

 گام دٍم: طزاحی ًظام جدید

ٞب اِعأب  لب٘ٛ٘ی، ٖمّی ٚ قطٖی ٚ تٛجٝ ثٝ تٛإ٘ٙسی ٌطفتٗ ٘ٓط زض ٌبْ زْٚ ضٚیىطز تّفیمی ثب زض
ٖ   شاتی ؾیؿتٓ، ثٝ اضائٝ َطح پیكٟٙبزی پطزاذتٝ ٔی ٞبیٚ زض ٖیٗ حبَ ٔحسٚزیت  قٛز. ثهٝ ٖٙهٛا

ٔسبَ، زض ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ٘ٓبْ ّٖٕی وكٛض وٝ ٔتكىُ اظ ٔجٕٖٛهٝ زا٘كهٍبٜ  ثهٝ ٔٗٙهبی اٖهٓ(،      
 لبثُ پیكٟٙبز اؾت: 5ثٝ نٛض  َطح قىُ قٕبضٜ  ،ٞبؾتزِٚت، نٙٗت ٚ ٔطزْ ٚ ضٚاثٍ ثیٗ آٖ

 

ٔحیٍ ٘ٓبْ 

ّٖٕی آیٙسٜ 

 وكٛض

 ٘ٓبْ ٔحیٍ

 وكٛض فّٗی ّٖٕی
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 (1391 ٘ٛضٚظی، ٚ شٚاِفمبضظازٜ  تنؾیؿی ضٚیىطزی -ایطاٖ اؾلأی جٕٟٛضی ٘ٓبْ ثطای ٔب٘ب ّٖٕی ٘ٓبْ پیكٟٙبز: 5 شکل
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 گیزی ٍ پیطٌْادّاًتیجِ
ٞبی ٔب٘ب ٔٛجت ذٛاٞس قس تب ؾبظٔبٖ ٕٞهٛاضٜ   ( ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ ٔسَ ؾیؿت2003ٓجىؿٖٛ  

٘فٗهبٖ زاقهتٝ   ثب ثبظپیىطثٙسی ذٛز ٔتٙبؾت ثب تغییطا  ٔحیٍ پیطأٛ٘ی، ٞهٛیتی قهفبف ثهطای شی   
ثهٝ یهه ظثهبٖ ٔكهتطن ثهطای زضن ٔكهىلا  ٚ ٔؿهبئُ        ثبقس؛ يٕٗ آ٘ىٝ لبثّیت تجسیُ قسٖ 

پصیطی ٚ وٙتطَ یب ٔیهعاٖ تٕطوهع ٚ ٖهسْ     تٛا٘س ٔكىُ ٕٞیكٍی اُ٘ٗبفؾبظٔب٘ی ضا ٘یع زاضز ٚ ٔی
آٚضز، ثطای  ثٝ ٚجٛزای زض ٔٛلٗیت وٙتطِی ٔسیطاٖ یب ا٘ؿجبْ ؾبظٔب٘ی تٕطوع ضا ثسٖٚ ایٙىٝ ذسقٝ

س اظ تجییٗ اٞساف ؾبظٔب٘ی زضؾت، أیهسٚاض ثهٛز   تٛاٖ ثٕٗٞیكٝ حُ وٙس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ظٖٓ ٚی ٔی
ٚ چهٖٛ   ؛ٞبی ٔب٘ب اضائهٝ قهٛز  ٞب تٛؾٍ ٔسَ ؾیؿتٓٞبی لاظْ ثطای تحمك آٖفطایٙسوٝ ؾبذتبض ٚ 

ؾبظی زض ٕٞٝ ٚاحهسٞبی ؾهبظٔب٘ی ضا ٘یهع    ایٗ ٔسَ یه ٘ٛٔ ٕٔٗبضی ؾبظٔب٘ی اؾت، لبثّیت پیبزٜ
 .(Leonard, 2009: 354  زاضز

ٞبی ٔب٘هب زاضز. تجیهیٗ   ای ٔفْٟٛ ٚ وبضوطز ٔسَ ؾیؿتٓضقتٝزض تٛاٖ ٔیبٖٞب ضیكٝ ایٗ لبثّیت
ٝ ٔفبٞیٕی ٘ٓیط چٙسضقتٝ زض ثؿتطایٗ ٔفْٟٛ  ٝ ای، فطاضقهت زض  ای زضؾهت ٘یؿهت.  ای ٚ پیٛ٘سضقهت
ٓ   5جسَٚ قٕبضٜ  ٞهبی ٔب٘هب ٔهٛضز ثحها ٚ     تٙبؾت ٚ تٕبیع ٞط یه اظ ایٗ ٔفبٞیٓ ثب ٔهسَ ؾیؿهت

 ایٙىٝ ٔلاحٓبتی زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ قسٜ اؾت.ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. يٕٗ 

 هانا های سیستنها تا هفهوم هدل ای و تسزسی تناسة آىزشتههفاهین نصدیک ته هیاى .3جدول 

 ٔلاحٓب  یاضقتٝبٖیٔ ثب عیٚجٝ تٕب ٔفْٟٛ 

 1یا ضقتٝچٙس 1

ٖجبض  اؾت اظ وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٗ 
وٝ زض  یچٙس زا٘ف، زض حبِ یاطٜیجع
 ٗیث یٚالٗ تیاظ تطو یحس یا ضقتٝ بٖیٔ

 اؾت یٟیثس یٔرتّف أط یٞبضقتٝ
 Moran, 2002: 120)  

ٚ  ؿتٓیؾ، ٔسَٔفْٟٛ  یجٕٕ ججط
ٔسَ » یوّثطاثط ثب ٔفْٟٛ  ییٔب٘ب
 .ؿتی٘« ٔب٘ب یٞبؿتٓیؾ

 2یا فطاضقتٝ 2

 یٖجبض  اؾت اظ فطاتط ضفتٗ اظ ٔطظٞب
زض  وٝ یحبِذبل، زض    ضقتٝ  هیتٟٙب 
تلاـ ثط آٖ اؾت تب فطاتط  یاضقتٝبٖیٔ

 طزیٌضقتٝ ٔٛضز ثحا لطاض  هیاظ 
 Jantsch, 1970: 421)  

ٔسَ » یوّفٟٓ ٔفْٟٛ  یثطا
 یٔطظٞب سٖیزض٘ٛضز« ٔب٘ب یٞب ؿتٓیؾ
 ٓیطٔفبٞیاظ ظ یىیٔطثٌٛ ثٝ تٟٙب  یزا٘ك

 .ؿتی٘ یآٖ وبف زٞٙسُٜ یتكى

                                                                                                                                        
1. Multi-disciplinary 

2. Trans-disciplinary 
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75  

 ٔلاحٓب  یاضقتٝبٖیٔ ثب عیٚجٝ تٕب ٔفْٟٛ 

 1یا ضقتٝ ٛ٘سیپ 3

 ٗیلٛاٖ٘جبض  اؾت اظ اؾتفبزٜ اظ انَٛ ٚ 
 حیتكط ٚ حیتٛي یثطا ضقتٝ هی

ٞب، زض ضقتٝ ٍطیز ٔؿبئُ ٚ ٔكىلا 
 یتلاـ ثطا یاضقتٝبٖیزض ٔ وٝ یحبِ

ٔحممبٖ چٙس  یثب ٕٞىبض ییپبؾرٍٛ
 (70: 1388 ،یافتربضاؾت   یقبذٝ ّٖٕ

 یؤّفْٟٛ  یؾبظییقٙبذت ٚ اجطا
ٔؿتّعْ « ٔب٘ب یٞبؿتٓیٔسَ ؾ»

ٔرتّف  یٞبٔحممبٖ ضقتٝ یٕٞىبض
 ٔطتجٍ اؾت.

 ٞبی پػٚٞف ٔنذص: یبفتٝ

   ٍ تههٕیٓ( اظ اجهطا ثهٝ ٖٙهٛاٖ یىهی اظ        یٌهصاض ٔكهی  ضفٕ ٔكىُ جسایی حهٛظٜ ٘ٓهطی ذه
: 1388ٌیط٘سٌبٖ ٚ ٔجطیبٖ  زٟ٘هبض ،   ٖٕسٜ زض ٔسیطیت زِٚتی ثطای ٔسیطاٖ، تهٕیٓ 2ٞبی زٌٚبٖ
ٕٞچٙیٗ تٛجٝ ٚ ضنس ٔؿتٕط آیٙسٜ ثهٝ ٖٙهٛاٖ    .(، اظ زیٍط ٔعایبی ٟٔٓ ایٗ ٔسَ اؾت173-175

ٞهبی زِٚتهی وهٝ اقهتغبَ ثهٝ       زض ؾبظٔبٖ یػٜٚ ثٝیىی اظ ٘یبظٞبی حیبتی ثمب ٚ حفّ پبیبیی ؾیؿتٓ 
ٞبؾت، اظ زیٍط ٔعایبی ٔسَ ٔٗطفی قسٜ زض ایهٗ ٘ٛقهتبض    ثیكتط اظ ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞب آٖضٚظٔطٌی زض 

 زٞس. طی زض وٙبض حُ ٔؿبئُ جبضی ؾبظٔبٖ ضخ ٔیٍ٘ َٛض وٝ زیسٜ قس، ایٗ آیٙسٜ اؾت. اِجتٝ ٕٞبٖ

أب ثیط ذٛز ٘یع ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اؾبؾی اشٖهبٖ زاقهت وهٝ ثهٝ ضغهٓ ٕٞهٝ تنویهساتی وهٝ ٔهسَ          
وٙس تب حس أىهبٖ اظ  ٔب٘ب ثط اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطا  ؾُٛح پبییٗ ٔسیطیتی زاضز ٚ تلاـ ٔیٞبی  ؾیؿتٓ

وبؾتٝ ٚ ٞٛیت ٔؿهتمُ ٚ اؾهتملاَ   ٌیطی زض ؾُٛح ثبلای ٔسیطیتی( قس  تٕطوع  لسض  تهٕیٓ
ٝ   زض تهٕیٓ ٔطاتهت  ٌیطی ضا ثطای ؾُٛح ّٖٕیبتی زض پی زاقتٝ ثبقس؛ ِٚی زض ٖٕهُ ٚجهٛز ؾّؿهّ

ٞبی زِٚتی قسیستط  قٛز. ایٗ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ ٞب، اغّت ٔبٕ٘ اظ ایٗ وبض ٔیؾرت لسض  زض ؾبظٔبٖ
ِٚهی زض ٖهیٗ حهبَ ٞهیچ اذتهبنهی ثهٝ ٔهسَ         ،تهط اؾهت  اؾبؾهی  ٔطاتت ثٝاؾت. اقىبَ زیٍط 

ٝ  ٌبٜ یچٞٞبی ؾبذتٝ شٞٗ ثكط،  ٔب٘ب ٘ساضز. ایٗ ؾیؿتٓ ٘یع ٔب٘ٙس ٕٞٝ ؾیؿتٓٞبی  ؾیؿتٓ زاض زاٖیه
ٞبی ذٛة اظ اٞساف ٘بزضؾت ضا ٞٓ  ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ وٝ تٛا٘بیی تٕییع ٔمبنس ٚ آضٔبٖ 3ٔسیطیت ذٛة

لبزض ثٝ يٕب٘ت وٙس ٚ زض ٖیٗ حبَ ضا تًٕیٗ ٔی 4تط وبضاییزاقتٝ ثبقس، ٘جٛزٜ اؾت. ثٝ ظثبٖ ؾبزٜ
ٞبی ٔب٘هب ثهٝ   (. ِٚی زض ٔجٕٛٔ، قىی ٘یؿت وٝ ٔسَ ؾیؿتEspejo, 2003ٓ٘یؿت   5اثطثركی

ٖٙٛاٖ یه ضٚـ ٚ چبضچٛة ٔفٟٛٔی لٛی ثطای تفىط ٚ ا٘سیكیسٖ زض حٛظٜ ؾیؿتٕی ُٔطح اؾت 
 .(Shwaninger, 2009: 352  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ تىبُٔ یبفتٝ اؾت وٝ زض حٛظٜ

                                                                                                                                        
1. Cross-disciplinary 

2. Dichotomy 
3. Good management 
4. Efficiency 
5. Effectiveness 
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 آخذه

ٔب٘ب ثهطای تهسٚیٗ    ٞبی یؿتٓؾٔسَ  وبضثطز(. 1385  ّیٖ ،٘ػاز پیطاٖ ،انغط ّیٖ پٛضٖع  ،حٕسٔ ،اضزوبٖ اثٛیی
 .73-98 .2 قٕبضٜ .1 ؾبَ .ا٘ؿبٖ تٛؾٗٝ فهّٙبٔٝ .21ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٖبِی ایطاٖ زض لطٖ 

ٝ  .ای زض آٔٛظـ ٖهبِی ضقتّْٖٝٛ ثیٗ .(1388  یّٖافتربضی،  ٖ ُٔٔبِٗهب    فههّٙبٔ ٝ  یهب زض ّٖهْٛ   ای ضقهت
 .65-83 .2قٕبضٜ  .1ؾبَ  .یا٘ؿب٘
ُٔبِٗههب   فهههّٙبٔٝ .ثههٝ ٔسبثههٝ ٔؿههئِٛیت: ٍ٘ههبٞی ٞٙجههبضی ای ضقههتٝ یههبٖٔ .(1389  یٔطتًههثحطا٘ههی، 

 .1-20 .1قٕبضٜ  .3 ؾبَ .ا٘ؿب٘ی ّْٖٛ زض ای ضقتٝ ٔیبٖ
 فّؿفٝ ثط ای ٔمسٔٝ زض: ،یؾبظٔبٖ زِٚت یٟٝٔٓ زض ٘ٓط یعاٍ٘ ثحأٛيٛٔ  پٙج(. 1388  ثی اثط ض ،زٟ٘بض 

تٟهطاٖ:   .173-175 .اِهٛا٘ی  ٟٔهسی  ؾهیس  ٚ فهطز  زا٘هبئی  حؿٗ تطجٕٝ. زِٚتی ٔسیطیت ٞبی ٘ٓطیٝ
 ا٘تكبضا  نفبض.

حفهّ پبیهبیی ضٚاثهٍ     یثطا(. ٘ٓبْ ّٖٕی ٔب٘ب: پیكٟٙبزی 1391  ّیُذ ،٘ٛضٚظی ،ٟسیٔحٕسٔ ،شٚاِفمبضظازٜ
 ٖ ٝ  .ٔیبٖ زا٘كٍبٜ، نٙٗت، زِٚت ٚ ٔطزْ زض جٕٟٛضی اؾلأی ایهطا ٜ  زض ٔهسیطیت  فههّٙبٔ  زا٘كهٍب

 .379-400 .3قٕبضٜ  .1ؾبَ  .اؾلأی
 .ٔٙبؾتزض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٖبِی ثٝ ٔٙٓٛض اضائٝ ٔسَ آفطیٙی  زا٘ف فطایٙس(. ثطضؾی ظٔیٙٝ 1387  طیجبف ،ٖسِی

 .71-84 .30قٕبضٜ  .ضفتبض زا٘كٛض پػٚٞكی ّٖٕی زٚٔبٞٙبٔٝ
ٝ  (. ثطضؾهی 1389  یطجا ،وبْٕی ،ّیٖیس ؾ ،ؾیبز  ،طيیٝٔ ،پٛض ٔرتبضی ٝ  ای ٔمبیؿه ٗ  ضاثُه  ـ ثهی  ٞهٛ

ٖ  زِٚتهی  یٞب زا٘كٍبٜ ّٖٕی ٞین  اًٖبی زض ثیٗ تیٕی ضٞجطی ٚ ؾبظٔب٘ی ٓ  .انهفٟب  ا٘هساظ  چكه
 .87-99 .1قٕبضٜ  .زِٚتی ٔسیطیت

 .ٞبی ٔب٘بؾتیع ثب تىیٝ ثط ٔسَ ؾیؿتٓجٛ ٚ ّْٓ(. اضائٝ ؾبذتبض ُّٔٛة ٞین  ٖساِت1389  ّیُذ ،٘ٛضٚظی
ْ    ٖساِت ٔجٕٖٛٝ ٔمبلا  چٟبضٔیٗ زٚضٜ ٕٞبیف ٖبقٛضاپػٚٞی: ٖبقٛضا، . (ٚ پیكهطفت  جّهس ؾهٛ

262- 239. 
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