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 های اجتماعی روش ارزضیابی نظریه برنامه در ارزضیابی برنامه
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 اضظیبثی، اضظقیبثی ثطًبهِ، ًظطیِ ثطًبهِ، ًظطیِ تؽییط، ًظطیِ السام، هسل هٌغك ٍاژگاى کلیدی:

  

                                                                                                                                        

 :ًَیؿٌسُ هؿئَل torabzadeh@isu.ac.ir 

ّبی هتٌوَ   قَز ٍ زاضای ضٍـهغبلعبت اضظقیبثی حَظُ ٍؾیعی اظ هغبلعبت اختوبعی ضا قبهل هی: چکیدُ

ّب، ضٍـ اضظقیبثی ًظطیِ ثطًبهِ اؾت. هعیت ایوي ضٍـ نى  خولِ ایي ضٍـثَزُ ٍ ـبلس هحسٍزیت اؾت. اظ 
ّوبیی ضا ثوِ   ووِ رطـیوت   زاضزاؾت وِ علاٍُ ثط تطؾین هؿیطی ثطای پػٍّف، وبضوطزّبی هتٌَ  زیگطی 

ضیعی، وٌتطل، هؿتٌسؾبظی، ّبی ثطًبهِوٌس. ایي ضٍـ علاٍُ ثط اضظقیبثی، حَظُهغبلعبت اختوبعی اضبـِ هی
توطیي ووبضوطز ضٍـ اضظقویبثی ًظطیوِ ثطًبهوِ،      قوَز. هْون  زّی ضا ًیع قوبهل هوی  ؾبظی ٍ ؾبظهبىگفتوبى
ثطضؾی اثعبز ًظطی ضٍـ اضظقویبثی ًظطیوِ    اؾت. ّسؾ ایي ًَقتبض ّبّب ٍ ثطًبهِهكیثركی ثِ ذظاًؿدبم

ّوب ٍ هؿوب ل   هسل ّب،ثطًبهِ ٍ تَلیس ازثیبت زض ایي حَظُ اؾت. اظ ایي ضٍ هفبّین ولیسی، تبضیرچِ، ضّیبـت
 اًس.ایي حَظُ هَضز هسالِ ٍالع قسُ
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 مقدمه

قًَس، چِ زض همبم عطاحوی  ّبی اختوبعی وِ ثطای ثْجَز یه هَلعیت عطاحی ٍ تدَیع هیهساذلِ
ثوِ   توب  ًیوبظ اؾوت  اثعاضّبیی  ثِاظ ایي ضٍ  ًیؿت. تحممكبىثِ چٌساًی ٍ چِ زض همبم اخطا اعویٌبى 

. اعویٌوبى اظ تحموك اّوساؾ    ووطز ضًٍس ثْجَز ٍ ًیع ًتیدِ ولوی نى ضا ثطضؾوی    ّب ثتَاى ٍؾیلِ نى
زٍ ّوسؾ  « دبم تؽییطات هثجوت اً»ٍ « اضا ِ ثبظذَض»ّبی اضظقیبثی اؾت. ضٍـ یطیوبضگ ثًِیبظهٌس 
نیٌس. اظ نًدب وِ ؼبیوت ّووِ هوساذلات اختووبعی، ثْجوَز ٍضوعیت       یبثی ثِ حؿبة هیقعوسُ اضظ

یبثی ًیع تلاـ زاضز تب ایي ّسؾ ضا ثب اضا وِ ثوبظذَض اظ هوساذلات اختووبعی ٍ     قاختوبعی اؾت، اضظ
خوع اظ   اهب ایي زٍ ّسؾ. (Shadish et al., 1991: 19) وٌس تؤهیيّب ایدبز تؽییطات هثجت زض نى

یبثی ثطًبهِ یب هساذلات قاضظ وِ چطا ؛قَزهٌبؾت اضظقیبثی هیؿط ًوی ّبی ضٍـ وبضگیطی ثِهؿیط 
هٌوس اروط هوساذلات    ّبی پػٍّف اختوبعی ثطای ثطضؾی ًظبماختوبعی زض حمیمت اؾتفبزُ اظ ضٍـ

َز ٍضعیت اختووبعی  ثْجاختوبعی اؾت وِ ثب هحیظ ؾیبؾی ٍ اختوبعی ذَز اًغجبق یبـتِ ٍ ثطای 
، وٌوس  یهحبضط ضا تَخیِ نًچِ وِ ًگبضـ همبلِ . (Rossi et al., 1999: 446ی قسُ اؾت )عطاح

 ّبی هٌبؾت زض اضظقیبثی هساذلات اختوبعی اؾت.ـمساى ضٍـ
چْوبض ووبضوطز انولی اضظقویبثی ثطًبهوِ ضا ثْجوَز،       ( 27-22: 2007) 1ثوین ٍ قویٌىفیلس   اؾتبـل
ّبیی وِ ثوب ّوسؾ ثْجوَز    س. اضظقیبثیٌوٌثیبى هی 3لاعبت ٍ ثهیطت اـعایی، اًتكبض اع2پبؾرگَیی

ِ    هعوَلاًقًَس، ذسهبت اًدبم هی قوًَس. ایوي   گوصاضی هوی  ًوبم  4ایثِ اضظقیبثی تىوَیٌی یوب هطحلو
 5وٌٌس زض ثطًبهِ ثْجَز ایدبز وٌٌس. اضظقیبثی ًْبیی یب تلریهوی ّب ثب اضا ِ ثبظذَض ؾعی هیاضظقیبثی

 زض ذهوَل پبؾورگَیی  ایوي  گیوطز.  َیی زاضز ٍ ثعس اظ اخطای ثطًبهِ نوَضت هوی  وبضوطز پبؾرگ
وٌٌوسگبى زض هوَضز ویفیوت ٍ اهٌیوت هحهوَلات ٍ      ؾبظی ههطؾقىؿت یب هَـمیت ثطًبهِ، نگبُ

یبثی قو اظ پسیسُ هوَضز اضظ  ّب زض خْت اـعایف ـْن نى هٌساى علالِبى ٍ ًفع شیذسهبت ٍ ووه ثِ 
 اـعایی ثهیطتؾ ثْجَز ضا زض ًظط ًساضز. گبّی ّن ّسؾ اظ اضظقیبثی، ّس لعٍهبًیبثی قاؾت. ایي اضظ

یبثی ٍ همبیؿِ زٍ هحهَل ٍ قثطای هثبل اضظ ؛تطٍیح یه هَضَ  ثیي خبهعِ ّسؾ ذبنی اؾتٍ 
 ذَاّس قس. تط یفیتثبواًتكبض ًتیدِ نى، ثِ نَضت ذَزوبض هٌدط ثِ تجلیػ هحهَل 

ّبی هرتلفی هكبّسُ وطز. ایوي هفْوَم زض ازثیوبت    زض حَظُتَاى یبثی ضا هیقًفَش هفَْم اضظ
 .گیوطز یبثی ضا زض ثط هیقگصاضی، ـهلی خسا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ٍ اًَا  هرتلفی اظ اضظهكی ذظ

                                                                                                                                        
1. Stufflebeam & Shinkfield 

2. Accountability 

3. Fostering enlightment 
4. Formative 

5.Summative  قَز یثِ ایي ًَ  اضظقیبثی، اضظقیبثی پؿیٌی ًیع گفتِ ه؛. 
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هبًٌوس  بى ٍ ًفعو  شییبثی قیبثی ًظطیِ ثطًبهِ، اضظق، اضظ2، ارط ؾٌدی1ًیبظؾٌدیایي هَاضز عجبضتٌس اظ 
یبثی یوه هساذلوِ اختووبعی،    قت وِ هحَضیت عٌبنط اضظتَاى گف. زض ایي ثیي ثِ نطاحت هینى

ّوِ عٌبنط ضا ثِ نَضت  طیِ ثطًبهِ هبًٌس ًد تؿجیحوِ ًظ یبثی ًظطیِ ثطًبهِ اؾت؛ چطاقّوبى اضظ
( قبهل یه ًظطیوِ  PTEزّس. اضظقیبثی ًظطیِ ثطًبهِ )هیپیًَس ّوبٌّگ زض ضاؾتبی ّسـی ٍاحس 
غلَة تَؾظ ثطًبهِ اؾت وِ ذوَز اضظقویبثی ًیوع    ّبی هضّبٍضزیب هسل ضٍقٌی اظ چگًَگی تحمك 

. الجتِ ثبیوس تَخوِ زاقوت ووِ یوه ثطًبهوِ       (Rogers, 2000) قَزتَؾظ ّویي هسل ّسایت هی
ووِ زض خوبی    (Rossi et al., 1999: 156) ای ّن زض پكت ذَز ًساقتِ ثبقسهوىي اؾت ًظطیِ

زّوس. علوت زیگوط    خَاة هوی  هؿؤلِثِ ایي  3اضظقیبثی ؾٌدی اهىبىٍ حَظُ  اؾت تؤهلذَز لبثل 
ٍ ثطًبهِ ثِ  4هكیاعوبل ذظ یرتگیض زضّن اضظقیبثیاًتربة ًظطیِ ثطًبهِ ایي اؾت وِ قٌبذت ٍ 

ظیطا زض عول، ًظطیِ ثطًبهِ اؾت وِ ثِ عٌَاى یىی اظ  ؛گطزز یثبظهنَضت هؿتمین ثِ ًظطیِ ثطًبهِ 
 یقٌبؾو  ٍاغُایي همبلِ اثتسا  وٌس. زضهكی عول هیٍ ّوبٌّگی اعوبل ذظ یثرك اًؿدبماثعاضّبی 

ؾپؽ هفبّین اؾبؾی تعطیوؿ   ٌسُ ثب گؿتطُ ازثیبت نى نقٌب قَز.تب ذَاً قَز هیًظطیِ ثطًبهِ اضا ِ 
. زض ًْبیت ًیع ضٍیىطزّب، قَز هیعولی ٍ وبضوطزّبی نى ثیبى -تبضیرچِ ًظطی زض ازاهِ. قًَس هی
 ٍ هؿب ل انلی ایي عطنِ اضظقیبثی عطح ذَاٌّس قس. ّب هسل

 نظریه برنامه ضناسی واژه

 ثطای هفَْم ًظطیِ ثطًبهِ، ٍاغگبى هتعسزی ثِ وبض ضـتِ اؾت وِ عجبضتٌس اظ:

 

                                                                                                                                        
1. Need assessment 

2. Impact assessment 

3. Evaluability assessment 

4. Policy practices 

 chain of reasoning 

 causal chain 

 causal map 

 Impact pathway 

 Intervention framework 

 intervention logic 

 intervention theory 

 logic model 

 logical framework (Logframe) 

 mental model 

 outcomes hierarchy 

 program logic 

 program theory 

 program theory-driven evaluation 
science 

 reasoning map 

 result chain 

 theory of action 

 theory of change 

 theory-based evaluation 

 theory-driven evaluation 

 outcome line 

 performance framework 
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اهب ّوَاضُ ثِ خبی ّن اؾوتفبزُ   ،ّب ثط ًظطیِ ثطًبهِ زلالت زاضزٍخَز ایٌىِ ّوگی ایي ٍاغُثب 
. ثِ عَض هثبل ًظطیوِ ثطًبهوِ ٍ هٌغوك    ضًٍس ثِ وبض هیقسُ ٍ زض ثطذی وبضثطزّب ثب هعبًی هتفبٍتی 

ایي  ظاىپطزا یًِظطقًَس. ثِ عجبضت زیگط ثطًبهِ ثِ خبی ّن ٍ ًیع ثِ نَضت هتوبیع ثِ وبض ثطزُ هی
اؾترطاج ًظطیِ ٍ ضٍـ پػٍّف ذَز زض اؾترطاج ًظطیِ ثطًبهوِ،   هؤذصحَظُ گبّی ثط اؾبؼ ًَ  

اًوس ٍ  ثِ اؾتفبزُ اظ ٍاغگبى زؾت ظزُ هبًٌس نىگبّی ثط اؾبؼ ًَ  ؾبظٍوبض تحمك اّساؾ ثطًبهِ ٍ 
نوی زض  اًس. ثبیس تَخوِ زاقوت ووِ ّویط هٌغوك ذب     ثِ ثعسی هتفبٍت اظ ًظطیِ ثطًبهِ اقبضُ زاقتِ

. اهب ثوِ  (Funnell & Rogers, 2011: 42-44)ّب ثِ نَضت هتوبیع ٍخَز ًساضز وبضثطز ایي ٍاغُ
 قًَس:تعطیؿ هی ثطذی هفبّین زض اثتسا خْت اؾتبًساضزؾبظی،

ثلىِ ثِ ّط ًَ  هساذلِ اظ  ؛ضیعی زض ؾبظهبى ًیؿت: ایي ٍاغُ ثِ هعٌبی ضایح ثطًبهِ ٍ ثطًبه1ِبرًاهِ
قَز. ایوي  هكی، اثتىبض ٍ حتی یه اتفبق زض ؾبظهبى، ثطًبهِ اعلاق هیطٍغُ، ذظلجیل اؾتطاتػی، پ

تَاًس تَؾظ یه یب چٌس ؾبظهبى هبًٌس هدوَعِ یوه زٍلوت نوَضت گیوطز. ّوچٌویي      هساذلِ هی
 ,Funnell & Rogers) یب یه هساذلِ ًَرَْض ثبقوس  قسُ یعیض ثطًبهِتَاًس ثِ نَضت اظ لجل  هی

2011: 52). 

وٌس چگًَوِ یوه هساذلوِ ثوِ     : ًظطیِ ثطًبهِ، یه هسل یب ًظطیِ اؾت وِ ثیبى هی2ًظریِ برًاهِ
ای اظ ًتبیح هتَؾظ  قَز. ایي هساذلِ ثب تحمك هدوَعِذبل هٌدط هی ضّبٍضزّبیای اظ هدوَعِ

اؾوت ًوِ   ، ّط تؽییوط اختووبعی   ضّبٍضزظًس. هٌظَض اظ ّبی هغلَة ضا ضلن هیضّبٍضز، هست یبىهیب 
زض ًظطیِ ثطًبهِ ثبیس ثیبى قوَز ووِ    (.Rossi et al., 1999: 168ًی ثطًبهِ )تحمك اّساؾ ؾبظهب

ایٌىِ گفتِ قَز ـْطؾتی اظ الساهبت هٌدط ثوِ   ؛ اهبظًٌسّبی ثطًبهِ ًتبیح ضا ضلن هیچگًَِ ـعبلیت
عٌبنط  ته تهثبیس اضتجبط ثیي  ًظطیِ ثطًبهِ ًیؿت. ًظطیِ زٌّسُ ًكبىقًَس، ًتبیح هی یه ؾطی
هوىوي اؾوت    ّب ًظطیِ. حبل ایي (Funnell & Rogers, 2011: 52-53ٍ تَخیِ وٌس )ضا تجییي 

ذتبض یه ثطًبهوِ لوطاض   ّب ٍ ؾبههطح زض خع یبت ثطًبهِ ثبقٌس یب ایٌىِ ثِ نَضت ضوٌی زض ـعبلیت
 . ًظطیِ ثطًبهِ زٍ خعء زاضز:(Rossi et al., 1999: 155زاقتِ ثبقٌس )

ّوب ٍ  اؾت وِ اظ لجل نى، تؽییط هغلَة زض اـوطاز، گوطٍُ  : یه ؾبظٍوبض هحَضی 3ًظریِ تغییر .1
ّبی اضتمبی ؾلاهت زض خبهعِ هجتٌی ثط یوه  زّس. ثطای هثبل ثؿیبضی اظ ثطًبهِخَاهع ضخ هی

ِ    ًظطیِ تؽییط ّؿتٌس: ضـتبض اًؿبى اًوس تؽییوط   ّب زض پبؾد ثِ ٌّدبضّوبیی ووِ اظ لجول پصیطـتو
الجتوِ هوىوي اؾوت زض     ِ تؽییط ٌّدبضّب السام ووطز. وٌس. اظ ایي ضٍ ثطای تؽییط ضـتبض ثبیس ث هی

ثیف اظ یه ًظطیِ تؽییط زاقتِ ثبقین. حتی هوىي اؾت ثطای ؾغَح هرتلوؿ   ًظطیِ ثطًبهِ

                                                                                                                                        
1. Program 

2. Program theory 
3. Change theory 
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ّبی ّبی هرتلؿ هطزم ًظطیِّبی تؽییط هتفبٍتی اضا ِ قَز؛ یب ایٌىِ ثطای گطٍُثطًبهِ، ًظطیِ
ایٌىِ اقعبض ثِ ذَز تؽییط زاقوتِ ثبقوس،    گبّی ًظطیِ تؽییط ثِ خبی ضوٌبًهرتلؿ ثِ وبض ضٍز. 

 تَاًس ثبقس.ًبرط ثِ وبّف ؾطعت تؽییط ٍ یب تَلؿ تؽییط ًیع هی

: ًظطیِ السام ثِ زًجبل ثیبى چگًَگی اخطا ٍ عولیبتی قسى ًظطیِ تؽییوط اؾوت.   1ًظریِ اقدام .2
دوِ  ّبی ثطًبهِ ٍ ًیع ؾغح هوَـمیتی ووِ ثوطای ضؾویسى ثوِ ًتی     ًظطیِ السام ثِ ثیبى ـعبلیت
زض وٌبض ًظطیوِ الوسام ثوِ ًظطیوِ      (2005) 2هًَطٍ ٍ ّوىبضاى پطزاظز.هغلَة هسًظط اؾت هی

زض حوبل ضخ زازى اؾوت ًظطیوِ ووبضثطز      ٍالعوبً ّب ثِ نًچِ ووِ  اًس. نىًیع اقبضُ وطزُ 3وبضثطز
اًس ٍ تعبضو ثیي ًظطیِ السام ٍ ًظطیِ وبضثطز ضا چبلكوی زض عطاحوی یوب اخوطای     اعلاق وطزُ

زاًٌس. ایي چبلف زض لبلت تفبٍت قىؿت ثطًبهِ ٍ قىؿت اخطا هَضز تَخوِ  ًبهِ هیًظطیِ ثط
 ایي حَظُ ثَزُ اؾت. پطزاظاى ًظطیِ

تَاى تفبٍت ًظطیِ تؽییط ٍ الوسام ضا ثوِ ًووبیف    زض لبلت یه هثبل ثؿیبض ؾبزُ ٍ ثب تؿبهح هی
زض اًتربثبت ضیبؾت خوَْضی ضا ثِ ؾووت ـوطز    زٌّسگبى ضأیذَاّین نضاء گصاقت: ـطو وٌیس هی

ضا تحطیه وٌین تب ثط اؾبؼ احؿبؾبت ثِ  زٌّسگبى ضأیذبنی ؾَق زّین. یه ًگبُ نى اؾت وِ 
ضا ًؿجت ثِ اٍ ثبلا ثجطین تب ثط اؾوبؼ   زٌّسگبى ضأیزٌّس ٍ ًگبُ زیگط نى اؾت وِ نگبّی  یضأاٍ 

قًَس. ـطو وٌیس ًظوط  یِ تؽییط هحؿَة هیّب، یه ًظطاظ ایي ّطوسامزٌّس.  یضأعلن خسیس ذَز 
اٍل پصیطـتِ قَز )تؽییط ضـتبض زض پطتَ تؽییط عَاعؿ اـطاز(. ثطای عولیبتی ؾبذتي ایي ًظطیِ، چٌوس  

ّوبی وبًسیوساّبی   وٌٌسُ زض هٌوبرطُ . ثیبى خولاتی ذبل ٍ تحطیه1تَاى اًدبم زاز: ًَ  وبض هی
 ؛زٌّسگبى ضأیسای ذبل ثب ثطذی اـطاز هحجَة . اًتكبض تهبٍیط ّوطاّی وبًسی2 ؛ضیبؾت خوَْضی

ًظطیِ الوسام  ؾِ ًَ  اظ ایي ؾِ،  ّطوساموٌٌسُ هطزم. ّبی تجلیؽبتی ثط ٍلبیع تحطیهـیلن تؤویس. 3
 .ّؿتٌس

هٌوس، ویفیوت   تَاًین ثوِ نوَضت ًظوبم   ذهَنیت تسٍیي ثطًبهِ زض ایي لبلت نى اؾت وِ هی
 ,Funnell & Rogersٍ وبضایی نى ثطضؾی وٌین )هعمَلیت  ًظطیِ ضا اظ حیث لبثل پصیطـ ثَزى،

تب ثتوَاى   یسزضنثطًبهِ ثِ نَضت ذطز  قَز هی. ثِ عجبضت زیگط زض ًظطیِ ثطًبهِ ؾعی (54 :2011
ٍ انلاح وطز. الجتِ ثبیس ثِ ًحَی ثطًبهِ ضا تدعیِ ووطز ووِ ضٍاثوظ     اضظقیبثیزض ّط لؿوت نى ضا 

طًبهوِ ضا زض لبلوت ازثیوبت ؾیؿوتوی )ـطایٌوس،      . ؼبلت ًَیؿوٌسگبى، ث ًكَزهعلَلی هرسٍـ  -علی
 اًس.تدعیِ وطزُ (هبًٌس نىذطٍخی ٍ 

                                                                                                                                        
1. Theory of action 
2. Monroe et al. 
3. Theory of use 
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وٌین ذَاّین ًظطیِ ثطًبهِ ضا ًكبى زّین ثِ نَضت اقىبلی ثیبى هی: ٍلتی هی1هدل هٌطق برًاهِ
تَاًس ثط ًحوَُ تفىوط هوب زض    گیطز هیوِ ثِ نى هسل هٌغك گَیٌس. قىلی وِ ایي هسل ثِ ذَز هی

ثطًبهِ ارط ثگصاضز ٍ نى ضا ؾبهبى زّس. اظ ایي ضٍ لاظم اؾت ووِ ًموبط لوَت ٍ ضوعؿ     هَضز ًظطیِ 
 یٌیگع ثِّبی ایي حَظُ ضا ثطضؾی وطزُ ٍ هغبثك ثب ّسؾ ٍ ثطًبهِ هَضز ًظط ذَز، نى ضا اًَا  هسل

قَز ایي اؾت وِ هوسل  نًچِ اظ ًظطیِ ثطًبهِ زض نربض ًَیؿٌسگبى ایي حَظُ یبـت هی هعوَلاًوٌین. 
ًظطیِ السام اؾت. ثِ عٌوَاى هثوبل   اظ ّوبى قوبتیه  ثطًبهِ زض حمیمت، ًوبیی تهَیطی ٍ كهٌغ
ٍ  جوبط ثویي ٍضٍزی، ـعبلیوت، ـطایٌوسّب    ، هسل هٌغك ضا ّوبى ًظطیِ السام زاًؿتِ ٍ نى ضا اضت2پتي

 ,.Monroe et al) وٌس. هسل هٌغك خسای اظ ًظطیِ تؽییوط اؾوت  ثطًبهِ ثیبى هی ثلٌسهستارطات 

ّوب ضا  توَاى نى اهب هی ،ّبی هٌغمی ٍخَز زاضزّبی هرتلفی ثطای تطؾین هسلثب ایٌىِ ضاُ .(2005
 :(Funnell & Rogers, 2011: 55-57)زض چْبض زؾتِ ولی لطاض زاز 

ّب هٌدط زّس وِ چگًَِ ـعبلیت : ایي هسل ذغی اؾت اهب ًكبى ًوی3هسل ذغی هؿتمین .1
ٍ ًتوبیح اؾوت )قوىل     ضّوبٍضز ذطٍخی،  ٍضٍزی، وِ تٌْب قبهل چطا ؛قًَسثِ ًتبیح هی

ّب ظهبًی ثِ وبض  ّبی هٌغك ّؿتٌس. ایي هسلتطیي ًَ  هسلّب ؾبزُ(. ایي هسل1قوبضُ 
ٍ  ثبقس ضًٍس وِ ثطًبهِ هَضز ًظط، ضـتبضی قجیِ زٍهیٌَ زاقتِ ثبقس وِ الساهبت ضٍقيهی

ّوبی  ِ ؾبزُ، ًظطیِضز ثِ ًظطیِ ثطًبهثب السام اٍل، ًتیدِ نذط ضلن ثرَضز. لیپؿی ٍ پَلا
 .(Weiss, 1997)گَیٌس هی 4یا هطحلِ ته

 
 هدل خطی هستقین .1 شکل

تَاًس هوساذلات  ( ذغی ًجَزُ ٍ هی2قوبضُ : ایي هسل )قىل 5ضّبٍضزّبی هسل ظًدیطُ .2
ثوط   هوثرط ای اظ الساهبت هتساذل ٍ حتی چٌس ؾغحی ضا ًكبى زّس. زض ایي هسل، ظًدیطُ

 ثطز.یىسیگط، ثطًبهِ ضا ثِ ؾوت اّساؾ پیف هی

 

                                                                                                                                        
1. Logic model 

2. Patton 

3. Pipeline 
4. One- step theories 

5. Outcomes chains 

 ـطایٌس ٍضٍزی
ضّبٍضز هیبى 

 هست
 ارطات
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 رّاٍردّای هدل زًجیرُ .2شکل 

(: ثط ؾبظٍوبضّبی علی ٍ هعلَلی وِ تٌْب زض 1قوبضُ )خسٍل  1گطاّبی ٍالعهسل هبتطیؽ .3
ثعوس ؾیبؾوی ٍ تَظیوع     زٌّوسُ  ًكوبى زاضز. ظهیٌِ،  تؤویسوٌٌس یه ظهیٌِ ذبل عول هی

ظیطا ثطًبهِ اختوبعی هٌدط ثوِ ثوبظتَظیع لوسضت ٍ هٌوبـع زض خبهعوِ       ؛لسضت ثطًبهِ اؾت
قَز. اظ ؾَی زیگط زذیل وطزى عبهل ظهیٌِ، ثطذی ضا ثِ ایي ًتیدِ ضؾوبًسُ اؾوت    هی

 ز ًساضز.اهىبى تعوین ثطًبهِ ٍخَ لعٍهبًثَزى قطایظ،  ـطز هٌحهطثِوِ ثِ علت 

 گرا ٍاقغهدل هاتریس  .1 جدٍل
 ضّبٍضز هعلَلی -یؾبظٍوبض عل ظهیٌِ

 1 1ؾبظٍوبض  1ظهیٌِ 

 2 2ؾبظٍوبض  2ظهیٌِ 

 

ّب ٍ ًتبیح اؾت ووِ ثوِ نوَضت تفهویلی ٍ     : قطحی ثط ضٍاثظ ثیي ـعبلیت2هسل ضٍایتی .4
 قًَس. زض ٍالع ایي هسل زاؾتبًی اظ قطح حبل ثطًبهِ اؾت.هتٌی ثیبى هی

 پیطینه پژوهص
هعلوَلی هوساذلات اختووبعی     -ثط اضظقیبثی ًظبم علی وِ چطا ؛ًظطیِ ثطًبهِ ضٍیىطز خسیسی اؾت

 ـ   نطـبًوِ عوسُ ضٍیىطزّبی زیگط  حبلی زض .توطوع زاضز ّوبی  ثط ؾوٌدف ثطذوی عٌبنوط ٍ اضظ
ى توَا ثِ نَضت نوبزهیه تب اٍایل زِّ ّفتبز هویلازی ًووی   ذبل تَخِ زاضًس. ثطای ایي ضٍیىطز

ّبی هرتلؿ زچبض تؽییط ٍ تحَلاتی قوسُ  تبضیرچِ لبثل تَخْی شوط وطز. ایي هفَْم زض عی ؾبل
تفبٍتی زض ًظطیِ ثطًبهِ قوسُ اؾوت ووِ زض ازاهوِ تبضیرچوِ      ّب ٍ ضٍیىطزّبی هوِ هٌدط ثِ هسل

 وٌین.تحَلات نى ضا ثیبى هی

                                                                                                                                        
1. Realist matrices 
2. Narratives 

 1 هساذلِ

 ذطٍخی 2هساذلِ 

 عبهل ذبضج اظ ثطًبهِ

 
 ارط هَض ًظط
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ِ  رَْض ازثیبت ًظطیِ ثطًبهِ ضا هی ثوب هَضوَ    « 2تطیوه زاى ووطن پب » 1تَاى زض چْوبض همبلو
ّبی هكبّسُ وطز. ٍی زض پػٍّف 1960ٍ  1959ّبی ّبی نهَظقی هطثَط ثِ ؾبلاضظقیبثی زٍضُ
 عبهل پطزاذت: 4ذَز ثِ ثطضؾی 

 ؛نهَظقی ّبی زٍضُزض  وٌٌسگبى قطوت العول عىؽ .1

 ؛خسیس( ّبی یفگطاٍ  ّب هْبضتیبزگیطی )زاًف،  .2

 ؛زض هحیظ وبضی( ّب یبزگیطیضـتبض )وبضثؿت  .3

 .ّبی ّسـوٌسضّبٍضزًتبیح زض لبلت  .4

وبض ثطزُ قس. ٍی  ثِ 1967زض ؾبل « 3ازٍاضز ؾَقوي»تطی تَؾظ ُ ایي ایسُ ثِ نَضت گؿتطز
اٍ ثِ ضٍاثوظ ثویي    ثبقس. 4هعتمس ثَز وِ اضظقیبثی ثطًبهِ ثبیس هجتٌی ثط هیعاى تحمك ظًدیطُ اّساؾ

ّبیی تؿت ظقیبثی ثطًبهِ، ـطضیِهساذلِ ٍ ّسؾ نى هساذلِ زلت زاقت. ٍی ثیبى زاقت وِ زض اض
تَاًس ثط ـطایٌس ج وِ هی چطا ،تَاًس ّسؾ ة ضا هحمك ؾبظزقًَس وِ ًكبى زّس ـعبلیت الؿ هیهی

ثگصاضز. اظ ایي ضٍ قٌبذت ّط ؾِ عبهل ثطًبهِ، اّساؾ ٍ ـطایٌوس   تؤریطوِ ـطایٌس ضذساز ّسؾ اؾت 
 هساذلِ زض هغبلعبت اضظقیبثی ضا ضطٍضی زاًؿت.

ّوبی ضٍیىطزّوبی تدطثوی زض    هحوسٍزیت »ثین زض ثحث ، زاًیل اؾتبـل 1967ؾبل  زض ّوبى
وٌوس. گطچوِ ایوي هوسل     ، ثِ هسل خسیسی اظ اضظقویبثی اقوبضُ هوی   «ّبی نهَظقیاضظقیبثی ثطًبهِ

، هساذلِ CIPPاهب ثِ نَضت ولی ًظطیِ ثطًبهِ ثَز. ٍی زض هسل  ،ثطچؿت ًظطیِ ثطًبهِ ضا ًساقت
ثِ  ؾثالاتی: ظهیٌِ، ٍضٍزی، ـطایٌسّب ٍ هحهَل. ؾپؽ ثب عطح وٌس یهز عبهل هحسٍ 4ضا زض لبلت 
گط قوَز.  ٍ ارط هَضز اًتظبض هساذلِ ضّبٍضزهٌدط ثِ ذطٍخی،  حتوبًِ اؾت وِ هساذلِ ًىتزًجبل ایي 

اظز. پطز ّبیی اؾت وِ ثِ ًمف ظهیٌِ ثِ عٌَاى عٌهط شاتی یه هساذلِ هیایي ًگبُ، اظ هعسٍز هسل
اهب ثوِ ّوط    .هتوبیع وطزُ اؾت هحَض ًظطیِضا اظ اضظقیبثی  CIPPذَز، هسل  2007ط الجتِ ٍی زض ار

 ًظطیِ ثطًبهِ ثحث وطزُ اؾت. زضثبضُحبل 
ّوبی  تَاًس هسلوٌس وِ چگًَِ اضظقیبثی هیثیبى هی 5ذَز ، وبضل ٍیع زض وتبة1972زض ؾبل 

اخطا وٌس. ثطذی هعتمسًوس ووِ   ّب ثْتطیي ضا اًتربة ٍ هعلَلی هرتلفی ضا تعطیؿ ٍ اظ ثیي نى -علی
. اٍ زض پوػٍّف  (Rogers, 2007)، ثِ نَضت وبهل ثب وبض ٍیع قىل گطـت هحَض ًظطیِ اضظقیبثی

ثوِ نوَضت چٌسؾوغحی ثوِ      انوغلاحبً ظاٍیِ هَضز اضظقویبثی لوطاض زاز ٍ    4یه ثطًبهِ ضا اظ ذَز 

                                                                                                                                        
 Journal of the American Society for Training and Developmentهٌتكطقسُ زض . 1

2. Don Kirkpatrik 

3. Edward Suchman 

4. Chain of objectives 
5 Evaluation research: Methods of assessing program effectiveness 
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ًگوبُ وبضـطهوب، زٍلوت     تَاًس اظ ظاٍیِاضظقیبثی پطزاذت. ثِ عَض هثبل، اضظقیبثی ؾبذت یه پل هی
 .(Rogers et al., 2000)هدطی زیسُ قَز  ًْبیتبًزاضاى ٍ وبهیَى

ٍ زض  1979توب   1975ّوبی  ثِ نَضت خساگبًوِ زض ؾوبل   1ثعس اظ نى خَظؾ َّلی ٍ لي ضٍتوي
، ثؿیبضی اظ عٌبنوط ًظطیوِ ثطًبهوِ ضا ثوب ّون      2ؾٌدی اضظقیبثیلبلت هفَْم خسیسی ثِ ًبم اهىبى

ثیكوتط ثوِ ـطایٌوسّبی هوسیطیت      هحوَض  ًظطیِ اضظقیبثیایي ظهبى ثَز وِ وبضثطز  تطویت وطزًس. اظ
. َّلی هعتمس ثَز وِ لجل اظ اًدبم اضظقیبثی اثتسا ثبیوس زیوس   (Rogers, 2007)ثطًبهِ هعغَؾ قس 

ٍ نیوب   ؟نیب ایي ثطًبهِ ذوَة تعطیوؿ قوسُ اؾوت     ؟ٍ هسل ذبنی ّؿت ثطًبهِ زاضای ّسؾنیب وِ 
ٍی ثیبى زاقوت   .(Weiss, 1997؟ )یطذاضظقیبثی زاضًس یب  ّبی یبـتِبضثؿت بى توبیل ثِ وًفع شی

وِ ظًدیطُ علل تٌْب زض نَضتی لبثل اؾتفبزُ اؾت وِ ثطًبهِ اظ لجل ثِ نَضت زلیك تسٍیي قوسُ  
توَاى ثیوبى زاقوت ووِ     تط هیثبقس ًِ ایٌىِ هسام زض حبل تؽییط ٍ یب اًغجبق ثبقس. ثِ نَضت زلیك

)وِ لاظهِ حطوت ثطًبهوِ ثوِ   « چگًَگی»َاًس یه ًظطیِ ذَة ثبقس وِ زض نى تًظطیِ ثطًبهِ هی
ِ ضوعیؿ ثبقوس ووِ    هوىي اؾت ایوي ًظطیو   ّوچٌیيؾوت ًتبیح هغلَة اؾت( ثیبى قسُ اؾت. 

یىوی اظ اثعوبز   ثٌوبثطایي  اگط ثطًبهِ ذَة اخوطا قوَز تَلیوس وٌوس.      ّطچٌسقسُ ضا ًتَاًس ارطات لهس
ایٌىِ تب چِ حس ایوي  یعٌی وٌین؛  اضظقیبثیوِ هیعاى ذَثی نى ضا اضظقیبثی ًظطیِ ثطًبهِ ایي اؾت 

ای ضا ثطای ثْجَز ٍضعیت اختوبعی هَضز ًظط هوب اضا وِ زّوس    تَاًس ـطهَلِ قَز ٍ ثطًبهًِظطیِ هی
(Rossi et al., 1999: 155)قَز وِ عول ثطًبهِ هٌحطؾ قسُ ٍ حتوی  . ًظطیِ ضعیؿ ثبعث هی

 (.Stufflebeam & Shinkfield, 2007, 59ثعًس ) ّبی هٌفی ٍ هرطثی ضا ضلنضّبٍضز

زض ؾوبل  « ولوَز ثٌوت  »تَؾوظ   ُ ثوَز، زض هسل وطن پبتطیه ثٌب قسوِ عٌبنط ًظطیِ ثطًبهِ 
ّوب؛ هكوبضوت؛   ّوب؛ ـعبلیوت  عٌهط هتَالی اؾت: ٍضٍزی 7تَؾعِ یبـت. چبضچَة ٍی زاضای  1975
ّب؛ تؽییوطات ضـتوبضی ٍ   ّب ٍ ًگطـتّب؛ تؽییطات زض زاًف، توبیلات ٍ اًتظبضات، هْبضالعول عىؽ

تَؾوظ   1978ثٌوت زض ؾوبل    هطاتت ؾلؿلِتؽییطات نتی زض قطایظ اختوبعی، التهبزی ٍ هحیغی. 
، 1980ثِ ووبض ثوطزُ قوس. زض عوَل زّوِ      « 3هتوطوع ثط وبضثطزاضظقیبثی »زض وتبة « هیكل پتي»

 تَاى یهًكطیبت ایي حَظُ  تطیي هْنثِ اًتكبض هفَْم ًظطیِ ثطًبهِ پطزاذتٌس. اظ  ًبقطاىتعسازی اظ 
AEAهطیىب )نثِ زٍ ًكطیِ اًدوي اضظقیبثی 

 توطیي  هْون ًیع ثِ عٌوَاى   ( اقبضُ زاقت وِ تبوٌَى4

                                                                                                                                        
1. Joseph Wholey & Len Rutman 

2. Evaluability 

3. Utilization-focused evaluation 

4. The American Evaluation Association 
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همبلات ٍ وتوت ذوَز ضا   « 2ضؾی ٍ چي». زض ّویي ظهبى 1وٌٌس هیًكطیبت حَظُ اضظقیبثی ـعبلیت 
ضًس وِ ًظطیِ ثطًبهِ ثبیوس یوه   زا تؤویسهتوطوع وطزًس. چي ٍ ضؾی  هحَض ًظطیِثط حَظُ اضظقیبثی 

 .(Weiss, 1997) یه ضاثغِ هٌغمی ثیي چٌس عٌهط نطـبًًِ  ،ًظطیِ اختوبعی ثبقس

خسیوسی اظ ًظطیوِ ثطًبهوِ پطزاذتٌوس ٍ هفْوَم       پوطزاظی  هفَْمثِ  1994زض  3پبٍؾَى ٍ تبیلی
ؾعی زض تٌظین ضٍاثوظ ثویي ظهیٌوِ،     پطزاظی هفَْمّب زض ایي ضا ثِ وبض ثطزًس. نى 4گطااضظقیبثی ٍالع

هفَْم ًظطیوِ ثطًبهوِ ثوِ     2001زض ؾبل  گطا زاقتٌس.ّبی ٍالعزض لبلت هبتطیؽ ضّبٍضز ؾبظٍوبض ٍ
 80تَؾوعِ یبـوت. توب اٍایول زّوِ       6ّبی ًفوَش ثِ چطذِ 2003ٍ زض ؾبل  5ّبضّبٍضزتطؾین ًمكِ 

اهوب ثعوس اظ نى ثوِ     ،پطزاذوت هوی ًظطیِ ثطًبهِ اؼلت ثِ تجیویي ًظطیوِ ثطًبهوِ     اضظقیبثیهغبلعبت 
وِ هغبلعبتی ّون ووِ پیطاهوَى     . ایي زض حبلی اؾت(Weiss, 1997)قس  وبضثطزّبی عولی تَخِ

 پطزاظًوس  یهو اؼلت ثِ ًظطیِ السام ٍ ؾغح ذطز ثطًبهِ  ،قَزًظطیِ ثطًبهِ قسُ یب هی پطزاظی هفَْم
 تب ًظطیِ تؽییط ٍ ؾغح ولاى.

ؾس زض نیٌسُ هغبلعبت ًظطیِ ثطًبهِ ضخ زّوس، ثوِ زٍ خطیوبى    ضنًچِ وِ ثِ ًظط هی ،اظ ًگبُ ٍیع
توط ؾوبذتِ ٍ عٌبنوط    توط ٍ زلیوك  لبثل تمؿین اؾت: خطیبًی وِ ؾعی زاضًس ًظطیِ ثطًبهِ ضا خع ی

ثیكتطی ثِ هسل هٌغك نى ثیفعایٌس. ایي خطیبى ؾعی زض تفهیل ًظطیِ ثطًبهِ زاضز. اظ ؾَی زیگط، 
هحَضی زض ثطًبهِ، ثِ خبی تفهیل نى ؾوعی   ـطو یفپیب زٍ خطیبًی ًیع ثب تحسیس ًظطیِ ثِ یه 

 .(Weiss, 1997)ای ؾبزُ اهب زلیك عطاحی وٌٌس وِ ًظطیِ وٌٌس یه
هكوبّسُ   2خوسٍل  تَاى زض گیطی اضظقیبثی ًظطیِ ثطًبهِ ضا هیًمبط عغؿ زض قىل تطیي هْن

 وطز:
  

                                                                                                                                        
1. NEW DIRECTIONS FOR EVALUATION (NDE)- pub: Willy- Blackwell AMERICAN 

JOURNAL OF EVALUATION (AJE)- pub: Sage 

2. Rossi & Chen 

3. Ray Pawson & Nick Tilley 

4. Realistic evaluation 
5. Outcome mapping 
6. Circles of influence 
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 ًقاط ػطف در طرح ارزشیابی ًظریِ برًاهِ. 2 جدٍل
 هرتهبت ًگبُ ًَیؿٌسُ

 عٌهط هَضز اضظقیبثی 4عطح اٍلیِ  وطن پبتطیه

 هعلَلی عٌبنط هَضز اضظقیبثی-تَخِ ثِ ظًدیطُ علی ؾَقوي

 ٍ تَخِ ثِ عٌهط ظهیٌِ CIPPهسل  اؾتبـل ثین

 هسل چٌسؾغحی اضظقیبثی ًظطیِ ثطًبهِ ٍیع

 ی اضظقیبثیطیپص اهىبىؾٌدی ٍ  تَخِ ثِ اهىبى َّلی ٍ ضٍتوي

 عٌبنط اٍلیِ هَضز اضظقیبثی ثِ ّفت عٌهطتَؾعِ  ثٌت

 ضٍیىطز اضظقیبثی هتوطوع ثط وبضثطز پتي

 تَخِ ثِ ًظطیِ اختوبعی تؽییط ضؾی ٍ چي

 گطا ٍالعهسل اضظقیبثی  پبٍؾَى ٍ تبیلی

 کاربردهای نظریه برنامه
ثِ تٌبؾوت  تَاى وبضثطزّبی هرتلفی ضا ثیبى وطز وِ ایي وبضثطزّب هی ثطًبهِ یبثی ًظطیِقثطای اضظ

ِ   هتفبٍت ذَاٌّس ثَز ٍ ٍیػگی ،ًیبظ  ّبی ذبل ذَز ضا ذَاٌّس زاقت. ثِ عَض هثوبل ًظطیوِ ثطًبهو
ثِ عٌَاى یه اثعاض اضتجبعی وِ ثِ ٍؾیلِ نى ثرَاّین یه هساذلِ اختوبعی ضا ثوطای زیگوطاى   ثبیس 

ثوِ عٌوَاى چوبضچَثی ثوطای ثْجوَز       . ّوچٌویي تجییي وٌین، لاظم اؾوت ذلانوِ ٍ قوفبؾ ثبقوس    
ثط ًتبیح ضا ًیع ثیبى وٌس. علاٍُ ثط  هثرطّبی عولىطزی ثبیس تفهیلی ثَزُ ٍ عَاهل ثیطًٍی  قبذم

 ِ ای ووِ زض خوبیی   تفبٍت زض ًیبظ، خبیگبُ التضب بت ٍ ظهیٌِ ضا ًیع ثبیس زض ًظط گطـت. ًظطیِ ثطًبهو
ًیوبظ ٍ ظهیٌوِ   هٌبؾت ًیؿت. ثٌبثطایي ثبیوس ثوِ    ّبوبضثطیثطای ؾبیط  لعٍهبًقَز، ذبل اؾتفبزُ هی

 تَخِ زاقت.
ّوچٌیي ثبیس ثِ عٌهط ظهبى زلت ووطز. اؾوتفبزُ اظ ًظطیوِ ثطًبهوِ هوىوي اؾوت زض هطحلوِ        

، زض عَل اخطا ٍ یب پبیبى چطذِ اخوطا اؾوتفبزُ قوَز. عولاٍُ ثوط ظهوبى هوىوي اؾوت         ضیعی ثطًبهِ
ی ثطًبهوِ، ثٌوب ثوِ ّوط     اهب زض ازاهِ اخوطا  ،اینّب تَخِ ًساقتِوبضثطزّبیی ثبقس وِ هب اظ اثتسا ثِ نى

ضؾوبًی ثوِ   قَز وِ نى وبضثطزّب ضا هسًظط لطاض زّین. ثطای هثبل زض ثطًبهِ ذسهبتعلتی، لاظم هی
ٍ احتطام  ضؾبًی ذسهبتاهب اظ ؾطعت زض  ،ؾبلوٌساى، ّسؾ اٍلیِ اضؾبل ذسهبت ؼصایی ثِ نًبى اؾت

ضٍ چوَى زٍ عبهول   . اظ ایوي  (Funnell & Rogers, 2011: 55-57)ثِ نًبى ؼفلت قوسُ اؾوت   
بظز، ثبیوس زض ازاهوِ   زؾترَـ تؽییط ؾ قست ثِضا  تَاًس ضضبیت یب عسم ضضبیتؾطعت ٍ احتطام هی

تط قسى زاهٌِ اّساؾ یه ایي زٍ عبهل ضا ًیع هَضز هلاحظِ لطاض زاز. پؽ ثب گؿتطزُ اخطای ثطًبهِ
ًىتوِ زیگوط ایٌىوِ     هساذلِ اختوبعی، ًَ  وبضثطز ًظطیِ ثطًبهِ ًیوع اهىوبى تؽییوط ذَاّوس یبـوت.     
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 .زض عول ضخ ًسازُ ٍ هؿجَق ثِ ؾبثمِ ًجبقٌس لعٍهبًوبضثطزّبی هتهَض اظ ًظطیِ ثطًبهِ هوىي اؾت 
ّب یبز ووطز. ثوِ   اظ نى ثلااؾتفبزُتَاى ثِ عٌَاى پتبًؿیلی ّبی ًظطیِ ثطًبهِ هیاهب ثِ علت ٍیػگی

طیِ ثطًبهِ هتهَض قس وِ ًبقی تَاى وبضثطزّبیی ضا ثطای ًظعجبضت زیگط، زض یه تحلیل شٌّی هی
وؿی اظ ایي وبضثطز اؾوتفبزُ ًىوطزُ    تبوٌَىاهب هوىي اؾت  ،اظ ثطضؾی لبثلیت ًظطیِ ثطًبهِ اؾت

 ثبقس.
ًظطیِ ثطًبهِ ثطای ؾِ ّسؾ ولیوسی هوَضز    اضظقیبثی (186: 1999)زض ًگبُ ضؾی ٍ ّوىبضاى 

 گیطز:اؾتفبزُ لطاض هی
 ؛اّساؾ ٍ قٌبؾبیی وبضثطزّبی حبنل اظ تحمك ایي اّساؾ ؾبظی قفبؾ .1
ّوبی ؼیطهعموَل، ؼیطضوطٍض یوب     ؾبذتبضزّی هدسز ثِ عٌبنط ثطًبهِ ًظیط حصؾ ـعبلیت .2

 ؛ًبهوىي

 .بىًفع شیتلاـ ثطای وؿت تَاـك ثیي  .3

گیطی ثْتط، انلاح ٍ ثْجوَز ًظطیوِ   تط، عطاحی اثعاضّبی اًساظُضیعی َّقوٌساًِثطًبهِ ٍیع ًیع
. اهوب ضاخوطظ ٍ ـبًول    (Weiss, 1997)وٌوس  ثیبى هی هحَض ًظطیِثطًبهِ ضا اظ خولِ ـَایس اضظقیبثی 

 :قوبضًس یثطهثِ نَضت خبهعی وبضثطزّبی ًظطیِ ثطًبهِ ضا چٌیي  (58-66: 2011)
 ضیعیزض ثطًبهِ .1

 ؛تحلیل ٍضعیت هَخَز .1-1
 ؛احی نىضیعی یه هساذلِ خسیس ٍ عطثطًبهِ .1-2
ٍ  یثركو  اًؿودبم ّوبی یىپبضچوِ: ووبضوطز    ای اظ اؾوتطاتػی ضیعی هدوَعِثطًبهِ .1-3

وبضثطزّوبی ًظطیوِ    تطیي هْنّب، اظ ای اظ الساهبت ٍ ثطًبهِّوبٌّگی زض هدوَعِ
 ثطًبهِ اؾت.

 بى ٍ اضتجبعبتًفع شیزض هسیطیت، هكبضوت  .2
 ؛ایدبز ـْن هكتطن اظ ثطًبهِ یب تمطیت ًظطات هرتلؿ .2-1
 ؛ّبی ؾبظهبًی زض ضؾیسى ثِ ًتبیحگبُ اـطاز یب ثرفتجییي خبی .2-2
 ؛ثیبى اّساؾ ثطًبهِ ٍ هٌغك نى ثطای زیگطاى .2-3
 ؛ثْجَز عٌبنط ذبنی اظ ثطًبهِ .2-4
 ؛قسُ ثیٌی یفپاهىبى اخطای نظهبیكی ثطًبهِ خْت اعویٌبى اظ حهَل ًتبیح  .2-5
 .بى ٍ تؿْین لسضت اظ عطیك اضا ِ زاًف زض ذهَل ثطًبهًِفع شیهكبضوت زازى  .2-6

 وٌتطل ٍ اضظقیبثیزض  .3
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 ؛اضظقیبثی هجتٌی ثط قَاّس تدطثی .3-1
هؿتٌسؾووبظی ًووَنٍضی: ًظطیووِ ثطًبهووِ اثووعاضی خْووت رجووت ولیووِ حووَاز        .3-2

ّوب،  ٍ ًكسُ، زض ضاؾتبی ّسؾ ثطًبهِ اؾت. اظ ایي ضٍ ثطٍظ ًَنٍضی قسُ یعیض ثطًبهِ
 ؛لبثل ضنس اؾت

تَاى زض حیي اخطا، ثب تَخِ ثِ قطایظ التضب ی اهىبى تؽییط ٍ اًغجبق زض ثطًبهِ: هی .3-3
 ؛ًكَز ٍاضزولیت ٍ ّوبٌّگی اخعا ذسقِ ثِ ثِ ًحَی وِ  وطز؛ثطًبهِ ضا انلاح 

 .ّبی لیبؾی ٍ هتوطوع ثط وبضثطزضظقیبثیاهىبى اخطای ا .3-4

 نظریه برنامه ارزضیابیرویکردهای 
توَاى اظ   ٍخوَز ًوساضز ٍ هوی    زض ظهیٌِ ثْجَز ًظطیِ ثطًبهِ یوب قٌبؾوبیی نى  « ثْتطیي ضاّی»ّیط 
: 1999). ضؾوی  (Funnell & Rogers, 2011: 95)ّبی هرتلفی ثطای ایي وبض ثْوطُ ثوطز    ضٍـ
 وِ چطا؛ قسُ ًساضز یثٌس لبلتای ؾبذتبضیبـتِ ٍ ًظطیِ ثطًبهِ، ضٍیِ اضظقیبثیوٌس وِ ثیبى هی (156
اختووبعی، اضظقویبثی نى ّون    ثِ ٍضعیت ثؿتگی زاضز. ثِ علت تفبٍت زض ظهیٌِ ّط ثطًبهِ  قست ثِ

علت تفبٍت یب ثِ  ثِ علت تفبٍت زض خَّطُ ؾیبؾی ّط ثطًبهِ هؿؤلِذَاّس ثَز. ایي  ـطز هٌحهطثِ
خَّطُ  ؾیبؾی ّؿتٌس. چطا ثطًبهِ اختوبعیّبیی اؾت وِ ثب وبض ذَز زاضای ارطگصاضی  زض اضظقیبة
ؾیبؾی اؾت ٍ زض گبم زٍم ثِ ترهیم هٌوبثع   گصاضی اٍلَیتچَى زض گبم اٍل یه  ؟ؾیبؾی زاضز
وٌین، ثبیس ثِ  ثٌسی خوعپطزاظز. اگط ثرَاّین علل هرتلؿ تفبٍت زض ضٍـ اضظقیبثی ضا ٍ لسضت هی

اضظقویبة؛ ًیبظّوبی    ّوبی  ـوطو  پویف ّوب ٍ  ؾِ عبهل اقبضُ وٌین: ظهیٌِ اضظقیبثی؛ عمبیس، اضظـ
 .(Greene, 1994: 531)اعلاعبتی اظ هربعجبى هرتلؿ 

ّب ٍ هآذص اعلاعبتی ثِ هؿئلِ ثِ اضظقیبثی ثیكتط اظ خٌجِ ًَ  زضیبـت زازُ ضٍیىطزّبی هَخَز
ثطًبهِ ٍخوَز زاضز   اضظقیبثیزٍ ضٍیىطز هْن زض ( 39-37: 2001)وٌٌس. اظ ًگبُ اؾتبـل ثین ًگبُ هی

 وِ عجبضتٌس اظ:
 ؛قَزلیبؾی: ضٍیىطزی وِ اظ یه ًظطیِ زاضای اعتجبض قطٍ  هی .1

قَز ٍ هجتٌی ثوط ایوي   ّب زض ظهیٌِ ثطًبهِ قطٍ  هیزازُ نٍضی خوعضٍیىطزی وِ اظ  اؾتمطایی: .2
 وٌس.ّب، یه ًظطیِ تَلیس هیزازُ
وٌوس ووِ ؾوِ خطیوبى     ظاٍیِ زیس زیگطی ًیع اضبـِ وطزُ ٍ ثیبى هوی  (346-344 :2008)پتي 

 انلی زض ضٍیىطزّب ثِ اضظقیبثی ًظطیِ ثطًبهِ ٍخَز زاضز:
ِ ي ضٍیىطز اضظقیبثی اظ ًظطیِضٍیىطز لیبؾی: زض ای .1 ّوبی هرتلوؿ علووی    ّبی حبون ثط ضقوت

ضٍیىوطز  . ز وٌوس ّبیی اظ ضٍاثظ ثیي هساذلات ٍ ارطات هغلوَة ضا ایدوب  قَز تب هسلقطٍ  هی
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ٍ ایي اعتجبض ضا ثب اؾتفبزُ اظ زاًف هَخوَز ٍ ًیوع ثوب تطویوت      زاضزثبلایی  1لیبؾی زضخِ اعتجبض
اظ  عجوبضت اؾوت  نٍضزُ اؾوت. اعتجوبض زض ایوي هموبل،      زؾتثِ تط ّب زض یه اـك ٍؾیعًظطیِ

بثی ثوِ ّوسؾ اظ عطیوك اًدوبم     َزى ًظطیِ ثطًبهِ ثِ ًحوَی ووِ زؾوتی   هعمَلیت ٍ هٌغمی ث
 هساذلات ثطًبهِ ضا تضویي وٌس.

. عطاحی یه ثطًبهوِ خسیوس؛   1زٌّس: زض ؾِ زؾتِ خبی هیهَاضز اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز لیبؾی ضا 
. اؾوترطاج ًظطیوِ ثطًبهوِ    3نى ثطًبهوِ؛   ایوس بل ثب ًظطیِ  قسُ یعطاح. همبیؿِ یه ثطًبهِ 2

هجتٌی ثط زاًف هَخَز زض ثبة ثطًبهِ ثِ ًحَی وِ ًظطیِ ثطًبهوِ چٌوساى هؿوتٌسی زض ایوي     
توَاى اظ  ّوب ضا هوی  ضّبٍضززاًف هَخَز ٍ هؿتٌسات ثطًبهِ ٍخَز ًساقتِ ثبقس. زض ایوي گوبم،   

 :Funnell & Rogers, 2011)لعی ثطًبهِ قٌبذت ّبی هَخَز ٍ ٍاعطیك الساهبت ٍ ـعبلیت

102-103). 

اضظقیبة زض ظهیٌِ وبضی ذَز ثوب   وِزاضز  اقبضُایي هَضَ   ثِ ضٍیىطزضٍیىطز اؾتمطایی: ایي  .2
ّبی ًظطی اضتجبط ثیي وٌس تب ًظطیِ ثطًبهِ ضا تَلیس ٍ هسلای ؾعی هیهلاحظِ عَاهل ظهیٌِ

 قوسُ  ینٍض خووع ّوبی  اظ زازُ نهسُ زؾت ثِوٌس. ًظطیِ  ّبی ثطًبهِ ٍ ًتبیح ضا اؾترطاج ـعبلیت
ّوبی پیطاهوَى   قَز ٍ عجبضت اؾوت اظ ًتیدوِ پوػٍّف   حبنل هی اضظقیبثیتدطثی زض عَل 

ًظطیوِ  ّبی هْن. اظ ًموبط ضوعؿ   گیطی ثطذی قبذمّبی هَخَز ثب اؾتفبزُ اظ اًساظُثطًبهِ
اؾت  یزض حبلثط ثَزى ٍ ًیبظ ثِ هؿتٌسؾبظی لَی هآذص اعلاعبتی اؾت ٍ ایي اؾتمطایی ظهبى

ّبی هرتلفوی  ّبی تفؿیطی هتفبٍتی زاضًس ٍ ثب ًظطیِوِ هآذص اعلاعبتی ولیسی ثطًبهِ، ًگبُ
 تَاًس اعتجبض ًظطیِ ضا تضعیؿ وٌس.وٌٌس وِ هیوبض هی

اعلاعبت اظ عطیك زضگیوط   هیيتؤّسؾ اضظقیبة زض ایي ضٍیىطز، تؿْیل : 2هحَضضٍیىطز وبضثط .3
وطزى وبضثطاى ثطًبهِ اؾت تب زض یه ـطایٌس هكبضوتی، ذَز وبضثطاى، ًظطیوِ ثطًبهوِ ضا تَلیوس    

وٌوس. ٍی هعتموس اؾوت ووِ     ًیع یبز هوی  ضٍیىطز ثِ ضٍیىطز هجتٌی ثط وبضثطزوٌٌس. پتي اظ ایي 
ثبقوس ووِ زض نى    قویبثی اضظٍ اؾوتفبزُ ٍالعوی اظ    اضظقیبثی ثطًبهِ ثبیس هجتٌی ثط وبضثطزانَل 

ؾوت. زض حمیموت ایوي توطووع ثوط      اضظیبة ثِ زًجبل قٌبؾبیی ًحَُ اًدبم اهَض اظ اثتسا تب اًتْب
، توطوع ثط ذَز وبضثط اؾت. اظ ایي ضٍ ثِ قٌبؾبیی ًظطیِ اظ عطیك ًگبُ وبضثطاى الوسام  وبضثطز
زض زضٍى وبضثطاى  ًظطیِ اؾبؾبًتَاى هتَخِ قس وِ زض ضٍیىطز پتي، هی یضاحت ثِ. پؽ قَز هی

زّوس. ایوي ًگوبُ    ّب اظ ثطًبهِ اؾت وِ ًظطیِ ثطًبهِ ضا قىل هیثطًبهِ خبی زاضز ٍ ازضان نى
ـْوٌوس ٍ زض تفهویل ایوي ًظطیوِ     هعایبیی زاضز هجٌی ثط ایٌىِ وبضثطاى، ًظطیوِ الوسام ضا هوی   

                                                                                                                                        
1. Credibility 
2. User focused approach 
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ؾوت  وٌٌس. ضٍیىطز هتوطوع ثط وبضثط ثِ ایي ذغوط ًیوع اقوعبض زاضز ووِ هوىوي ا     هكبضوت هی
ٍ ووبضثطاى   وٌٌوسگبى  هكوبضوت ثویي   تعبضوًظطیِ ًتَاًس ٍالعیبت ثطًبهِ ضا ثبظتبة زّس ٍ ًیع 

ِ  خبًتثطًبهِ هوىي اؾت هٌدط ثِ یه ًظطیِ  )ضٍیىوطز زٍم ٍ ؾوَم ثیكوتط ثوط      قوَز  زاضاًو
ِ      تؤویسعطاحی یه اضظقیبثی ثطًبهِ   1زاضًس ٍ ثِ ّویي زلیل ثوِ اضظقویبثی هجتٌوی ثوط ًظطیو

ًظطیِ ثطًبهِ هؿترطج زض ایي گبم، وبض زقَاضی اؾت ٍ هوىوي ًیؿوت ووِ     تؤییس هعطٍـٌس(.
وٌٌس. ثْتطیي ضاُ ثطای اضظیبة ایي اؾت ووِ ضووي    تؤییسبى هطتجظ ثطًبهِ نى ضا ًفع شیّوِ 

 ثوِ زؾوت  ّب ٍ همبنس ثطًبهِ ضا وِ هَضز لجَل ّوِ اؾت ـطواؾترطاج ًظطیِ ثطًبهِ، پیف
ذوَة ثوَزى ًظطیوِ ثطًبهوِ      تؤییوس طیِ ثطًبهِ هؿترطج ثِ هعٌی ًظ تؤییسنٍضزُ ٍ تجییي وٌس. 

ییسوٌٌوسگبى  ؤُ تزٌّسُ هغبثمت ًظطیِ هؿترطج ثب ٍالعیوت ثطًبهوِ اظ ًگوب   ثلىِ ًكبى ،ًیؿت
 .(Rossi et al., 1999: 173)اؾت 

پبؾود گوَیین: چوِ وؿوی زض      ّوبیی  ؾثالطای ایٌىِ ضٍیىطز هٌبؾت ضا اًتربة وٌین ثبیس ثِ ث
 وٌٌسُ هكبضوتچیؿت؟ چِ وؿی ًمف انلی ٍ چِ وؿی ًمف  ّطوسامثطًبهِ زذیل اؾت؟ ًمف 

وٌٌس؟ چِ هیعاى ظهوبى ٍ هٌوبثع   ههطؾ هیثطًس ٍ چِ هٌبثعی ظ ثطًبهِ هیچِ ًفعی ا ّطوسامزاضز؟ 
ضا اًدوبم زّوین؟    ثیاضظقویب ذوَاّین  ای اظ اخطا هوی زض اذتیبض زاضین؟ زض چِ هطحلِ اضظقیبثیثطای 

(Funnell & Rogers, 2011: 97). 

 نظریه برنامه ارزضیابیی ها مدل
. ثِ عٌوَاى  2اضا ِ قسُ اؾت اضظقیبثیّبی ٍ ضٍیىطزّبی ّبی هرتلفی اظ هسلقٌبؾیتبوٌَى گًَِ
 & Stufflebeam) اًوس ضٍیىطز ـلؿفی اقبضُ زاقتِ 6ثِ  4ًَ  ضٍیىطز ٍ گَثب 9ثِ  3هثبل، اؾتیه

Shinkfield, 2007: 136-137)  ؾوعی زض  اضظقویبثی هوسل   26ثوب عوطح    (2007). اؾتبـل ثوین ،
 وٌس:ثٌسی هیزؾتِ شیل تمؿین 5ّب ضا زض تدویع ولیِ ضٍیىطزّب زاقتِ ٍ نى

 ؛5ضٍیىطزّبی ًباضظقیبثی .1
 ؛زض ایي زؾتِ اؾت هحَض ًظطیِ اضظقیبثیضٍیىطزّبی ضٍـ هحَض یب پطؾف هحَض:  .2

 ؛ضیت پبؾرگَیی ٍ ثْجَزضٍیىطزّبی ثب هحَ .3

 ؛6اختوبعی زؾتَض وبضضٍیىطزّبیی ثب هحَضیت حوبیت اختوبعی ٍ  .4

                                                                                                                                        
1 Theory driven evaluation 

 .ضًٍس یثبیس تَخِ زاقت وِ زض ازثیبت ایي حَظُ، تعجیط ضٍیىطز ٍ هسل اظ لطاثت هعٌبیی ثطذَضزاضًس ٍ ثِ خبی ّن ثِ وبض ه. 2
3 Stake 

4 Guba 
5 Pseudo evaluation 
6. Social agenda-directed (advocacy) 
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 اظ خولِ هسل پتي. 1ضٍیىطزّبی التمبعی ٍ اًتربثی .5

ؾوبظز:  ، گًَِ قٌبؾی ذَز ضا ثب ؾِ زؾتِ ًظطیِ هغطح هوی اضظقیبثیزض حَظُ  (1991)قبزیف 
ّبی ًبرط ثِ گصقتِ ثِ گصقتِ. ٍی ًظطیِ، گًَِ پطاگوبتیؿن ٍ گًَِ ًبرط هؿؤلِگًَِ ًبرط ثِ حل 

ًظطیِ ثطًبهوِ ضا ثوِ عٌوَاى     اضظقیبثیوطزُ ٍ  ثٌسی ینتمؿ هحَض ًظطیِضا ثِ زٍ زؾتِ عولىطزی ٍ 
 توطیي  هْون وٌس. قبزیف یىوی اظ  پطزاظز عطح هیًظطیِ ًبرط ثِ گصقتِ وِ ثِ قٌبذت گصقتِ هی

َ   ایي حَظُ ضا پیتط ضؾوی هوی   پطزاظاى ًظطیِ  اضظقویبثی ى ثوِ عٌوَاى ًوبیٌوسُ ضٍـ    زاًوس ووِ اوٌو
، ثطٍؾول ٍ  هحوَض  ًظطیِ اضظقیبثیّبی ثِ نَضت ؾیؿتوی هغطح اؾت. زض هَضز هسل هحَض ًظطیِ

 اًس: هغطح ؾبذتِ هحَض ًظطیِثطای اضظقیبثی ضا ؾِ هسل ولی  (72: 2011) 2چبهپبیي
ٍ ًحوَُ  : ٍی ثوِ قٌبؾوبیی عٌبنوط ـعوبل ثطًبهوِ      هبتٌی بر تحلیل هٌطق 3هدل دًٍالدسَى .1

. تحلیل 1وٌس: پطزاظز. اٍ اظ زٍ اؾتطاتػی انلی اؾتفبزُ هیضؾیسى ثِ ضّبٍضزّبی هغلَة هی
 . تحلیل ثطًبهِ زض حبل اخطا.2زض ثطًبهِ.  قسُ یيتسٍّبی اٍلَیت

پوی   4هحَض ضا ثب عجبضت السام هحَض ًظطیِثحث زض هَضز اضظقیبثی  (53: 1990): چي هدل چي .2
هحَض زٍ لبلت ولی ٍخَز زاضز وِ  وٌس وِ زض اضظقیبثی السامنؼبظ هی گًَِ یياگیطز ٍ نى ضا هی

. اضظقیبثی ٌّدبضی زض ٍالع ّوبى اضظقیبثی اؾت ووِ زیگوطاى ثوب    علیعجبضتٌس اظ ٌّدبضی ٍ 
ّوبى اضظقیبثی ًظطیوِ   علیوٌٌس ٍ اضظقیبثی تعجیط اضظقیبثی ًظطیِ تؽییط ثطًبهِ اظ نى یبز هی

اضظقی ٍ ٌّدبضی ـطایٌس تؽییوط   اؾتبًساضزاضظقیبثی ٌّدبضی ثِ عٌَاى یه السام ثطًبهِ اؾت. 
ثوِ ضًٍوس هٌغموی ضؾویسى اظ الوساهبت ٍ       علوی وٌس. اظ ؾَی زیگوط اضظقویبثی   ضا وبًبلیعُ هی

 ٌّدوبضی  ّبی ثطًبهِ اقعبض زاضز. ثِ عجبضت زیگوط زض اضظقویبثی  ضّبٍضزهساذلات ثِ اّساؾ ٍ 
 ،علوی قوَز اهوب اضظقویبثی    هوی  توؤهیي ییطی، اّساؾ ثطًبهِ ثساًین ثب چِ ًظطیِ تؽ ذَاّین یه

. (Weiss, 1997) گصضاًوس ثطًبهِ ضا اظ ظاٍیِ ًمس ذَز هی عولیبتیّب ٍ وبضوطزّبی ـطوپیف
، تٌْب ثِ ثیوبى عٌبنوط هٌغوك ثطًبهوِ     علیالجتِ یه ًىتِ ضطٍضی اؾت ٍ نى ایٌىِ زض هسل 

ثطًبهوِ ٍ اروطات نى ثبیوس تجیویي قوَز       علل زض هوساذلات  هطاتت ؾلؿلِاوتفب ًكسُ ٍ چطایی 
(Monroe et al., 2005). 

ِ زض ًتیدِ ٍی هسل اضظقیبثی  وٌوس. اضظقویبثی   ٍ ـطایٌوس ضا هغوطح هوی    ضّوبٍضز  هحوَض  ًظطیو
ـطایٌس ثِ نَضت ؾیؿتوبتیه ًحَُ اخطای عٌبنط انلی ثطًبهوِ زض یوه ظهیٌوِ     هحَض ًظطیِ

اهوب زض اضظقویبثی    .ی ًظطیوِ الوسام(  / اضظقویبث علوی وٌوس )اضظقویبثی   هوی  اضظقویبثی ذبل ضا 

                                                                                                                                        
1. Eclectic & Selective 
2. Brouselle & champagne 
3. Stewart I. Donaldson 

4. Action oriented 
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ّبی ٍالعی ثطًبهِ هوَضز  ضّبٍضزبى زض همبیؿِ ثب ًفع شی، ًظطیِ ٍ اًتظبضات ضّبٍضز هحَض ًظطیِ
 قَز )اضظقیبثی ٌّدبضی/ اضظقیبثی ًظطیِ تؽییط(.ثطضؾی ٍالع هی

 وٌس:ؾِ هسل ضا ثیبى هی (53: 1990)زض اضظقیبثی ٌّدبضی، چي 

1.   ِ : ؾوبذتبضّبی اضظقوی ٍ ٌّدوبضی هساذلوِ )ثبیوسّب( ضا      1ضـتوبضی  اضظقیبثی ٌّدوبضی نظهًَو
 وٌس.ّب ضا همبیؿِ هینظهبیس ٍ تدبًؽ ثیي نىقٌبؾبیی وطزُ، ضـتبضّبی هَخَز ضا ًیع هی

زض هساذلوِ ضا قٌبؾوبیی ووطزُ، هحویظ      وبضضـتِ ثِاضظقیبثی ٌّدبضی هحیظ اخطا: ٌّدبضّبی  .2
ّب ضا نظهبیس ٍ تدبًؽ ثیي اثعبز ٌّدبضی نىهی قَز ضا ًیعهَخَزی وِ ثطًبهِ زض نى اخطا هی

 وٌس.همبیؿِ هی
ّبی هغلَة ٌّدبضی ثطًبهِ ٍ همبیؿِ ثوب  ضّبٍضزاضظقیبثی ٌّدبضی ًتبیح: ثِ زًجبل قٌبؾبیی  .3

 .نیس یثطهّبی ٍالعی یب زض حبل حهَل ثطًبهِ ضّبٍضز

 :زّساضا ِ هی ضاؾِ هسل اضظقیبثی ًیع  علیخْت تجییي ًظطیِ 
گیطی ارط هساذلِ، ّن زض ؾغح ًتبیح هَضز اًتظبض ٍ ّن زض ؾوغح  ارط: ثب ّسؾ اًساظُاضظقیبثی  .1

 ًبذَقبیٌس. تؤریطات
گیطی ٍ تحلیل ـطایٌسّبی علی ثویي هوساذلات ٍ ًتوبیح    : ثِ اًساظ2ُاضظقیبثی ؾبظٍوبض هساذلِ .2

ِ  ّوبىخسیس ًیؿت ٍ  3پطزاظز. الجتِ ایسُ اضظقیبثی ثط اؾبؼ هسل علیهی ف ووِ زض ثرو   گًَو
 Rogers et) ظًدیطُ اّساؾ ضا هغطح ووطزُ اؾوت   60تبضیرچِ اقبضُ قس ؾَقوي زض زِّ 

al., 2000). 
ضاّىبضّبی تعوین ًتبیح اضظقیبثی یه ثطًبهِ یوب   : ثب ّسؾ زؾتیبثی ث4ِپصیطیاضظقیبثی تعوین .3

ؾ ّوبی ّوس  ّبیی ثب گوطٍُ ّبی زیگط یب زض ثطًبهِّب زض ثطًبهِ نتی ٍ زض هَلعیتالتجبؼ اظ نى
 .ّب ضا ًیع ثْجَز ثركسزیگط اؾت تب نى

ی ثبقوین، زض اضظقویبثی   لو وٌس وِ ـبضغ اظ ایٌىِ ثِ زًجبل ًظطیوِ ٌّدوبضی یوب ع   چي ثیبى هی
اظ ایي زٍ اًتربة قًَس یب ایٌىِ تطویجی زٍتبیی اظ ایي زٍ هس ًظط لطاض گیوطز،   ّطوسام هحَض ًظطیِ

ركی اظ تحلیل خوبهع ثطًبهوِ ثوِ حؿوبة     ث ّطوساموِ  چطا ؛ثِ ّسؾ اضظقیبثی ووه ذَاّس وطز
یه ضٍیىطز  یطاًاذضا عطح وطز ٍ  هحَض ًظطیِایي قف هسل اضظقیبثی  1990نیٌس. ٍی زض ؾبل  هی

ِ  ولوی  اضظقویبثی زیگط ضا ًیع ثِ ایي ثحث اـعٍزُ اؾت وِ ضٍیىوطز   تطویجوی اظ  ٍ ًوبم زاضز   5ًگطاًو

                                                                                                                                        
1.Treatment گیطًس.ّبیی وِ هَضز ثطضؾی ٍ نظهَى اضظقیبثی لطاض هینظهًَِ ضـتبضی یعٌی نى ضـتبضّب ٍ وٌف ؛ 

2. Intervention mechanism evaluation 

3. Casual model 

4. Generalizing evaluation 

5. Holistic assessment approach 
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تدَیعی یوب هوسل تؽییوط،     ّبی ـطو پیفتَنیفی ٍ تدَیعی ّط زٍ ًظطیِ اؾت.  ّبی ـطو پیف
 ، قوطح تَنویفی یوب هوسل الوسام     ّبی ـطو پیفالساهبتی اؾت وِ تؽییط ضا ضلن ذَاّس ظز ٍ قطح 

 .(Monroe et al., 2005)ؾبظز ـطایٌسّبی علی اؾت وِ اّساؾ ثطًبهِ ضا هحمك هی

اـتوس  ٌىِ چِ اتفبلی هی: زض ًگبُ ایي زٍ ًَیؿٌسُ، ای(گراهدل پاٍسَى ٍ تایلی )ارزشیابی ٍاقغ. 3

ثلىِ ثبیوس زیوس ثطًبهوِ ثوطای چوِ وؿوی،        ،قَز یب ذیط چٌساى هْن ًیؿتیب ایٌىِ ثطًبهِ اخطا هی
 -ؾوبظٍوبض  -ظهیٌِتطویت  اضظقیبثیقَز. زض ایي هسل ثِ زًجبل چگًَِ ٍ ثِ ًفع چِ وؿی اخطا هی

لوسضت زض ٍضوعیت ـعلوی    ّؿتین. ثِ علت خبیگبُ هحَضی ظهیٌِ ٍ ثطضؾی ضٍاثوظ تَظیوع   ضّبٍضز 
گوطا اظ  قوَز. حوبل اگوط اضظقویبثی ٍالوع     گوطا گفتوِ هوی   هحیظ ثطًبهِ، ثِ ایي ضٍـ اضظقیبثی ٍالع

 ًبهٌس.هی 1گطاهؿتٌسؾبظی ٍالعیت ّن ثْطُ ثگیطز نى ضا هطٍض ٍالع
ًظطیِ الوسام ضا ثیوبى    گطازاضز. اظ نًدب وِ هطٍض ٍالع گطا ثب تحلیل هٌغك قجبّتی ًیعهطٍض ٍالع

تَاى زض تحلیل هٌغك اظ ایي ًظطیِ السام اؾتفبزُ وطز. تفوبٍت عووسُ ایوي زٍ ًیوع زض     زاضز، هییه
      ُ ّوبی خوبیگعیي   تحلیل هٌغك هعىَؼ اؾت وِ زض ایوي ضّیبـوت، تحلیول هٌغوك ثوِ زًجوبل ضا

 گطا چٌیي ًیؿت.اهب هطٍض ٍالع ،گطزز هی
نى ضا طیوِ ثطًبهوِ ضا رجوت ٍ    تَاى زض زٍ زؾتِ خوبی زاز: گوطٍُ اٍل؛ ًظ  ؾِ هسل هصوَض ضا هی

هسل چي ٍ هسل پبٍؾَى ٍ تبیلی اظ ایي لطاضًس. گوطٍُ   وٌٌس.هجتٌی ثط هكبّسات تدطثی نظهَى هی
 اؾوت  یووبض ّبی هَخَز اؾت. ایي ّوبى زٍم؛ نظهَى هعمَلیت ًظطیِ ثط اؾبؼ ًظطیِ ٍ پػٍّف

ثوط اؾوبؼ ًظوط ٍی،    زّس. ًظط زًٍبلسؾَى زض ایي زؾوتِ خوبی زاضز.   وِ تحلیل هٌغك اًدبم هی
 ثطًبهِ اٍلیي گبم زض ـطایٌس ثْجَز ًظطیِ ثطًبهِ اؾت. هعمَل ثَزىنظهَى 

 مسائل حوزه نظریه برنامه

 برنامه 2نظریه خرد و کلانالف: 

( اؾوتفبزُ اظ  1997ٍیوع )  .قوَز زًجبل وطزى خْتی یىؿبى زض اضظقیبثی ثطًبهِ اظ ًظطیِ نى قوطٍ  هوی  
 قوسُ  اًدوبم ضتجبط ثیي ًتبیح هَضز اًتظوبض ٍ لهسقوسُ ثوب هوساذلات     ثطذی اقىبل ضا ثطای ًكبى زازى ا

زاضز. خْوت تجیویي ؾوغَح     تؤویسزّس. ضٍیىطزی وِ ٍیع اؾتفبزُ وطز، ثط ًظطیِ ذطز ثطًبهِ پیكٌْبز هی
 :(Cojocaru, 2009: 80) وٌس یهّب، قبزیف ًظطیِ ثطًبهِ ضا ثِ زٍ ثرف تمؿین چٌسگبًِ ًظطیِ زض ثطًبهِ

ّبی ؾبذتبضی ٍ عولیوبتی ثوِ تفهویل ثیوبى     ثطًبهِ: زض ؾغح ذطز ثطًبهِ، ٍیػگیًظطیِ ذطز  .1

                                                                                                                                        
1. Realist review 
2. Micro & Macro Theory 
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ّوبی  قَز تب اعلاعبتی ضا زض هَضز هبّیت عوَهی پطٍغُ یب ثطًبهوِ، ووبضوطز نى ٍ ثروف   هی
 لبثل تؽییطـ ـطاّن وٌس. زٌّسُ یلتكى

بؾوی،  ، ؾیقوٌبذتی  ضٍاىًظطیِ ولاى ثطًبهِ: ایي ؾغح اظ ًظطیِ، تفهیل عَاهول اختووبعی،    .2
ؾوت ضا  ا ّوب تؽییط زضٍى ٍ ثیطٍى ثطًبهِ هحسٍزوٌٌسُیب  وٌٌسُ تؿْیلؾبظهبًی ٍ التهبزی وِ 

زض اضظقویبثی   ،ًظطیِ ولاى ثطًبهِ وِ ًبرط ثِ تؽییط اختوبعی اؾوت  عوَهبًًكبًِ گطـتِ اؾت. 
وِ  حبلی زض .قَز ٍ اضظقیبة ثیكتط ثط ثطًبهِ هَضز اضظقیبثی ذَز توطوع زاضزًبزیسُ گطـتِ هی

ّوب  ّبی ذبل ٍ پیكٌْبز تىطاض هساذلاتی وِ نىتَاًس ثب اؾتفبزُ اظ اضظقیبثی ثطذی ثطًبهِهی
 وطزُ، زض تؽییط ؾیؿتن اختوبعی هكبضوت وٌس. اضظقیبثیضا 
ّوب ضا اًتروبة   ًظطیِ ای اظوٌس وِ ٍلتی اضظقیبة یه ًظطیِ یب هدوَعِثیبى هی (2000)ٍیع 

وٌس: اعتمبزات اـطاز زضگیط زض ثطًبهوِ، هعمَلیوت ثطًبهوِ، ـموساى      وٌس، ثبیس هعیبضّبیی ضا ضعبیتهی
 زاًف زض هَضز حَظُ هَضز پَقف ثطًبهِ، ًمف هحَضی زاقتي ًظطیِ زض تجییي ثطًبهِ.

 بر ضکست نظریهضکست برنامه در براب: 

یبثوس. ؾَقووي ثوِ زٍ علوت عوسم      ذَز زؾت ًووی  قسُ ییيتعثِ اّساؾ اظ پیف  لعٍهبًیه ثطًبهِ 
وٌس: قىؿت اخطا ٍ قىؿت ًظطیِ. قىؿت ًظطیوِ یعٌوی عوسم تحموك     ت ثطًبهِ اقبضُ هیهَـمی

. (Weiss, 1997)ارطات هغلَة اظ الساهبت ثطًبهِ ثِ علوت هٌغموی ٍ ؼیطٍالعوی ثوَزى ًظطیوِ      
اظ اخطای ًبهَـك یه ًظطیِ ثطًبهِ. ًظطیوِ ثطًبهوِ اظ ًگوبُ ٍیوع زٍ      عجبضت اؾتقىؿت اخطا ًیع 

. ًظطیِ اخطا ثیبًگط ًحَُ وبضثؿت ثطًبهِ اؾت. زض ایوي  1ایطا ٍ ًظطیِ ثطًبهِعٌهط زاضز: ًظطیِ اخ
تَاًس اّساؾ هوَضز ًظوط ضا   گًَِ وِ عطاحی قسُ، هیثرف، ثبیس ثطضؾی وٌین وِ هٌغك ثطًبهِ نى

هحمك وٌس یب ذیط. ًظطیِ اخطا ّوبى چیعی اؾت وِ ؾَقوي تحت عٌَاى قىؿوت یوب هَـمیوت    
پطزاظز وِ هساذلات ٍاؾظ ثیي ای، ثِ ؾبظٍوبضی هیی زیگط ًظطیِ ثطًبهِ. اظ ؾَوٌس یهاخطا ثیبى 
زّس )ؾبظٍوبض تؽییط(. ؾوبظٍوبض تؽییوط ثوِ پبؾود     ضؾبًی ثطًبهِ ٍ ضذساز هغلَة ضا قىل هیذسهبت
ّوبی ثطًبهوِ ووبضی    زاضز. زض ٍالع ثِ ذَز ـعبلیت تؤویسًؿجت ثِ ذسهبت ثطًبهِ  وٌٌسگبى هكبضوت

. پؽ زض ؾبظٍوبض (Weiss, 1997)ّب اقبضُ زاضز اـطاز ًؿجت ثِ ـعبلیت العول عىؽثلىِ ثِ  ،ًساضز
 .اًس یب ذیط پصیطـتِارط لاظم ضا اظ ثطًبهِ  وٌٌسگبى هكبضوتذَاّین ثساًین تؽییط هی

قىؿت اخطا ثِ علت هٌغك ؼیطٍالعی ٍ ًبهعمَل ثطًبهوِ   اؾبؾبًثب ٍخَز ایٌىِ ثطذی لب لٌس وِ 
قَز ایي توبیع چٌساى ثوِ نوَضت هكورم    زّس، هكبّسُ هیی اضا ِ هیزض تعطیفی وِ َّل ،اؾت

اهوب ثطذوی    (.Cojocaru, 2009: 82)ثیي ًظطیِ ثطًبهِ ٍ ًظطیِ ـطایٌوس اخوطا هكورم ًیؿوت     

                                                                                                                                        
1. Programmatic theory 
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ِ  هعوَلاًًَیؿٌسگبى لب لٌس وِ ثیي قىؿت ثطًبهِ ٍ قىؿت ًظطیِ تفبٍت ٍخَز زاضز.  ّوبی  ثطًبهو
ثِ ظهیٌِ ؾیبؾی وِ ثطًبهِ  ثعضبًهوىي اؾت  هؿؤلِوٌٌس. ایي اظ ًظطیِ ذَز پیطٍی ًوی یهك ذظ

زّس تب ثطًبهِ ثِ ایي نَضت ازاهِ یبثوس. اظ عطـوی   گیطز هطثَط قَز وِ اخبظُ ًویزض نى قىل هی
؛ یعٌوی ّون هكوىل زض    وٌس یًوّن زض تسٍیي ثطًبهِ، ًظطیِ ٍ هٌغك نى چٌساى ثِ ثطًبهِ ؾطایت 

 .(Rossi et al., 1999: 156) اخطای ثطًبهِ عطاحی ثطًبهِ ٍخَز زاضز ٍ ّن زض

 2نظریه برنامه و طرح تجربی 1مکمل بودنج: 

قبیس زض اٍلیي ًگبُ اؾتفبزُ اظ ًظطیِ ثطًبهِ یه ضٍـ تدطثی )زاضای نظهَى گطٍُ وٌتطل( ثِ ًظوط  
ثیبیس. اهب ثبیس زلت زاقت وِ هغبلعبت ظًدیطُ علی ثیي عٌبنط هرتلؿ ثطًبهِ، قٌبؾبیی عللی وِ 

ّوبی  ثط گوطٍُ  تؤریطاتوٌٌس ٍ ثطضؾی ثطًبهِ ضا تحلیل هی تؤریطاتظًٌس ٍ تؽییطات ثطًبهِ ضا ضلن هی
 چوطا  .قوًَس زض عطح تدطثی ٍ حتی قجِ تدطثی اخطا ًووی  یه یطّّسـی وِ وبضثط ثطًبهِ ّؿتٌس، 

قَز یگیطی هثطًبهِ زض یه ـضبی علت ٍ هعلَل هٌغمی اًساظُ تؤریطاتوِ زض ایي ًَ  اضظقیبثی، 
قَز؛ ثسٍى ایٌىِ ثروَاّین ثوِ   زض هساذلات اؾتفبزُ هی وٌٌسُ هكبضوتّبی ٍ تٌْب اظ ازضان گطٍُ

ّبی وٌتوطل ثپوطزاظین   زض گطٍُ قسُ هكبّسُّب ثب ًتبیح گیطی تؽییطات ثطذی قبذمهمبیؿِ اًساظُ
(Cojocaru, 2009: 83). 

ظهبًی وِ ثوب تدطثوِ ثوِ ووبض      هحَض ًظطیِهعتمس اؾت وِ ـٌَى اضظقیبثی  (29: 2000) 3وَن
گیطًس هفیستط ذَاٌّس ثَز. ظیطا زض هَاضزی وِ ضًٍس ثِ ًؿجت ظهبًی وِ زض همبثل تدطثِ لطاض هیهی

ِ ّب اؾتفبزُ ًویای زازُّبی وٌتطل زض تحلیل همبیؿِاضظقیبثی اظ گطٍُ ّوبی نى  گیوطی وٌس، ًتیدو
تَاًٌوس  ا اضا ِ زٌّس. ثِ عجبضت زیگوط ًووی  ض قوَل خْبىتَاًٌس زض یه ـطایٌس اؾتمطایی، ثحثی ًوی
ای ضا ضاخع ثِ ایٌىِ زض نَضت عوسم هكوبضوت گوطٍُ ّوسؾ زض ثطًبهوِ چوِ       ثیٌی اعتجبضیبـتِپیف

تَاًوس ثوب   زض اضظقیبثی هی وبضضـتِ ثِاتفبلی هوىي اؾت ضخ زّس، اضا ِ وٌٌس. ثٌبثطایي ًظطیِ ثطًبهِ 
ّبیی وِ ثطای ًظطیِ ثطًبهوِ،  ی تمَیت قَز؛ هسلتدطث ّبی تدطثی ٍ قجِاؾتفبزُ اظ وبضثؿت هسل

 .(Cook, 2000: 34)نیٌس ًِ خبیگعیي هتون ثِ حؿبة هی

 ماهیت وضعیت و پیچیدگی مداخلهد: 

. 5ٍ پیچیوسُ  4(: ؾبزُ، هطووت 3قوبضُ تَاى زض یىی اظ ایي ؾِ حبلت یبـت )خسٍل هساذلات ضا هی

                                                                                                                                        
1. Complementarity 
2. Experimental design 

3. Cook 

4. Complicated 

5. Complex 
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. ثوطای ایٌىوِ ثتوَاًین هوساذلات ضا     پوصیطز تحلیل هساذلات ؼیطؾوبزُ ثوِ زقوَاضی نوَضت هوی     
هساذلات  ؾبظی هفَْمّبیی ثیبى قسُ اؾت. هبتطیؽ ظیوطهي یىی اظ عطق ؾبظی وٌین ضاُ هفَْم

 :(Funnel & Rogers, 2011: 69)ّبؾت ثط اؾبؼ پیچیسگی نى

 : گًَِ شٌاسی پیچیدگی هداخلات3 جدٍل

 

هَضز ًتبیح هساذلِ ٍ ثعوس اعویٌوبى اظ   هبتطیؽ ـَق اظ زٍ ثعس ؾبذتِ قسُ اؾت: ثعس تَاـك زض 
تَاى هساذلات ضا ثط اؾبؼ ایي هٌغك چٌیي زیوس: هوساذلات ؾوبزُ    اثعاضّبی هساذلِ. ثٌبثطایي هی

هساذلاتی ّؿتٌس وِ تَاـك زض هَضز ًتبیح ٍ ًیع اعویٌوبى اظ اثعاضّوبی نى ثبلاؾوت. زض نى عوطؾ     
ذَاّوس ثوَز. ثعوس     یچیسُپثبقس، هساذلِ  عیؿ، ّطگبُ تَاـك ون ٍ اعویٌبى اظ اثعاضّبی هساذلِ ون

تَاـك زض هَضز ًتبیح ثط تطویت اختوبعی ٍ ثعس اعویٌبى اظ اثعاضّبی هساذلِ ثط تطویت ـٌی هساذلوِ  
ّب ثِ تٌْبیی هیعاى اًسوی ضا ثِ ذَز اذتهبل زٌّس، ثب هساذلات زلالت زاضز. ّطگبُ ّطیه اظ نى

تَاى ایي ؾِ ضا هجتٌی ثط اثعوبز اعویٌوبى، تَاـوك ٍ    ضٍ ذَاّین ثَز. زض تجییٌی زیگط هیِ هطوت ضٍث
 ( چٌیي تَنیؿ وطز:4قوبضُ زاًف ثِ ٍضعیت )خسٍل 

 ّا آىػلی  یسازٍکارّاًسبت بیي اًَاع هداخلات ٍ  .4 جدٍل

 ًسبت ًَع هداخلِ با سازٍکارّای ػلی ًَع هداخلِ

 ؾبزُ
تَاى ثْتطیي ضاّىبض ضا اضا ِ زاز هی یضاحت ثِقَز ٍ قٌبذتِ هی یضاحت ثٍِ هعلَلی  علیؾبظٍوبض 

 ظیطا ّط ؾِ ثعس زض ؾغح ثبلایی لطاض زاضًس.

 هطوت
ٍ اضا ِ ضاّىبضّب، ًیبظهٌس  علیثِ علت اًسن ثَزى ّطیه اظ اثعبز، پیطاهَى قٌبذت ؾبظٍوبض 
 ًظطذَاّی اظ ذجطگبى ّؿتین.

 پیچیسُ
ثِ علت پبییي ثَزى اعویٌبى، تَاـك ٍ زاًف ثِ ٍضعیت پیطاهًَی، ًیبظ ثِ الگَّبیی اؾت تب 

 ٍ ضاّىبضّب قٌبؾبیی قًَس. علیؾبظٍوبض 

 

ٍ هساذلات اختوبعی وِ عطاحی ٍ اخوطا   ّبثبیس ایي ًىتِ ضا ًیع هسًظط لطاض زاز وِ اوثط ثطًبهِ
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نیٌوس ووِ   بى ثطًبهِ عطاحی قسُ ٍ ثِ اخطا زضهیًفع شییب  ، ثیكتط تَؾظ عطاحبى، وبضوٌبىقًَس هی
 ثطًبهِ ضا ثِ ًحَی ذبل زضن وطزُ ٍ تطخیحبت قرهی ذوَز ضا زض  هؿؤلِاـطاز  اظ ایي ّطوسام

 .(Chen, 2005: 40-41) زذبلت زازُ اؾت حل ضاُیب اخطای  هؿؤلِتمبثل ثب  حل ضاُیبـتي 
وِ ًظطیِ ثطًبهِ ثِ زًجبل تجییي ایي هغلوت اؾوت ووِ چگًَوِ یوه هساذلوِ        لجلاً اقبضُ قس

ووِ ثوساًین    قوَز  هوی ّبی همهَز ذَز ضا هحمك ؾبظز. ایي هغلت ظهبًی چبلكوی  ضّبٍضزتَاًس  هی
ًیع توبثع هؿوتمیوی اظ    ضّبٍضزّبی هب، چٌسگبًِ یب ًَرَْض ّؿتٌس. چٌسگبًِ ٍ ًَرَْض ثَزى ضّبٍضز

ت. پؽ ثبیس ثتَاى ذَة هساذلِ ضا تحلیل وطز. ثطای ایٌىِ هساذلات ضا هیعاى پیچیسگی هساذلِ اؾ
ّوب  ثوِ ثطذوی اظ نى   (88-74: 2011) ّبیی ّؿتین وِ ضاخوطظ ٍ ـبًول  تحلیل وٌین ًیبظهٌس، ؾٌدِ

 اقبضُ زاضًس:
)وِ اظ اّساؾ  اضظقیبثیوبًَى توطوع هساذلِ: زض هساذلات ؾبزُ، ثِ زلیل تَاـك ثط هعیبضّبی  .1

ٍ ضنس هساذلِ ثِ ؾبزگی ٍخَز زاضز. زض هساذلات  اضظقیبثیاًس(، اهىبى طاج قسُهساذلِ اؾتر
ّب چٌسگبًِ ٍ ضّبٍضزّبی هرتلفی زض نى ؾْین ثَزُ؛ هطوت، هساذلِ اثعبز هرتلفی زاضز؛ گطٍُ

خوطا ٍ هحموك   ٍ ارطات ثبیس زض ؾغَح هرتلؿ یه ؾبظهبى، ثِ نَض هتفبٍتی ا ّؿتٌسضلبثتی 
ثِ خبی ایٌىوِ اظ یوه ؾویط تعطیوؿ قوسُ، ثوطای تحموك اّوساـی          قًَس. هساذلات پیچیسُ

ّوبی خسیوس   ّب ٍ چبلفهكرم ثطذَضزاض ثبقٌس، ًَعی پَیبیی زض اًغجبق ثب تؽییطات، ـطنت
ضیعی ثوِ نوَضت ولوی اًدوبم قوسُ ٍ قوجیِ تطؾوین یوه         ٍخَز زاضز. زض ایي ؾغح، ثطًبهِ

ّوب ٍ  از هكوبضوت وٌٌوس، ـطنوت   اهب ثب ایي ٍخَز هغوئٌین وِ اگط اـوط  .ولی اؾت اًساظ چكن
تط وطزى تحلیل هؿب ل پیچیسُ، پیچیسُ حل ضاُقًَس. تْسیسات رَْض یبـتِ ٍ ارطات هحمك هی

ِ  ،ضاّىبضّب ٍ هساذلات ًیؿت ضیوعی ٍ  ثلىِ ثبیس ثِ ضٍیىطز زیگطی زؾت ظز وِ ثِ نى ثطًبهو
 گَیٌس. 1ایاضظقیبثی تَؾعِ

ّب ثوب یىوسیگط، هیوعاى    گیط ٍ تٌَ  تعبهل نىنحىوطاًی هساذلِ: ـعًٍی تعساز ًْبزّبی تهوی .2
 زّس.پیچیسگی هساذلِ ضا اـعایف هی

اضز. زض ّوب ز ّوب ٍ چگوًَگی اًدوبم نى   رجبت هساذلِ: رجبت زض هساذلِ، اقعبض ثِ اًوَا  ـعبلیوت   .3
ّوب هتٌبؾوت ثوب    اؾتبًساضز ّؿتٌس. زض هساذلات هطوت، تٌَ  ـعبلیت ّبهساذلات ؾبزُ ـعبلیت

ایي تٌوَ  ثؿویبض ظیوبز     اؾت. زض هساذلات پیچیسُ وٌٌسُ هكبضوتّبی طًٍُیبظّبی هرتلؿ گ
 ذَاّس قس.

ولاؾیه اظ علت ٍ هعلَل، اٍلیي ًىتوِ تَخوِ ثوِ لاظم ٍ ووبـی      پطزاظی هفَْم: زض 2ضطٍضت .4

                                                                                                                                        
1. Developmental programming & evaluation 
2. Necessariness 
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( اؾت. ضطٍضی ثَزى یه هساذلِ زض تحموك  ضّبٍضزثَزى علت )هساذلِ( ثطای تحمك هعلَل )
زاضز وِ نیب ایي هساذلِ ضطٍضت زاضز ٍ ایي ضطٍضت تب چوِ حوس   اقبضُ ًىتِ ثِ ایي ّب ضّبٍضز
 اؾت؟

ِ : وبـی ثَزى یه هساذلِ ًبرط ثِ ایي اؾت وِ نیب ایي هساذلوِ  1وفبیت .5 تَاًوس  هوی  ییتٌْوب  ثو
هغلَة ضا ضلن ثعًس یب ًیبظ ثِ السام زیگطی ًیع ّؿت؟ هساذلاتی وِ ثبیس هسًظط لوطاض   ضّبٍضز

 (.3قوبضُ ثب ّن )قىل  3ضاؾتب ّنیب  ّن ّؿتٌس ٍ 2گیطًس یب زض اهتساز

 

 راستا ّنهداخلات در اهتداد ٍ  .3شکل 

: ایي عبهل ثیبًگط الگَی ارطات زض عَل ظهبى یب ّوبى ضاثغِ ثیي هوساذلات  4الگَی تؽییطات .6
ٍ یوب  ٍ ارطات اؾت. زض ٍالع ذظ ؾیط تؽییطات یب ؾبزُ )تؽییط ذغی( یب هطوت )تؽییط هٌحٌوی(  

 .اؾت( ًبپصیط ثیٌی یفپپیچیسُ )

ّوبی ؼیطهٌتظوطُ   ضّبٍضزّبی ؼیطهٌتظطُ: زض هساذلات هطوت ٍ پیچیسُ، تىثط ٍ تٌَ  ضّبٍضز .7
 ضٍ ثِ تعایس ذَاّس ثَز.

 گیری نتیجه
پػٍّف زض هغبلعوبت علوَم اختووبعی، حوَظُ      ّبی ضٍـًظطیِ ثطًبهِ ثِ عٌَاى یىی اظ  اضظقیبثی

اًؿودبم   اضظقیبثیّبی اختوبعی ضا ّسؾ لطاض زازُ ٍ ؾعی زاضز تب ثب ًگبُ اضظیبثی ٍ اضظقیبثی ثطًبهِ
ٍ هٌغك ثطًبهِ اختوبعی، ثْجَز ضا ضلن ظًس. ًظطیِ ثطًبهِ زض حمیمت ثیوبًگط ؾویط تحموك اّوساؾ     

ثطًبهِ اظ عطیك هساذلات هیبًی ٍ اٍلیِ اؾت. ایوي ًظطیوِ اظ زٍ خْوت ًظطیوِ      ثلٌسهستهیبًی ٍ 
ٍ زض زٍ ؾغح ذطز ٍ ولاى لبثلیت ثطضؾی زاضز. ًظطیِ تؽییط ثِ زًجبل عطاحوی  السام ٍ ًظطیِ تؽییط 

ؾبظٍوبض تؽییط اختوبعی ثَزُ ٍ ًظطیِ السام ثِ زًجبل عطاحی ؾبظهبى عولیوبتی ٍ ؾلؿولِ الوساهبت    
                                                                                                                                        
1. Sufficiency 
2. cooperative 
3. collaborative 
4. Change trajectory 

 ضاؾتبّن
 زض اهتساز
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هوسٍى ٍ ههوطح زض    لعٍهوبً عولیبتی تحمك اّساؾ اؾت. الجتِ ثبیس تَخِ زاقت وِ ًظطیوِ ثطًبهوِ   
ی گًَبگَى ؾعی قسُ تب ثطًبهِ تفهیل یبـتوِ ٍ  ّب هسلٍ  ّب یبـتضّ. ثٌبثطایي ثب ثطًبهِ ًرَاّس ثَز

هحَض ثِ ّوطاُ ؾِ ضّیبـت لیبؾی، اؾتمطا ی ٍ وبضثط . ؾِقَزاظ ضّگصض نى ًظطیِ ثطًبهِ اؾترطاج 
 ،. زض ایي حیياًس گطـتِؾَى ٍ تبیلی زض ایي همبلِ هَضز ثحث لطاض ٍهسل چي، زًٍبلسؾَى ٍ هسل پب

قىؿوت   ؛: عسم تَخِ ثِ ًظطیِ ولاى ٍ اختوبعی ثطًبهِوِ عجبضتٌس اظ هؿب لی ًیع اهىبى ثطٍظ زاضز
ٍ زض  ؛ّبی تدطثی زض تىبهل ًظطیِ ثطًبهِعسم اؾتفبزُ اظ عطح ؛زض اخطا یب قىؿت زض ًظطیِ ثطًبهِ

 ًْبیت عسم هلاحظِ ؾغَح پیچیسگی ثطًبهِ.
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