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 .ٍفبزاضی کبضکٌبى ،ػولکطز ػبلیکبضی ثب ّبی ؾیؿتن، زٍلتی ّبی ؾبظهبى ،تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى واشگاى کلیدی:

  

                                                                                                                                        

  :ًَیؿٌسُ هؿئَلarman@pgu.ac.ir 

ّسف ایي پػٍّف  ،قَززاضایی ّط ؾبظهبى هحؿَة هی تطیي هْنهٌبثغ اًؿبًی  ثب تَجِ ثِ ایٌکِ: چکیده

ثاط تَاًوٌسؾابظی کبضکٌابى ٍ ٍفابزاضی کبضکٌابى زض       ػابلی ػولکاطز  ثاب  ّبی کابضی  ؾیؿتن تأثیطؾٌجف 
. اؾات پیوبیكای  -تَناییی ضٍـ ّسف، کبضثطزی ٍ اظ ًظاط   ًظط ایي پػٍّف اظزٍلتی اؾت.  ّبیؾبظهبى
ٍ پطؾكاٌبهِ   تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ػبلی،ػولکطز ثب ّبی کبضی ؾیؿتنؾِ پطؾكٌبهِ ثب اؾتیبزُ اظ  ّبزازُ

زض زٍ  زٍلتای ؾابظهبى   120 جبهؼِ آهابضی پاػٍّف،  اؾت.  آٍضی قسُجوغؾبذتِ ٍفبزاضی کبضکٌبى هحقق
یابثی هؼابز     آٍضی قسُ ثب اؾتیبزُ اظ ضٍـ هسلّبی جوغزازُ. اؾتبى هٌترت فبضؼ ٍ ثَقْط ثَزُ اؾت

کاِ   زّاس یها ّاب ًكابى   ًتبیج آظهَىهَضز تجعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفت.  Smart Plsؾبذتبضی زض ًطم افعاض 
 تاأثیط حابکی اظ   پاػٍّف ّابی  یبفتِ .ّبی هَضز ثطضؾی اظ ًظط ّط ؾِ هتغیط ٍيؼیت هٌبؾجی زاضًسؾبظهبى

ثط تَاًوٌسؾبظی ٍ ٍفبزاضی کبضکٌبى اؾت. تَاًوٌسؾبظی  ػبلیػولکطز ثب  کبضی ّبیؾیؿتنهثجت ٍ هؼٌبزاض 
زّاس تاأثیط   ًكبى هی پػٍّف ًتبیج ّوچٌیيهثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.  تأثیطکبضکٌبى ًیع ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى 

هؿایط  ثاط ٍفابزاضی کبضکٌابى کوتاط اظ حابلتی اؾات کاِ اظ         ػابلی ػولکطز ثب  کبضی ّبیؾیؿتنهؿتقین 
 .قَزاًجبم هیتَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى  غیطهؿتقین

mailto:arman@pgu.ac.ir
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 مقذمه

ضٍ ثاِ افاعایف   ثاعض   تغییطا   فؼبل زض ثرف زٍلتی ثطای ایجبز ّبی ؾبظهبىاهطٍظُ اًتظبضا  اظ 
ضا ثاِ  زٍلتای   ّبی ؾبظهبى، بى هتؼسزًیؼ شیٍ اًتظبضا  هتٌَع اظ  اهطٍظ پطچبلفهحیٍ ثؿیبض . اؾت

 Bashirاؾت )زازُ ؾَق  هٌبثغ اًؿبًیحیظ قْط ، ًگْساضی کبضکٌبى ٍ افعایف هساٍم ػولکطز 

et al., 2011)تؼابهت  هیابى ؾابظهبًی   ّبی هرتلف ٍ افاعایف  . اظ ؾَی زیگط، ٍجَز فطٌّگ ،
کٌٌاس افاعایف زازُ اؾات. اظ ایاي ضٍ     اًتظبضا  کبضکٌبى ضا ًؿجت ثِ ؾبظهبًی کِ زض آى کابض های  

ؾابظز ٍ ضيابیت   بضگیطی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾٌتی ًِ تٌْب ًیبظّبی کبضکٌبى ضا ثطآٍضزُ ًویک ثِ
 بىًیؼا  شیایجبز ػولکطز هُلَة زض پبؾارگَیی ثاِ   ّب ضا اظ کٌس، ثلکِ ؾبظهبىضا فطاّن ًوی ّب آى
ی ضا ّب ثِ زًجبل ؾیؿتوی ّؿتٌس کِ ثتَاًس ثقاب ٍ تؼْاس ؾابظهبً   ؾبظهبىاؾبؼ،  یيثط ا. زاضز یثبظه

ٍضی ٍ افعایف زّس ٍ ّوچٌیي ثِ ؾبظهبى زض ضؾیسى ثاِ ّاسف ًْابیی ذاَز کاِ افاعایف ثْاطُ       

ثطای ؾبظهبى ٍ کبضکٌبى ٍجاَز زاضًاس    ًَیٌیهٌبثغ اًؿبًی  ّبیؾیؿتنػولکطز اؾت یبضی ضؾبًس. 
زض زٍ زّاِ  (. Bashir et al., 2012زاضز )ًابم   1کبضی ثب ػولکطز ػابلی ؾیؿتن  ّب آىکِ یکی اظ 

ضا ثِ ذَز جلت کطزُ تَجِ هحققبى ٍ َطاحبى ؾبظهبًی  کبضی ثب ػولکطز ػبلی ّبیؾیؿتنگصقتِ 
کبضکٌبى احؿبؼ کٌٌس نبحت  تن، تكکیل ًظبهی اؾت کِ زض آىهبیِ انلی ایي ؾیؿ. زضٍىاؾت

کبضکٌبًی کِ . (Wieczorek, 2014قبى ضا ثط ػْسُ زاضًس )اذتیبض ّؿتٌس ٍ هؿئَلیت ذَز ٍ آیٌسُ

ًرَاٌّاس ثاَز.    هاثثط ٍض ٍ ، ثْطُّبی کبضی جسا اظ ّن ٍ هجعا هكغَل ثِ فؼبلیت ّؿتٌسزض ؾیؿتن
کبضی ثب ػولکطز  یّب ؾیؿتنای هثل یکپبضچِ یّب ؾیؿتنثٌبثطایي زض نَضتی کِ هٌبثغ اًؿبًی زض 

ّوچٌایي   .هسیطیت قَز، هٌجط ثِ ایجبز ثطذی ذهَنیب  یب ضفتبضّبی هثجات ذَاّاس قاس    ػبلی
 ی، ؾُح گطزـ ٍ تطک ؾبظهبى تَؾٍ کبضکٌبى ضا کبّف ذَاّس زازیّب ؾیؿتنکبضگیطی چٌیي  ثِ

اظ َطفی ایي ؾیؿتن ثب ایي تًویي کاِ کبضکٌابى ثاِ َیاف ٍؾایؼی اظ       .(2013 هُْیوَي ٍ ّبک،)
ؾبظهبًكابى  زّس کِ اَویٌبى هی ّب آىّبی ثطتط زض کبض زؾت ذَاٌّس یبفت، ثِ ّب ٍ تَاًبییهْبض 
ثاط ایاي    کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنّبی ثطتط ػولکطز ضا کؿت کطزُ اؾت. فطو قبذم

یؼٌی تقلیس ٍ ؾابذت کبضکٌابى هكابثِ ثاطای      ؛ّؿتٌساؾت کِ کبضکٌبى، هٌجغ انلی هعیت ضقبثتی 
 ثْجَزهؿتوط  ثِ نَض هٌس قًَس، ایي ضاؾتب اًگیعُ زیگطاى هكکل اؾت. ّوچٌیي اگط کبضکٌبى زض

ّبیی هبًٌس هكبضکت زض هكَق ٍؾیلِ ثِ ٍ زض ؾَُح ثب تط قطاض ذَاٌّس گطفت. ایي ّسف  یبثٌس هی
 هؿالوب  آیاس.  زؾت هیگصاضی اَتػب  ثِ ّبی ثب کیییت ثب  ٍ اقتطاکگیطی، اضائِ آهَظـتهوین

 ,Zacharatos & Barlingقَز )ثِ هسیط ثیكتط هی ّب آىزض ایي نَض  تؼْس کبضکٌبى ٍ اػتوبز 

ػٌَاى ثركی اظ قطکت  هٌبثغ اًؿبًی زض نَضتی اضتقب ذَاٌّس یبفت کِ ذَز ضا ثِ . ثٌبثطایي(2005

                                                                                                                                        
1. High performance work systems 
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ِ  ثاِ  ّب تٌْاب  ّبی هثجت هیبى افطاز ٍ قطکتتَؾؼِ پیسا کٌس. ًگطـ ّب آىثجیٌٌس ٍ ٍفبزاضی   ٍؾایل
 (.Celik et al., 2014)یبثس  هیهسیطیت هَفق ٍ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى تَؾؼِ 

ٍ  ّاب  هَفقیات زض  ثاسیلی  یث، ًقف گصاضی ؾیبؾتثِ زلیل هبّیت  زٍلتی زض ایطاى ّبی ؾبظهبى
کبضکٌبًی ٍجاَز زاضًاس کاِ اظ زاًاف     زٍلتی  ّبی ؾبظهبىاظ  کكَض زاضًس. زض ثؿیبضی یبفتگی تَؾؼِ

 اهب تَاًبیی اًجبم کبض زض آى گؿتطُ کبضی ضا ًساضًاس.  ،هٌس ّؿتٌسثْطُ ترههیای ظیبزی زض ظهیٌِ
زٌّاس ٍ  فطنات ٍ اذتیابض کابفی ضا زض اذتیابض کبضکٌابى قاطاض ًوای       زٍلتی  ّبی ؾبظهبىیب هسیطاى 
َلجٌس. ّوچٌیي ثؼًی اظ کبضکٌبى اظ فؼبلیت زض هحیٍ ضا زض اهَض هْن ؾبظهبى ًوی ّب آىهكبضکت 

 ّابی  ؾابظهبى کبضی ذَز احؿبؼ ثسی زاضًس ٍ ثِ ؾبظهبى ذَز، تؼلق ذبَط ًساضًس. اهطٍظُ هحایٍ  
ثِ کبضکٌبًی ًیبظ زاضز تب ثتَاًٌس ثسٍى کٌتطل هؿتقین، اًجبم اهَض ضا ثِ ًحَ احؿي زض اذتیابض  لتی زٍ

ّب ثِ کبضکٌابًی ًیابظ   ثگیطًس ٍ اظ ایي َطیق احؿبؼ ثْتطی زاقتِ ثبقٌس. ّوچٌیي هحیٍ ؾبظهبى
اؾبؼ،  يثط ای زاضز کِ ؾبظهبى ذَز ضا زٍؾت زاقتِ ثبقٌس ٍ اظ حًَض زض آى احؿبؼ افتربض کٌٌس.

. یبثس یهزٍلتی ثیف اظ پیف اّویت  ّبی ؾبظهبىػولکطز ثب  زض  ّبی ؾیؿتن گیطی قکليطٍض  
ًیواِ جٌاَثی    یّاب  اؾاتبى زٍلتی ایطاى ذهَناب    ّبی ؾبظهبى ّبی چبلفاظ ؾَی زیگط، یکی اظ 

اؾت کِ ثِ کبضّبی ضٍظهطُ هكاغَل ثاَزُ ٍ ثاطای ایجابز      یثبزاًكی اًؿبًی ّبکكَض، ٍجَز ًیطٍ
ٍ ػوستب  ثِ هجطیابى   سٌکٌ یًو احؿبؼ تَاًوٌسی ٍ قبثلیتؾبظهبًی  ّبی ؾیؿتنتغییط ٍ تحَل زض 

. ثطای ذاطٍ  اظ ایاي ٍياؼیت ٍ تغییاط ایاي      اًس قسُاثتغی تجسیل  ّبی زؾتَضالؼولٍ  ّب ًبهِ یيآئ
زٍلتای اؾات، ياطٍضی     ّبی ؾبظهبىظهبًی ؾٌتی زض اکثط ؾب ّبی ؾیؿتنضٍحیِ کِ ًبقی اظ ٍجَز 

اجطایی ٍاضز قَز. اظ ؾَی زیگط ذطٍ  ًیطٍّابی   ّبی زؾتگبُػولکطز ثب  ثِ  ّبی ؾیؿتناؾت تب 
ٍ  ّاب  ؾابظهبى اًؿبًی تَاًوٌس ثِ زلیل اًتهبة ثِ هكبغل ثب تط یب هْبجط  قغلی ثِ ؾوت ؾاتبز  

ًیواِ   ّابی  اؾاتبى طایی اظ ٍجَز کبضقٌبؾبى قَی زض اج ّبی زؾتگبٍُظاضتربًِ ثبػث قسُ اؾت تب 
کبّف یبثس. اظ ایاي   ّب اؾتبىاجطایی زض ایي  ّبی زؾتگبُجٌَثی کكَض تْی قسُ ٍ کیییت ذسهب  

تاَاى اظ  ثجیٌین آیاب های   ذَاّینافتبزُ زض زًیب، زض ایي پػٍّف هی تجبضة هَفق اتیبق ثط اؾبؼضٍ 
ایي هكاکل غلجاِ کاطز ٍ تَاًوٌسؾابظی ٍ ٍفابزاضی       ثط کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنَطیق 

کبضی ثب ػولکاطز   یّب ؾیؿتنضا افعایف زاز؟ ثب تَجِ ثِ اثطثركی زٍلتی  ّبی ؾبظهبىکبضکٌبى زض 
ّب ثط تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ٍ ایي ؾیؿتن تأثیطٍ کبضکٌبى، زض ایي هقبلِ  ّب ؾبظهبىثطای اکثط  ػبلی

. ّوچٌایي اظ آًجاب کاِ    قاَز  یها ؾاٌجیسُ  زٍلتای   ّابی  ؾابظهبى زض  ّاب  آىّوچٌیي ثط ٍفبزاضی 
جساگبًِ تَاًوٌسؾبظی  تأثیطتَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى پیبهسّبی هثجتی ضا ثطای کبضکٌبى ثِ ّوطاُ زاضز، 

 گیطز.هَضز هُبلؼِ قطاض هیزٍلتی  ّبی ؾبظهبىزض  ّب آىکبضکٌبى ثط ٍفبزاضی 
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 مبانی نظری

 وفاداری کارکنان

ّب ثطای کیییت ثْتط، ًِ تٌْب ؾبظهبى بىًیؼ شیطا  ؾطیغ تکٌَلَغی ٍ تقبيبی جْبًی قسى ٍ تغیی
ایجبز کطزُ اؾت. ثطای ثقب زض ایي ضقبثت جْابًی،   ّب آىثلکِ ضقبثتی قسیس هیبى  ،ضا هتحَل ؾبذتِ

(. Hassan et al., 2013)ّاب ياطٍض  زاضز   ٍجَز ًیطٍی کبض ضايی ٍ ٍفبزاض ثطای توبهی ؾبظهبى
ِ ّبی فؼبل ؾبظهبى ّب ٍ ثرفػولکطز اقتهبزی قطکت( هؼتقسًس 2001) 2ٍ چبپیلَ 1ثَلتبًؿکی   ثا
. ٍفبزاضی کبضکٌبى اغلات ثاِ   (Nasiri et al., 2015)زاضز ثِ ٍفبزاضی کبضکٌبى ثؿتگی  ََض کلی

(. اظ ًظط هبیط ٍ Iqbal et al., 2015) ػٌَاى ًگطقی ًؿجت ثِ ؾبظهبًی ذبل هكبّسُ قسُ اؾت
 4ّب زاضز. ثِ ظػن ؾابلوَى گیطی ثط اقساهب  ٍ فؼبلیتچكن تأثیطٍفبزاضی زض ؾبظهبى ( 1991) 3آلِي
ثِ هبًسگبضی ضاثُِ ثب ؾبظهبى اؾت. ًیطٍی اًؿبًی ٍفابزاض   ّب آى(، ٍفبزاضی کبضکٌبى اقتیبق 1992)

ِ گیطز  ًویتهوین ثِ تطک ؾبظهبى   زیگاط ًاساضز   ّابی  ؾابظهبى ای ثاطای ضفاتي ثاِ    یب ّیچ ًقكا
(Bettencourt et al., 2001)ٍ ؾؼی ثط افعایف اضظـ ؾابظهبى ٍ ّوچٌایي ایجابز تهاَیطی      ؛

 ثِ ضا ( ٍفبزاضی1960) 5اِچ ثکط(. Waqas et al., 2014هثجت زض شّي افطاز ثیطٍى ؾبظهبى زاضز )

ٍ  اظ آگابّی  ثب ٍجَز فطزی اگط کِ اػتقبز زاضز هحقق ایي اؾت. زازُ قطح فطایٌس یك قکل  قاطای

ِ  آى پصیطـ اظ یك قغل، تط هٌبؾت ٍ قطایٍ ثیكتط حقَق ثْتط، اـ فؼلای  حیاظ قاغل   هٌظاَض  ثا
چای ٍ  ؾبظهبًی اؾت کِ زض آى هكغَل ثِ کبض اؾت )قاطُ  ثِ فطز زٌّسُ ٍفبزاضیًكبى کٌس، اهتٌبع

هعایابی ٍفابزاضی کبضکٌابى ثاطای     کٌٌس کاِ   ثیبى هی (2011) 7ٍ ثِطچتِ 6. ایٌؿَى(1390زاثَئیبى،
ثاب ذكاٌَزی فاطز هاطتجٍ اؾات.       احتوب  کِ  اؾت زض ؾبظهبىاؾترسام ثلٌسهس  فطز کبضفطهب، زض 

ٍفبزاضی احؿبؾی اؾت کِ زض آى ًیبظی ثِ تقتی ظیابز جْات تؼابلی ًیؿات ٍ ًبضيابیتی زض آى      
آى اؾات   زٌّاسُ  ًكبىّبی هطتجٍ (، ّعی1996ٌِ) 9هبضگلیؽ ٍ 8جبیی ًساضز. ثِ اػتقبز هك کٌسال

زض حابلی کاِ ثاِ ػقیاسُ زیگاطاى اظ جولاِ        ،تط اؾات کِ ضيبیت قغلی اظ ٍفبزاضی کبضکٌبى هْن
10ضیچبضز

 یاط هٍ  آلي (.Ineson et al., 2013) اؾت(، ٍفبزاضی کلیس هَفقیت یك ؾبظهبى 1996) 

                                                                                                                                        
1. Boltanski 

2. Chiapello 

3. Meyer & Allen 

4. Solomon 

5. H.Becker 

6. Ineson 

7. Berechet 

8. Mckendall 

9. Margulis 

10. Richard 
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ثاِ هؼٌابی   آى ضا ٍ  قٌبؾاٌس  یها  ّاب  آىثِ ػٌَاى تؼْس ػبَیی هیبى ضا ٍفبزاضی کبضکٌبى  (1990)
ثِ ازاهِ ضٍاثٍ ثب یك کبضفطهبی ذبل ثِ جْت لص  ثطزى اظ هبّیت انلی ایي ضاثُِ  ّب آىتوبیل 

 Omar etکٌٌس )هیٍ ثِ ّویي زلیل کبضکٌبى حؽ تؼلق ضا تجطثِ  زاًٌس یهجسای اظ اضظـ اثعاضی 

al., 2010 ى زض ؾبظهبى ٍ ثِ هبًس یبقاقت (، اثؼبز ٍفبزاضی کبضکٌبى قبهل1995ؾبلوَى )(. ثِ ظػن
 تتـ ثطای هَفقیت ؾبظهبى اؾت.

 توانمنذسازی کارکنان

 ثؿتگی ظهیٌِ ایي زض هَفقیت. ّؿتٌس ؾبظهبًی گؿتطزُ تغییطا  زض ػَاهل تطیيهْن اظ یکی افطاز
 ؾاُح  تطیيپبییي ثِ گیطیتهوین ٍاگصاضی ٍ ضیؿك پصیطـ ثِ اًساظُ چِ تب کِ زاضز ّبؾبظهبى ثِ

اؾاات . ایااي پاابضازاین جسیااس ثااط پبیااِ تَاًوٌسؾاابظی افااطاز    زاضًااس توبیاال هوکااي ؾاابظهبًی
(Abdollahzadeh, 2013 .)ثیكاتط  اهاب  اؾات؛  قسُ تؼطیف هرتلیی ّبیگًَِ ثِ تَاًوٌسؾبظی 

ِ  ػول آظازی ٍ اذتیبض ٍاگصاضی ضا آى انلی ػٌهط پطزاظاى ًظطیِ  ثطذای  اًجابم  ثاطای  کبضکٌابى  ثا

کبضکٌابى،   تَاًوٌسؾبظی (،1995) 1ضازٍلف ثِ اػتقبز زاًٌس.هی ّبی ؾبظهبىفؼبلیت ثِ هطثٌَ ٍظبیف
ِ زض کكاَض هاب   اؾت.  کبضهٌس ثِ کبضفطهب اظ قسض  اًتقبل ضًٍاسی ضٍ ثاِ ضقاس زاضز ٍ ثراف      تَؾاؼ

ثاِ ػٌاَاى هتاَلی     زٍلتای  ّابی  ؾبظهبىاؾت.  زٍلتی ّبی ؾبظهبىاػظوی اظ ایي ضؾبلت ثط ػْسُ 
ضاؾاتبی   جبهؼِ زذیل ّؿاتٌس، زض  ٍ ضاّجطیّسایت زض کكَض کِ ثِ نَض  هؿتقین زض اهط  تَؾؼِ

پیكاطٍ،   ّبی فطنتٍاکٌف ؾطیغ ثِ تغییطا  ضٍظافعٍى، ؾطیغ ٍ پیچیسُ هحیٍ ٍ اؾتیبزُ ثْیٌِ اظ 
 هکاطضا  تَاًوٌسؾابظی   س.هحیٍ ؾبظهبًی ؾبلن ٍ ثِ تجغ آى کبضکٌبًی تَاًوٌاس ّؿاتٌ   ًیبظهٌس زاقتي

ای ٍ ضٍیکطز ضٍیکطز ؾبذتبضی/ضاثُِ :زُ قسُ اؾت، هؼطفی ٍ تَيیح زاتَؾٍ زٍ ضٍیکطز جبیگعیي
تاَاى چٌایي تؼطیاف کاطز:     /اًگیعقی. اظ ًظط ضٍیکطز ؾبذتبضی، تَاًوٌسؾبظی ضا های قٌبذتی ضٍاى
ّابی هاسیطیت ثاب ّاسف اًتقابل قاسض  اظ هاسیط ثاِ کبضکٌابى. تَاًوٌسؾابظی           ّب ٍ ؾیبؾتضٍـ
آى کبضهٌس احؿبؼ کٌتطل ثط آًچِ کِ  تَاى یك حبلت شٌّی زاًؿت کِ زضضا ًیع هی قٌبذتی ضٍاى
اظ هؿائَلیت زض قجابل ذطٍجای کابض قرهای ٍ ّوچٌایي        یؾُح ػظیوا  ٍ تَاًس اًجبم زّسهی

زض پبزاـ هجٌای   قسُ ازضاکٍظبیف کبضی اجطایی ٍ ػسالت پیكطفت کلی ؾبظهبى، آگبّی کبفی اظ 
ّوکابضـ   ٍ 2کَیي ط (. ضاثZeglat et al., 2014) کٌسثط ػولکطز فطزی ٍ گطٍّی ضا تجطثِ هی

 ضٍیکطزضا هتكکل اظ زٍ ضٍیکطز هکبًیکی ٍ اضگبًیکی زاًؿتٌس.  قٌبذتی ضٍاى( تَاًوٌسؾبظی 1997)

ِ  قسض  ٍ اذتیبض تیَیى هؼٌبی ثِ تَاًوٌسؾبظی هکبًیکی  ضٍیکاطز  .اؾات  پابییي  ضزُ کبضکٌابى  ثا

ِ  اػتوابز  ّوچٌایي  ٍ تغییاط  ٍ ضقس ،پصیطی ضیؿك هؼٌبی ثِ یتَاًوٌسؾبظ اضگبًیکی  ٍ کبضکٌابى  ثا

                                                                                                                                        
1. Randolph 

2. Robert Quinn 
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 ؛اػتوبز ؛ثَزى هثثط احؿبؼ ؛قبیؿتگی احؿبؼ :اؾت ثؼس پٌج ٍ زاضای ثَزُ آًبى اقتجبّب  تحول
کاِ زض   ّؿاتٌس  ثیكاتطیي ػاَاهلی  ػبهال   پاٌج ایاي  . ثاَزى  هؼٌابزاض  احؿابؼ  ؛ ٍکبضی اؾتقتل
؛ 1391کاطز، ؛ 1386 هتایي ٍ ّوکابضاى،  ًبم ثطزُ قسُ اؾت )ظاضػای  ّب هرتلف اظ آى یّبی پػٍّف

 .(Tohidi & Jabbari, 2012؛ 1387 هجیسی ٍ ّوکبضاى،
ّبی هطثٌَ ثِ ػقیسُ فطز هجٌی ثط زاقتي تَاًبیی  ظم ثطای اًجبم فؼبلیتاحؿبؼ قبیؿتگی:  .1

 .ٍظییِ ذَز
فطز ثاط ًتابیج ٍ پیبهاسّبی اؾاتطاتػیك،      تأثیطگصاضیای اظ تَاًبیی ثَزى: زضجِ هثثطاحؿبؼ  .2

 تغییط زض هؿیط هُلَة اؾت. یجبزاازاضی ٍ ػولیبتی قغل ٍ 
اضظقوٌس ثَزى  ََض یيّواحؿبؼ هؼٌبزاض ثَزى: احؿبؼ هْن ٍ ثباضظـ ثَزى اّساف قغلی ٍ  .3

ٍ  ّاب  ایاسئبل کٌاس. ایاي اّاساف قاغلی ثبیاس ثاب       ٍقت ٍ ًیطٍیی کِ فطز زض ایي ضاُ نطف هی
 .اؾتبًساضزّبی قرهی فطز هطتجٍ ثبقس

 ٍظابیف  اًجابم  ثاطای   ظم ّابی  فؼبلیات  تؼییي زض سکبضهٌ اؾتقتل ٍ ػول آظازیاؾتقتل:  .4

 .قغلی
ثاطػکؽ( ٍ   ٍ کبضهٌاس  ثِ ظیطزؾتبى )اػتوبز هسیط ٍ فطازؾتبى ثیي ضٍاثٍ ثِ اػتوبزاػتوبز: ثِ  .5

 اػتوابز  ٍ قبثال  ثبثت اؾتَاض، زیگطاى ضفتبض کِ احؿبؼ ایي زاقتي ثیي ّوکبضاى اقبضُ زاضز.

 .(1391)کطز، اؾت 

 عملکرد عالیکاری با  یها سیستم

کٌٌاس تاب   ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ػٌَاى یك هعیت ضقابثتی اؾاتیبزُ های   ّب اظ ضٍـؾبظهبى
ّب ٍ ضفتبضّبی کبضکٌبى ضا زض جْت ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبى تجْیع کٌٌس. زض ََل ثیؿات  ًگطـ

ؾبل گصقتِ، ثِ هیَْم ثْتطیي ػولکطز زض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی تَجِ ظیبزی قسُ اؾت. هحققبى 
 تاأثیط  کبضی ثب ػولکطز ػبلیی ّب ؾیؿتنّبی هٌبثغ اًؿبًی هبًٌس اًس کِ ثؼًی اظ قیَُکطزُ یستأک
کِ  کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنّب یب تَجْی ثط ػولکطز ؾبظهبى زاضًس. هیَْم ؾبظهبى قبثل

 ,Jiang & Liuکطز )زض آهطیکب ظَْض  1980ثِ ػجبضتی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًَیي اؾت، زض زِّ 

کابضی ثاب ػولکاطز     یّب ؾیؿتنّبی هرتلف، ضقتِزض  ّب پػٍّفای اظ (. زض هیبى ضقس پبض2015ُ
ثاِ ػٌاَاى یاك قاکل      ذهَل ثِّب ٍ ٍضی قطکتثِ ػٌَاى یك ضٍیکطز هسضى ثطای ثْطُ ػبلی

هحققبى هسیطیت هٌبثغ اًؿابًی اؾاتطاتػیك اظ جولاِ    ًَیي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی تطٍیج پیسا کطز. 
ّابی هاسیطیت هٌابثغ    ای اظ ضٍـاًس کِ هجوَػِ(، ثط ایي ػقیس2002ُ) 3ٍ ًِیبهَضی 2، اِؾپِل1گَتِط

                                                                                                                                        
1. Guthrie 

2. Spell 

3. Nyamori 
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، ػولکطز ضا ثْجاَز ثركاس.   ّب آىتَاًس اظ َطیق افعایف هكبضکت، تؼْس ٍ تَاًوٌسؾبظی هیاًؿبًی 
ّبی هتیبٍتی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ کِ ػجبضتٌس اظ: ؾیؿتن کبضی ثاب هكابضکت   ایي هجوَػِ ًبم

 Shih) کبضی ثب ػولکطز ػبلیی ّب ؾیؿتن( یب HCWS(، ؾیؿتن کبضی ثب تؼْس ثب  )HIWSثب  )

et al., 2013 .)کابهت  ّبیی ّؿتٌس کِ اظ ضٍیکاطزی  ، ؾبظهبىکبضی ثب ػولکطز ػبلیی ّب ؾیؿتن 
کٌٌاس   های هتیبٍ  اظ ؾیؿتن ؾلؿلِ هطاتجی ؾٌتی هتٌبؾت ثب هسیطیت ػلوی )تَلیس اًجَُ( اؾاتیبزُ  

(Tomer, 2001.) ایي ضٍیکطز، افعایف ؾُح ػولکطز ؾابظهبى اظ ضاُ هكابضکت ٍ هساذلاِ     ّسف
ضا ثاِ   کابضی ثاب ػولکاطز ػابلی    ی ّب ؾیؿتن(، 2007ّوکبضاًف )چی ٍ تبک ثیكتط کبضکٌبى اؾت.

ِ ّبی هٌبثغ اًؿبًی جساگبًاِ اهاب   ػٌَاى یك هجوَػِ اظ ضٍـ ِ پ ّان  ثا کاِ   تؼطیاف کطزًاس   یَؾات
ّبی هٌبثغ اًؿبًی( ٍ ؾبظگبضی ثیطًٍی )ّوبٌّگ ثب اؾتطاتػیّبی ؾبظگبضی زضًٍی )ّوؿَ ثب ضٍـ

(. اظ Ming et al., 2014اؾت ) ّبی کبضکٌبىتَاًبییّب ٍ ؾبظهبى( زاضز ٍ ّسف آى ثْجَز ظطفیت
(، اؾااترسام، پاابزاـ، آهااَظـ ٍ اضظیاابثی ػولکااطز اظ جولااِ ایااي 1997) 1ًظااط ثیطکٌِكااب ٍ ّااَز

کابضی ثاب ػولکاطز     یّاب  ؾیؿتن اکٌَى ّنثركس. ز هیّبؾت کِ اثطثركی کبضکٌبى ضا ثْجَ ضٍـ
 2آضیٌگاب  (. اظ ًظاط George et al., 2013قَز )هییك هٌجغ ثبلقَُ هعیت ضقبثتی هحؿَة  ػبلی

ذلق ؾبظهبًی اؾت کِ ثِ جبی تکیاِ ثاط    کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنایسُ انلی  ،(2003)
کٌتطل افطاز، کبضکٌابى ذاَز ضا زض قجابل اػوبلكابى هؿائَل ثساًٌاس ٍ ایاي ضا زضک کٌٌاس کاِ زض          

، ثاِ  کبضی ثاب ػولکاطز ػابلی   (. یك ؾیؿتن 1387 )ضحیویبى، ّبی ؾبظهبًی ؾْین ّؿتٌس هَفقیت
تَاًس ثطای ؾبظهبى ٍ هكتطیبى ٍضی ثیكتط ًیطٍی کبض َطاحی قسُ کِ اظ ایي َطیق هی هٌظَض ثْطُ
آفطیي ثبقس. ایي ؾیؿتن ثِ ََض کلی قابهل اؾاترسام اًترابثی، آهاَظـ گؿاتطزُ،      زاذلی اضظـ

ّابی پابزاـ   ّبی ذَزهسیطیت یب ذَزگطزاى، َاطح ّبی َطاحی قغل، اضظیبثی ػولکطز، تینثطًبهِ
گیعقی، اهٌیت اقتغبل ٍ اضتقب ّوکابضاًف  ٍ  لِپبکاظ ًظط  .(Foley et al., 2012). قَززاذلی هی یاً

اف، افاعایف   گیطی تهوینؾبذتبضی ثطای هكبضکت زض  کبضی ثب ػولکطز ػبلیؾیؿتن  3(2006) ، ثْجَز زاً
جابم ٍظبییكابى زض    بیی ٍ هْبض  کبضکٌبى ثاطای اً اًَ گیعـ کبضکٌبى ٍ افعایف ت جْات ثْجاَز ػولکاطز     اً

ترابثی  اؾاترسام ثؼاس   پاٌج (. ثیكتط هقب   اظ Bashir et al., 2011زّس )قطکت، قکل هی  ـ؛ اً  آهاَظ
؛ُ  ؼُبف یمترهگؿتطز ِ     ؛پصیطکبض اً ٍ پابزاـ ٍ   ؛یابفتگی  اضظیبثی ػولکطز هجتٌای ثاط قبیؿاتگی ٍ تَؾاؼ

اس.  ججطاى ذسهب  ًبم ثاطزُ   Jiang ؛Bashir et al., 2012 ؛ Warner, 2001؛ Bashir et al., 2011)اً

& Liu, 2015؛Takeuchi et al., 2007 ؛Evans & Davis, 2005)   بثطایي زض ایي پاػٍّف ًیاع اظ . ثٌ
 کٌین.اؾتیبزُ هی کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنثؼس ثطای تَيیح  پٌجایي 

                                                                                                                                        
1. Birkensha&Hud 

2. Aringa 

3. Lepak 
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 پیطینه تجربی پژوهص
ّبیی ضا کِ ثِ ضاثُاِ ثایي ایاي ؾاِ هتغیاط اقابضُ       تط، پػٍّفثِ هٌظَض زاقتي چبضچَثی هٌؿجن

قسُ زض ضاثُاِ ثاب   ّبی اًجبمپػٍّف اظ ایزّین. جسٍل ظیط ذتنِهی اًس هَضز ثطضؾی قطاضزاقتِ
 .قَز ثیبى هی ّب آىؾِ هتغیط پػٍّف ٍ اضتجبٌ هیبى 

 : پیطینه تجربی پصوهص1جدول 

 ًتیجِ ػٌَاى پػٍّف تبضید ًبم ًَیؿٌسُ

اٍِاًؽ ٍ 

1ٍالتط
 

2005 
 کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن

ٍ ػولکطز ؾبظهبًی: ثِ ٍاؾُِ 
 ًقف ؾبذتبض اجتوبػی زاذلی

کبضی ثب ػولکطز  یّب ؾیؿتنّبیی کِ ؾبظهبى
گصاضی قبثل گیطًس، ؾطهبیِضا ثِ کبض هی ػبلی

-تَجْی زض ظهیٌِ ؾطهبیِ اًؿبًی ذَز اًجبم هی

زٌّس ََضی کِ کبضکٌبى ثطای اًجبم ٍظبیف 
ثیٌٌس، قغلی ذَز ثِ قکلی ػبلی آهَظـ هی

 قًَس.کٌٌس ٍ تَاًوٌس هیبض  پیسا هیهْ

هُْیوِي ٍ 

2ّب 
 

2012 
: کبضی ثب ػولکطز ػبلیؾیؿتن 

 یك هیَْم اؾبؾی

، کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنایسُ انلی 
تكکیل ؾبظهبًی اؾت کِ ثِ جبی کٌتطل 

کبضکٌبى، ثط اؾبؼ هكبضکت، تؼْس ٍ تَاًوٌسؾبظی 
 ثبقس. ّب آى

3ثكیط
 2011 

قٌبذتی زض جوؼیتًقف ػَاهل 
کبضی ثب ی ّب ؾیؿتنضاثُِ هیبى 

ٍ ضيبیت قغلی:  ػولکطز ػبلی
 یك ضٍیکطز چٌسثؼسی

کبضی ثب ػولکطز  یّب ؾیؿتنّبیی کِ اظ ؾبظهبى
گیطًس هَجت ثْجَز آهَظـ، ثْطُ هی ػبلی

ّبی کبضکٌبى ذَز تَاًوٌسؾبظی، زاًف ٍ هْبض 
 قًَس.هی

ٍ  4اًِسٍ

 ّوکبضاى
2015 

اتیبقی افتبزُ اؾت؟ ثطای غاپي چِ 
 ّبی فطنتتوبیت  گصقتِ ٍ 

 ّبی غاپٌیآیٌسُ زض هُبلؼِ قطکت

ٍ  کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنتوطکع انلی 
ّبی هٌبثغ اًؿبًی هطتجٍ، ثط ػٌبنطی ّوِ هسل

تَاًٌس اضظـ کبضکٌبى ضا زض تجبض  اؾت کِ هی
پصیطی زض افعایف زٌّس. ایي ػٌبنط قبهل اًؼُبف

ػولکطز کبضی، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى اظ َطیق 
 یّب ؾیؿتنگیطی،  زض تهوین ّب آىهكبضکت 
هجتٌی ثط ػولکطز، تؼْس ثِ کیییت  پبزاـ

ٍفبزاضی ثِ  ََض یيّوهحهَ   ٍ ذسهب  ٍ 
 اؾت. ٍکبض کؿت

                                                                                                                                        
1. Evans & Walter 

2. Mohaimen   & Huq 

3. Bashir 

4. Endo 
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 2011 ثكیط

کبضی ثب اضتجبٌ ثیي ؾیؿتن 
، تؼْس ؾبظهبًی ٍ ػولکطز ػبلی
قٌبذتی زض ثرف ػَاهل جوؼیت 

 ّبی پبکؿتبىػوَهی زاًكگبُ

کبضی ثب ػولکطز  یّب ؾیؿتنّب اظ ٍقتی ؾبظهبى
ثِ ػٌَاى یك ػبهل اًگیعقی زض ؾطهبیِ  ػبلی

تَاًس کبضکٌبى کٌٌس، قطکت هیاًؿبًی اؾتیبزُ هی
هٌس کٌس تب ٍفبزاضی ضا اًگیعُ ّب آىضا جصة کٌس ٍ 

 ذَز ضا ثِ قکل تؼْس ؾبظهبًی حیظ کٌٌس.

ٍ  1تبکِچی

 ّوکبضاى
2007 

ّبی آظهَى تجطثی هکبًیعم
کبضی  یّب ؾیؿتنای هیبى  ٍاؾُِ

ٍ ػولکطز  ثب ػولکطز ػبلی
 غاپٌی ّبی ؾبظهبى

کبضی ثب  یّب ؾیؿتنّبی یکی اظ ایي آیتن
، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثطای ػولکطز ػبلی

 گیطی اؾت.تهوین

2جیبًگ ٍ لیَ
 2015 

 ػبلیکبضی ثب ػولکطز ی ّب ؾیؿتن
ٍ اثطثركی ؾبظهبًی: ثب ًقف 

 ای ؾطهبیِ اجتوبػی ٍاؾُِ

ایي  کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنپبیِ زضک 
ثِ اؾت کِ ایي ؾیؿتن ثِ جبی کٌتطل کبضکٌبى، 

افعایف هكبضکت، زضگیطی، تؼْس ٍ  ٍؾیلِ 
 ؾبظز تط هی، ؾبظهبى ضا اثطثرفّب آىتَاًوٌسؾبظی 

هیٌگ ٍ 

 3ّوکبضاى
2014 

 کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن
َّیت ؾبظهبًی ٍ ضيبیت قغلی: 

 قبّس: چیي

کبضی ثب ػولکطز  یّب ؾیؿتنای کِ ػَاهل ٍاؾُِ
کٌٌس  ضا ثِ ػولکطز ؾبظهبًی هطتجٍ هی ػبلی

 یتضيب ػجبضتٌس اظ: ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی،
 کبضکٌبى ٍ تؼْس ؾبظهبًی یتَاًوٌسؾبظ قغلی،

 4هؿِطِاِؾویت

 ٍ ّوکبضاى
2011 

ثبظ کطزى جؼجِ ؾیبُ: ثطضؾی 
کبضی ثب  یّب ؾیؿتناضتجبٌ هیبى 

 ٍ ػولکطز ػولکطز ػبلی

 ّبی فطنت کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن
آٍضز کِ زض ثیكتطی ثطای هكبضکت فطاّن هی

قَز تب ًْبیت هٌجط ثِ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى هی
ثتَاًٌس ٍظبیف قرهی ٍ گطٍّی ذَز ضا ثب  ّب آى

 هْبض  ٍ قَض ٍ قَق ثیكتطی اًجبم زٌّس.

5اًُگطُی
 2009 

ّب: زیسگبّی نحٌِهسیطیت پكت
 تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى زض هَضز

تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى هٌجط ثِ ضيبیت قغلی، 
 گطزز.تؼلق ذبَط ٍ ٍفبزاضی هی

تیوَتی ٍ 

6اثَثکط
 

2013 
تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثط  تأثیط

یك تحلیل  -کیییت ذسهب 
 اؾبؾی ثط نٌؼت ثبًکساضی ًیجطیِ

لَیتتَاًوٌسؾبظی هی س هؿئ گیعـ تَاً ّب ضا ّوبًٌس اً
کبضکٌبى زض کبضّبی ضٍظهطُ افعایف زّس، ؾُح 
جَز ثركس ٍ هَجت  ضيبیت ٍ کیییت ذسهب  ضا ثْ

 ٍضی کبضکٌبى قَز.ٍفبزاضی ٍ ثْطُ

 هُبلؼب  ًظطی ثط اؾبؼ پػٍّفًتبیج : هأذص

                                                                                                                                        
1. Takeuchi 

2. Jiang&Liu 

3. Ming et al 

4. Messersmith et al 

5. Ongori 

6. Timothy  & Abubakar 



 

 

 

 

100 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

یر
أث
ت

 
تم
س
سی

ی
ها

 
ی
ار
ک

 
 با

رد
ک
مل
ع

 
ی
عال

 
 بر

ی
ز
سا

ند
نم

وا
ت

 و 
ی

ر
دا
فا
و

 
ن
کنا

ر
کا

 
ش

خ
ب

 
ی

ولت
د

 (
رد

مو
 

عه
طال

م
 :

ن
ستا

ا
ی

ها
 

س
ر
فا

 و 
ر
شه

بو
) 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دولت
ت هدیری

ػلناهه هطالعا
ف

 
      

دوره
 

دوم
ضواره 

  ،
2

    
   

   
ى

ستا
تاب

  
1398

 

100  

 پژوهص نظریمذل 

(، اًاسٍ  2012ّاب  ) (، هْیوي ٍ 2011هبًٌس ثكیط ٍ ّوکبضاى ) قسُ ّبی ثطضؾی ثب تَجِ ثِ پیكیٌِ
تاَاى زضیبفات کاِ ؾیؿاتن     ( هی2007ٍ تبکچی ٍ ّوکبضاى ) (2014، هیٌگ ٍ ّوکبضاى )(2015)

ثِ  ّب آىتَاًس ٍفبزاضی َز ٍ اظ َطفی هیقهَجت تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى هی کبضی ثب ػولکطز ػبلی
ثٌبثطایي ثب تَجِ ثِ پیكایٌِ تجطثای ٍ ًظاطی پاػٍّف، هاسل هیْاَهی       ؾبظهبى ضا افعایف زّس. 

 :قَز هیپػٍّف تطؾین  ًظطیؾبذتِ ظیط ثِ ػٌَاى هسل  هحقق

 

 پصوهص نظریهدل  .1ضکل 

ّبی پػٍّف ثِ اضتجبٌ هیابى ؾاِ هتغیاط انالی )ؾیؿاتن      هسل ًظطی فَق، فطيیِ ثط اؾبؼ
ٍ ّوچٌایي اضتجابٌ هیابى     (، تَاًوٌسؾابظی کبضکٌابى، ٍفابزاضی کبضکٌابى    کبضی ثب ػولکطز ػابلی 

، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى( ثب اثؼابز هتغیاط ٍاثؿاتِ    کبضی ثب ػولکطز ػبلیهؿتقل )ؾیؿتن  یطّبیهتغ
 .پطزاظزهیاقتیبق فطز ثطای هبًسى، تتـ فطز ثطای هَفقیت ؾبظهبى( )

ؾیؿتن کبضی 

ثب ػولکطز 

 ثب 

(HPWS) 

ٍفبزاضی 

 کبضکٌبى

تَاًوٌسؾبظی 

 کبضکٌبى

 اؾترسام اًتربثی

 آهَظـ گؿتطزُ

 پصیطترهیم کبض اًؼُبف

اضظیبثی ػولکطز هجتٌی ثط 

 یبفتگیقبیؿتگی ٍ تَؾؼِ

 پبزاـ ٍ ججطاى ذسهب 

 قبیؿتگی احؿبؼ

 ثَزى هثثط احؿبؼ

 ثَزى هؼٌبزاض احؿبؼ

 کبضی اؾتقتل

 اػتوبز

اقتیبق ثِ هبًسى زض 

 ؾبظهبى

تتـ ثطای هَفقیت 

 ؾبظهبى
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 ناسیضروش
ًیاع پػٍّكای    ّاب  زازُ آٍضی جواغ اؾت. اظ ًظط ًتیجِ ٍ ضٍـ  کبضثطزیّسف  ًظط اظایي پػٍّف 

پػٍّف حبيط  پطؾكٌبهِّب تَؾٍ پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قسُ اؾت. زازُپیوبیكی اؾت.  -تَنییی
 یكاطا هتَاًوٌسؾابظی کبضکٌابى اظ اؾاپطیتعض ٍ     ؾاثا   . ثرف اٍل حبٍی اؾتقبهل ؾِ ثرف 

ّوکابضاًف  چی ٍ تبکاظ هقبلِ  کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن ؾثا  (، ثرف زٍم آى 1995)
ؾبذتِ ٍفبزاضی کبضکٌبى ثب تَجِ ثاِ   پطؾكٌبهِ هحقق ؾثا  ٍ ّوچٌیي ثرف ؾَم آى  (2007)

فؼبل زٍلتای زض   ّبی ؾبظهبى( اؾت. جبهؼِ آهبضی پػٍّف، 1995ؾبلوَى )تَؾٍ  قسُ یفتؼطاثؼبز 
زض زؾتطؼ اًترابة قاسًس. ثاب     گیطی ًوًَِضٍـ  ثط اؾبؼاؾتبى ثِ ػٌَاى ًوًَِ  زٍایطاى ثَزًس. 

زؾاتگبُ   90ؾابظهبى ثاَز )هتَؾاٍ     180اؾاتبى   زٍیي اجطایی ا ّبی زؾتگبُتَجِ ثِ ایٌکِ تؼساز 
 120. زض قاس ؾابظهبى اًترابة    118جسٍل هَضگبى حجن ًوًَاِ   ثط اؾبؼ ،اجطایی زض ّط اؾتبى(

ثِ قاکل غیطتهابزفی زض زؾاتطؼ ٍ ؾاْن ّاط       گیطی ًوًَِؾبظهبى پطؾكٌبهِ تَظیغ قس. قیَُ 
ِ اؾات. کال   اًاساظُ ؾابظهبى    ثاط اؾابؼ  پطؾكاٌبهِ   10تاب   5ؾبظهبى زض ًوًَاِ    ّابی  پطؾكاٌبه

زازُ تجویغ قسُ  120 ذص هیبًگیي اظ ًوطا  ّط ؾبظهبىپطؾكٌبهِ ثَز کِ ثب ا 780 قسُ یآٍض جوغ
. ثِ هٌظَض ثطضؾی ضٍایی اثعاض پػٍّف، اظ زٍ ًَع ضٍایی هحتَا ٍ ؾبظُ )تحلیال ػابهلی(   ثسؾت آهس

ٍ اثؼابز ثاِ ٍؾایلِ     ؾثا   اؾتبز( ٍ ثطضؾی 3اؾتیبزُ قس. اظ َطیق اذص ًظطا  اظ اؾبتیس هجطة )
هكرم قس  اؾویطًَف -کَلوَگطٍفاظ َطیق آظهَى  .قطاض گطفت تأییس، ضٍایی هحتَا هَضز ّب آى

ِ  2ٍ  -2کِ چَلگی ٍ کكیسگی ؾِ هتغیط انلی پػٍّف زض ثبظُ  حابکی اظ تَظیاغ    قطاض گطفتٌس کا
 ثاب  ٍ تأییسی ػبهلی تحلیل کوك ثب پطؾكٌبهِ ػبهلی اػتجبض آظهَىّبی پػٍّف اؾت. ًطهبل زازُ

هقاساض   ََض یيّوٍ  0.6ثب ی  KMOثب تَجِ ثِ هقساض  .قس اًجبم Smart pls افعاض ًطم اظ اؾتیبزُ
کاِ   پاػٍّف ثبضّبی ػبهلی هتغیطّبی  قس. تأییسثطای ّوِ اثؼبز، ضٍایی هحتَا  2اظ  تط ثعض ٍیػُ 
ؾاٌجف پبیابیی اثاعاض     اؾات.  ثَزُ، حبکی اظ ضٍایی ثب ی پطؾكٌبهِ 0.5ثب تط اظ  Smart plsزض 

آٍضی قسُ ثاب اؾاتیبزُ اظ ضٍـ   ّبی جوغزازُ اًجبم قس. Spssپػٍّف ثب ضٍـ آلیبی کطًٍجبخ زض 
 یبثی هؼبز   ؾبذتبضی هَضز تجعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفت. هسل
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 های هتغیرهای پصوهص: وضعیت پایایی، ابعاد و تعداد گویه2 جدول

پٌْبى هتغیطّبی 
 انلی()

 اثؼبز(آقکبض )هتغیطّبی 
آلیبی کطًٍجبخ 

 اثؼبز
آلیبی 
 کطًٍجبخ

تؼساز 
 ّب گَیِ

کبضی  یّب ؾیؿتن
 ثب ػولکطز ػبلی

 اًتربثی اؾترسام .1
 گؿتطزُ آهَظـ .2
 پصیطکبض اًؼُبف یمتره .3
ػولکطز هجتٌی ثط قبیؿاتگی   یبثیاضظ .4

 یبفتگیٍ تَؾؼِ
 . پبزاـ ٍ ججطاى ذسهب 5

0.87 
0.81 
0.82 
0.87 
0.89 

0.85 

4 
3 
3 
3 
3 

تَاًوٌسؾبظی 
 کبضکٌبى

 . قبیؿتگی1
 ثَزى هثثط. احؿبؼ 2
 . اػتوبز3
 . اؾتقتل کبضی4
 . احؿبؼ هؼٌبزاض ثَزى5

0.76 
0.72 
0.87 
0.79 
0.86 

0.80 

3 
3 
3 
3 
3 

 ٍفبزاضی کبضکٌبى
 ثطای هبًسى زض ؾبظهبى یبقاقت .1
 . تتـ ثطای هبًسى زض ؾبظهبى2

0.78 
0.83 

0.81 
3 
3 

 پػٍّفًتبیج : هأذص

 هایافته

ّوچَى جٌؿیت، ؾي ٍ تحهایت    ّب زازُتَنییی  ٍتحلیل یِتجعزض جسٍل ظیط ثیبًی هرتهط اظ 
آهاسُ اؾات.    پطزاظین. اَتػب  جوؼیت قٌبذتی ًوًَِ هَضز ثطضؾای زض جاسٍل  هی زٌّسگبى پبؾد
 35ٌی ثیكاتط اظ  زٌّس، ثیكاتط پبؾارگَیبى هاطز، ضزُ ؾا    ّبی جسٍل ًكبى هیگًَِ کِ زازُّوبى

 .ّؿتٌسؾبل، کبضقٌبؼ ٍ زاضای هسضک لیؿبًؽ 

 کنندگاى ضرکتهتغیرهای توغیفی  وتحلیل تجسیه: 3جدول 

 ًَع ؾبظهبى
 زضنس

 ضزیف ثَزجِ هلی ضزیف ثَزجِ اؾتبًی

36.52 63.48 

 تحهیت  افطاز
 زضنس

 زکتطا یؿبًؽل فَق لیؿبًؽ یپلنز فَقزیپلن ٍ 

0.86 66.96 28.70 3.48 

 ؾِوت افطاز
 زضنس

 هسیط ػبلی هسیط هیبًی کبضقٌبؼ کبضهٌس

12.17 66.96 19.13 1.74 

 ؾي
 زضنس

 35ثیكتط اظ  35-30 30-25 25-20

9.56 22.61 40 27.83 

 پػٍّفًتبیج : هأذص
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یکاط   هقیابؼ ل آى ثاط اؾابؼ    یگصاض ًوطُکِ  اؾت ؾثال 37پطؾكٌبهِ ایي پػٍّف قبهل 
قجل اظ آظهَى هسل هیَْهی يطٍضی اؾات تاب ثاِ ٍياؼیت ؾاِ هتغیاط انالی        اًجبم قسُ اؾت. 
، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌابى ٍ ٍفابزاضی کبضکٌابى زض    کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنپػٍّف یؼٌی 

(، ثاِ  One-sample t-testًوًَِ ثپطزاظین. ثِ ایي هٌظَض اظ آظهَى هیبًگیي یك جبهؼاِ آهابضی )  
. ثب تَجاِ ثاِ   پطزاظین یهؼیت هتغیطّبی هَجَز زض هسل تحقیق ثطضؾی هٌبؾت ثَزى یب ًجَزى ٍي

یب هؿبٍی  تط اػساز کَچكثِ ػٌَاى هیبًگیي ٍ کلیِ  3اؾت، ػسز  ای یٌِگع 5 ؾثا  ایٌکِ َیف 
قاًَس. ثاب اؾاتیبزُ اظ    ثِ ػٌَاى ٍيؼیت هٌبؾت اًتربة هی 3اظ  تط ثعض ًبهٌبؾت ٍ کلیِ اػساز  3

کٌاین. اگاط   هقبیؿِ های  0.05کٌین. ؾپؽ ثب هقساض ضا هحبؾجِ هی (sig) یهؼٌبزاضهقساض  Tآظهَى 
0.05Sig<  ٍفطيایِ پاػٍّف پصیطفتاِ     یؿتًثبقس، آًگبُ ٍيؼیت هتغیط هطثََِ زض حس هتَؾ ٍ
کٌاین. اگاط   تَجِ هی Tقَز. ثطای تؼییي هُلَة یب ًبهُلَة ثَزى ٍيؼیت هتغیط ًیع ثِ آهبضُ هی

+ ثبقاس،  1.96اظ  تاط  ثاعض  قس، ٍيؼیت هتغیط ًبهٌبؾت ٍ اگط ثب -1.96اظ  تط کَچك Tهقساض آهبضُ 
 ٍيؼیت هتغیط هٌبؾت ٍ هُلَة اؾت.

 نوونه های سازهاىوضعیت سه هتغیر اغلی پصوهص در  :4 جدول

 هتغیط

هقساض 
گیي  هیبً
 قسُ هحبؾجِ

بٌزاضی  هقساض هؼ
(sig) 

 قسُ هحبؾجِ

هقساض 
آهبضُ 

T 

اًحطاف هؼیبض اظ 
 یبًگیيه
(SEM) 

 هؼیبضاًحطاف 
Std.devation 

 ًتیجِ

 یّب ؾیؿتن
کبضی ثب 
 ػولکطز ػبلی

3.44 0.00 47.19 0.073 0.46 
 1.96اظ  تط ثعض 

يؼیت ) هتغیط زضٍ 
ة قطاض زاضز( لَُ  ه

تَاًوٌسؾبظی 
 کبضکٌبى

3.70 0.00 62.68 0.059 0.37 
 1.96اظ  تط ثعض 

يؼیت ) هتغیط زضٍ 
ة قطاض زاضز( لَُ  ه

ٍفبزاضی 
 کبضکٌبى

3.88 0.00 66.04 0.059 0.37 
 1.96اظ  تط ثعض 

يؼیت ) هتغیط زضٍ 
ة قطاض زاضز( لَُ  ه

 پػٍّفًتبیج : هأذص

هَضز ثطضؾی زض ّط ؾِ  ّبی ؾبظهبىکِ  آیس یه ثِ ًظطّبی فَق، چٌیي ًتبیج آظهَى ثط اؾبؼ
 هتغیط ٍيؼیت هٌبؾجی زاضًس.

ٍ ًوًَاِ   ّابی  ؾابظهبى زض  کبضی ثب ػولکاطز ػابلی   یّب ؾیؿتنثطضؾی  ثطای پػٍّف ایي زض

ُ  تحلیل هؿیط ؾبظی هسل ضٍـ اظ، ًقف تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ٍ ٍفبزاضی کبضکٌبى ییيتج  اؾاتیبز
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 کلی ثطاظـ ثطضؾی ثِ پػٍّكی ّبیآظهَى فطيیِ ّوبى یب هسل جعئی ثطاظـ اظ پیفاؾت.  قسُ

ِ  ثطاظقای  ّابی قابذم  ،افاعاض  ًاطم زض  هسل آظهَى اجطای ثب قَز.هی پطزاذتِ هسل هیَْهی  اضائا

 ـ تجطثای  ّابی ٍؾیلِ زازُ ثِ ازػب هَضز هیَْهی هسل حسی تب زٌّسًكبى هیِ ک قًَس هی  ثاطاظ

 زض گیطًاس، قطاض هی ضز یب ٍ ییستأ هَضز آهبضُ یك ثب کِ آهبضی ّبی هطؾَمآظهَى ذتفط ث قَز.هی

 ـ قابذم  ٍياؼیت  قًَس. هی هؼطفی ّباظ قبذم یا زؾتِ ،ؾبظی هسل  هاسل  ثاطای  ّابی ثاطاظ

 .اؾت آٍضزُ قسُ جسٍل ظیط زض پػٍّف هیَْهی

 پصوهص هفهوهی هدل های برازشضاخع : وضعیت5 جدول
V1; ؛وفاداری کارکناى V2; ؛توانوندسازی کارکناى V3; ؛کاری با عولکرد عالی یها سیستن V4;  اضتیاق برای هاندى در

 تلاش برای هوفقیت سازهاى ;V5 ؛سازهاى

 قجَلثطاظـ قبثل  هسل ًبم قبذم

R Square 

0.72V1= 

 0.3ثیف اظ 
V2= 0.70 

V4= 0.75 

V5= 0.25 

AVE 

V1= 0.61 

 0.5ثیكتط اظ 
V2= 0.56 

V3= 0.66 

V4= 0.70 
V5= 0.76 

Composite Reliability 

V1= 0.75 

 0.7ثیكتط اظ 

V2= 0.86 

V3=0.91 

V4= 0.87 

V5= 0.90 

 پػٍّفهأذص: ًتبیج 

 ـ یّب قبذم ّوِ اؾت هكرم جسٍل زض کِ ََض ّوبى هٌبؾاجی   ٍياؼیت  اظ هاسل  ثاطاظ
 ّؿتٌس. ثطذَضزاض

ٍ  ؾثا  )هیبًگیي  ٍ ایجبز اثؼبز ّب ؾثالثطای اهتیبظزّی  هحبؾاجِ پبیابیی ٍ ضٍایای     هاطتجٍ( 
 Smart افعاضّب، اظ ًطمزازُ ٍتحلیل یِتجعجْت آظهَى هسل ٍ اؾتیبزُ قس.  Spss افعاض ًطمؾبظُ اظ 

pls  .افعاض ًطمقکل ظیط ثب اؾتیبزُ اظ اؾتیبزُ قسُ اؾت pls  ضا زض  پاػٍّف ثِ زؾت آهسُ کِ هسل
 یاطی گ اًاساظُ زّس. ایي هسل زض ٍاقغ توبم هؼابز    ( ًكبى هیT-valueحبلت هؼٌبزاضی يطایت )

اضی هؿیطّب زض ٍ هؼٌبز کٌس یهآظهَى  t )ثبضّبی ػبهلی( ٍ هؼبز   ؾبذتبضی ضا ثب اؾتیبزُ اظ آهبضُ
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ثاط   تاَاى  یها زضنس  95. زض حبلت هؼٌبزاضی زض ؾُح اَویٌبى زّس یههسل تحلیل هؿیط ضا ًكبى 
 T زض نَضتی کِ هقساض .کطز گیطی تهوینزض ذهَل هؼٌبزاضی يطایت هؿیطّب  Tاؾبؼ هقساض 

هؿایط  ثبقس، آى هؿیط هؼٌبزاض اؾت ٍ زض غیط ایي نَض  آى  1.96- تط کَچكیب  1.96اظ  تط ثعض 
 هؼٌبزاض ًیؿت.

 

 های اغلی پصوهص. آزهوى هعناداری برای فرضیهTهقادیر آهاره  .2 ضکل

توبهی ثبضّبی ػبهلی هطتجٍ ثب ؾبظُ  ثب تط ّؿتٌس. ثِ ثیبًی زیگط، 1.96ّوِ ثبضّبی ػبهلی اظ 
 ، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ٍ ٍفبزاضی کبضکٌبى، زض ؾُح اَویٌابى کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن

تَاى چٌیي ثیابى  اؾت، هی 1.96اظ  تط ثعض  tزضنس هؼٌبزاضًس. اظ آًجبیی کِ ّوِ هقبزیط آهبضُ  95
، تَاًوٌسؾابظی کبضکٌابى ٍ ٍفابزاضی کبضکٌابى،     کبضی ثب ػولکطز ػابلی  یّب ؾیؿتنکطز کِ هیبى 

قاطاض گطفات. ّوچٌایي     تأییاس هَضز  pls ضاثُِ ػلی هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز ٍ ضٍایی هسل ثبض زیگط ثب
 اًس: ّبی هسل زض جسٍل ثؼس ًكبى زازُ قسُهؼٌبزاضی فطيیِ

 های هدلهعناداری فرضیه .6 جدول

 پػٍّفهأذص: ًتبیج 

 ًتیجِ T يطیت هؿیط ضٍاثٍ هسل هیَْهی فطيیِ

1 
کبضی ثب  یّب ؾیؿتن

 ػولکطز ػبلی
 تأییس 21.3 0.084 تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى <

2 
کبضی ثب  یّب ؾیؿتن

 ػولکطز ػبلی
 تأییس 2.5 0.83 ٍفبزاضی کبضکٌبى <

 تأییس 3.5 0.51 ٍفبزاضی کبضکٌبى < تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى 3
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 Tثِ زلیل ایٌکاِ هقاساض    پػٍّف ّبی فطيیِ، زّس یه ًیع ًكبى جسٍل اَتػب  کِ ّوچٌبى
 اؾت. گطفتِ قطاض تأییس هَضز ( اؾت1.96ثیكتط اظ ) قسُ هحبؾجِ

زّاس. زض حبلات   هؿیطّب زض هسل پػٍّف ضا زض حبلت اؾاتبًساضز ًكابى های   يطایت قکل ظیط 
 .اؾت پصیط اهکبىاؾتبًساضز هقبیؿِ ػسزی يطایت هسل 

 

 نوودار ضرایب هسیر هتغیرهای اغلی پصوهص. 3 ضکل

ثاط   کابضی ثاب ػولکاطز ػابلی     یّاب  ؾیؿاتن ّبی انلی ازػب قسُ ثاَز کاِ   زض یکی اظ فطيیِ
چاَى ياطیت    ،قاَز های  تأییاس ثجت زاضز. زض ایي قکل فطيیِ انلی تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى اثط ه

زضناس ٍ هؼٌابزاضی    83.8ثط تَاًوٌسؾبظی کبضکٌابى   کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتناثطگصاضی 
هثجات ٍ هؼٌابزاض    تاأثیط اؾت. فطيیِ انلی زیگط پاػٍّف   1.96اظ  تط ثعض ٍ  21.336ایي ضاثُِ 

ثِ ایاي زلیال کاِ     ،قَزهی تأییستَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى اؾت. ایي فطيیِ ًیع 
 3.518ٍ هؼٌبزاضی ایي ضاثُِ  زضنس 50.6تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى  تأثیطيطیت 

کابضی ثاب    یّاب  ؾیؿتنض هثجت ٍ هؼٌبزا تأثیطاؾت. ؾَهیي فطيیِ انلی هقبلِ،  1.96اظ  تط ثعض ٍ 
زضناس ٍ   37.9 تاأثیط کِ ایي فطيیِ ًیع ثِ زلیل ياطیت   اؾتثط ٍفبزاضی کبضکٌبى  ػولکطز ػبلی
قَز. اظ َاطف زیگاط ثاب تَجاِ ثاِ ایاي قاکل        هی تأییس، اؾت 1.96کِ ثیكتط اظ  2.55هؼٌبزاضی 

ِ  ثاِ   کابضی ثاب ػولکاطز ػابلی     یّب ؾیؿتن تأثیطتَاى ًتیجِ گطفت کِ  هی وٌسؾابظی  تَاً ٍاؾاُ
ثِ َاَض   کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنکبضکٌبى ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى ثیكتط اظ حبلتی اؾت کِ 

 اًس.ّبی فطػی پػٍّف ؾٌجیسُ قسُهؿتقین ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى اثط زاضز. زض زٍ قکل ظیط فطيیِ
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 های فرعی پصوهص. آزهوى هعناداری برای فرضیهTهقادیر آهاره . 4 ضکل

ی ّاب  ؾیؿاتن هثجت ٍ هؼٌبزاض  تأثیطّبی فطػی پػٍّف ثِ ایي تطتیت اؾت: اظ فطيیِزٍ هَضز 
هثجات ٍ هؼٌابزاض    تاأثیط ثاط اقاتیبق ثاِ هبًاسى زض ؾابظهبى ٍ ّوچٌایي        کبضی ثب ػولکاطز ػابلی  

زٌّس کِ ّط یاك اظ  زٍ قکل ثب  ًكبى هیتَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثط اقتیبق ثِ هبًسى زض ؾبظهبى. 
ٍ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثاط اقاتیبق ثاِ هبًاسى زض      کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنهتغیطّبی 
ثط اقتیبق ثِ هبًسى زض ؾبظهبى، ثاِ   ّب آى تأثیطهثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضًس. چَى يطیت  تأثیطؾبظهبى 
قًَس. فطيیِ هی تأییسثیكتط اؾت، ایي زٍ فطيیِ  1.96اظ  ّب آى Tزضنس ٍ هقساض  33ٍ  58تطتیت 

ثاط تاتـ ثاطای     کابضی ثاب ػولکاطز ػابلی     یّب ؾیؿتنهؼٌبزاض  هثجت تأثیطٌی ثط فطػی زیگط هج
کوتاط اؾات. زض    1.96آى اظ  Tچاَى هقاساض    قاَز،  ًوای  تأییس. ایي فطيیِ اؾتهَفقیت ؾبظهبى 

فطيیِ فطػی زیگطی شکط قسُ ثَز کِ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثط تاتـ ثاطای هَفقیات ؾابظهبى     
 تأییاس ، ایي فطيایِ ًیاع   1.96ثیكتط اظ  Tٍ  70 تأثیطهثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. ثب تَجِ ثِ يطیت  تأثیط
 .قَز هی

R، 3ّوچٌیي قکل 
Rزّس. ضا ًیع ًوبیف هی 2

ایي اؾات کاِ    زٌّسُ ًكبىتؼییي يطیت  یب 2
غیاط  هتغیط هؿتقل هطثََِ ثَزُ ٍ هبثقی تغییاطا  هت  تأثیطچِ هقساض اظ تغییطا  هتغیط ٍاثؿتِ تحت 

 .اؾتٍاثؿتِ هطثٌَ ثِ ؾبیط ػَاهل 

0.72= R
تغییاط   تاأثیط ٍفابزاضی کبضکٌابى تحات     ییاطا  تغزضناس اظ   72کاِ   زّس یهًكبى  2

ٍ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى اؾت ٍ هبثقی آى یب هطثاٌَ ثاِ ؾابیط     کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن
 ػَاهل یب زض ًتیجِ ذُبی هسل اؾت.

0.70 = R
تغییاط   تاأثیط زضنس اظ تغییطا  تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى تحات   70کِ  زّس یهًكبى  2

اؾت ٍ هبثقی آى یب هطثٌَ ثِ ؾبض ػَاهل یب زض ًتیجاِ ذُابی    کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتن
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 هسل اؾت.

 گیری بحث و نتیجه
ّاب ضا ثاب   تغییطا  ٍؾیؼی کِ زض هحیٍ اجتوبػی، اقتهبزی ٍ ضقابثتی ضخ زازُ، اثطثركای ؾابظهبى   

ی ثاب  یّاب  ؾیؿاتن هَاجِ ؾبذتِ اؾت. اظ ّویي ضٍ گطایكی ثطای تجاسیل قاسى ثاِ    چبلكی جسی 
کابضی ثاب    یّاب  ؾیؿاتن زاضای  ّابی  ؾابظهبى ذاَضز.  ّب ثِ چكن هیػولکطز ثب  اظ ؾَی ؾبظهبى

گًَِ کٌٌس. ایيّب اؾتیبزُ هیاظ یك ضٍیکطز هسیطیتی هتیبٍ  ًؿجت ثِ زیگط ؾبظهبى ػولکطز ػبلی
ّابی ؾابظهبى تلقای    کبضکٌبى ثِ هٌعلِ زاضایی هكبضکت کبضکٌبى ثٌب قسُ اؾت ٍپبیِ ّب ثط ؾبظهبى

 قًَس. هی
ٍ اثاطا    کابضی ثاب ػولکاطز ػابلی    ی ّب ؾیؿتنّبی اذیط ثِ ثطضؾی اّویت ٍجَز زض پػٍّف
ثب تَجِ ثِ اّویت ٍ  زٍلتی زٍ اؾتبى ثَقْط ٍ فبضؼ پطزاذتِ قسُ اؾت. ّبی ؾبظهبىهثجت آى زض 

ّبی ٍیػُ نٌؼتی، َجیؼای ٍ تٌاَع قاَهی، اظ    ّب جٌَثی کكَض ثِ زلیل پتبًؿیلهبّیت ٍیػُ اؾتبى
تیکاط ٍ  ثاطای حال هؿابئل ؾابظهبى      ضٍز یها ّاب اًتظابض   زٍلتی ایي اؾاتبى  ّبی ؾبظهبىکبضکٌبى 

ّب ثطای حل هؿبئل اؾاتبى ٍ  يطٍضی اؾت کبضکٌبى ایي اؾتبى اظ ایي ضٍ زاقتِ ثبقٌس.زٍضاًسیكی 
ّبی ذتقبًاِ ثاطای   حلػوَهی ػقبیس ذَز ضا ثطای اضائِ ضاُ ّبی َضالؼولزؾتٍ اجطای  ؾبظی یثَه

کٌٌاس.  حل هكکت  ثیبى کٌٌس. ایي کبضکٌبى ثبیس احؿبؼ کٌٌس ًقف هْوی زض ؾبظهبى اییاب های  
ًكابى   پاػٍّف ًتابیج  . ینّؿتتحقق ایي اهط، ًیبظهٌس کبضکٌبًی تَاًوٌس ٍ ٍفبزاض ثِ ؾبظهبى  ایثط
هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز.  تأثیطثط تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى  کبضی ثب ػولکطز ػبلیی ّب ؾیؿتنکِ  زّس یه

ّب ثب اترابش ؾیؿاتوی کاِ تَجاِ ثاِ      ایي یبفتِ ثِ ایي زلیل قبثل تَجیِ اؾت کِ هسیطاى ؾبظهبى
ؾیؿتن آهَظقی گؿتطزُ، اؾترسام ثط اؾبؼ هؼیبضّبی هٌبؾت، ترهیم کابض هٌؼُاف، اضظیابثی    

ٍ ججطاى ذسهب  هٌبؾت ضا ثاِ ّواطاُ زاضز، ؾابظهبى ضا ثاِ هحیُای      ػولکطز هجتٌی ثط قبیؿتگی 
کٌٌاس ٍ زض تهاویوب  هكابضکت فؼابل     کٌٌس کِ زض آى کبضکٌبى احؿبؼ هْن ثَزى هیتجسیل هی

قًَس ٍ ثب  ّب، کبضکٌبى تَاًوٌستط هی هعیت ایيثیٌٌس. ثب ٍجَز ای هٌبؾت آهَظـ هیزاضًس ٍ ثِ قیَُ
کٌٌاس  زاًٌاس ؾابظهبًی کاِ زض آى کابض های     هی کِ چطا ؛زٌّسِ هیجسیت ثیكتطی ثِ کبض ذَز ازاه

اٍِاًاؽ ٍ   ّابی  پاػٍّف ًْاس.  ّبی آًبى ضا اض  هیاّویت فطاٍاًی قبئل اؾت ٍ تَاًوٌسی كبىثطای
َ ل(، جیبًگ ٍ 2011) یطثك(، 2012ّب  )(، هُْیوِي ٍ 2005ٍالتِط ) ّوکابضاى  (، هیٌاگ ٍ  2015) یا

کابضی ثاب    یّاب  ؾیؿتنزّس کِ ًیع ًكبى هی (2007ّوکبضاى ) چی ٍ( ٍ تبک2015اًِسٍ )(، 2014)
آٍضز کاِ زض ًْبیات هٌجاط ثاِ     ثیكاتطی ثاطای هكابضکت فاطاّن های      ّبی فطنت ،ػولکطز ػبلی

 قَز.تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى هی
ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى  کبضی ثب ػولکطز ػبلیی ّب ؾیؿتنکِ  زّس یهًكبى  پػٍّفًتبیج زیگط 
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 یّب ؾیؿتنّبیی کِ اظ هٌُق اؾتَاض اؾت کِ ؾبظهبى ثط ایيهثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. ایي یبفتِ  تأثیط
کٌٌس، ایي ؾیؿتن ضا ػبهلی اًگیعقی جْت حیظ ؾطهبیِ اًؿبًی اؾتیبزُ هی کبضی ثب ػولکطز ػبلی

ضا هٌس ؾبذتي فطز زض ؾابظهبى  ّبی هَجَز جْت اًگیعُزاًٌس. چطا کِ چٌیي ؾیؿتوی کلیِ آیتنهی
 2012ثكیط ًیع زض ؾبل  ثِ ّویي تطتیتزّس. زاضز ٍ تؼلق ٍ ٍفبزاضی فطز ثِ ؾبظهبى ضا افعایف هی

 .اًسُ کطزیس أی، ّویي یبفتِ ضا زض هقبلِ ذَز ت2015ٍ اًِسٍ زض ؾبل 
هثجت ٍ هؼٌبزاض تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثط ٍفبزاضی کبضکٌبى  تأثیط، حبکی اظ پػٍّف یگطزًتبیج 

ظیطا ثب افعایف تَاًوٌسی کبضکٌبى، حؽ اػتوبز ایي افطاز ثِ هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ذَز افعایف  ؛ثَز
زاض کٌٌس ٍ قاغل ذاَز ضا هؼٌای   یبثس ٍ ثب تَجِ ثِ اذتیبضی کِ زاضًس، حؽ اؾتقتل ثیكتطی هیهی
ٌس ثیٌٌس. ثسیي تطتیت ایي افطاز زض ؾبظهبى حؽ هْن ثَزى ٍ قبیؿتگی زاضًس ٍ ذاَز ضا اضظقاو  هی
 یاًُگُاط یبثاس.  ثِ ؾبظهبى افعایف هی ّب آىکٌٌس ٍ ٍفبزاضی ثیٌٌس. پؽ ثب اًگیعُ ثیكتطی کبض هیهی
 اًس.ّبی ذَز ثِ ایي ًتیجِ زؾت یبفتِ( زض پػٍّف2013اثَثکط )( ٍ تیوَتی ٍ 2009)

ثاط اقاتیبق فاطز     کبضی ثب ػولکطز ػبلیی ّب ؾیؿتنکِ  زاز یهًیع ًكبى  پػٍّفًتبیج فطػی 
ّبی گؿتطزُ، پبزاـ هٌبؾت، هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز. ثب تَجِ ثِ آهَظـ تأثیطهبًسى زض ؾبظهبى  ثطای

اضظیبثی ػولکطز هجتٌی ثط قبیؿتگی، اؾاترسام ثاط اؾابؼ هؼیبضّابی هٌبؾات ٍ ترهایم کابض        
ِ   ؛قًَسهٌؼُف، کبضکٌبى ثِ ازاهِ فؼبلیت زض ؾبظهبى هكتبق هی حاؽ ذاَثی ًؿاجت ثاِ      چاطا کا

ضا ثاِ   کبضی ثب ػولکاطز ػابلی   یّب ؾیؿتنّبیی کِ چٌیي ؾبظهبًی زاضًس. ؾبظهبىّبی ثطتط  هعیت
 یطثكا  ّابی  پاػٍّف ثطًس، ثطای ؾطهبیِ اًؿبًی ذَز اّویت ظیبزی قبئل ّؿاتٌس ٍ َجاق   کبض هی

ثاب اقاتیبق ثیكاتطی ثاِ کابض ذاَز ازاهاِ         ًیاع  کٌٌس ٍ کبضکٌبىهٌس هی(، کبضکٌبى ضا اًگیع2012ُ)
 زٌّس. هی

کابضی ثاب ػولکاطز    ی ّب ؾیؿتنهثجت ٍ هؼٌبزاض  تأثیط تأییس، ػسم پػٍّفاظ زیگط ًتبیج فطػی 
تَاى گیت یکی اظ ػلل ضز قسى ایي فطيایِ،  ثط تتـ فطز ثطای هَفقیت ؾبظهبى اؾت. هی ػبلی

، ػسم آقاٌبیی کلیاِ کبضکٌابى ٍ    کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنهٌبؾت  یطیکبضگ ثِقبیس ػسم 
ّبی ایي ؾیؿتن زض ؾبظهبى ثبقس. ؾبظهبى ثب چٌیي ؾیؿتوی یب ضػبیت ًکطزى کلیِ آیتنهؿئَ ى 

 ؛زٌّاس ثب ٍجَز چٌیي ؾیؿتوی کبضکٌبى اقتیبق ثیكتطی ثطای هبًسى زض ؾبظهبى اظ ذَز ًكبى های 
ثِ کبض گطفتِ ًكَز هوکي اؾت کبضکٌبى ثاطای   یزضؾت ثِاهب اگط زض ؾبظهبًی ایي ؾیؿتن زض ػول 

 هبى تتـ ظیبزی ًکٌٌس.هَفقیت ؾبظ
کِ تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ثاط اقاتیبق    زّس یهفطػی زیگط پػٍّف ًكبى  ّبی یبفتِّوچٌیي 

هثجات ٍ هؼٌابزاضی زاضز. ظیاطا ٌّگابهی کاِ       تأثیطفطز ثطای هبًسى زض ؾبظهبى ٍ هَفقیت ؾبظهبى 
  َ زى، احؿابؼ  کبضکٌبى زض اهَض ؾبظهبى هكبضکت کٌٌس ٍ ػتٍُ ثط احؿبؼ قبیؿتگی ٍ هؼٌابزاض ثا

ثاِ ؾابظهبى،    ّاب  آىتَاًٌس اًجبم زٌّس زاقتِ ثبقٌس، يوي افاعایف ػتقاِ   کٌتطل ثط آًچِ کِ هی
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یبثس. ثٌبثطایي کبضکٌبى احؿبؼ تؼلق ثِ ؾبظهبى زاضًاس  ًیع افعایف هی ّب آىاًگیعُ، ضيبیت ٍ تؼْس 
ٍ آیٌاسُ ایاي   اظ ایاي ض  .زٌّاس ٍ ثطای هبًسى زض چٌیي هحیُی اظ ذَز اقتیبق ثیكتطی ًكابى های  

 کٌٌس.ؾبظهبى تتـ ثیكتطی هی یتهَفقؾبظهبى ثطای فطز اّویت زاضز؛ ثٌبثطایي ثطای 
اجطایی اؾتبى ثَقْط ٍ فبضؼ تَنایِ   ّبی زؾتگبُثِ هتَلیبى ٍ هسیطاى  ،فَق ًتبیج ثط اؾبؼ

 ،ػولکطز ثب  زض ٍيؼیت هٌبؾت ّؿتٌس ّبی ؾیؿتناگطچِ زض حبل حبيط اظ ًظط ٍيؼیت  قَز یه
 ّابی  ؾیؿاتن ثطای تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ذَز اظ اذتیبضا  اؾتبًی ذاَز ثْاطُ ثاطزُ ٍ اثؼابز      ٍلی

ضا زض  هبًٌاس آى ػولکطز ثب  هبًٌس اضظیبثی ػولکطز هجتٌی ثط قبیؿتگی، ترهیم کابض هٌؼُاف ٍ   
 کٌٌس. ؾبظی یبزُپبظهبى ذَز ؾ

زض  ػولکاطز ػابلی  کابضی ثاب    یّاب  ؾیؿاتن  کٌٌاسُ  یایي تؼفَق ٍ ًقاف   ّبی یبفتِثب تَجِ ثِ 
جبی  کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنای چَى پیكطفتِ یّب ؾیؿتن ثبیؿتی، زٍلتی ّبی ؾبظهبى

زض حاَظُ   پیسا کٌٌس تب ثتَاًٌس ًتبیج هثجتای  زٍلتی زٍ اؾتبى ثَقْط ٍ فبضؼ ّبی ؾبظهبىذَز ضا زض 
کبضکٌبى ٍ زذبلت زازى تَاى ثب کوك گطفتي اظ ثِ ثبض آٍضًس. ّوچٌیي هی تَاًوٌسؾبظی ٍ ٍفبزاضی

زض اهَض حیبتی ؾبظهبى، ٍفبزاضی ٍ تؼْس آًبى ضا افعایف زاز. جْت زؾتیبثی ثاِ ایاي اّاساف     ّب آى
ای نَض  گیاطز ٍ  هُبلؼب  گؿتطزُ کبضی ثب ػولکطز ػبلی یّب ؾیؿتنيطٍضی اؾت تب زض ظهیٌِ 

اذتهابل   زٍلتای  ّابی  ؾابظهبى ی زض یّب ؾیؿتنهقب تی جْت قٌبؾبیی ٍ چگًَگی ایجبز چٌیي 
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