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Abstract: 

Organizations need to exploit modern technology and new approaches to be 

competitive and efficient. Lean thinking is an attitude to increase productivity and 

value creation on the one hand and reduce costs and waste of capital on the other. 

Managing a city requires monitoring the deviating factors in the operations. This 

study focuses on the leanness of the construction permit issuance processes in 

Hamadan Municipality. In this practical research, a semi-structured questionnaire 

with 64 questions was used for identifying wastes in the construction permit 

issuing process. The research population includes 50 experts who had an active 

role in the processes. The sample was 45 experts, based on the Morgan table, who 

were chosen randomly. Cronbach Alpha Coefficient amounting 0.8 verified the 

reliability of the instrument. The results revealed that the processes under study 

were not lean enough in this organization. According to results, the high rate of 

conflict waste was not found to be significant. However, the significance of this 

amount was confirmed regarding the components of wastes in improper 

recruitments, weak support systems, employees’ turnover, non-educated 

employees, vague role of the clients, lack of customer awareness, weak 

information system, weakness in leadership, and improper organizing of human 

resources. Information obtained from the performance appraisals can be used in 

improving the HR procedures. Training staff and accepting their views reduces 

concerns about unpreparedness for change. 
Keywords: Urban Services, Municipality, Lean operations, Strategic Factors, 

Hamadan.
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َ  یٌشدّاب یسٍ ٍ یكٌبٍس بصهٌذیً ،یاهشٍص یكوب دس بتیػول ًبسایی ٍ یشیپزسهبثت یثشا ّبػبصهبى : چکیده  يیًا

شُ ؾیاكضا یثشا یًگشؿ ًبة تلٌش. ّؼتٌذ ِ یّض ًابّؾ  گشید یػَ اص ٍ ػَ يی اص یٌیآكش اسصؽ ٍ یٍس ثْ  ٍ ّاب  ٌا
حاشاف  ػَاهل ؿٌبخت هؼتلضم ؿْش ّش هذیشیت .اػت ّبِیػشهب ّذسسكت  ساػاتب،  يیّوا  دس .ػات ا ّاب تیا كؼبل اً
ِ كذٍس ٌذیكشا ثَدى ًبة ثِ حبهش، پظٍّؾ  پاظٍّؾ  يیا ا دس. اػات  پشداختِ ّوذاى یؿْشداس دس ػبختوبى پشٍاً
ِ  ًِ ؿذُ اػتلبدُ پشػؾ 64 ثب ػبختبسهٌذوِیً یاًبهِپشػؾ اص ،یًبسثشد  دس هَخاَد  اتافف  ییؿٌبػاب  دًجابل  ثا
اذسًبساى دػت اص ًلش 50 دسثشداسًذُ پظٍّؾ، يیا یآهبس خبهؼِ. اػت ًبس ٌذیكشا ِ  ًلاش  45. اػات  ٌاذ یكشا يیا ا اً  ثا

تخبة یتلبدك ًَس ثِ ًوًَِ، ػٌَاى  ًشًٍجاب   یآللب ؿبخق یثشا 8/0 اص ؾیث هوذاس ثب ًبهِپشػؾ ییبیپب. ؿذًذ اً
بى آهذُ، دػت ثِ حیًتب. ؿذ ذییتأ  اتافف  یثاب   ضاىیا ه. ؼات یً ًبة هَسد هٌبلؼِ خبهؼِ دس ٌذیكشا يیا ًِ داد ًـ

ذ دادُ قیتـخ هؼٌبداس تؼبسم،  ؼاتن یػ ًبدسػات،  اػاتخذام  اتافف  یّبهإللِ دسثبسُ ضاىیه يیا یهؼٌبداس اهب ًـ
 یػابص  آگبُ ػذم سخَع، اسثبة ًوؾ ًٌشدى قیتؼش ًبسًٌبى، یبكتگیًاستوبء ًبسًٌبى، دادى دػت اص ق،یهؼ یجبًیپـت
فػبت ؼتنیػ سخَع، اسثبة ب دس ٍ هدوَػِ یسّجش هؼق ًبهٌبػت، یاً ؼابً  هٌابثغ  قیهاؼ  یدّا ػبهبى ت،یًْ  یاً
فػبت. ذیگشد ذییتأ ؼابً  هٌابثغ  یّبِ یّسٍ ثْجَد دس ًبسًٌبى ػولٌشد یبثیاسص اص حبكل اً . اػات  اػاتلبدُ  هبثال  یاً

 .  ًبّذیه شاتییتـ ثشاثش دس یآهبدگ ػذم دسثبسُ یًگشاً ضاىیه اص ّب،آى یّبذگبُید شؽیپز ٍ ًبسًٌبى آهَصؽ
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 مقدمه

 دس یصًذگ تیلیً ًٌٌذُ يییتؼ هٌلَة، یبكتگی تَػؼِ ٍ یًشاح ثب خذهبت دٌّذُاسائِ ؼتنیػ
 ثِ سا خذهبتـبى ًِ اػت هْن  ثبصاس دس ثوب اداهِ ٍ حوَس یثشا یخذهبت یّب ػبصهبى. اػت خبهؼِ
 ،یلیً ًظش ًوظِ اص چِ ٍ یًوّ ًظش اصًوٌِ چِ ؿْشّب گؼتشؽ. ًٌٌذ تیشیهذ ًبهل ًَس
 ٍ تیشیهذ یذگیچیپ آى تجغ ثِ ٍ یؿْش یصًذگ هختلق اثؼبد ؿذى تشذُیچیپ هَخت ؾیاصپ ؾیث

 ٍ یثشسػ دس تَخِ  هبثل یهَهَػ يیا. اػت  ؿذُ یؿْش هتٌَع یّبحَصُ یثخـ ػبهبى
 گلت ذیثب سٍ يیاصا. اػت سػبى خذهت ػبصهبى يی ػٌَاى ثِ یؿْشداس یّبتیكؼبل لیٍتحلِ یتدض
 خذهبت حَصُ ثلٌِ ؼتیً ّبشػبختیص دسثشداسًذُ تٌْب اهشٍص، خْبى دس یؿْش تیشیهذ» ًِ
 اص ضیً دّذ یه اسائِ سا ؿْشّب اهَس اداسُ بصیً هَسد خذهبت ًِ ییّبحَصُ اص یٌی ػٌَاى ثِ یؿْش
 (.1391 ّوٌبساى، ٍ یشؿلَسیه) «.ثشخَسداساػت ییثب  تیاّو

 آى اص تاَاى  یها  ساػاتب  ایي دس ًِ اػت ییّب داًؾ هدوَػِ ثْتشیي اص یٌی ًبة تلٌش اكَل
 یػابص  بدُیپ. اػت یاًؼبً یشٍیً ػولٌشد ثْجَد ثشای ساّجشدّبیی شًذُیدسثشگ كي ایي. گشكت ثْشُ
 هتخلاق  ٍ هتؼاذد  یاًؼبً یشٍیً یشیًبسگ ثِ ٍ خذیذ یّبیكٌبٍس یشیًبسگ ثِ ًیبصهٌذ آى اكَل
 اكاضایؾ  ػابصهبى،  كشٌّا   تـییش ؿبّذ تَاى یه هؼیش ایي دس حشًت  ثب. اػت  خذهبت اًدبم دس

 ٍ( ًبسًٌابى )یداخلا  هـاتشیبى  هٌاذی  سهبیت ٍ یػَدآٍس تَاى ٍسی،ثْشُ اكضایؾ پزیشی،اًؼٌبف
ِ  سا ّاب  ػبصهبى تَاًذ یه خذهبت یػبصٌِیثْ ًظشاى، كبحت ذُیػو ثِ. ثَد یخبسخ  ثْجاَد  شیهؼا  ثا

ِ   تَاًٌاذ یه اهَس يیا دس ّب ػبصهبى ت،یًْب دس. ذیًوب تیّذا سخَػـبى اسثبة تیسهب ٍ خذهبت  ثا
 .(,Womack & Jones 2003) ثشداسًذ گبم سخَع اسثبة یٍكبداس ٍ ػَد  ػوت

ِ  يیًخؼات  خاذهبت،  تیا لیً دس هؼق ّوذاى، یؿْش اهَس دس ِ  اػات  یا هؼائل  اثؼابد  دس ًا
ِ  ثاَدُ  هٌابثغ  اص یثاشداس ثْشُ دس ییًبسا ػذم دّذ؛یه ًـبى سا خَد شیص هَاسد خولِ اص یهختلل  ًا
. اػت ًبسّب اص یثؼو دٍثبسُ اًدبم هؼئلِ، گشید ثؼُذ. گشدد یه ّبٌِیصه اص یثشخ دس ّذسسكت هَخت
ِ  یؿاْشداس  خاذهبت  ًٌٌذگبىبكتیدس یتیًبسهب يیّوچٌ  خاَد  رًشؿاذُ،  هاَاسد  بهاذ یپ ػٌاَاى  ثا
 ٍ اتافف  ،یًابس دٍثابسُ  يیثٌابثشا  ثـاَد؛  ضیا ً گاش ید هؼبئل ػبصٌِیصه تَاًذیه ًِ اػت یا هؼئلِ
 پاشتفؽ،  شاىیهاذ  ٍ یػابػ  ًبسًٌابى  ثبٍخَد ّب سخَع اسثبة یػَ اص یؿْش خذهبت دس یتیًبسهب
ِ  دس ًوجَد ٍ هؼق دٌّذُ ًـبى ِ  حبهاش  پاظٍّؾ . اػات  یؿاْش  خاذهبت  اسائا  حازف  هٌظاَس  ثا
 ثِ ًْبدى اسج يیّوچٌ ٍ ّب سخَع اسثبة تیسهب ؾیاكضا ٍ یػبصهبً اتفف ٍ هَخَد یّبیًبس دٍثبسُ

 یدسػات   ضاىیا ه ػاٌدؾ  حبهاش،  پاظٍّؾ  ّاذف . شدیگ یه كَست یؿْشداس پشتفؽ یشٍّبیً
ِ  كاذٍس  ٌاذ یكشا دس اتافف  هٌابثغ  ییؿٌبػاب  ٍ بدؿذُی یؿْشداس ػولٌشد  آى دس ػابختوبى  پشٍاًا
 ثاش  گشدد؛یه اسائِ ٍ ؿذُ اًدبم ؾیوبیپ سٍؽ ثِ هزًَس، ّذف یساػتب دس پظٍّؾ. اػت هدوَػِ
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ٌ  سا یآهبس خبهؼِ اص یكشاٍاً ثخؾ خَد ًِ ؿذُ گشكتِ یتلبدك ًوًَِ اػبع  ثاش  دّاذ،  یها  لیتـا
 هٌبػات  یآهابس  لیا تحل یاثضاسّب ثب ٍ یگشدآٍس ّب، دادُ ًبة، هَهَع یّب هإللِ اص يی ّش اػبع
ِ  لیً خْت ثْجَد،  هبثل ًوبى ًـق یثشا حیًتب ٍ ؿذُ لیٍتحلِ یتدض  پاشداصؽ  ًابة،  بتیا ػول ثا
 . اػت  ذُیگشد

 ینظز اتیادب مزور

ِ  ّاب  آى اص ٍ ثَدُ آى ًٌتشل اص خبسج ػبصهبى، ّش یػولٌشد ٍ یػبختبس یذّبیتْذ ٍ ّبكشكت  ثا
 صهاشُ  دس یداخلا  هؼق ٍ هَت ًوبى گش،ید یػَ اص. ؿَدیه شیتؼج یػبصهبً ثشٍى بی یخبسخ ػَاهل
 سا ّاب  ػابصهبى  اػات  هوٌاي  ػَاهال  يیا ا. شًذیگ یه هشاس ًٌتشل هبثل ٍ یػبصهبً دسٍى یّبتیكؼبل
 يیتاش  هْان (. 1386 ،ذیا َید) ؿًَذ اّذاكـبى هٌلَة ثشد ؾیپ هَخت یًحَ ثِ بی ٍ ًوَدُ قیهؼ
 ٍ یخابسخ  یّاب كشكت اص خؼتيثْشُ یثشا ذیثب ّب ػبصهبى ًِ اػت يیا يیاػتشاتظ تیشیهذ اكل
 یهوتوا  یّاب یاػاتشاتظ  يیتذٍ دسكذد ّب، آى ًبّؾ بی یخبسخ ذاتیتْذ اص یًبؿ اثشات اص ضیپشّ
ِ  اػت يیا يیاػتشاتظ تیشیهذ یهشٍس ٍ یاكل یّبتیكؼبل گشید اص يیّوچٌ. ثبؿٌذ بصیً هَسد  ًا
 ت،یا تشت يیثاذ  ذ؛یا ًوب یبثیاسص سا ّب آى ٍ ییؿٌبػب سا ػبصهبى یٍاحذّب ٍ شیدٍا هؼق ٍ هَت ًوبى
 ذیًوب يیتوو سا ػبصهبى تیهَكو تَاًذ یه ،یداخل ٍ یخبسخ يیاػتشاتظ ػَاهل یبثیاسص ٍ ییؿٌبػب

 داسد بصیً یتیشیهذ يیًَ یالگَّب ثِ ؿْشّب اداسُ ش،یّهتـ ٍ پشآؿَة خْبى دس(. 1386 ،ليیٍ ،ّبًگش)
ِ  یاًاذاص چـن ثِ ؿْشّب سػبًذى. ثشػبًذ خَد ؿذُ قیتؼش اًذاصچـن ثِ سا ّب آى ثتَاًذ تب  یثاشا  ًا
 تیشیهاذ » ًابم  ثب آى اص تَاىیه ًِ داسد یؿْش تیشیهذ اص یٌیًَ َُیؿ ثِ بصیً ؿذُ، قیتؼش ّب آى

 ؿاْشّب،  یّاب یبصهٌاذ یً ثاشآٍسد  دس یؿاْش  یػٌت تیشیهذ یًبتَاً. ًشد بدی «یؿْش يیاػتشاتظ
 يیا دس ؿْش ًفى ّش( اًذاص چـن) گبُیخب ؿذى سٍؿي لضٍم ،یخْبً دٌّذُ دس ؿْشّب ؿذى یسهبثت

ِ » ،«سٍد؟یها  ًدب ثِ» ،«ًدبػت؟ ؿْش» چَى ییّبپشػؾ بكتيی تیاّو ضیً ٍ دٌّذُ  ًداب  ثا
 سا ؿاْش  ّاش  یثشا يیاػتشاتظ ثشًبهِ يی ٍخَد ،«ثشٍد؟ آًدب ثِ خَاّذیه چگًَِ» ٍ «ثشٍد؟ ذیثب

 اص. اػات ( ػابصهبى ) ؿاْش  تیٍهؼ ػٌدؾ بصهٌذیً ّب،پشػؾ گًَِ يیا ثِ پبػخ. ػبصدیه یهشٍس
 ٍ یسهابثت  لیا تحل ،یدسًٍ لیتحل ،یٌیهح لیتحل ؿبهل ػبصهبى، يی تیٍهؼ ػٌدؾ ًِ ییآًدب
ِ  يیا ا بصهٌذیً ػبصهبى، يی ّوبًٌذ ضیً ؿْشّب لزا ،(Gutierrez, 1999) ؿَدیه ثبصاس لیتحل  گًَا
 دس یچبلـا  يیهح يی دس ّبآسهبى ٍ اّذاف ثِ یبثیدػت سٍؽ سا یاػتشاتظ اگش ّؼتٌذ؛ ّبلیتحل
 اهتاذاس، ) نیثاذاً  یٌا یهح يیؿاشا  ثاب  ػابصهبى  نیتٌج یثشا یاثضاس ٍ( 1385 ،یاحوذ) گشكتِ ًظش

 یػاَاهل  ّاب ًظابم  ٍ ػابختبسّب  ّب،ذگبُید ّب،ًگشؽ ّب،بػتیػ دس يیهح يیؿشا دس شییتـ ،(1388
ِ  شیتأث ؿذُ یضیسثشًبهِ اّذاف ٍ ّبآسهبى ثش ًِ ّؼتٌذ ِ  شییا تـ ثبػا   تیا ًْب دس ٍ گزاؿات  ثشًبها
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 شات،ییا تـ ثاب  هٌبثن ثتَاى ذیثب یضیسثشًبهِ دس ًِ ؿذ تلٌش يیا سؿذ هَخت يیؿشا يیا. گشدًذ یه
 ٍ یوا یحو) گشكات  ؾیپا  دس سا یذیا خذ ٌاشد یسٍ ٍ اّاذاف  ٍ داد شییا تـ سا ػابصهبى  حشًت خْت

 (.1388 ّوٌبساى،

 یشهز خدمات در ناب یاساس اصول

 ّابی ػابصهبى  هذیشیت ٍ اداسُ ّبیسٍؽ سػذهی ًظش ثِ ،گزسد یه صهبى ّشچِ ػَم ّضاسُ آؿبص دس
ِ  ّابی صهبى ثِ ًوتشی ؿجبّت ،تَلیذی  لاضٍم  ،ًابس  ٍ ًؼات  هحیٌای  ًیبصّابی  ٍ ذًا داس گزؿات

 بدآٍسیا  ّاب ػابصهبى  یثواب  ٍ هَكویات  ثاشای  سا خذیاذی  اثضاسّبی ٍ سٍیٌشدّب الگَّب، ًبسگیشی ثِ
ِ  ٍ ؿاذ  هٌشح اًجَُ تَلیذ اص پغ ًِ اػت تَلیذی ًَیي ّبیدیذگبُ اص یٌی ًبة تَلیذ. ؿًَذ یه  ثا

 ٍ ّواَاس  یٌذیكشا ًبس، هحیي دس ؿذُ توبم هیوت ثش هإثش اتفف ًلیِ حزف ثب ًِ اػت آى دًجبل
 صًدیاشُ  ٍ ػابصهبى  ًل ثِ ًبة ایذُ تؼوین ٍاهغ دس ًِ ًبة ػبصهبى دس. ًٌذ ایدبد اتفف اص ػبسی
ِ  دس اكاضٍدُ  اسصؽ كبهاذ  ّابی كؼبلیات  ٍ اتفف حزف ٍ ؿٌبػبیی ثش اػت، اسصؽ  ٍ ّبٌاذ یكشا ًلیا
 ثاشای  ،اتافف  اًاَاع  هٌاذ ًظابم  حزف ٍ ؿٌبػبیی ثب تشتیت ثذیي ٍ ؿذُ ذیتأً ػبصهبى ّبیخشیبى
 اثشثخـای  ًَس ثِ ًِ اػت یا یٌپبسچِ ثٌگبُ ًبة ػبصهبى ثٌبثشایي، ؛ؿَدهی ایدبد اسصؽ ریٌلؼبى

 ًٌاذ هی یٌیآكش اسصؽ هختلق ریٌلؼبى ثشای ًبة، ّبیكؼبلیت ٍ اثضاس اكَل، ًبسگیشی ثِ ًشین اص
 اسصؿای  ًِ ّبییكؼبلیت حزف یب ًبّؾ ثشای اػت ػیؼتوی ًبة ثْجَد ٌذیكشا .(1388 پَس،هشائی)
 ًیلیات  اكضایؾ ّضیٌِ، ًبّؾ ثبػ  بدؿذُی ٌذیكشا اخشای ٍ ذًًٌٌوی اهبكِ ًبسی ٌذیكشا یي ثِ
ِ  ،ًبة ٌذیكشا. ؿذ خَاّذ هـتشی ثب استجبى ثْجَد یب  دس سا خاَد  اثشثخـای  اهاب  داسد تَلیاذ  دس سیـا

  .(Teeuwen, 2011) اػت ًشدُ اثجبت خَثی ِث خذهبتی كٌبیغ
 ًتبة ٍ داًذهی دٍلتی یّب ػبصهبى ثشای كلؼلی ساٌّوبی یي ػٌَاى ثِ سا ًبة كٌَى «َئيیت»
 : اػت ًشدُ یدّػبصهبى صیش ؿشح ثِ ًبة هْن اكَل حَل سا خَد

 ؛ٌذیكشا هشًض دس سخَعاسثبة دادى هشاس .1

 ؛سخَعاسثبة ثشای اسصؽ اكضایؾ .2

 ؛ّب آى حزف ٍ اتفف هٌبثغ خَیٍخؼت .3

 ًابة  تَلیذ اخشای هبثلیت ایدبد هٌظَس ثِ ٌذیكشا هبلي ػٌَاى ثِ ًبسًٌبى دادى هشاس ّذف .4
 .ػوَهی خذهبتی ّبی ػبصهبى دس

 ػاٌ   دس. گشكات  ًظاش  دس ػبصهبًی هختلق ّبیخٌجِ ثِ تَخِ ثب سا ًبة ِیًظش اػت یهشٍس
ِ  ًابس  ِثا  اسصؽ ایدبد ثشای اسصؽ خشیبى ًوـِ هبًٌذ اػتبًذاسد ػبصهبًی اثضاسّبی ػولیبتی،  گشكتا

ِ ی ًابّؾ  اًتظابس  صهابى  ٍ اتافف  ،بدؿاذُ ی ػابدُ  هٌٌوای  اثضاسّبی اص اػتلبدُ ثب. ؿَد هی  ٍ بكتا
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 دس. اػات  اتافف  هؼٌای  ثِ ٍ طاپٌی ایٍاطُ هَدا(. McQuade, 2008) یبثذهی اكضایؾ ٍسی ثْشُ
ِ  ؿَدهی اًفم ّبییكؼبلیت اص دػتِ آى ثِ ،هدوَع  رخابیش  ٍ هٌابثغ  ًٌٌاذُ هلاشف  ٍ خابرة  ًا
ِ  ثب ػبصهبى ّش ًِ داسًذ ثؼیبسی اًَاع هَداّب. آكشیٌٌذًوی اسصؿی ّیچ حبل ثبایي ٍلی ّؼتٌذ  تَخا

 ٍٍهبى،) ثٌَؿذ ّب آى حزف یثشا ٍ ًشدُ ؿٌبػبیی سا ّب آى ثبیذ خَد هٌبثغ ؿٌبخت ٍ ّبكؼبلیت ثِ
ِ  یگشٍ دس گزؿتِ اص ثیؾ ّبػبصهبى ٍ ّبؿشًت هَكویت ،اهشٍصُ  (.1380 خًَض،  توَیات  ٍ تَػاؼ
 ّبیهجذل ػٌَاى ثِ ًیض ًبسی ّبیٌذیكشا ،هیبى ایي دس. اػت ػبصهبًی اسًبى ٍ اكَلی ثٌبّبی صیش

 سا اًویٌابى  ٍ اػتوابد  ثتَاًٌاذ  تاب  ثبؿٌذ آكشیياسصؽ هؼٌی توبم ثِ ثبیذ ػبصهبى خشٍخی ثِ ٍسٍدی
ِ  چاشا  ؛ػابصًذ  كشاّن هـتشیبى ٍ هخبًجیي كیوبثیي  تاشیي هْان  اص یٌای  آیٌاذُ  ّابی ػابل  دس ًا
 لازا  ،اػات  آكشیٌای اسصؽ ٍ اتافف  هٌابثغ  ثیـاتش  ّشچِ ًبّؾ ،ّبػبصهبى سٍی پیؾِ ّبی چبلؾ
 .(1382 ،اللهكات   ؿواٌلشی، ) ثاَد  خَاّذ ًبپزیش اختٌبة اهشی آى، ّبیٌذیكشا ٍ ػبصهبى ػبصی ًبة
 خاذهبت  اص ؿاْشًٍذاى  اًتظابسات  ؿاذى  سدٍُثاشآ  ؿْش، دس هٌلَة ٍهؼیت ّبیهـخلِ اص یٌی

 ،هٌلاَة  ٍهاغ  ٍ هَخَد ٍهغ ثیي ؿٌبف ثشسػی ثب سا آى تیٍهؼ تَاىیه ًِ ثَدُ ّبؿْشداسی
 ًیلیات  دٌّذًُـبى ثبؿذ، ًوتش ؿذُ اسائِ خذهبت ٍ هشدم اًتظبسات ثیي ؿٌبف ّشچِ. ًوَد تؼییي
 ٍ هَت ًوبى ثشسػی ٍ ؿْشًٍذاى اًتظبسات ؿٌبخت ثب ؿي، ثذٍى. اػت ؿذُ اسائِ خذهبت هٌلَة
  اهال  یاب  ٍ حازف  ثاشای  سا هٌبػات  ساّجشدّبی ٍ ّباػتشاتظی تَاىهی ،ؿذُ اسائِ خذهبت هؼق
 گازاسی اٍلَیات  تٌْاب  ًِ ،كَست دسایي .(1384 سٍدثبسی، ًجشیبیی،) ًوَد اتخبر ؿٌبف ایي ًبّؾ
 ًیلیات  ثتَاى تب دؿَهی كشاّن هجٌبیی ثلٌِ ؿَدهی تؼْیل اػتشاتظیي هٌبثغ تخلیق ٍ آگبّبًِ
ِ ًاَسی ِثا  ؛ثخـایذ  ثْجاَد  سا ؿذُ اسائِ خذهبت  ثیـاتش  سهابیت  خاذهبت،  اثشثخـای  هاوي  ًا
 (.Karydis et al. 2001) آٍسد كشاّن ًیض سا ًٌٌذگبى دسیبكت
 دس ثاذٍى  دٍلتای،  ثخؾ ثِ خلَكی ثخؾ اص هذیشیتی ّبیحل ساُ شفكِ اًتوبل ،حبل ایي ثب
ِ  اػات،  یػبصگبس ٍ اخشا ثِ بصیً ّب آى دس ًِ یخبك يیهح هَسد دس  صم هفحظبت گشكتي ًظش  ثا

(. Poddighe et al., 2011) ًٌاذ ًوای  تواویي  سا ّاب حال  ساُ ایاي  هثجات  ًتابیح  خاَد  خَدی
 ٍ ثْتش خذهبت اسائِ ثشای بىهـتشی ّبیخَاػتِ ثِ یبثیدػت ثشای تفؽ دس خذهبتی ّبی ؿشًت

 ّابی ؿشًت ًِ ذٌدّهی ًـبى ؿَاّذ. ّؼتٌذ ّب ّضیٌِ ًبّؾ ثشای هذیشیتی ّبیخَاػتِ يیتأه
 ؿٌؼات  ،خاذهبت  ًیلیات  اكاضایؾ  ٍ ّاب  ّضیٌِ ًبّؾ دیذگبُ دٍ خلَف دس ،ػول دس خذهبتی
 ایاي  حل پیـٌْبد ثشای ایٍػیلِ ػٌَاى ثِ خذهبت صهیٌِ دس ًبة تَلیذ سٍؽ اص اػتلبدُ. اًذخَسدُ
ِ  دس ًابة  سٍیٌاشد  اػتجابس  ٍخَد ثب. اػت( ًیلیت ثْجَد ٍ ّضیٌِ ًبّؾ) هـٌل  -هحلاَل  صهیٌا
 & Piercy) اػات  ًـذُ آصهبیؾ یًبك اًذاصُ ثِ ،خذهبتی ًبهفً هحیي دس آى اص اػتلبدُ خذهبت،

Rich, 2009). 
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 پژوهش نهیشیپ
ِ  ذٌا دّهای  ًـابى  پیـایي  هٌبلؼبت هدوَع اػت، ؿذُ دّیػبهبى صیش خذٍل دس ًِ گًَِآى  ًا

 ًِ اػت ًبسی ّب، آى ػوت ثِ ػلش دس ػولیبتی ػیؼتن سػبًذى شیهؼ دس ًبسثشدی، اكَل ؿٌبخت
 .داسًذ ًیبص ثذاى ػبصیًبة دس ػولیبت هذیشاى

  پصوهش نهیشیپ مطالعه یبندجمع.  1جدول

 پظٍّـگشاى پظٍّؾ ٌِیـیپ قیسد

1 

ِ  چبسچَة يیچٌذ ًبة، تیشیهذ یػبصبدُیپ یثشا ّبؿشًت ثِ ًوي یثشا  تَػاؼ
 ًتَاًؼاتٌذ  ٍ خَسدًذ ؿٌؼت ّبؿشًت اص یبسیثؼ یؼیًج ًَس ثِ. اػت ؿذُ دادُ
 ًبة تیشیهذ هَكن یاخشا بت،یادث هشٍس ثشاػبع. ثجشًذ ثْشُ ًبة ذیتَل یبیهضا اص
. اػات  ّوشاُ ًٌٌذ،یه یگزاساسصؽ سا ًبس اثؼبد ّبؿشًت ًِ یشیهؼ دس شییتـ ثب
 دس شییا تـ ػالش،  یلیتللا  تیّاذا  ًبة، تیشیهذ یاخشا ػوذُ یّبچبلؾ اص یٌی

 .اػت یػبصبدُیپ ثشًبهِ

 صادُیهَػَ)
 (1397 ٍ ّوٌبساى،

2 

ِ  اص ًابة  یاَُیؿ ثِ هحلَل ذیتَل ِ  اػات  ییّاب سٍؽ خولا  ذًٌٌاذگبى یتَل ًا
ِ  خَد یسهبثت تَاى ٍ ّبتیهض تَػؼِ ٍ دبدیا ثِ آى اص اػتلبدُ ثب تَاًٌذ یه  پشداختا
ِ  ٌاشد یسٍ يیا اهشٍصُ. دٌّذ ؾیاكضا سا خَد ثبصاس ػْن ٍ  یساٌّبسّاب  اص یٌا ی ثا

ِ  اػت ؿذُ ثذل یخْبً پشسهبثت یثبصاسّب دس ثوب ٍ حوَس یثشا هتذاٍل  یثاشا  ًا
 اػاتلبدُ  ثب 18ّوٌبساًؾ ٍ یّوت. اػت ًظش هذ ییّبيیتٌٌ ٍ اكَل آى، یاخشا
 ٌذیكشا يی ثَدى ًبة ضاىیه یثشسػ ثِ ًبة یبسّبیهؼ ثب اًٌجبم ػٌدؾ سٍؽ اص

ِ پشػاؾ  اص اػاتلبدُ  ثب سا ؿذُ ییؿٌبػب ًبة یبسّبیهؼ ٍ پشداختِ  بسیا اخت دس ًبها
ِ  یثشسػ تحت ٌذیكشا ًِ ذیگشد هـخق ٍ  دادًذ هشاس اهش ًبسؿٌبػبى  ضاىیا ه ثا

 .اػت هٌٌجن ًبة یبسّبیهؼ ثب دسكذ 66

 ٍ پشؿٌَُ یّوت)
 (1396 ی،اػتبد

3 

ِ یصه دس كٌابٍسی  ٍ ػلن ـشكتیپ سٍصاكضٍى ػشػت ثِ تَخِ ثب  ٍ هختلاق  یّاب ٌا
 یثبصاسّاب  دس ذًٌٌاذُ یتَل یّاب ؿاشًت  یػَ اص هحلَ ت ػشهِ ػش ثش سهبثت
 سهبثات،  يیا ا دس تیا هَكو خْات   صم یاػاتبًذاسدّب  ثِ یبثیدػت لضٍم ٍ یخْبً

ِ  یبثیا دػات  يیتوو خْت یساًّوـِ دًجبل ثِ ّبؿشًت ّوَاسُ  هْان  يیا ا ثا
 بسیا اخت دس ٍ ذُیسػا  چبح ثِ یكشاٍاً هٌبلؼبت ٍ ّبپظٍّؾ ش،یهؼ يیا دس. ّؼتٌذ
 بى،یا ه يیا ا دس. بثٌذی دػت یخْبً یثبصاسّب اص خَد ػْن ثِ ثتَاًٌذ تب اػت آًبى
 یثشخا  یثشسػا  ثاب  ایاي پاظٍّؾ  . ػتا ّبؿشًت يیا اّذاف يیاٍل اص یٌی ًبة

 ٍ یػلواا یّاابهااذل ًاابة، ذیااتَل ٍ تیشیهااذ یؼاابص  بدُیااپ صهیٌااِ دس هٌبلؼابت 
 .ذیًوب هی یهؼشك بدؿذُی یّبهذل یػبصبدُیپ خلَف دس سا یابكتِیػبختبس

 (1396 ی،خؼلش)
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 پصوهش نهیشیپ مطالعه یبندجمع.  1جدولادامه 

 پظٍّـگشاى پظٍّؾ ٌِیـیپ قیسد

4 

ِ  ٌاذ، یكشا یً دس اتفف حزف ٍ اسصؽ ثش ًبة اكَل توشًض  یاگؼاتشدُ  ًاَس  ثا
 ٌاذ یكشا يی ًبة، یشیًبسگ ثِ ًِ دّذ یه ًـبى پظٍّؾ يیا. اػت ؿذُ ؿٌبختِ

 دس اتافف  حازف  ثب سا بیهضا ًِ چشا ػتا ّبؿشًت ثلَؽ ػٌ  تٌبهل دس یؼیًج
 یًَآٍس شیًظ ییّبحَصُ دس ًبة اكَل اػوبل ثب تَاىیه ًِ ًٌذیه خوغ خب  يی

 كشف ِیتٌ اص كشاتش یضیچ ثِ ًبة ٌشدیسٍ ًبة، هحلَل تَػؼِ ٍ ًبة آؿبص ًبة،
  .بثذی گؼتشؽ ذیتَل بتیػول ٍ ٌذّبیكشا ثْجَد ثش

ّوٌبساى،  ٍ لشهي)
1396) 

5 

 دٍلات  هبًٌذ یػٌت یّبسٍؽ ثِ پبػخ ػٌَاى ثِ ًِ اػت یذیخذ هَج ًبة دٍلت
ِ  یػوفًا  اكاَل  ثب ًبة دٍلت. اػت ؿذُ ظبّش ي،یالٌتشًٍ  اص یثشخا  آى دس ًا
 یذیا خذ یّبًبًبل آى، دًجبل ثِ ٍ ؿَد سّب اػت هوٌي دٍلت یػٌت یّبثخؾ
ِ  ،هثبل ػٌَاى  ثِ. اػت استجبى دس گشدد، دبدیا تؼبهفت یثشا  هـاخق  ٍهاَح  ثا

 تٌْاب  ٍ ؿاًَذ یه حزف یػوَه خذهبت اسائِ یویهذ یٌیضیك یّبًبًبل ًِ اػت
 اػاتلبدُ  يیا الٌتشًٍ ٍ يیا آًف یّبًبًبل اص تَاًٌذیًو ًِ یًؼبً اػتلبدُ یثشا

 .داسًذ ٍخَد ًٌٌذ،

(Janssen & 

Joha, 2006) 

 پژوهش روش
ٍ  اص ٍ پیوبیـی ،سٍؽ لحبٍ اص تَكیلی، هبّیت، لحبٍ اص ًِ پظٍّؾ ایي  ًابسثشدی  ،ّاذف  لحاب

 ثاب  آى دس ّاب دادُ گاشدآٍسی  ٍ ؿاَد های  ثیابى  اداهِ دس ًِ دسآهذُ اخشا ثِ هشاحلی هبلت دس اػت،
 آصهاَى  كٌاَى  اص ٍتحلیال  تدضیِ ثشای بدؿذُی سٍؽ دس. اػت گشكتِ كَست ًبهِپشػؾ اص اػتلبدُ
 .اػتؿذُ اخشا SPSS اكضاس ًشم ًوي ثب ٍ كشم

ِ  ؿاْشداسی  ّواذاى،  ؿاْشداسی  دس هبِّ 9 دٍسُ یي دس حبهش پظٍّؾ  ٍ اهاَس  یاي،  هٌٌوا
 تَػاي  ّواذاى  یي هٌٌوِ ؿْشداسی .اػت ؿذُ اًدبم پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا دس دخیل ّبی هؼبًٍت

ِ  ٍ اًتخابة  حبهاش  پظٍّؾ اًدبم ثشای ؿْش آى اػفهی ؿَسای ّبی پظٍّؾ ٍ هٌبلؼبت هشًض  ثا

ِ  كاذٍس  ٌذیكشا دس ًِ ٍاحذّبیی ٍ ّب ػبصهبى اداهِ، دس ًِ  گشدیذ هؼشكی گشپظٍّؾ ِ  پشٍاًا  هٌٌوا
 اص ًلش 50 ػٌدؾ هَسد خبهؼِ  .ؿذًذ ؿوبسیمتوب ٍ ؿٌبػبیی ،داؿتٌذ ًوؾ ّوذاى ؿْشداسی یي

ِ  ؿْشداسی سؤػبی ٍ هذیشاى ًبسؿٌبػبى،  یهؼوابس  ٍ یؿْشػابص  هؼبًٍات  ٍ ّواذاى  يیا  هٌٌوا
ِ  حدن ثب ٍ هَسگبى ٍ ًشخؼی خذٍل اص ًوًَِ تؼذاد اًتخبة ثشای .ّؼتٌذ ّوذاى یؿْشداس  خبهؼا
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ِ  سٍؽ .ًاذ گشدیذ اًتخابة  ًلاش  45 ًوًَِ تؼذاد ٍ ؿذ هحبػجِ یًلش 50  ٍ احتوابلی  ،گیاشی  ًوًَا
 اص آصهاَدًی  یاي  ػٌاَاى  ثِ ؿذى اًتخبة ثشای خبهؼِ دس ػوَی ّش آى دس ًِ ثَد ػبدُ تلبدكی

 .اػت ثشخَسداس يهؼیّ ٍ هؼبٍی اهجبل
ِ  ٍ اتافف  اػت، اًتلبػی ؿیش ٍ دٍلتی ؿیش اسگبى یي ًِ ؿْشداسی دس  ًبسهابیتی  آى تجاغ  ثا

ِ  ٍ ػَاهل ؿٌبػبیی ّذف ثب پظٍّؾ ایي هٌظَس ّویي ثِ ػت،ا ثب  هـتشیبى ِ  ّابیی صهیٌا  دس ًا
 اتافف  ًابّؾ  خْات  دس ساٌّبسّبیی ،ًشین ایي اص تب ؿذ خَاّذ اًدبم اػت، هإثش اتفف حزف

ِ  اػات  هٌاشح  پشػاؾ  ایاي  ًخؼت ،هٌظَس ثذیي. ؿَد اسائِ خذهبت ًشدى تشًبة ٍ ػبصهبًی  ًا
 اتافف  اص ػشؿابس  یاب  ٍ( اتفف اص ػبسی) ًبة ًبهفًِ ًیق ًدبی دس ػبختوبى پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا

 ؟اػت

 اهداف

ِ  هشثاَى ) ّواذاى  ؿاْشداسی  دس ػابختوبى  پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا ثَدى ًبة هیضاى ػٌدؾ .1  ثا
 (اكلی اٍل كشهیِ

 (10 تب 2 كشػی ّبیكشهیِ) ػبختوبى پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا دس اتفف هٌبثغ ؿٌبػبیی .2

 پژوهش یها پزسش

 هٌلَثی ٍهؼیت دس ثَدى ًبة لحبٍ اص ّوذاى ؿْشداسی دس ػبختوبى پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا آیب .1
 (اكلی اٍل كشهیِ ثِ هشثَى) اػت؟

 تاب  2 كشػای  ّابی كشهیِ ثِ هشثَى)  اًذ؟ًذام ػبختوبى پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا دس اتفف هٌبثغ .2
10) 

 پژوهش ابشار

 ػبصهبى ثَدى ًبة ػٌدؾ ثشای هذلی تب ؿذ پشداختِ ًبة هجبًی اػتخشاج ٍ هٌبلؼِ ثِ اٍل كبص دس
ِ ( 1384)پاظٍّؾ ػیذحؼایٌی ٍ تاشى     هذل هٌبلؼِ، هَسد هٌبثغ ثیي دس. گشدد اًتخبة  هٌابثغ  ًا
ِ  اتفف گشٍُ 7 ،هذل ایي دس. ؿذ اًتخبة ًٌذ،هی ثیبى سا خذهبتی ّبی ػبصهبى دس اتفف  ایسیـا

 .اػت ؿذُ  ػٌَاى خذهبتی ّبی ػبصهبى دس ؿذُ ؿٌبػبیی كشػی اتفف 28 ٍ
 اص پاغ  اهاب  گشكات  هاشاس  ؿاْشداسی  دس ثَدى ًبة هیضاى ػٌدؾ هجٌبی ،هذل ّویي اثتذا دس
 آهاذ  دػات  ثِ ًتیدِ ایي( ػبختوبى پشٍاًِ اخز) هٌبلؼِ هَسد ٌذیكشا تحلیل ٍ ؿْشداسی دس هٌبلؼِ

 كاذٍس  ٌذیكشا دس ًیض دیگشی اتفف هٌبثغ ،بدؿذُی هذل دس ؿذُ ؿٌبػبیی صهبى اتفف ثش ػفٍُ ًِ
ِ  كاذٍس  ٌاذ یكشا خلاَف  ِث ٍ ؿْشداسی ّبیٌذیكشا هٌبلؼِ ثب. ذًداس ٍخَد ػبختوبى پشٍاًِ  پشٍاًا
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ِ  هؼیبسی ػِ ،ؿْشداسی خجشُ 5 تدبسة اص گیشیثْشُ ثب ٍ ػبختوبًی ِ  ًا  پاظٍّؾ  دس كاشاحت  ثا
 پاظٍّؾ  هذل ،ًْبیت دس ًِ ؿذ اهبكِ ًْبیی هذل ثِ ثَد، ذُؿ ػٌَاى ًیض(  2014) 1ػوشاى ػلی

 :آهذ دػت ِث 3 خذٍل ثب هٌبثن
 . ًبهٌبػت اًفػبتی ػیؼتن اص ًبؿی اتفف -

 .  سّجشی هؼق اص ًبؿی اتفف -

 .اًؼبًی هٌبثغ هؼیق دّیػبهبى اص ًبؿی اتفف -

 اتلاف .2 جدول

 یكشػ اتفف یا ـِیس اتفف

 تؼبسم اص یًبؿ  اتفف

 ًوؾ – كشد تؼبسم

 ػبصهبى – سخَع اسثبة تؼبسم

 سخَع اسثبة -سخَع اسثبة تؼبسم

 اثشثخؾ ٍ ییًبسا ثؼتبى -ثذُ تؼبسم

 اًتخبة ٍ اػتخذام اص یًبؿ  اتفف
 ًبدسػت

 ًذاؿتي ٍ( ؿبؿل ٍ ؿـل تٌبػت ػذم) ؿـل ثب ًبهتٌبػت اػتؼذاد
 هٌبػت یكشد یّب خللت ٍ یرات یّب یؼتگیؿب

 یخذهبت یّب یؼتگیؿب ًذاؿتي

ؿذى اػتخذام یثشا ػبصهبى ًشدى یتلو ًبهٌبػت  

 جبىیپـت یٌذّبیكشا اص یًبؿ  اتفف
 قیهؼ

 جبىیپـت یّب ػبهبًِ ثِ ٌبىیاًو ػذم ٍ یبثیاسص كوذاى

 ثِ ؿذُ اسائِ خذهبت ٍ جبىیپـت یّب ػبهبًِ يیث استجبى ًٌشدى دسى
 سخَع اسثبة

 بصیً هَسد ضاتیتدْ ٍ یكٌبٍس ًجَدى كشاّن

 جبىیپـت یٌذّبیكشا ثَدى یػٌت ٍ يیثَسًٍشات

 ٍ يیثْتش دادى دػت اص یًبؿ  اتفف
 ًبسًٌبى يیاسصؿوٌذتش

 یًبًبك دسآهذ

 ػبصهبى دس خَد یثشا یًوـ ًجَدى هتلَس ٍ ًذاؿتي تؼْذ

 آًبى تیسهب ٍ ًبسًٌبى ثِ یتَخْ یث

 ثشخؼتِ ًبسًٌبى ثِ ًذادى پبداؽ ٍ یهذسًـٌبػ

 یبكتگیً تَػؼِ اص یًبؿ  اتفف
 ًبسًٌبى

 ثب سخَع اسثبة ثِ خذهبت اسائِ خْت بصیً هَسد یكٌ یّب هْبست ًذاؿتي
 ٌذیكشا

 ثِ هشثَى ًبس تَاًذ یه اٍ ًِ ییخب دس سخَع اسثبة ثِ بسیاخت ًٌشدى نیتلَ
 .دّذ اًدبم سا خَد

 ٍ ییگَپبػخ ،یّوذل ،یدلؼَص هإدثبًِ، سكتبس) یدبًیّ َّؽ ثِ یتَخْ یث

                                                                                                                                        
1 Omran aly 
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 (یشیپز تیهؼئَل

 بسیاخت نیتلَ ٌّگبم دس ًبسًٌبى ًجَدى تَاًوٌذ

 یگشٍّ ًبس دس هؼق

 اتلاف .2 جدولادامه 

 یكشػ اتفف یا ـِیس اتفف

 دس سخَع اسثبة ًوؾ ًٌشدى قیتؼش
 ٌذیكشا

 ٌذیكشا ثب سخَع اسثبة توبع ػٌ  ثَدى ًبهـخق

 ثِ هشثَى ًبس تَاًذ یه اٍ ًِ ییخب دس سخَع اسثبة ثِ بسیاخت ًٌشدى نیتلَ
 .دّذ اًدبم سا خَد

 ثِ ًوي خْت ٌذیكشا دس ّب سخَع اسثبة شیػب ًوؾ ًٌشدى قیتؼش
 سخَع اسثبة

 سخَع اسثبة تَػي خذهبت بةیثبصاس ٍ هجلّؾ ًوؾ یلبیا ػذم

 دس حوَس ػذم بی حوَس ثِ لیتوب خْت یكشد یّب تلبٍت ثِ یتَخْ یث
 ٌذیكشا

 خزة اص یًبؿ یا ـِیس اتفف
 ًذادى آهَصؽ سخَع، اسثبة ًبهٌبػت
 ّب آى اص ًٌشدى  یهذسداً ٍ

 هٌبػت سخَع اسثبة خزة ػذم

 سخَع اسثبة  یكح آهَصؽ ػذم

 ٌذیكشا دس هإثش حوَس اص پغ سخَع اسثبة ثِ ًذادى پبداؽ

 یاًفػبت ؼتنیػ اص یًبؿ اتفف
 ًبهٌبػت

 ًبهٌبػت یاًفػبت ؼتنیػ اص یًبؿ اتفف

 یسّجش هؼق اص یًبؿ اتفف یسّجش هؼق اص یًبؿ اتفف

 قیهؼ یػبهبًذّ اص یًبؿ اتفف
 یاًؼبً هٌبثغ

 یاًؼبً هٌبثغ قیهؼ یػبهبًذّ اص یًبؿ اتفف

 ثاَدى  ًابة  هیاضاى  ػاٌدؾ  خْت پشػؾ 74 ثب ایًبهِپشػؾ ،آهذُ دػت ثِ هذل اػبع ثش
 ثاش  هٌٌجن آى یّب پشػؾ اص تؼذادی ًِ ؿذ گشكتِ ًظش دس اتفف هٌجغ 10 ثب پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا
ِ پشػاؾ  ًِ آًدبیی اص. ًذثَد ػبختِهحون دیگشی تؼذاد ٍ( 1384) تشى حؼیٌی ٍ ػیذ هذل  ًبها

 لؼابت بهٌ ٍ هیاذاًی  ّابی ثشسػای  ثاب  هؼیابس  ػِ ًیض ٍ ًذاؿت ٍخَد هَهَع ایي ثشای اػتبًذاسدی
 كاَسی  سٍایای  ،ػجبستی ثِ. گشدیذ اػتلبدُ كَسی سٍایی اص ثَدًذ، ؿذُ اهبكِ هذل ثِ ایًتبثخبًِ
  ،آى گیشیاًذاصُ ثشای ًِ یهَهَػ ثِ حذ چِ تب آصهَى ّبیگَیِ یب ّبپشػؾ ًِ اػت ایي ثیبًگش
ٍ  ِهشثًَا  خجشگبى یب ٍ هتخللبى ًظش ِ  ًشاحای  اص پاغ . اػات  ِیؿاج  ،اػات  ؿاذُ  لحاب  اٍلیا

ِ  ،اتفف هٌبثغ ٍ ّب پشػؾ ثیي استجبى ٍ آى كَسی سٍایی ثشسػی هٌظَس ِث ،ًبهِ پشػؾ  ًواي  ثا
 ػابل  دُ اص ثیؾ ثَدُ، هذیشیتی ّبیپؼت دس ًِ ؿْشداسی خجشُ 5) ؿْشداسی خجشگبى اص تؼذادی
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 ّوچٌایي  ٍ( داؿتٌذ سا پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا ثِ ًبكی اؿشاف ًیض ٍ داؿتِ سا ؿْشداسی دس ًبس تدشثِ
ِ پشػؾ تَصیغ ٍ ًشح ثب تشتیت ثذیي. پزیشكت كَست هَهَع ایي اػبتیذ، ِ  ػاٌدی سٍایای  ًبها  ًا
 خیلای » تاب  «اػت هشتجي خیلی» اص ایگبًِپٌح ًیق ثب سا آى ثب هشتجي یّب پشػؾ ٍ اتفف هٌبثغ

ِ پشػاؾ  هحتاَای  سٍایی تب ؿذ خَاػتِ خجشگبى اص ،«اػت ًبهشتجي  ًتابیح . ًوبیٌاذ  ثشسػای  سا ًبها
 دس ٍ ؿذُ ثؼتِ پشػؾ 64 ثب ًبهِپشػؾ ٍ ؿذ پشػؾ دُ حزف ثِ هٌدش ًبهِپشػؾ ػٌدی سٍایی
ُ  ٍ خٌاب  اص خلاَگیشی  ثاشای  ّب پشػؾ. گشكت هشاس ذییتأ هَسد لیٌشت گبًِپٌح ًیق تیًْب  اؿاتجب

 . ؿَد دادُ پبػخ ّبآى ثِ ثیـتشی دهت ثب تب گشدیذ ًشاحی هخبلق ّبیخْت دس دٌّذگبىپبػخ
 ًشًٍجاب   آللابی  هوذاس. ؿذ ػٌدیذُ SPSS 20 اكضاس ًشم ثب  ًشٍى آللبی ثب ًبهِپشػؾ پبیبیی

 .آهذ دػت ثِ 0.89 ثب ثشاثش ًبهِپشػؾ ایي ثشای

 پژوهش ینظز مدل
ِ ( 1 ؿاٌل ) پظٍّؾ ًظشی هذل دس حبهش، پظٍّؾ دس هٌبلؼِ هَسد هتـیشّبی ػبختبس  ؿاذُ  اسائا
 .اػت ؿذُ دادُ ًوبیؾ ،ؿذُ ثَدى ًبة ػذم ٍهؼیت ثشٍص ثبػ  ًِ ؿشایٌی ؿٌل، يیا دس. اػت

 

 پصوهش نظری مدل .1 شکل

 ثَدى ًبة ػذم

 كذٍس ٌذیكشا

 پروانه

 تؼبسم

ًبدسػت اػتخذام  

قیهؼ یجبًیتیپـ ؼتنیػ  

سخَع ٍ اسثبة ًوؾ ًٌشدى قیتؼش  
سخَع ٍ اسثبة ثِ ًذادى آهَصؽ  

ًبهٌبػت یاًفػبت ؼتنیػ  

یسّجش هؼق  

 یاًؼبً هٌبثغ قیهؼ یػبهبًذّ

ًبسًٌبى دادى دػت اص  

یبكتگیً تَػؼِ  
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 هاهیفزض

 .اػت ًبة ّوذاى ؿْشداسی دس ػبختوبًی پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا: اكلی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس تؼبسم اص ًبؿی اتفف: 1 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبدسػت اػتخذام اص ًبؿی اتفف: 2 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس هؼیق پـتیجبًی ػیؼتن اص ًبؿی اتفف: 3 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبسًٌبى دادى دػت اص ،اص ًبؿی اتفف: 4 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبسًٌبى ًیبكتگی تَػؼِ اص ًبؿی اتفف: 5 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس سخَع اسثبة ًوؾ ًٌشدى تؼشیق اص ًبؿی اتفف: 6 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس سخَع اسثبة ثِ ًذادى آهَصؽ اص ًبؿی اتفف: 7 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبهٌبػت اًفػبتی ػیؼتن اص ًبؿی اتفف: 8 كشػی كشهیِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس سّجشی هؼق اص ًبؿی اتفف: 9 كشػی كشهیِ
 پابییي  ّواذاى  ؿاْشداسی  دس اًؼابًی  هٌبثغ هؼیق دّیػبهبى اص ًبؿی اتفف: 10 كشػی كشهیِ
 .اػت

 پژوهش یهاافتهی و هاداده لیتحل
پشػاؾ  ًتابیح . اػات  ؿذُ اًدبم پیوبیـی سٍؽ ثِ اػت ٍ یًوّ ّبی پظٍّؾ ًَع اص پظٍّؾ ایي
ِ  هَسد SPSS  20اكضاسًشم ًشین اص ًبهِ َ  آصهاَى اص . گشكات  هاشاس  تحلیال  ٍ تدضیا  -شٍفگًَلوا

ِ  یاي  هیبًگیي آصهَىٍ اص  ّبدادُ ًشهبل تَصیغ ٍخَد ادػبی ثشسػی ثشای اػویشًَف  ثاشای  خبهؼا
 :اص اػت ػجبست آصهَى ایي آهبسُ. اػتلبدُ ؿذ ًجَدى یب ثَدى ًبة كشهیِ ػٌدؾ

   
 ̅    

 
 

 ؿاذُ  اػاتلبدُ  اػاویشًَف  ًَلوَگشٍف آصهَى اص هتـیشّب ثَدى ًشهبل تَصیغ اسصیبثی هٌظَس ِث
 كاَست  ِثا  05/0 یهؼٌبداس ػٌ  دس هوبثل كشهیِ ٍ كلش كشهیِ ،آصهَى ایي اخشای ثشای. اػت
 :(α; 05/0) اًذؿذُ تؼشیق صیش

 :H0اػت ًشهبل تَصیغ داسای هتـیش
 :H1ًیؼت ًشهبل تَصیغ داسای هتـیش

  



 

 

 

145 

ح
رو

ن
ارا

مک
 ه

 و
ی

راب
سه

ه 
ال

 
ی

یاب
رز

ا
 

ن
سا

می
 

ب
نا

 
ن

ود
ب

 
ت

لیا
عم

 
... 

 

 

 رهایمتغ بودن نرمال آزمون جینتا .3 جدول

 بسیهؼ اًحشاف يیبًگیه ػَاهل
Z ًَلوَگشٍف 

 شًَفیاػو
 یهؼٌبداس ػٌ 

 868/0 597/0 528/0 044/3 تؼبسم

 777/0 659/0 367/0 797/3 ًبدسػت اػتخذام

 250/0 019/1 299/0 641/3 قیهؼ یجبًیپـت ؼتنیػ

 164/0 118/1 240/0 545/3 ًبسًٌبى دادى دػت اص

 373/0 915/0 321/0 775/3 ًبسًٌبى یبكتگیًتَػؼِ

 036/0 417/1 409/0 881/3 یهـتش ًوؾ ًٌشدى قیتؼش

 003/0 815/1 528/0 266/4 یهـتش ًذادى آهَصؽ

 070/0 295/1 290/0 718/3 ًبهٌبػت یاًفػبت ؼتنیػ

 091/0 242/1 380/0 288/3 یسّجش هؼق

 هٌبثغ قیهؼ یدّػبهبى
 یاًؼبً

236/3 340/0 009/1 261/0 

 
 كالش  كشم یؼٌی ثَدى ًشهبل كشم ،آصهَى داسیبهؼٌ ػٌ  ٍ آهذُ دػت ِث ًتبیح ثِ تَخِ ثب

 ًبسًٌاابى، دادى دػاات اص هااؼیق، پـااتیجبًی ػیؼااتن ًبدسػاات، اػااتخذام تؼاابسم، ػَاهاال
 هٌابثغ  هاؼیق  دّای ػابهبى  ٍ سّجشی هؼق ًبهٌبػت، اًفػبتی ػیؼتن ًبسًٌبى، ًیبكتگی تَػؼِ
 .اػتپزیشكتِ ،ثبؿذهی 05/0 اص ثیـتش ّبآى هؼٌبداسی ػٌ  ایٌٌِ ثِ تَخِ ثب اًؼبًی

ِ  هـاتشی  ًاذادى  آهاَصؽ  ٍ هـتشی ًوؾ ًٌشدى تؼشیق ػَاهل تَصیغ ثَدى ًشهبل كشم  ثا
 ثٌابثشایي  ؛ؿاَد ًوای  سد آى هوبثال  كشهیِ ٍ ؿذُ سد آللب اص هؼٌبداسیـبى ػٌ  ثَدى تشپبییي دلیل
 ٍ t-test آصهاَى  اص ،داؿاتٌذ  ًشهابل  تَصیاغ  ًِ ػَاهل اص دػتِ آى ثَدى اّویت ثب ػٌدؾ خْت
 .گشدیذ اػتلبدُ ایدٍخولِ آصهَى اص ،داؿتٌذ ًشهبل ؿیش تَصیغ ًِ ػَاهلی

 خابًن  دسكاذ  60 ٍ آهاب  دسكذ40 دٌّذگبى پبػخ خٌؼیتی تَصیغ هَسد دس ّب دادُ ٍتحلیل تدضیِ
ِ  ثَدُ  دسكاذ  40 ٍ ًبسؿٌبػای  دسكاذ  55.6 ًابسداًی،  دسكاذ  2.2 دیاپلن،  ّاب  آى دسكاذ  2.2 ًا

 دس ؿاذُ  هٌاشح  ّبیهإللِ هیبى ساثٌِ ٍهؼیت اص اػتٌجبى ثشای t آصهَى. ٌذّؼت اسؿذ ًبسؿٌبػی
 اسائِ ّبییبكتِ ثِ( اػت آهذُ تللیل ِث ّبكشهیِ هؼوت دس ًِ) ثَدى ًبة ٍ پظٍّؾ ّبیكشهیِ
 .سػیذ صیش خذٍل دس ؿذُ
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 ها داده لیتحل جینتا -4 جدول

 ٌِیًو ٌِیـیث يیبًگیه بسیهؼ اًحشاف اتفف ػَاهل

 2 4 044/3 528/0 تؼبسم اص یًبؿ اتفف

 88/2 63/4 797/3 367/0 ًبدسػت اػتخذام اص یًبؿ اتفف

 3 43/4 641/3 299/0 قیهؼ یجبًیپـت ؼتنیػ اص یًبؿ اتفف

 3 36/4 545/3 240/0 ًبسًٌبى دادى دػت اص اص، یًبؿ اتفف

 1/3 60/4 775/3 321/0 ًبسًٌبى یبكتگیً تَػؼِ اص یًبؿ اتفف

 3 67/4 881/3 409/0 سخَع اسثبة ًوؾ ًٌشدى قیتؼش اص یًبؿ اتفف

 50/2 5 266/4 528/0 سخَع اسثبة ًذادى آهَصؽ اص یًبؿ اتفف

 17/3 33/4 718/3 290/0 ًبهٌبػت یاًفػبت ؼتنیػ اص یًبؿ اتفف

 50/2 25/4 288/3 380/0 یسّجش هؼق اص یًبؿ اتفف

 50/2 13/4 2361/3 340/0 یاًؼبً هٌبثغ قیهؼ یػبهبًذّ اص یًبؿ اتفف

 .ذًؿَهی اسائِ صیش ؿشح ِث ّبآى آصهَى اص آهذُ دػت ِث ًتبیح ّوشاُ ِث ّبكشهیِ
 .اػت ًبة ّوذاى ؿْشداسی دس پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا :یاصل هیفرض

 یهؼٌبداس ػٌ  یآصاد دسخِ t آهبسُ 

 057/0 44 774/11 ػَاهل يیبًگیه

ِ  كذٍس ٌذیكشا ثَدى ًبة ثش هجٌی كلش كشم آهذُ، دػت ِث داسیهؼٌب ػٌ  ثِ تَخِ ثب  پشٍاًا
 ًابة  پظٍّؾ، هَسد ٌذیكشا ًِ داد ًـبى آهبسی اػتٌجبى ثٌبثشایي ؛ؿَد هی سد ّوذاى ؿْشداسی دس

 . ًیؼت
 .اػت پبییي ّوذاى، ؿْشداسی دس تؼبسم  اص ًبؿی اتفف: 1 كشػی كشهیِ
 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 576/0 203/0 -114/0 44 564/0 تؼبسم

 هٌلای  ٍ هثجات  ّابی ػفهت پبییي ٍ ثب  حذ ٍ 0.05 ثب ی هؼٌبداسی، ػٌ  ایٌٌِ ثِ تَخِ ثب
 .ًذاسد هشاس ثب  ػٌ  دس هؼٌبداس، ًَس ِث اتفف ایي یؼٌی ،ؿَدًوی سد كلش كشم داسًذ،
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبدسػت اػتخذام اص ًبؿی اتفف: 2 كشػی كشهیِ

 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 000/0 907/0 686/0 44 547/14 ًبدسػت اػتخذام
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 كشم ّؼتٌذ، هثجت دٍ ّش پبییي حذ ٍ ثب  حذ ٍ 0.05 اص ًَچٌتش هؼٌبداسی ػٌ  ًِ آًدب اص
 .ؿَدهی سد ،ًبدسػت اػتخذام اص ًبؿی اتفف ثَدى پبییي اص حبًی كلش

 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس هؼیق پـتیجبًی ػیؼتن اص ًبؿی اتفف: 3 كشػی كشهیِ
 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 000/0 731/0 551/0 44 369/14 قیهؼ یجبًیپـت ؼتنیػ

 حاذ  ٍ ثاب   حاذ  ٍ اػات  0.05 اص ًوتاش  خیلی داسیبهؼٌ ػٌ  ًِ دّذهی ًـبى آصهَى ًتیدِ
 .ؿَدهی سد ،هؼیق پـتیجبًی ػیؼتن اص ًبؿی اتفف ثَدى پبییي كشم. ٌذّؼت هثجت دٍ ّش پبییي
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبسًٌبى دادى دػت اص ،اص ًبؿی اتفف: 4 كشػی كشهیِ

 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 000/0 617/0 473/0 44 213/15 ًبسًٌبى دادى دػت اص

 ٍ ثاب   حذ يیّوچٌ ،اػت 0.05 اص ًَچٌتش هؼٌبداسی ػٌ  ًِ ؿَدهی دیذُ آصهَى دِیًت دس
 ثب  یهؼٌبداس ًَس ِث ػبصهبى ایي دس ًبسًٌبى دادى دػت اص اتفف. ٌذّؼت هثجت دٍ ّش پبییي حذ

 .ؿَدهی اػتٌجبى
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبسًٌبى ًیبكتگی تَػؼِ اص ًبؿی اتفف: 5 كشػی كشهیِ

 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 000/0 872/0 679/0 44 191/16 ًبسًٌبى یبكتگیً تَػؼِ

 پبییي، ٍ ثب  حذٍد هثجت هوبدیش ٍ داسی هؼٌب ػٌ  ،كلش ثِ ًضدیي ًن خیلی هوذاس ثِ تَخِ ثب
 .اػت ًبسًٌبى ًیبكتگی تَػؼِ اص ًبؿی اتفف داسهؼٌب ثَدى ثب  ،كشهیِ ایي آصهَى ًتیدِ
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس سخَع اسثبة ًوؾ ًٌشدى تؼشیق اص ًبؿی اتفف: 6 كشػی كشهیِ

 یادٍخولِ آصهَى

 یهؼٌبداس ػٌ  تیاّو یث گشٍُ تیثباّو گشٍُ ػبهل
 ًؼجت
 آصهَى

 ًٌشدى قیتؼش
 سخَع اسثبة ًوؾ

 ًؼجت
 ؿذُ هـبّذُ

 تؼذاد
 ّبدادُ

 ًؼجت
 ؿذُ هـبّذُ

 تؼذاد
 50/0 000/0 ّبدادُ

96/0 43 04/0 2 

 ثاَدى  پابییي  كشهیِ. آهذ دػت ثِ 0.05 اص ًَچٌتش یهؼٌبداس ػٌ  ای، دٍخولِ آصهَى ایي ثب
 ػاٌ   دس یهؼٌبداس ًَس ِث اتفف ایي. ؿَدهی سد سخَع اسثبة ًوؾ ًٌشدى تؼشیق اص ًبؿی اتفف



 

 

 

148 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ی
اب
زی
ار

 
ن
زا
می

 
ب
نا

 
ن
ود
ب

 
ت
یا
مل
ع

 
 در

ند
رای

ف
 

ر
دو

ص
 

نه
وا

ر
پ

 
ن
ما

خت
سا

 
ر
د

 
ی

ر
دا
ر
شه

 
ن
دا
هم

 

 

 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
سال 

سوم
شماره 

  ،
1

    
   

   
بهار

  
1399

 

148  

 .داسد هشاس ثب 
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس سخَع اسثبة ثِ ًذادى آهَصؽ اص ًبؿی اتفف: 7 كشػی كشهیِ

 یادٍخولِ آصهَى

 یهؼٌبداس ػٌ  تیاّو یث گشٍُ تیثباّو گشٍُ ػبهل
 ًؼجت
 آصهَى

ًذادى ثِ  آهَصؽ
 سخَع اسثبة

 ًؼجت
 ؿذُ هـبّذُ

 تؼذاد
 ّبدادُ

 ًؼجت
 ؿذُ هـبّذُ

 تؼذاد
 50/0 000/0 ّبدادُ

96/0 43 04/0 2 

ِ  هشثَى كشهیِ 0.000 ثشاثش یهؼٌبداس ػٌ  ثِ تَخِ ثب  آهاَصؽ  اص ًبؿای  اتافف » ػاٌ   ثا
 .ػتا ثب  یهؼٌبداس ًَس ِث اتفف ایي ًِ سػینهی ًتیدِ ایي ثِ «سخَع اسثبة ثِ ًذادى
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس ًبهٌبػت اًفػبتی ػیؼتن اص ًبؿی اتفف: 8 كشػی كشهیِ

 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 000/0 805/0 631/0 44 594/16 ًبهٌبػت یاًفػبت ؼتنیػ

 ػیؼاتن  ثاَدى  ًبهٌبػات  اص ًبؿای  اتافف » داسبهؼٌ ثَدى ثب  كشهیِ، ایي آصهَى ًتیدِ ثٌبثش
 . ؿَدهی ذییتأ «اًفػبتی
 .اػت پبییي ّوذاى ؿْشداسی دس سّجشی هؼق اص ًبؿی اتفف: 9 كشػی كشهیِ

 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 000/0 403/0 174/0 44 093/5 یسّجش هؼق

 كاشم  ٌذ،ّؼات  هثجات  دٍ ّاش  پبییي ٍ ثب  حذ ٍ 0.05 اص ًَچٌتش یهؼٌبداس ػٌ  ًِ آًدب اص
 ًاَس  ِثا  ػابصهبى  ایاي  دس سّجشی هؼق اص ًبؿی اتفف ثٌبثشایي ؛ؿَدهی سد ًیض آصهَى ایي كلش

 .ثب ػت یهؼٌبداس
 پابییي  ّواذاى  ؿاْشداسی  دس اًؼابًی  هٌابثغ  هؼیق ػبهبًذّی اص ًبؿی اتفف: 10 كشػی كشهیِ
 .اػت

 یهؼٌبداس ػٌ  ثب  حذ يییپب حذ یآصاد دسخِ tآهبسُ  ػبهل

 هٌبثغ قیهؼ یػبهبًذّ
 یاًؼبً

652/4 44 133/0 338/0 000/0 

 سا هثجتای  اػاذاد  پابییي  ٍ ثاب   حذٍد ٍ 0.05 اص ًَچٌتش یهؼٌبداس ػٌ  ًیض 10 كشهیِ ًتیدِ
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ِ  ؿاَد های  اػاتٌجبى  ٍ ؿاذُ  سد كالش  كاشم  ثٌبثشایي ؛دّذهی ًـبى  اص ًبؿای  اتافف  ػاٌ   ًا
 .ػتا ثب  یهؼٌبداس ًَس ِث هٌبلؼِ هَسد ػبصهبى دس اًؼبًی هٌبثغ هؼیق دّی ػبهبى

 گبًِ، دُ اتفف اص پظٍّؾ، هَسد ٌذیكشا دس ًِ داد ًـبى ،كَم ؿذُ آصهَى ّبیكشهیِ هدوَػِ
 ِث هَسد 9 ٍ ًذادُ ًـبى یهؼٌبداس ثب ی هیضاى كشم آصهَى هحي اص تؼبسم اص ًبؿی اتفف تٌْب
 دس یلا ٍ ًـاذ  هؼٌبداس آهبسی اػتٌجبى لحبٍ اص ًیض تؼبسم اتفف ّشچٌذ ،ّؼتٌذ ثب  یهؼٌبداس ًَس
 دس هتـیشّاب  ایاي  ًظاش  اص ٌذیكشا ًِ دّذهی ًـبى اتفف، ایي هدوَػِ ثَدى پبییي. داسد هشاس هشص

 .ًذاسد هشاس ًبة ٍهؼیت

 گیزی نتیجه و بحث
ِ  هَهاَع  ایاي  ًـق اػت؛ پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا ثَدى ًبة هیضاى ػٌدؾ پظٍّؾ، ایي ّذف  ًا
 تحلیلی اثضاس ثٌبثشایي ؛داسد هشاس هَهؼی چِ دس هتَػي حذ یي ثِ ًؼجت ثَدى، ًبة ًظش اص ٌذیكشا

 . ثَد كَم ّبیآصهَى ؿبهل ًِ ؿذ گشكتِ ًبس ِث ّذف ایي ثشای هٌبػت
اص  ییّاب  تیا ٍاهؼپظٍّؾ اًدبم دادُ ؿذ ثِ ًـاق   بتیًِ ثش ؿبلَدُ كشه ییّب لیٍتحلِ یتدض
دس ًٌابس   ّاب  لیا تحل يیا . اذیّواذاى سػا   یكذٍس پشٍاًاِ دس ؿاْشداس   بتیًبة ثَدى ػول تیٍهؼ

 .نیپشداص یه ّب آىثخؾ ثِ  يیًِ دس ا سػبًذ یه یدیگشاى سا ثِ ًتبپظٍّؾ ي،یـیهٌبلؼبت پ
 شییا ًبة ثب تـ تیشیهَكن هذ یاخشا ًٌٌذ، یه بىیث ضیً( 1396) یاػتبد ٍ یّوت ًِ گًَِ ّوبى
ػواذُ   یّباص چبلؾ یٌیّوشاُ اػت.  ،ًٌٌذیه یگزاساسصؽّب اثؼبد ًبس سا ًِ ؿشًت یشیدس هؼ
 ِیكشها  اػابع  ثاش . اػات  یػابص بدُیپ ثشًبهِ دس شییتـ ػلش یلیتلل تیًبة، ّذا تیشیهذ یاخشا
 بی اػت ًبة ّوذاى یؿْشداس دس پشٍاًِ كذٍس ٌذیكشا بیآ ًِ گشدد یثشسػ ثَد هشاس پظٍّؾ، یاكل
هضثَس  ٌذیًِ كشا دّذیه ًـبى ِیكشه يیا سد داد، ًـبى یآهبس لیتحل ٍ ِیتدض ًِ ّوبًگًَِ ش؟یخ

ِ یًت يیا ثاِ ا  تؼبسم، ضاىیههؼٌَف ثِ  اٍل، یكشػ ِیكشه شاهَىی. پؼتیًبة ً ًاِ   نیذیسػا  دا
 یدس ؿاْشداس  یكاذٍس پشٍاًاِ ػابختوبً    ٌذیدخبلت آى دس ػذم ًبة ثَدى كشا دس ػبهل يیا ضاىیه

اص دػات   ق،یهؼ یجبًیپـت ؼتنیهَهَع دسثبسُ اػتخذام ًبدسػت، ػ يیاهب ا ؼتیً هؼٌبداسّوذاى 
ًاذادى ثاِ    آهاَصؽ سخاَع،   ًٌاشدى ًواؾ اسثابة    قیًبسًٌبى، تؼش یبكتگیًدادى ًبسًٌبى، تَػؼِ

هٌابثغ   قیهاؼ  یدّا ػابهبى  تیا ٍ دس ًْب یًبهٌبػت، هؼق سّجش یاًفػبت ؼتنیسخَع، ػ اسثبة
 ساػاتب ّن( 2006) 1خَّب ٍ خبًؼي ٍ(، 1396) یخؼلش یّببكتِیثب  ح،یًتب يی. اذیگشد ذییتأ یاًؼبً
 . سػذیه ًظش ثِ

                                                                                                                                        
1. Janssen & Joha 
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 ثبؿذ، یه يیٍّ ػٌدؾ ًبس ًبسًٌبى دس كَاكل هؼ یثشسػ یسػو ٌذیكشا ًِػولٌشد  یبثیسصا دس
ِ ػولٌاشد ًبسًٌابى    یبثیا اسص ًوي ثًِِ  یاص اًفػبت نیسػ یه دِیًت يیثِ ا  ذ،یا آ یها  دػات  ثا
 حیًتاب  ثاب  دِیًت يیا هحي یثشا ؛اػتلبدُ ًشد یهٌبثغ اًؼبً یّبِ یسٍدس اكفح ٍ ثْجَد  تَاى یه

ِ  یهشاًاض ) یاؿبسُ ًشد ًِ دس هشاًاض دسهابً   یپظٍّـتَاى ثِ یه گش،ید یّبپظٍّؾ  ؼاتن یػ ًا
 ؿذُ(، اًدبم اًذ ًشدُ اػفم یخٌشًبً تیهَهؼ دس سا ًذاسًذ یبثیاسص ؼتنیػ بی داسًذ یلیهؼ یبثیاسص

 .اػت
اػات ًاِ    یثشًبهِ تَػؼِ كاشد  ٍ ًبسًٌبى ثِ هٌبػت یّب آهَصؽاسائِ  ٌِیصه دس گش،ید دِیًت

ٍ ثاش اػابع آى،    گاشدد یه یبثیًبسًٌبى اسص یآهَصؿ یبصّبیآى ً یاػت ًِ ً یٌذیػجبست اص كشا
ثاِ ًبسًٌابى دس    ٌاذ یكشا يیا . اؿَد یه اًدبم هٌبػت یضیسثشًبهِ ،یآهَصؿ یبصّبیً يیسكغ ا یثشا
ِ سا  ٌذیكشا يیًِ ا ی. صهبًًٌذیًوي ه ـشكتـبىیپ ضاىیه يییاّذاف ٍ تؼ یثٌذ تیاٍلَ  كاَست  ثا

 اػتلبدُ یچگًَگ دسى كوذاى. اًذپشداختِ یثشًبهِ تَػؼِ كشد يیثِ تذٍ ٍاهغ دس آٍسًذیهؼتٌذ دسه
 ،یهـابسًت  یشیبدگیا  يیهحا  دابد یٍ ا ؿذُ هحؼَة هبًغ يی سٍصاًِ، یّبتیكؼبل دس ًبة اثضاس اص
ِ  آهاَصؽ  صم اػت تب  يیثٌبثشا ؛ًبة اػت یػبص بدُیپ تیاص ػَاهل هْن دس هَكو یٌی ِ  ثا  یا گًَا

ٍاداؿاتي ًبسًٌابى اص    تیا ٍ ثاِ كؼبل  نیًٌذ. تـَ یهؼشك یخَث ثِؿَد ًِ اكَل ٍ اثضاس سا  یًشاح
 سا شاتییا تـ ثشاثاش  دس یآهابدگ  ػذم اص ؿبىیًگشاً ضاىیه ّب، آى یّبذگبُیآهَصؽ ٍ هجَل د نیًش

 .  دّذیه ًبّؾ
اص  .داؿات  ٍخاَد  پاظٍّؾ  یّاب  لیا تحلاػت ًِ دس  یگشیحَصُ د اػتخذام، ًبدسػت ؼتنیػ

 ،یهـٌفت ػولٌشد اثشثخؾ، شیآهَصؽ ؿ تَاىیه ،ػبصهبى یػَاهت اػتخذام اكشاد ًبهٌبػت ثشا
ِ یٍ ّض یًون ػذالت اػاتخذاه  ،ػبصهبى یثشا ًبهٌلَة یخلَُ سا ثشؿاوشد.   هداذد  اػاتخذام  ٌا
تحون ػابصهبى ًابة دس    یاػت ًِ ثشا ذُیسػ دِیًت يیخَد ثِ ا پظٍّؾ دس ضیً( 1388) َسپ یهشائ
 ( ثشخؼتِ اػت. ی)ػبهل اًؼبً ًوؾ ػَاهل ًشم شاى،یا

 ذُیا چیپ یٌاذّب یكشا ءكاذٍس پشٍاًاِ خاض    ٌاذ یكشا .اػات  ٌاذ یكشا ثَدى ذُیچیپ گش،ید هَهَع
ٍ  ّب سخَع اسثبة یهٌدش ثِ ػشدسگو تَاًذیه یذگیچیپ يیًِ ا ؿَدیه هحؼَة ّوذاى یؿْشداس
كشٍؽ  ػٌَاى ثِ ـخَاىیاػتلبدُ اص دكبتش پ ٌذ،یكشا یػبص ػبدُ یّبسٍؽ اص یٌیگشدد.  ٍهتاتفف 

اخبصُ  ّب آىثِ  ٌذیًِ كشا ییتب خب ًٌذیًوي ه سخَع اسثبةثِ  ـخَاىی. دكبتش پاػت یاهشحلِ يی
 ٍآهاذ  سكات  خاض  ثِ سخَع اسثبةًِ  یل ثشًٍشاػهشاح دسًٌٌذ ٍ  لبیًوؾ خَد سا ا دّذ،یهـبسًت ه

. دس ًٌاذ  یهسا حزف  ـبىیاًوؾ  ثبؿذ، داؿتِ ٌذیكشا دس یهـبسًت تَاًذیٍاحذّب ًو يیدس ث َْدُیث
سا  ٌاذ یكشا ،دسخَاػت ثاِ ثبخاِ هازًَس    اسائٍِ  ـخَاىیثب هشاخؼِ ثِ دكبتش پ سخَع اسثبة ،سٍؽ يیا

ّ  ؛ًذاسد ػبصهبى ثِ هشاخؼِ ثِ یبصیً ٍ ًٌذیؿشٍع ه ثاِ   یچشاًِ دس صهبى هشاخؼِ ثِ ػبصهبى، گاب
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 يیا  بیا اهواب   يیا گشكتي  یكوي ثشا سخَع اسثبةدس ػبصهبى، ًبس  شیهذ بی ًبسهٌذ يیخبًش ًجَد 
 .اكتذ یه شیثِ تأخ ِیذییتأ

ِ  ؿَدیه گلتِ یاِیًبح ثِ ٍ اػت Municipality یؼیاًگل لـت هؼبدل یؿْشداس  آى، دس ًا
 سا یهحلا  یدٍلت خذهبت ٍ ثَدُ یبػیػ هذست اػوبل تیكفح یداسا ؿْش، ثِ هشثَى اًدوي يی

 دس. دّاذ یه اسائِ هشدم ػوَم ثِ یًـبًآتؾ خذهبت ٍ تیخٌب ٍ خشم اص یشیگؾیپ كبهفة، هبًٌذ
 هَسد اّذاف ثِ ذىیسػ یثشا ّبػبصهبى يیا ًِ آًچِ ثب ّبیؿْشداس اص هشدم ػبهِ یتلو ًشص شاى،یا

ِ  اػت یخذهبت یًْبد یؿْشداس ،هشدم ػبهِ ًظش اص. اػت هتلبٍت بسیثؼ اًذ،آهذُ ٍخَد ثِ ًظش  ًا
ُ یخب هَهَع، يیا ٍ ًٌذیه بكتیدس ضیً سا خذهبت آى یثْب ٍ دّذیه اسائِ یؿْش خذهبت  آى گاب

ِ  كذٍس ٌذیكشا ثَدى یًَ ً لیدل ثِ. اػتدادُ تٌضل یٌییپب بسیثؼ ػٌ  ثِ سا  ٍ یػابختوبً  پشٍاًا
 ًابة  تاب  دادُ هاشاس  یبثیاسص هَسد سا ٌذیكشا يیا ًِ نیؿذ آى ثش آى، اًدبم هشاحل اص هشدم یتیًبسهب
ِ  یػَاهل يیّوچٌ ؿَد، هـخق بدؿذُ،ی ٌذیكشا ثَدى ًبة ػذم بی ثَدى  ثاَدى  ًابة  ػاذم  دس ًا
 یثشا تب ًذؿَ ییؿٌبػب ًبة، خذهبت دس ؿذُ هٌشح ػَاهل گشید يیث اص داسًذ دخبلت هزًَس ٌذیكشا
 ؿَد. ِیتْ هذٍّى یاثشًبهِ ّب، آى ذىیسػبً حذاهل ثِ

 تَاًذیػوَم هشدم ه یثشا یؿْشداس قیخذهبت ٍ ٍظب یػبص ؿلبفًـبى داد ًِ  ِحبكل حیًتب
ْ  هبثال  ضاىیهثِ ػبصهبى داؿتِ ٍ  ّبسخَع اسثبةثش ًگشؽ ٍ ثشخَسد  یبدیص شیتأث   اتافف اص  یتاَخ
ِ  نیا اص ًش یػابص  ؿالبف . ػابصد سا ثشًاشف   ّب آى یّبیٍ ػشدسگو یصهبً  ٍ یػواَه  یّاب سػابً

داؿاتِ   یهشدم ًؼجت ثاِ ؿاْشداس   ذگبُید شییدس تـ یشیچـوگ شیتأث تَاًذیه یاختوبػ یّب سػبًِ
 دس هَخاَد  یهٌلا  یّبذگبُید ٍ اثْبهبت تَاًذیه ضیثب ؿْشًٍذاى ً ِیدٍػَساثٌِ  يی دبدیثبؿذ. ا

 .ثجشد يیث اص سا هشدم بىیه

 دساهاذام   ،ّواذاى  یدس ؿاْشداس  ٌذیػٌ  ًبة ثَدى كشا یاستوب یثشا ،یلیتحل حیاػبع ًتب ثش
حشًات   يیا ساػتب، ثِ ا يیٍ ثْجَد هؼتوش دس ا ثَدُساّگـب  تَاًذ یهكَم  ؿذُ هـخق یّبٌِیصه

 . ًٌذ ًوي

 یپژوهش یها شنهادیپ

ِ اػات   ایي اًتخبة ًٌٌذ هـبثِ یهَهَػ داسًذ هلذ ًِی گشاًپظٍّؾ ثِ ًَیؼٌذگبى پیـٌْبد  ًا
 ّاب  اتفف اص یي ّش تَاىهی ّوچٌیي. ًٌٌذ َىآصه ؿْشی خذهبت دس ًیض سا اتفف دیگش الگَّبی

 ثاشدى  ثایي  اص ساُ ٍ اتفف ػبص صهیٌِ ػَاهل تب هشاسداد ًٌٌبؽ هَسد پظٍّؾ دس هدضا كَست ثِ سا
ثاِ   ،یؿاْشداس  لیا اص هج یخاذهبت  یّاب  خابف ػابصهبى   تیثب تَخِ ثِ هبّ .گشدد هـخق ّب آى

ِ یصه يیا دس ا ـتشیهٌبلؼبت ث اًدبمهٌذ  ًِ ػفهِ یگشاًپظٍّؾ ثاب   ؿاَد  یها  ـاٌْبد یپ ،ّؼاتٌذ  ٌا
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هٌبلؼاِ ثپشداصًاذ.    يیا ا حیًتاب  ـتشیث ی، ثِ ٍاًبٍّبًـَس گشید یّبیثب ؿْشداس یویهٌبلؼبت تٌج
 یثخـا  اػتحٌبم یثشا یگشید شیهؼ تَاًذ یه ،ّوذاى یؿْشداس گشید یٌذّبیهٌبلؼِ كشا يیّوچٌ
 یای اخشا یثاِ ساٌّبسّاب   یبثیا ثب ّذف دػات  ییّب پظٍّؾ ّوچٌیي .پظٍّؾ ثبؿذ يیا حیثِ ًتب
 اص گاش ید یٌا ی ػٌاَاى  ثِ ضیً یػٌ  ًبة ثَدى ؿْشداس یهٌظَس استوب آهذُ ثِ دػت ثِ حیًتب ًشدى
 .ثبؿذ ذیهل تَاًذیه ًِ ؿَدیه ـٌْبدیپ یًبسثشد یپظٍّـ یّبحَصُ

 هیاضاى  اسصیابثی  ػپغ ٍ ًبسثشدی ػبصی پیبدُ هبثل ساٌّبسّبی اص ثشخی اخشای ثؼذی پیـٌْبد
ِ  ثاشدى  پی ثشای. ثَد خَاّذ ػبصهبًی  اتفف ًبّؾ  ثاَدى  ًابة  ػاٌدؾ  ٍ ػابصهبًی   اتافف  ثا
 خْات  ًبهِپشػؾ دٍ اػت  صم ،هٌظَس ثذیي ؛گشكت ًوي ًیض ّبسخَع اسثبة اص تَاىهی ،ػبصهبى
ِ پشػاؾ  ًِ یًَس ثِ ؿَد ِیتْ ػبصهبى ثَدى ًبة هیضاى ػٌدؾ  هٌابثغ  ػاٌدؾ  یثاشا  اٍل ًبها
 ّابی سخاَع  اسثابة  دیاذ  اص اتافف  هٌابثغ  ؿٌبػبیی یثشا دٍم ًبهِپشػؾ ٍ ًبسًٌبى دیذ اص اتفف

 .گشدد هحون اتفف هٌبثغ دهین ؿٌبػبیی تب گشدد تذٍیي ػبصهبًی
 دیگاش،  اكضاسّابی  ًاشم  اص اػاتلبدُ  ٍ ؿاْشداسی  دس هَخاَد  ّبیٌذیكشا دیگش ٍاًبٍی ّوچٌیي

 .ػبصد شیپز اهٌبى سا ّوذاى ؿْشداسی دس ًبة اكَل ثشهشاسی ثشای خذیذی ّبیصهیٌِ تَاًذ هی

 مآخذ

 ًٌلاشاًغ  اٍلایي  ،یؿاْش  یّاب ؿبخق ٍ يیاػتشاتظ تیشیهذ هشٍست .(1385) حؼیي ،احوذی
 ِ ُ  هـااْذ: ،ؿاْشی  هاذیشیت  ٍ سیاضی  ثشًبها  هـاْذ. هبثال دػتشػاای دس   كشدٍػای  داًـاگب

https://www.civilica.com/Paper-URBANPLANING01-

URBANPLANING01_033.html (12/10/1398.)   
 ٌ ،یّلذ یّب ؿشًت دس ساّجشد یًشاح یثشا هٌبػت یتیشیهذ ػجي اًتخبة (.1388)ًیوب  ،هتذاسا

ِ )یٌا یآكش اسصؽ یّاب ضمیهٌابً  ٍ الضاهبت  ًٌلاشاًغ  چْابسهیي  ،(هپٌاب  گاشٍُ  یهاَسد  هٌبلؼا
 پشتَثیٌاب. هبثال دػتشػای دس     گاشٍُ  ًابة،  گاشٍُ  تْاشاى:  .اػاتشاتظیي  هاذیشیت  الوللی ثیي

http://www.civilica.com/Paper-ICSM04-ICSM04_025.html (14/10/1398). 

 ًٌگشُ اٍلیي ،ًبة ذیتَل ٍ تیشیهذ یػبص بدُیپ یّبهذل یثشخ یهؼشك .(1396) هحوذسهب ،یخؼلش
 هاذیشیت  اًاذاص  چـان  هإػؼِ تْشاى. شاى،یا دس یخْبً ًفع تیشیهذ اًذاص چـن الوللی ثیي
   خْبًی. تشاص
 ثاش  هإثش ػَاهل یثشسػ (.1388)ػؼیذُ  سػَلیبى، ،ػؼیذ پَس،هَام ،ػجبع هٌَسیبى، ،هحوذ حویوی،

 ، ؿوبس1ُػبل  ،یثبصسگبً تیشیهذ ،شاىیا گبص یهل ؿشًت دس يیاػتشاتظ یضیسثشًبهِ تیهَكو
3 .45-39. 
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 تْاشاى:  اػشاثای.  هحوذ ػیذ ٍ پبسػبییبى ػلی تشخوِ ،اػتشاتظیي هذیشیت .(1386) آس كشد دیَیذ،
 .كشٌّگی ّبی پظٍّؾ دكتش

 یّاب  ػابصهبى  دس ًابة  ذیا تَل ػَاهال  یبثیا اسص (.1384)اهیش  تشى، ثیبت ،ػیذهحوذ ػیذحؼیٌی،
 ،اًؼابًی  ػلاَم  هذسع. (ذیػذ یكٌؼت گشٍُ ،یهَسد هٌبلؼِ( )یػلبسؿ) َػتِیپ شیؿ یذیتَل

 .59-89. 2 ، ؿوبس9ُػبل 
ِ كلال . یػابصهبً  یٌذّبیكشا ٍ ػبصهبى یػبصًبة. (1382) هْذی الله،كت  ،هْذی ؿوٌلشی،  ًبها

 .15-30 ،4 ٍ 3ؿوبسُ  ،1ػبل  ،كشدا هذیشیت
 ،131 ؿوبسُ، 12ػبل  خَدسٍ، كٌؼت ِیًـش.  ًبة ػبصهبى تب ًبة ذیتَل اص (.1388) سهب پَس،هشائی

32-27. 
ُ  یآهَصؿا  خاذهبت  دس تیا لیً ؿاٌبف (. 1384)هؼاؼَد   سٍدثبسی، ،ػلی ًجشیبیی،  ػلاَم  داًـاگب

 .53-61 ،1، ؿوبسُ 5 ػبل ،پضؿٌی ایشاًی آهَصؽ دس ػلَم هدلِ. صاّذاى یپضؿٌ
ِ  دس ًبة اهذاهبت اًتخبة یثشا یچبسچَث (.1396) ٌّشیي كشًبًذٍ لشهي، : هحلاَل  ذاسیا پب تَػاؼ

 .4-8 .191 ؿوبسُ، 20ػبل   .پبًتش تَلیذ هدلِ ،لیثشص یًـبٍسص یلیتجذ كٌؼت هَسد
 یػابص  بدُیا پ یثاشا  یهلَْه یچبسچَث اسائِ .(1397)هحوذ  ؿٌیجبصاد، ،كبئضُ ،خضایشی صادُهَػَی
 هاذیشیت  الوللای  ثایي  ًٌلاشاًغ  چْابسدّویي  ،شییتـ تیشیهذ یتئَس اػبع ثش ًبة تیشیهذ

  .بًبیآس یكٌؼت یپظٍّـ گشٍُ تْشاى، پشٍطُ،
 ػَاهال  یثٌذ ستجِ(. 1391)كبًوِ  ؿبّی،هلي ،هیثن سٍدپـتی،ؿلیؼی ،الله حجیت ػیذ هیشؿلَسی،
 ثْجَد) هذیشیت هٌبلؼبت. ذیخذ خذهبت تَػؼِ یّب پشٍطُ دس یؿْش خذهبت تیهَكو یبتیح
 .68-85، 3 ؿوبسُ، 21ػبل  .(تحَل ٍ
ِ . اػاتشاتظیي  هاذیشیت  هجابًی  (.1386) ال تَهبع ٍیلي، ،خیدیَیذ  ّبًگش،  هحواذ  ػایذ  تشخوا

 .كشٌّگی یّبپظٍّؾ دكتش: ایضدی، تْشاى هحوذ ػیذ ٍ اػشاثی
 خٌب ٌِیّض ًبّؾ ّذف ثب ًبة ٌذیكشا یشیگ اًذاصُ (. 1396ثختیبس ) اػتبدی، ،حبهذ ،پشؿٌَُ ّوتی
 ٍ ًٍابس  ًؼات  هاذیشیت،  الوللای  ثایي  ًٌلاشاًغ  ،(سؿت یهـیاؿ  ًبسخبًِ: یهَسد هٌبلؼِ)

  ًٌلشاًغ. دائوی دثیشخبًِ . تْشاى:حؼبثذاسی
 .آهَصُ ًـش اكلْبى: سادًظاد. آصادُ تشخوِ. ًبة تلٌش(. 1380) داًیل خًَض، خیوض، ٍٍهبى،
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