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Abstract: 
The success of public organizations partly depends on their ability to 

successfully motivate public sector employees and managers to provide better 

services. Therefore, the effect of servant leadership style and authentic 

leadership, as one of the factors affecting public service motivation, has been 

investigated. The statistical population is all employees of Hormozgan 

Agricultural Jihad Organization and its three sub-departments, including 

Hormozgan Veterinary Department, Hormozgan Fisheries Department, and 

Hormozgan Watershed Management Department in Bandar Abbas city. 

Simple random sampling was used in this study which estimated to be 235 

people using the Cochran sampling formula. The instruments used to measure 

the research variables are the standard questionnaires with the reliability of 

more than 0.8. To test the research hypotheses, Smart PlS 3 Software was 

used. Findings show that servant leadership and authentic leadership have a 

positive effect on public service motivation. As well, it was found that 

organizational structure did not moderate the relationship between servant 

leadership, authentic leadership and public service motivation. Moreover, 

authentic leadership and servant leadership play an important role in 

improving public service motivation. These leadership styles enhance the 

motivation of leaders and followers by improving mutual trust, and this 
enables employees in the public organizations to provide better services to the 

society. 
Keywords: Public Service Motivation, Servant Leadership, Authentic 

Leadership, Organizational Structure. 
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 X606-2676ضبپب الکتطًٍ٘ک: 

کبضکٌ بى ٍ ه سٗطاى    ع٘  آه تّ٘هَفقّبٕ زٍلتٖ تب حسٕ ثِ تَاًبٖٗ زض ثطاًگ٘رتي  هَفق٘تّ سبظهبى: چکیده

ثرص زٍلتٖ زض اضائِ ذسهبت ثٌِْ٘ ثستگٖ زاضز. پژٍّص حبضط، ثب ّسف ثْجَز ٍ تقَٗ ت اًگ٘ عُ ذ سهت    
سجک ضّجطٕ ذسهتگعاض ٍ ضّجطٕ اغ٘ل  تأح٘ط، ضٍ يٗا اظاست ٍ  ٕ زٍلتٖ اًزبم ضسُّب سبظهبىعوَهٖ زض 

ثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ( ثط آى ثطضسٖ ضسُ است. ربهعِ آهبضٕ زض اٗ ي   احطگصاضٗکٖ اظ عَاهل  عٌَاى ثِ)
پژٍّص، کلِ٘ کبضکٌبى سبظهبى رْبز کط بٍضظٕ ّطهعگ بى ٍ س ِ ازاضُ تبثع ِ آى )ازاضُ ک ل زاه عض کٖ       

هٌبثع عج٘عٖ ٍ آثر٘عزاضٕ ّطهعگبى( زض ضْط ثٌسضعجبس ّطهعگبى، ازاضُ کل ض٘لات ّطهعگبى ٍ ازاضُ کل 
ٍ ث ب اس تهبزُ اظ فطه َل     ض سُ اس ت   گ٘طٕ س بزُ تػ بزفٖ اس تهبزُ   ، اظ ضٍش ًوًَِاسبس يٗا ثط. است
ث طإ س ٌزص هتر٘طّ بٕ     ض سُ  استهبزًُهط ترو٘ي ظزُ ضس. اثعاض  235گ٘طٕ کَکطاى حزن ًوًَِ  ًوًَِ

ّبٕ پ ژٍّص  ّستٌس. ثطإ آظهَى فطضِ٘ 8/0هطثَعِ ثب پبٗبٖٗ ثبلإ ٕ استبًساضز ّب ًبهِ پطسصپژٍّص، 
استهبزُ ضس ٍ هطرع ضس کِ ضّجطٕ ذسهتگعاض ٍ ضّجطٕ اغ ٘ل ث ط اًگ٘ عُ     Smart PLS 3افعاض اظ ًطم

گ طٕ س بذتبض س بظهبًٖ زض ضاثغ ِ ث ٘ي ضّج طٕ       ذسهت عوَهٖ تأح٘ط هخجت زاضًس. ّوچٌ٘ي ًقص تع سٗل 
اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ثطضسٖ ٍ هطرع ضس کِ سبذتبض س بظهبًٖ اح ط ث ٘ي     ذسهتگعاض ٍ ضّجطٕ اغ٘ل ثط
ًتبٗذ پژٍّص، ضّج طٕ اغ ٘ل ٍ ضّج طٕ ذ سهتگعاض زض اضتق بٕ       ثِ تَرِ ثبکٌس. اٗي ضاثغِ ضا تعسٗل ًوٖ

سعاٖٗ زاضًس. اٗي سجکْبٕ ضّجطٕ ثب ثْجَز ٍ ضضس اعتوبز هتقبثل ه٘بى ضّجط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ًقص ثِ
ّ بٕ  ضَز تب کبضکٌبى زض س بظهبى ّب ضسُ است ٍ ّو٘ي اهط هَرت هٖبعج تقَٗت اًگ٘عُ زض آىٍ پ٘طٍاى ث

 عوَهٖ ثتَاًٌس ذسهبت ثٌِْ٘ ثِ ربهعِ اضائِ زٌّس.
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 بیبن مسئلٍي  مقدمٍ

 زل٘ل ّو٘ي ثِ ثرطس هٖ تحقق زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى  اظ عطٗق ضا ذَز ّبٕ هسئَل٘ت ٍ ٍظبٗف زٍلت
ِ ٗپص ض طٍضت  ٗکعٌَاى  ثِ کطَضّب توبم ثطإ زٍلتٖ هؤسسبت ٍضع٘ت ثْجَز ،اهطٍظُ  ض سُ   طفت 

ٕ  سبظهبى عولکطز ثْجَز ثطإ ّب است. تلاش ٖ  ّ ب ٕ  ت ب  عو َه ِ  ح س ٖ  ث   ث طاًگ٘رتي  زض تَاً بٗ
ٖ  ثرص هسٗطاى ٍ کبضکٌبى ع٘آه تّ٘هَفق ٖ  زٍلت  ِ  ث ب  ٍ زاضز ثس تگ  اًگ٘ عُ  اٗ ي  تاّوّ٘  ث ِ    تَر 

ٖ  ذ سهت  اًگ٘عُ ثط هؤحط عَاهل تقَٗت ٍ ضٌبذت زضغسز ثبٗس زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى 1عو َه
 ثطآٌٗ س  

 (.1395 ّوکبضاى، ٍ ظازُ حو٘سٕ)
ٖ  عَاه ل  ٍ اس ت  ث َزُ  هته بٍت  ّن ثب ذػَغٖ ٍ عوَهٖ ثرص زض کبضکٌبى اًگ٘عُ  هته بٍت
ِ  تزبضٕ ّبٕ ضطکت ثطذلاف. ضَز هٖ ثرص زٍ اٗي زض کبضکٌبى ثطاًگ٘رتي ثبعج ٕ  ث ط  ک   هجٌ ب
ٕ  ض کل  هجٌبٕ کٌٌس هٖ عول ضرػٖ هٌهعت ٍ سَز ٕ  س بظهبى  گ٘ ط ٖ  ّ ب ٕ  زٍلت   هٌ بفع  پ٘گ٘ ط

ٕ ) اس ت  ض ْطًٍساى  کلِ٘ ٍ هطزم عبهِ ثِ ذسهبت اضائِ عطٗق اظ عوَهٖ  ّوک بضاى،  ٍ ظازُ حو٘ س
ٖ  ثر ص  کبضکٌ بى  ث ب  ق٘بس زض ث٘طًٍٖ ّبٕ پبزاش ثِ عوَهٖ کبضکٌبى(. 1394  تاّوّ٘   ذػَغ 
ٖ  ذ سهبت  ثر ص  ثطإ اقتػبزٕ ّبٕ پبزاش ربٗگعٌٖٗ. زٌّس هٖ کوتطٕ  ترطٗ ت  ثبع ج  عو َه
 تک٘هّ٘   اضتق بء  ٕسَ ثِ ضاّٖ عوَهٖ ثرص  عُ٘اًگ اضتقبء ٍ ضَز هٖ عوَهٖ ذسهت ّبٕ هأهَضٗت
زض  ،سِ زِّ اذ٘ط کِ زض اًگ٘عضٖ هٌظَض ًظطِٗ ثسٗي .Perry et al; 2010)  است عوَهٖ ذسهت
 پطٕ ،1990 سبل زض کِ  است عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ًظطِٗ ضستَرِ   ثِ آى زٍلتٖ هسٗطٗت ازث٘بت
 ثِ ضا افطاز کِ  است ثطاًگ٘عاًٌسُ ً٘طٍٖٗ اًگ٘عُ اٗي(. 1392 ّوکبضاى، ٍ هٌتظطٕ) است  کطزُ اضائِ
 اًگ٘ عُ  ههْ َم  اسبس(. 1395 ّوکبضاى، ٍ ًعوتٖ) زاضزٖ ه ٍا ربهعِ افطاز ثِثباضظش  ذسهبت اضائِ
ِ ّس تٌس   ثطاًگ٘عاًٌ سُ  زٍلتٖ ثرص کبضکٌبى ثطإ شاتبً ّبٖٗ ضرل کِ است اٗي عوَهٖ ذسهت  ک 
 (.1397 قبسوٖ، ٍ هٌتظطٕ)ّستٌس  سَزهٌس زٗگطاى ثطإ ٍ ضسُ عوَهٖ هٌبفع افعاٗص ثِ هٌزط

 ٍرَز عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ٍ پ٘طٍ -طضّج ضاثغِ ث٘ي هخجت إ ضاثغِ سٌزّ هٖ ًطبى ّب پژٍّص
ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  اثع بز  ّوِ زض افعاٗص ضبّس ضاثغِ اٗي افعاٗص ثب کِ زاضز ث َز   ذ َاّ٘ن  عو َه

.(Camilleri; 2007) ب  هخج ت  ٖضفتبضّ بٗ  ذَز کبضکٌبى زض تَاًٌس هٖ ّب سبظهبى هسٗطاى ٗ  ٖ  هٌه 
ٕ  هرتلف ّبٕ ضَُ٘ اًتربة ثب سبظهبًٖ ضّجطاى. کٌٌس اٗزبز ٖ  ت أح٘ط  ضّج ط ٕ  ث ط  هته بٍت  ضفتبضّ ب
 ارتوبعٖ ٗبزگ٘طٕ ّوچٌ٘ي ًظطِٗ(. 1396 ّوکبضاى، ٍ عْوبسجٖ)گصاضًس  هٖ ذَز کبضکٌبى ضرلٖ

ِ ًگبُ ک طزى   ثب هخلاً گ٘طًس هٖ ٗبز هستق٘ن غ٘طغَضت  ثِ افطاز کِ کٌس هٖ هطرع  اظ ،زٗگ طاى  ث 
ِ  گ٘طًس هٖ ٗبز پ٘طٍاى ،اعتوبز  قبثل الگَٕ ٗک هخجت ضفتبضّبٕ هطبّسُ عطٗق ٕ  اٗ ي  ک   ضفتبضّ ب
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ِ  ّٕ ب  . پ ژٍّص کٌٌ س  تقل٘س ّب آى زض تب کٌٌس هٖ تلاش ٍ است ربهعِ ثبفت ه٘بى زض لاظم  ،گصض ت
 ّس تٌس  کبضکٌبى تقَٗت ٍ پ٘ططفت ٍ ربهعِ ثِ ذَز ضّجطاى ذسهبت ضبّس کِ پ٘طٍاًٖ زازًس ًطبى
ِ  ٍ کٌٌ س  تقل٘ س  ضفت بض  اٗ ي  اظ تب ضًَس هٖ تطَٗق هقبثل، زض ِ  ٍ ّوک بضاى  ث  کٌٌ س   کو ک  ربهع 

.(Schwarz et al; 2016) 
ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  ث ط  طگصاض٘تأح عَاهل اظ ٗکٖ ّب، پژٍّص اظ تعسازٕ ٗبفتِثٌبثط  ِ  عو َه  هقَل 
 ؛Bayram & Zoubi, 2020 ؛Marques, 2020؛ Ugaddan & Park, 2017)  اس ت  ضّجطٕ

Hameduddin & Engbers, 2021)زض  تَاً س ٖ ه  کِ  ّب سبظهبىٕ ضّجطٕ زض ّب َُ٘ضٗکٖ اظ  ؛
 ٕضّج ط . ضٍٗک طز  س ت ا 1گ طا  هخج ت ضّجطٕ  ضَزٍاقع  هؤحطاٗزبز اضت٘بق ثِ کبض ٍ ًطبط کبضکٌبى 

ث ِ   س بظهبى ٍ  ف طز  ٕالع بزُ ضا ث طا   فَق ٕبهسّب٘پ ٖٗگطا ثط هخجت س٘تأک ثبتب گطا ثط آى است  هخجت
گطا زض س بظهبى   هخجت ٕکِ ضّجط ٖثِ ًقص هخجت  تَرِ ثب. (1396ح٘سضٕ ٍ ّوکبضاى، ) اضهربى آٍضز
ضٍٗکطزّ بٕ   اظرولِ کِ  کٌ٘ن هٖ ٖثطضس ضا ل٘اغ ٕضّجط ٍ ذسهتگعاض ٕضّجطسجک  زٍزاضًس تأح٘ط 

 آٌٗس حسبة هٖ ثِگطا  هخجت ٕضّجط
ٖ  ذسهت اًگ٘عُ ثط ضّجطٕ سجک تأح٘طگصاضٕ ه٘عاى است هوکي ظٗبزٕ هَاضززض   ت أح٘ط  عو َه

ٍ اغ ٘ل  ذسهتگعاض  ٕتأح٘ط ضّجطگط  عَاهل تعسٗل ٌِ٘ظه زض  گ٘طٕ چطن ّٕب بفتِاهب ٗ زاضتِ ثبضٌس،
 زضاٗ ي ضاثغ ِ    ضبٗس، ٌسٌکٖ هث٘بى  (2019ٍ ّوکبضاى ) 2ٍرَز ًساضز اٍا طٍاى٘پاًگ٘عش ٍ ضفتبض ثط 

َ  طاٗظ طز٘قطاض ًگ ذبضرٖ ظٍ٘ هح ّبِ ٗ، ضٍٖسبظهبً ّٕب بست٘تأح٘ط س  ٕضّجط ذسهتگعاض فطٌّگ ق 
هخل ضست ضقبثت،  گطٗز ٕطّب٘هتر لٍٖکٌس ٖ ه زبزٗا سبظهبى ثط ذسهبت ذَز ضا زض زاذل ٍٖ هجتٌ

ٖ   احطگ صاضتط سبذتبض س بظهبًٖ  هسئَل٘ت ارتوبعٖ سبظهبى، استطاتژٕ ٍ   ه َاضز  اٗ ي  اظ ثبض ٌس. ٗک 
 اٗ ي، ع سم   ث ط  علاٍُ .اًس زازُپ٘طٌْبز  آى ضا  بىٍ هحقق  ًطسُآظهَى  قجلاًکِ  است سبظهبًٖ سبذتبض
 ثب هسٗطاى اًتربة ٍ زاضتِ ّوطاُ ثِ هٌهٖ پ٘بهسّبٕ سبظهبًٖ سبذتبض ٍ ضّجطٕ ضَُ٘ ث٘ي سٌر٘ت
ٖ  سبظهبى احطثرطٖ ٍ تهَفقّ٘ ثبعج سبظهبًٖ سبذتبض ثب هتٌبست ضّجطٕ سجک  ،پ َض ٖ )قل   ض َز  ه 
ٖ  سبذتبض است هوکي کِ تٖاّوّ٘ذبعط  ثِ پژٍّص اٗي زض ضٍ اظ اٗي( 1380 ِ  زض س بظهبً  ث ٘ي  ضاثغ 
ٕ  سجک تأح٘طگصاضٕ ثط ٍ کٌس اٗهب عوَهٖ ذسهت عُ٘اًگ ثب اغ٘ل ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ  ت أح٘ط  ضّج ط
 .استضسُ   گطفتِ ًظط زض گط تعسٗل هتر٘طعٌَاى  ثِ ثگصاضز

آٍضت طٗي   چ بلص ٍ  ٖ ه  ب زٍلت  ّ بٕ   تطٗي هطکل سبظهبى ثعضگ ت ثتَاى گهتأض بٗس ث ِ رط
 کبضکٌ بى ٍ تعْس پصٗطٕ  کوٖ اًگ٘عُ ٍ افت هسئَل٘ت ثحطاًٖ ک ِ ه سٗطاى ث ب آى هَار ِ ّس تٌس

ِ   کبضکٌبى ثٖ  ّبٕ زٍلتٖ است. سبظهبى ّ  ب ٍ   س بذتبض  ت طٗي  ثر ص  ّ ب، اح ط   اًگ٘عُ ثْت طٗي ثطًبه 
ٕ  ثطًس حطتطٗي هٌبثع ضا اظ ث٘ي هٖؤه ِ  (.1397ظازُ ٍ ّوک بضاى،   )حو٘ س ٖ  ًظ ط  ث   اٗ طاى  زض ضس س  ه 

                                                                                                                                        
1. Positive leadership 

2. Eva 
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 ً٘س تٌس  ثطذَضزاض کبفٖ اًگ٘عش اظ پطزاظًس هٖ فعبل٘ت ثِ عوَهٖ ثرص زض کِ کبضکٌبًٖ اظ ثس٘بضٕ
 عُ٘  اًگ ط٘  هتر  ض سُ اًز بم   ّٕ ب  پژٍّص ًتبٗذثِ   تَرِ ثبّوچٌ٘ي (. 1395 ثطّبًٖ، ٍ اه٘طذبًٖ)

 ٍ ٖ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖضرل عولکطز ،ٖزٍلت کبضکٌبى تعْس ،ٖضرل تٗضضب ثط ٖعوَه ذسهت
 ک بّص  ثبع ج ؛ ٍ (Ugaddan & Park. 2017) زاضز هخج ت  ت أح٘ط  زض س بظهبى  ٕافط بگط  ضفتبض
ِ  ٍ ض َز ٖ ه سبظهبى زض ٖ هخل ضفتبضّبٕ اًحطافٖ ٍ ضس ضْطًٍسٕهٌه ّٕب رٌجِ  ل٘  زل يّ٘و   ث 
 ٖهٌه   طات٘ت أح  عُ٘اًگ يٗا  ٍ ًساضتي کبّص.  است ٖزٍلت ٍ ٖعوَه ّٕب سبظهبى زض ٖهْو عٌػط
 ه ؤحط  عَاهل تقَٗت ٍ ضٌبسبٖٗ ثِ ًسجت ثبٗس زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى. گصاضزٖ ه رب ثِ ذَزش اظ ٕبزٗظ
 ثر ص  زض ذ سهت  اًگ٘ عُ  زضثبضُ ثس٘بض ّبٕ پژٍّص ٍرَز ثب. کٌٌس اقسام عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط

ٖ  ً َ   اٌٗکِ زضثبضُ ّبٖٗ سؤال .اًس پبسد هبًسُ ثٖ تسؤالا ثطذٖ ٌَّظ عوَهٖ ٕ  اظ ذبغ   ضفتبضّ ب
ِ ض َز   ٖعوَه ثرص زض ذسهت اًگ٘عُ افعاٗص سجت تَاًس هٖ ضّجطٕ ٖ  ذ َز  ق َت  ث   اس ت  ث بق

 (.1394 زّقبًبى،)
 ازاضُ ّطهعگ بى،  ٖزاه عض ک  کل ازاضُ) آى تبثعِ ازاضُ سِ ٍ ّطهعگبى ٕکطبٍضظ رْبز سبظهبى

 ٖزٍلت هْن ازاضات ظهطُ زض( ّطهعگبى ٕعزاض٘آثر ٍ ٖع٘عج هٌبثع کل ازاضُ ٍ ّطهعگبى لات٘ض کل
 کط َض  ک ل  يّ٘وچٌ   ٍ اس تبى  ٕثطا ّب آى ذسهبت تّ٘ه٘ک کِ آٌٗس حسبة هٖ ثِ ّطهعگبى استبى
اظ  ٖک  ٗهعو َلاً   ٕکط بٍضظ  رْ بز  س بظهبى اظ ًظ ط زٍض زاض ت ک ِ     سٗ  ًجب ٍ  اس ت  تّ٘اّو حبئع
ث ب   ٍ کٌ س ٖ ه   ه ب ٗکط َض ا  ٖٗغصا تّ٘اهٌ ي٘کِ زض تأه ٍٖاسغِ ًقص هْو ثِ است کِ ّٖٗب ثرص
ٍ ثس تط   طس بذت ٍٗ ظ  اس ت اضتج بط   زض گ ط ٗز ٍٖ ذػَغ ٖعوَه ،ٖزٍلت ّٕب اظ سبظهبى ٕبض٘ثس
 ط٘زض آى ت أح  ٖذسهت عوَه عُ٘اًگ صٗکٌس، افعاٖ ه يّ٘ب ضا تأه سبظهبى يٗا ّٕب ت٘اظ فعبل ٕبض٘ثس
ث ب ّ سف ثْج َز ٍ تقَٗ ت      ،ضٍ يٗ  ا اظ ضْطًٍساى ذَاّس گصاضت. ٕتوٌسٗضضب صٗثط افعا ٖٗسعاِ ث

سجک ضّجطٕ ذسهتگعاض ٍ ضّجطٕ  تأح٘طاٗي پژٍّص  ٕ زٍلتّٖب سبظهبىاًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ زض 
 کٌس هٖ ثطضسٖثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ  احطگصاضٗکٖ اظ عَاهل  عٌَاى ثِضا  اغ٘ل

 پژيَص پیطیىٍ ي وظزی ادبیبت
ٖ  اًگ٘عُ ثِ ثرط٘سى تحقق ثطإ فطزٕ توبٗل ًَعٖ ضا عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ٖ  ّ بٗ ِ  زاًٌ س  ه   ک 
 إ اًگ٘ عُ عٌَاى  ثِ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ. ّستٌس عوَهٖ ثرص ّبٕ سبظهبى ٍ ًْبزّب ثِ هرتع
ِ  فطزٕ ضفتبض ًَعٖ ٍ زاضز هخجتٖ تأح٘ط افطاز عولکطز ثطزٍستبًِ  ًَ  ٖ   ث  ِ  آٗ س  حس بة ه   ًْبٗت بً  ک 

 (.1397 ّوکبضاى، ٍ فطزٖ ئزاًب) ضَز هٖ ربهعِ آحبز ثِ ثْتط ضسبًٖ ذسهبت هَرت
 کبضکٌبى بى٘ه زض ٕفطز هٌحػطثِ ّٕب عُ٘اًگ کِ زاضز ٖٗثبٍضّب زض طِٗض ٖذسهت عوَه عُ٘اًگ
 ،ٖعو َه  تٗطٗه س  زض. اس ت  ٖذػَغ   ثر ص  کبضکٌبى ّٕب عُ٘اًگ اظ هتهبٍت کِ  زاضتِ ٖعوَه
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 آى عٗ  ٍا ٍ ٕپط. است ضسُ فٗتعط طٗپص ق٘تغج اهب ،هتهبٍت َُ٘ض يٗچٌس زض ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگ
 ٍ ًْبزّ ب  زض طِٗض اسبسبً کٌٌس کِٖ ه فٗتعط ّٖٗب عُ٘اًگ ثِ ٍاکٌص ٕثطا فطز تٍ٘ضععٌَاى  ثِ ضا

 ٖارتو بع  هٍِ٘ظ ٍ ّٖوسل هخل ّٖٗب عُ٘اًگ ثط آضکبضعَض  ثِ فٗتعط يٗا. زاضز ٖعوَه ّٕب سبظهبى
 اظ ٕت ط ٖ کل فٗتعط 1ثَاض ي٘است ٍ ٌٖٗض. زاضًس ضاثغِ ٖعوَه ّٕب سبظهبى ثب هعوَلاً کِ زاضز س٘تأک
ِ  ه طتجظ  ٖزٍست ًَ  ثب ضا ههَْم يٗا ّب آى. اًس کطزُ اضائِ ضا ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگ  عُ٘  اًگ ٍ زاًس ت

ِ  ٖضس بً  ذ سهت  ٕثطا زٍستبًِ ًَ  ٍ ٖکل ّٕب عُ٘اًگ» عٌَاى ثِ ضا ٖعوَه ذسهت  اف طاز  هٌ بفع  ث 
ِ  هحقق بى  يٗا فٗتعط. اًس کطزُ فٗتعط «تٗثطط بٗ تهلّ کطَض، ربهعِ،  ٍ َضٗ  ثط فٗ  تعط ث ب  هط بث
 ذ سهت  اًز بم  ٕث طا  اف طاز  هح ط   ٖعض  ٘اًگ ٕطٍ٘  ً»عٌَاى  ثِ ضا ههَْم يٗا کِ است 2سلسى
 زض ٖعو َه  تٗطٗهس زض فٗتعط اظ ٕستطٗرس ًَ . اًس کطزُ فٗتعط «ٕزاضٖ هعٌ ٍ ٖعوَه ،ٖارتوبع
 ٍ ّ ب  اضظش ثبٍضّب،» عٌَاى ثِ ضا ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگ اٍ. ث٘بى کطز 3ٍاًساًبثل ضا اضٍپب ّٕب پژٍّص
 ٍاح س  هٌبفع زغسغِ کِّستٌس ٖسبظهبً هٌبفع ٍ ذَز هٌبفع اظ فطاتط کِ کٌسٖ ه فٗتعط ّٖٗب ًگطش
ِ  کٌٌس ضفتبض آًچِ ثب هغبثق زّسٖ ه عُ٘اًگ افطاز ثِ ٍ زاضتِ ضا ٕتط ثعضگ ٖبس٘س  يٗ  ا هٌبس ت  ک 

 .(Perry et al; 2010) «است تط ثعضگ ٖبس٘س ٍاحس
ِ  توبٗ ل : زاًس هٖ ثعس چْبض اٗي ضبهل ضا آى ٍ  کطزُ ٖٗضٌبسب ضا ّب عُ٘اًگ يٗا ،(1996) ٕپط  ث 
ٖ ) فساکبضٕ ٍ( زلسَظٕ) ّوسلٖ عوَهٖ، هٌبفع ثِ تعْس عوَهٖ، گصاضٕ هطٍٖ  ذظ  (.اظذَزگصض تگ

 (.1396 ذل٘لٖ، ٍ ضزبعٖ)ضًَس  اٗي اثعبز زض ظٗط تعطٗف هٖ
ٖ  ذ سهبت  ثْج َز  اًگ٘عُ گطث٘بً :عمومی گذاری مطی و خط به تمایل  س٘س تن  عطٗ ق  اظ عو َه
 . است عوَهٖ گصاضٕ س٘بست

ِ  ثِ کطزى ذسهت ثِ توبٗل کٌٌسُ ث٘بى :عمومی منافع به تعهد ِ  ٍ اضظش ثطحس ت  ربهع   ٍظ٘ه 
 . است

  اس ت  زٗگطاى اظ حوبٗت ثِ توبٗل ٍ ًگطاًٖ احسبس ضهقت، ٍ زلسَظٕ ثعس (:دلسوسی) همدلی
(Kim & vandenabeele. 2010) ٍ ذ َة  کبضّبٕ زازى اًزبم ثطإ عبعهٖ اًگ٘عُ کٌٌسُ ث٘بى 

 . است ّوسضزٕ ٍ ًعزٗکٖ احسبس اسبس ثط زٗگطاى ثطإ
 هٌبفع ٍ هػبلح هٌظَض ثِ کِ زاضز ّبٖٗ فعبل٘ت اًزبم ثِ فطز ظٗبز علاقِ ثِ اضبضُ (:ایثار) فداکاری
ٕ  عَاقت ثِ إ تَرِ ٍٕ آًکِ ثسٍى ضَز هٖ فطز اظذَزگصضتگٖ ثِ هٌزط ٍ است عوَهٖ  آى ف طز
 ثبضس. زاضتِ

                                                                                                                                        
1. Rainey & Steinbauer 

2. Brewer & Selden 

3. Vandenabeele 
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 ث ب  هقبثلِ زض ٍ حبضط عػط زض کِ است ضّجطٕ رسٗس ضٍٗکطزّبٕ اظ ،1ذسهتگعاض ٕضّجط ضَُ٘
 هٌ بفع  کِ است ٕا گًَِ ثِ ضّجطاى اٗي عول ضَُ٘ .است سبظ چبضُ ّب سبظهبى ٍ افطاز ً٘بظّبٕ تر٘٘ط
ِ  ٍ ث َزُ  قبئل احتطام ّب اًسبى ثطاثطٕ ثطإ زاضز، اضرح٘ت ضبى ضرػٖ هٌبفع ثط زٗگطاى  زًج بل  ث 
 (.1393 ّوکبضاى، ٍ ٗگبًِ هٌترت) ّستٌس سبظهبى کبضکٌبى فطزٕ تَسعِ

ٕ  «3ضّج ط  ًقص زض ذسهتگعاض» هقبلِ ثب ،(1977) 2ل٘ف گطٗي ٕ  ههْ َم  ث بض  اٍل ٘ي  ث طا  ضّج ط
 ذسهتگعاض ٗک عٌَاى ثِ ضا ذَز ًرست ثبٗس ضّجط ٗک کِ کطز پ٘طٌْبز اٍ. کطز هعطفٖ ضا ذسهتگعاض
ِ  ثط ضا ذسهتگعاض ضّجطٕ اٍلِ٘ ههَْم ل٘ف گطٗي(. 1394 ّوکبضاى، ٍ اه٘طذبًٖ) ثجٌ٘س ِ  پبٗ   هغبلع 
 زاس تبى  اٗ ي  اغلٖ ضرػ٘ت. کطز اقتجبس 4ّس ّطهبى اظ ضطق ثِ سهط ًبم ثِ کَتبُ زاستبى ٗک
ٖ  گطٍُ زض اًسزبم حهظ هَرت ذسهتکبض ًقص زض کِ ثَز هطزٕ   ّ ن  اظ ثبع ج  اٍ ضف تي  ٍ ض س  ه 
ٖ  اٍ فْوٌس هٖ اعضبء کِ است هَقع آى ضَز هٖ گطٍُ ضسى سُ٘پبض  ضّج ط زضٍاق ع   ٍ ث عضگ  اًس بً

ٕ  زاستبى، اٗي ذَاًسى اظ پس ل٘ف گطٗي. است ثَزُ گطٍُ هعٌَٕ ٖ  ضّج ط ٖ  س ْن  ضا ٍاقع   کس بً
ِ  ٍٕ. ثبض س  زٗگطاى ثِ کوک ثِ عو٘ق ه٘ل ضبى اًگ٘عُ اٍل٘ي کِ زاًس هٖ  زض ضا عو ل  اٗ ي  فلس ه
 ذ َة  ربهعِ ٗک اٗزبز هَرت هطزم ثِ کطزى ذسهت زاضز اعتقبز ٍ زاًس هٖ هطزم ثِ زازى تاّوّ٘
 (.1396 ّوکبضاى، ٍ عْوبسجٖ) ضَز هٖ
 عٌ َاى  تَاى هٖ ذسهتگعاض ضّجطٕ ثطإ ضا اسبسٖ اغل چْبض ل٘ف گطٗي ّبٕ گهتِ ثِ تَرِ ثب
 :کطز

 ٍ زاًٌس هٖ ذَزضبى ضرػٖ هٌبفع اظ ثبلاتط ضا زٗگطاى ثِ ذسهت ضّجطاى اٗي :دیگزان به خدمت
 .زاضز تقسم ضبى ضرػٖ توبٗلات ثط افطاز ً٘بظّبٕ ضفع ثِ گطاٗص

َ  فقظ هطکلات ثط زاضتي اضطاف ٍ ثػ٘طت ثَزى زاضا غنض ثِ ضّجطاى اٗي :بودن ضنونده  س رٌگ
ٕ  پطس ص  اضائِ ثب هرتلف ّبٕ ٍضع٘ت زض ٍ ً٘ستٌس ِ  لاظم ّ ب ٕ  غ حجت  ث   گ َش  افطازض بى  ّ ب
 تطَٗق ثِ هرتلف هَضَعبت ٍ هسبئل اظ ضّجط ثَزى هغلع ثط علاٍُ ضّجط ثَزى ضًٌَسُ. زٌّس هٖ
ِ  ّ ب  آى ض سى  هػون ثبعج ٍ اًزبهس هٖ افطاز اعتجبض افعاٗص ٍ ٕ  تػ و٘ن  زض هط بضکت  ث   ّ ب  گ٘ ط
 .ضَز هٖ

ٖ  ٍ ک طزُ  اعتو بز  اٗزبز هرتلف ّبٕ ضَُ٘ ثِ ضّجطاى اٗي :اعتمادساسی ٖ  س ع  ث ب  ت ب  کٌٌ س  ه 

 .کٌٌس ءالقب زٗگطاى ثِ ضا اعتوبز اٗي ضفتبضضبى

ِ  :ضدن خدمتگشار بزای کارکنان پزورش ٖ  ّ سف  ل٘ ف  گ طٗي  ًظ ط  ث  ٕ  زض  ًْ بٗ  ضّج ط

                                                                                                                                        
1. Servant Leadership 

2. Greenleaf 

3. The Servant As Leaders 

4. Herman Hesse 
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 . است ضسى ذسهتگعاض ثطإ زٗگطاى ثِ کوک ذسهتگعاض
ٕ  ح َظُ  زض ،1990 س بل  زض ث بض  اٍل ٘ي  ثطإ ،1ل٘اغ ٕضّجط ًظطِٗ  ٍ پ طٍضش  ٍ آه َظش  ّ ب
ِ  پژٍّطگطاى اظ ثس٘بضٕ تَرِ تبظُ ههَْهٖ عٌَاى ثب ٍ ضس هغطح ضٌبسٖ ربهعِ ٕ  عطغ   ضا ضّج ط
ٕ  حَظُ زض کِ ،(2004) 2گبلَح سسِؤه ضا ًظطِٗ اٗي اغلٖ پبِٗ تَسعِ کطز. رلت  فعبل٘ ت  ضّج ط
 ٕاظ ضفت بض ضّج ط   ٖالگ َٗ ضّجطٕ اغ٘ل (. 1393 ّوکبضاى، ٍ ه٘طهحوسٕ) گطفت عْسُ ثط کطز هٖ
ًسجت ثِ تقَٗ ت ث٘ط تط   ٍ  زّسٖ هخجت ضا ضٍاد ه ٖهخجت ٍ رَ اذلاق ٖضٍاً ّٕب ت٘ظطف کِ است

 اضتجبطضسُ ٍ ضهبف٘ت ضاثغِ زض  ٖزضًٍ ٖاذلاق ّٕب سگبُٗز ،هتَاظى اعلاعبت پطزاظش ،ٖذَزآگبّ
 کٌ  س ضا ثطضس  ٖ ه  ٖهخج  ت  ٕثْج  َز -ضٍاد زازى ذ  َز ّوچٌ  ٘يٍ  پ٘  طٍاى ث  ٘ي ضّج  طاى ٍ

(Wallumbwa et al; 2008). 

ٖ  ّبٕ هخجت ٍ رٌجِ ثط ضّجطٕ سجک اٗي توطکع ٕ  اذلاق   اٗ ي  ه َاضز اظرول ِ   ٍ اس ت  ضّج ط
 ظٗطزس ت  افطاز کطزى تطَٗق ٍ ضّجط اٗي ربًت اظ اعلاعبت تسْ٘ن ثِ تَاى هٖ اذلاقٖ ّبٕ رٌجِ
ِ  ٌّگبهٖ است اٗي اغلٖ اٗسُ. زضٍاقع کطز اضبضُ ثبظ اضتجبعبت زاضتي ثطإ  ثبض س  ض هبف  ضّج ط  ک 
.  است ذَز اغ٘ل اعتقبزات ٍ ّب اضظش پبِٗ ثط ضّجطاى اٗي عول ضَُ٘. ضَز هٖ اعتوبز ثِ اٍ تط ضاحت
 ّ ن  ٍ ّب گهتِ ثب ّن زٌّس هٖ اًزبم آًچِ ٍ است ٗکٖ زاضًس قجَل آًچِ ثب کٌٌس هٖ ث٘بى کِ چ٘عٕ
 ٍ اعتقبزاتط بى  ٍ ّ ب  اضظش اسبس ثط اغ٘ل ضّجطاى عولکطزآًزبکِ  . اظاست ٗکسبى اعتقبزاتطبى ثب
ِ  اغ٘ل ضّجطاى ضٍ اظ اٗي  است س٘بسٖ ٍ ضرػٖ هٌبفع تأه٘ي ٗب ضسى هحجَة قػس ثب ًِ هٌعل ِ   ث 

 ظًسٕ، ٍ زضذطبى) ّستٌس ٗک بضچگٖ ٍ غساقت اظ ثبلاٖٗ سغح زاضإ کِ ضًَس هٖ ضٌبذتِ افطازٕ
1395.) 

ِ   اس ت  ٕچٌسثع س  ههَْم ٗک اغ٘ل ضّجطٕ  هت َاظى  پ طزاظش  ذَزآگ بّٖ،  ثع س  چْ بض  اظ ک 
ِ  ٍ إ ضاثغِ ضهبف٘ت اعلاعبت، ٖ  رٌج  ٖ  اذلاق  ٕ اس ت ) ض کل گطفت ِ    ض سُ  زضًٍ   ٍ ه٘طهحو س
 (.1391 ّوکبضاى،

ٕ  ث ب  ک طزى  ثطقطاض اضتجبط چگًَگٖ ثِ ٍ فطزٕ قسضت ٍ ضعف ًقبط ازضا  ثِ :3خودآگاهی  زً٘ ب
ٖ  تَاى هٖ کلٖ غَضت ثِ ٍ کٌس هٖ اضبضُ ضرع اعطاف ٕ  فْ ن  ضا ذَزآگ بّ  ًق بط  اظ ضّج ط  ث بلا
 زاًٌس. هٖ زٗگطاى کطز کِ تعطٗف تٖک٘هّ٘ ّوبى ثِ ذَز ّبٕ اًگ٘عُ ٍ قَت ٍ ضعف

ٕ  تػو٘ن اتربش زض ضّجط کِ زاضز اضبضُ هغلت اٗي ثِ هؤلهِ اٗي :4اطلاعات متواسن پزداسش  ّ ب
 ّوچٌ ٘ي  ٍ کبضکٌ بى  ،ذ َزش  ض عف  ٍ ق َت  ًق بط  هْ ن،  ٍ تأح٘طگ صاض  ض طاٗظ  تو بم  سبظهبًٖ

                                                                                                                                        
1. Authentic Leadership 

2. Gallup 

3. Self-Awareness 

4. Balanced Processing 
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ِ  ث ب  ضا ذَز تػو٘وبت ٍ کٌس هٖ ثطضسٖ ٍ اضظٗبثٖ زضستٖ ثِ ضا کبضکٌبى ّبٕ ذَاستِ ِ  تَر   اٗ ي  ث 
 (.1394 ّوکبضاى، ٍ غبزقٖ) کٌس هٖ اتربش هَاضز

 اض بضُ  زٗگ طاى  ثطاث ط  زض اغ٘ل ٍ ٍاقعٖ ذَز اضائِ ٍ ثطٍظ ثِ ضاثغِ ضهبف٘ت :1ای رابطه ضفافیت
ٖ  افک بض  ٍ احسبس بت  ث٘ بى  ٍ اعلاع بت  ٍاض ح  گصاض تي  اضتطا  ثِ ثب ضفتبض اٗي. کٌس هٖ  ٍ ٍاقع 

 .ضَز هٖ اعتوبز تطٍٗذ هَرت ًبذَضبٌٗس احسبسبت ثطٍظ سبظٕ حساقل  ثطإ تلاش ّوچٌ٘ي
ٖ  ٌٗ س آفط ٗک هج٘ي ضسُ زضًٍٖ اذلاقٖ رٌجِ :ضده درونی اخلاقی جنبه ِ   اس ت  ذ َزکٌتطل  ک 
 زض ضّج طاى  اٗ ي . زٌّ س  هٖ تغج٘ق ذَز ّبٕ اضظش ثب ضا اّسافطبى ٍ ّب فعبل٘ت ضّجطاى آى  ٍس٘لِ ثِ
 کٌت طل  ٌٗ س آفط  اظ عطٗ ق  ثبض س  ّب آى اذلاقٖ استبًساضزّبٕ ثب تضبز زض کِ ث٘طًٍٖ فطبضّبٕ ثطاثط
 کٌس. هٖ اضبضُ ذَزکٌتطلٖ ضسُ  تکو٘ل ٍ زضًٍٖ ضکل ثِ رٌجِ اٗي. کٌٌس  هٖ هقبٍهت زضًٍٖ

ٖ  اضک بى  اظ ٗکٖ عٌَاى ثِ سبظهبًٖ سبذتبض ِ  س بظهبى  اسبس  ٕ  ث   س بظهبًٖ،  زضٍى ضٍاث ظ  الگ َ
ٖ  سبظهبى ًت٘زِ سبظهبًٖ سبذتبض. زاضز اضبضُ اذت٘بضات ٍ اضتجبعبت ٖ  ٍ زّ   ٍ  اس ت  س بظهبى  عطاح 
ٖ  س بذتبض  ،گ ط ٗز  بى٘  ث ثِ زّس؛ هٖ ًوبٗص سبظهبى زضضا  قسضت ٍ اذت٘بض کبضّب، تَظٗع ضَُ٘  س بظهبً
ٖ  ًظ بم  ضبهل ٖ  ٖاذت٘ بضات  ٍ ضٍاث ظ  ضس و ِ ض َز   ه  ٕ  ّوبٌّ گ  ًح َُ  کٌت طل  ک   ٍ اف طاز  س بظ
ِ  ضس٘سى ثطإ هٌبثع اظ استهبزُ ٍ ّبٗطبى فعبل٘ت ٖ  اّ ساف  ث  ٕ )  اس ت  س بظهبً  ّوک بضاى،  ٍ ًظ ط
ٕ  ث ٘ي  ّوبٌّگٖ اٗزبز سبظهبًٖ سبذتبض ٍرَز اظ ّسف (.1393 ٖ  ً٘ طٍ ِ  هٌ بثع  ٍ اًس بً هٌظ َض   ث 
 ّس تٌس   قبئل اًَاعٖ سبظهبى سبذتبض ثطإ ًظطاى غبحت. است سبظهبى احطثرطٖ ٍ کبضاٖٗ افعاٗص
ٖ  سبذتبض ّبٕ ٍٗژگٖ. اضگبً٘کٖ ٍ هکبً٘کٖ سبذتبضّبٕاظرولِ   پ٘چ٘ سگٖ،  :اظ اً س  عج بضت  هک بً٘ک
 س٘ستن ٍ ثلٌس سبظهبًٖ ّطم ضسوٖ، ٍ عوَهٖ اضتجبعبت زق٘ق، ٍظبٗف ضطح ثبلا، توطکع ٍ تضسوّ٘
ِ  تَاى هٖ اضگبً٘کٖ سبذتبض ّبٕ ٍٗژگٖ اظ. هتوطکع گ٘طٕ تػو٘ن  توطک ع  ٍ تضس وّ٘  پ٘چ٘ سگٖ،  ث 
 غ٘ط س٘ستن ٍ ترت سبظهبًٖ ّطم ضسوٖ، غ٘ط ٍ ربًجِ ّوِ اضتجبعبت ٍظبٗف، ثَزى هٌعغف پبٗ٘ي،
 (.1393 اضضسٕ، ٍ افطبضٕ) کطز اضبضُ گ٘طٕ تػو٘ن هتوطکع
 ٖ حبل زض هبًسٖ ه حبثت ظهبى ٖع زض ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگ کِ هعتقسًس پژٍّطگطاى اظ ٕبض٘ثس
 ٕط٘بزگٗ   ٕتئ َض . زاًٌسٖ ه هؤحط آى ط٘٘تر زض ضا ٕضّجط هبًٌس ٖتٗطٗهس هساذلات گطٗز ٕا عسُ کِ

 ٕتئ َض .  اس ت  ٖعو َه  ذ سهت  عُ٘اًگ ثط ٕضّجط احط ٖثطضس ٌِ٘ظه زض ٕتئَض يٗتط ذٗضا ،ٖارتوبع
َ  ًقص تّ٘اّو ثط ٖارتوبع ٕط٘بزگٗ ِ  زض الگ  ِ  ٖٗآًز ب  . اظزاضز س٘  تأک ٕک بض  ٕضفتبضّ ب  تَس ع  ک 

 هٌبس ت  ٕضفتبضّب ،طٍاى٘پ ضًَسٖ ه ٖقتلّ سبظهبى زض هعتجط َّٕبگالعٌَاى  ثِ سطپطستبى ٍ ضّجطاى
 عُ٘  اًگ ث بلاتط  س غَح  صًٗوب زض ٖسبظهبً ضّجطاى ٕضفتبضّب ضٍ، يٗا . اظکٌٌسٖ ه س٘تقل ضا ٌّٕزبض
 .(Hameduddin & Engbers; 2021) گصاضزٖ هتأح٘ط طٍاى ٘پ ٖعوَه ذسهت

                                                                                                                                        
1. Internalized Moral Perspective 
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ٖ  ک٘ستوبت٘س بت٘ازث ٖثطضس کٗ ،2016زض سبل   ًِٗط ط  323اظ  زضثبضُ اًگ٘عُ ذسهت عو َه
  گًَِ اٗي زًِ٘ت ٍ کطزُ است ٖاًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ضا ثطضس بت٘غبلت ازث ّٕب رٌجِ ٍضسُ   اًزبم
ِ  سٗ( ثب2ٍرَز زاضز. )زض اٗي حَظُ  طتط٘ث هغبلعبتثِ  بظ٘( 1ً: )کِ  است ً بهغلَة   ّٕ ب ٖ ژگ  ٍٗ ث 

قجل ٖ  اظ هغبلعبت  ٖثطذ زّس ًطبى هٖ بت٘ازث ٖس، ثطض ّوچٌ٘ي. ضَز اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ تَرِ
س بزُ   ٖههْ َه  ّٕ ب  استهبزُ اظ ه سل  ل٘زل هوکي است ثِاٗي  ؛ّستٌس ذٗزض ًتب ٖحجبت کو ٕزاضا
ک ِ  اظْ بض زاض تٌس    يّ٘وچٌ   س ٌسگبى ٗ. ًَِ ثبض ٌس هغبلعبت ضا زض ًظط ًگطفت ٌِّ٘ب ظه آىٍ ثبضس 

ِ  ٕط٘گ ٍ اًساظُ ٕط٘گ ًوًَِ ٕثِ ّوطاُ ذغبّب ِٗحبًَ ّٕب اظ هغبلعبت اظ زازُ ٖاستهبزُ ثطذ ع َض   ث 
کو ک   ٕثطا طتط٘ثهغبلعبت ّب ذَاستبض  ، آىيٗپبسد ًسازُ است ثٌبثطا پژٍّصهٌبست ثِ سؤالات 

 .(:Ritz et al; 2016)ّستٌس  ٕ هَرَزّب ثِ ضفع ًَاقع پژٍّص
 ضسُ ث٘بى ّب آى ًت٘زِ ٍ پژٍّص هتر٘طّبٕ ثب اضتجبط زض  ضسُ  اًزبم ّبٕ پژٍّص ظٗط رسٍل زض
 .است

 پضوهص تجزبی پیطینه .1 جدول

 نتیجه پضوهص عنوان پضوهطگزان

 (1393ت٘طآثبزٕ،  )غبزقٖ
 ثط ذسهتگعاض ضّجطٕ سجکتأح٘ط  ثطضسٖ

 کبضکٌبى اًگ٘عش

 ضّجطٕ هعٌبزاض ٍ هخجت ضاثغِ

 ذسهت اًگ٘عُ ثط ذسهتگعاض

 عوَهٖ

 (1396ذل٘لٖ،  ٍ )ضزبعٖ

 ٍ آفطٗي تحَل ضّجطٕ ضاثغِ ثطضسٖ

 ثط تأک٘س ثب سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض

 ضهبف٘ت ٍ اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ًقص

 اّساف

 ثب آفطٗي تحَل ضّجطٕ اضتجبط أئ٘ست

 عطٗق اظ سبظهبًٖ ٕضفتبض ضْطًٍس

اًگ٘عُ ذسهت  ٍ اّساف ضهبف٘ت

 عوَهٖ

 (1397ّوکبضاى،  ٍ ظازُ )حو٘سٕ
اًگ٘عُ ذسهت  پ٘طبٌٗسّبٕ ثطضسٖ

 اٗطاى زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى زض عوَهٖ

 سبظهبًٖ عَاهل ٕطگصاض٘تأح

 سبظهبًٖ،هطاتت  سلسلِ فطٌّگ،)

 ٍ ضرلٖ ضضبٗت پ٘طٍ،-ضّجط ضاثغِ

 تحػ٘لات،) فطزٕ عَاهل - ...(

 ذسهت ثط اًگ٘عُ ...( ٍ رٌس٘ت

 عوَهٖ
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 پضوهص تجزبی پیطینه .1 جدولادامه 

 نتیجه پضوهص عنوان پضوهطگزان

 (1399ضعبض ٍ ّوکبضاى،  )احسٕ

 عُ٘اًگ پ٘طبٌٗسّبٕ الگَٕ عطاحٖ

 ٍ ّب زستگبُ زض عوَهٖ ذسهت

 زٍلتٖ ّٕب زاًطگبُ

ٍ  ٖفطزٕ، سبظهبً ٌسّبٕٗطب٘پ

 اظرولِ ٖارتوبع - ٖفطٌّگ

 عُ٘اًگ زضضّجطٕ ذسهتگعاض 

 هؤحط ّستٌس ٖذسهت عوَه

(Camilleri; 2007) 
اًگ٘عُ ذسهت  ثط هؤحط ّبٕ پ٘طبٌٗس

 عوَهٖ

 ،٘طٍپ-ضّجط ضاثغِ هخجتتأح٘ط 

 کبضهٌس زض  ٍ ضرل ّبٕ ٍٗژگٖ

 ٍضع٘ت هٌهٖتأح٘ط  ٍ سبظهبى اظ

 اًگ٘عُ ثط ًقص تضبز ٍ اثْبم

 عوَهٖ ذسهت

(Anderfuhren et al; 2010) 
 آٗب: عوَهٖ ثرص کبضکٌبى اًگ٘عُ

 زاضز؟ تاّوّ٘ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ

 هبًٌس اضتجبعٖ -ارتوبعٖ عَاهل

 تأح٘ط ٍ ّوکبضاى ثب ذَة ضٍاثظ

 ثط ّوکبضٕ ٍ حوبٗتٖ هح٘ظ

 عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ

(Paarlberg & Lavigna; 

2010) 

اًگ٘عُ ذسهت  ٍ گطا تحَل ضّجطٕ

 ٍ فطزٕ عولکطز هحط : عوَهٖ

 سبظهبًٖ

 ثط ظٗبزٕ تأح٘ط هسٗطٗتٖ ّبٕ ضَُ٘

 کبضکٌبى عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ

 اظ ٗکٖ گطا تحَل ضّجطٕ ٍ زاضًس

  ثطإ ضّجطٕ هٌبست ّبٕ ضَُ٘

 است اًگ٘عُ اٗي ءاضتقب

(Wright et al; 2012) 
 ذسهت اًگ٘عُ گطا، تحَل ضّجطٕ

 هأهَضٗت سبظهبى اضظش ٍ عوَهٖ

 تَسعِ عطٗق اظ تَاًس هٖ ضّجطٕ

 کبضکٌبى،اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ 

 هأهَضٗت اضظش اظ کبضکٌبى زض 

 .زّس افعاٗص ضا سبظهبًطبى

(Kim & Vandenabeele; 

2010) 

: ًقص ٖذسهت عوَه عُ٘اًگ ٖثطضس

 توٌسٕٗضّجطٕ ٍ ضضب

 

عٌَاى  ثِ توٌسٕٗضضب ٍ ضّجطٕ

اًگ٘عُ ذسهت پ٘طبٌٗسّبٕ هْن 

 عوَهٖ
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 پضوهص تجزبی پیطینه .1 جدولادامه 

 نتیجه پضوهص عنوان پضوهطگزان

(Schwarz et al; 2016) 

 ضرلٖ عولکطز ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ

اًگ٘عُ  گطٕ ه٘بًزٖ تأح٘ط: پ٘طٍاى

 ذسهت عوَهٖ

 عطٗق اظ ذسهتگعاض ضّجطٕ

 ثط عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ افعاٗص

 تأح٘ط کبضکٌبى ضرلٖ عولکطز

 .گصاضز هٖ هخجت

(Liu et al; 2017) 
ذسهت  عُ٘هسل ربهع اظ اًگ ٖعطاح

 ٖعوَه

 طزستبىٗظ ت٘ضرػاضتجبط هخجت 

ذسهتگعاض ثب اًگ٘عُ  ٍٕ ضّجط

 طزستبىٗذسهت عوَهٖ ظ

(Reginald & park; 2017) 

: اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ٍ ضّجطٕ تک٘هّ٘

 ضاثغِ زض ارتوبعٖ تجبزل اًساظ چطن

 کبضکٌبى

 ٍ هخجت تأح٘ط ضّجطٕ تک٘هّ٘

 ذسهت اًگ٘عُ ثط هستق٘وٖ

  زاضز  عوَهٖ

(Marques; 2020) 
 ٍ ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگٖ ثطضس هَضز

 ٕضّجط

 عُ٘اًگ ثط ٕضّجط هخجت تأح٘ط

 هٖعوَ ذسهت

(Hameduddin & Engbers; 

2021). 
 ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگ ٍ ٕضّجط

 ٍ ٕضّجط ي٘ث ٖعلّ اضتجبط  أٗ٘ست

 ٖعوَه ذسهت عُ٘اًگ

ِ   سِ ح َظُ هته بٍت   عوَهٖ زض ذسهت اًگ٘عُ ثبضُزض هغبلعبت کلٖ ضًٍس عَض ثِ  اس توطاض ٗبفت 
 ذسهت اًگ٘عُ اثعبز ضٌبسبٖٗ ٍ پطزاظٕ ًظطِٗ کِ توطکعضبى ثط پ٘ساٗص، است هغبلعبتٖ ، اٍل: است
ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  پ٘بهسّبٕ توطکعضبى ثط کِ ّبٖٗ پژٍّص زٍم،. است عوَهٖ ثطضس ٖ   ٍ عو َه
ِ  هغبلعبتٖ ، سَمتًْٗب زض ٍ است سبظهبًٖ ّبٕ هؤلهِ زٗگط ثب آى اضتجبط ِ  ک  ٖ  هٌظ َض  ث   ضٌبس بٗ
ِ  زاز ًط بى  ًت بٗذ  .اً س  ضسُ  اًزبم عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط تأح٘طگصاض عَاهل ٕ  ک   س ي،  هتر٘طّ ب

ٖ  ثر ص  زض ضرلٖ ربٗگبُ ضرلٖ، سبثقِ هسٗطٗت، سغح ضرلٖ، زضرِ تحػ٘لات،  ضٍاث ظ  ٍ عو َه
ِ  زّ س  هٖ ًطبى کلٖ ًتبٗذ ٍ ضًَس هٖ عوَهٖ  ذسهت اًگ٘عُ سغَح افعاٗص ثبعج پ٘طٍ -ضّجط  ک 
 تعْ س  ف طزٕ،  ٍ سبظهبًٖ ضرل، عولکطز ًَ  ضرلٖ، ضضبٗت ثب هخجتٖ ضاثغِ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ
ٕ  ضفت بض  ٍ فطز -سبظهبى تٌبست سبظهبًٖ، ٍ ضرلٖ ٖ  ض ْطًٍس  .(Ritz et al; 2016) زاضز س بظهبً

ٍ ضبهل زاض تي   هؤحطسبٗط عَاهل  ، ٍض َح ّ سف،   ٕ، تَاًوٌسس بظ ٖض رل  ّٕ ب ٖ ژگ  ٗاس تقلال، 
اًگ٘ عُ ذ سهت   زض اف عاٗص   ٍ اعتو بز  يٗآفط تحَل ٕ، ضّجطٖضرل ّٕبٖ ژگٗ، ٍزضًٍٖ ّٕب پبزاش

 ُ است.ًطبى زاز ثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ضا  گ٘طٕ چطنخجت تأح٘ط ه بٗذًت ٍ  ضسُ عوَهٖ ثطضسٖ
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 ث ب ّبٕ تزطث ٖ ه طتجظ    ٕ ظٗطثٌبٖٗ ٍ ٗبفتِّبٕ تئَض(، زض هطٍض 2014) 1ّوچٌ٘ي ثَظهي ٍ سَ
هتر٘ط هستقل ثطضسٖ ضسُ است  عٌَاى ثِ ذسهت عوَهٖ هتَرِ ضسًس کِ اٗي ههَْم ث٘طتط عُ٘اًگ

ض بهل زاض تي    ه ؤحط هتر٘ط ٍاثستِ ضسُ اس ت. عَاه ل    عٌَاى ثٍِ تَرِ کوٖ زض هغبلعبت ثِ آى 
، ٖض رل  ّٕ ب ٖ ژگٗ، ٍزضًٍٖ ّٕب ، ٍضَح ّسف، پبزاشٕ، تَاًوٌسسبظٖضرل ّٕبٖ ژگٗاستقلال، ٍ

ت أح٘ط هخج ت    بٗذًت   ٍ  ضسُاًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ثطضسٖ زض افعاٗص  ٍ اعتوبز يٗآفط تحَل ٕضّجط
 ت.ُ اسثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ًطبى زاز ضا  گ٘طٕ چطن

 َب ی اوتقبدی اس ادبیبت ي تديیه فزضیٍزیگ جٍیوت
 زض تاّوّ٘ حبئع ٍ هْن ٕعٌػط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ط٘هتر هرتلف، ّبٕ پژٍّص ًتبٗذ ثب اتکب ثِ
ِ  ّ ب  پ ژٍّص  ثطذٖ.  است عوَهٖ ٍ زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى ِ  زًج بل  ث  ٕ  اضائ  ٕ  ضاّکبضّ ب  زض ک بضثطز
 کبضکٌ بى  ذسهت اًگ٘عُ اضتقبٕ ثطإ هسلٖ عطاحٖ زًجبل ثِ زٗگط ثطذٖ ثَزُ، عوَهٖ ّبٕ سبظهبى

 ث٘ي ضاثغِ ثطضسٖ زًجبل ثِ ّب پژٍّص اظ زٗگط ثطذٖ تٗزضًْب ٍ ثَزُ زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى هسٗطاى ٍ
ٕ  ثطذٖ ح٘طأت ّوچٌ٘ي ٍ سبظهبًٖ هتر٘طّبٕ سبٗط ٍ ذسهت اًگ٘عُ ٖ  هتر٘طّ ب  اًگ٘ عُ  ث ط  س بظهبً
 .است ثَزُ عوَهٖ ذسهت

ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  ث ط  تأح٘طگصاض عبهل عٌَاى ثِ کِ است عَاهلٖ اظ ٗکٖ ،ضّجطٕ سجک  عو َه
ٖ  پ ژٍّص  چٌ س  ضا گ طا  تح َل  ضّجطٕ تأح٘ط ظهٌِ٘ اٗي زض کِ  است ضسُ ضٌبسبٖٗ تأٗ٘ س   ٍ ثطضس 
 اظرولِ گطا هخجت ضّجطٕ ّبٕ سجک تأح٘ط ،تبکٌَى زّس هٖ ًطبى پ٘طٌِ٘ کِ عَض ّوبى ٍلٖ اًس کطزُ

 .است  ًطسُ ثطضسٖ اغ٘ل ٍ سجک ضّجطٕ ذسهتگعاض
 ٕگ صاض ِ ٗ  هرتل ف پب  ّٕ ب ِ ٗ  ذ سهتگعاض زض ًظط  ٕضّج ط  ثبضُذَز ضا زض ّٕبٖ ثطضس هحققبى

 ٖچگ ًَگ  ح٘تَض ٕزض استهبزُ زاًطوٌساى ثطا ٖارتوبع ٕط٘بزگٗ ًِٗظط ضسسٖ ثِ ًظط ه ٍ اًس کطزُ
، طٍاى٘پ ذٗثط ًتب ٕضّجط طات٘تأح ح٘زض تَض. زاضز ٖاغل گبُٗرب ٖسبظهبً ٕبهسّب٘ثط پ ٕتأح٘ط ضّجط
  (Liden et al; 2014).اًزبم ض سُ اس ت   ٖارتوبع ٕط٘بزگٗ ٕتئَض ٕهعوَلاً ضٍ ٖقجل بتهغبلع
 اظ ٕک بض  ٕضفتبضّ ب  ٍ کٌسٖ ه س٘أکت ططفت٘پ ٕثطا ٕالگَسبظ تّ٘ثط اّو ٖارتوبع ٕط٘بزگٗ ٕتئَض
ٖ  سُٗ  ز ٕهعتج ط  ٕعٌَاى الگَ کِ ضّجطاى ٍ سطپطستبى ثِ آًزب اظ  تَاًٌ س ٖ ه   طزس تبى ٗض ًَس ظ  ه 
 ٕضّج ط   اظ سَٕ ٖذسهبت عوَه ٕ، ضفتبضّبت٘تطت  يٗا  . ثِطًس٘الگَ ثگ ٕهٌبست ٌّزبض ٕضفتبضّب
 صٗاظ اًگ٘ عُ ذ سهت عو َهٖ ضا ث ِ ًو ب      ٕتب س غَح ث بلاتط   گصاضزٖ تأح٘ط ه طٍاى٘ثط پ ٖسبظهبً
ِ   ٍ اذتلاف قسضت هَرَز زض هحل کبض، ضّجطاى ثِ ت٘. ثب تَرِ ثِ ٍضعضًسثگصا ف طز   ع َض هٌحػ طث
هح ل ک بض ضا    ٍٕ ضفتبضّ ب  ثطذَضزّب، ٖٗسَ ٍ ّن طزستبىٗاًتقبل اًتظبضات ثِ ظ قٗاظ عط تَاًٌسٖ ه

                                                                                                                                        
1. Bozeman & Su 
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 ضکل زٌّس.
 ث ب  کِ پبٗ٘ي ثِ ضٍ تأح٘ط ٗک عطٗق اظ پ٘طٍاى کِ کٌٌس هٖ استسلال ،(2014) ّوکبضاى ٍ 1ل٘سى
 تط َٗق  ضا کبضکٌ بى  ٍ سٌ  کٌ ذسهت زٗگطاى ثِ تب گ٘طًس هٖ ٗبز آٗس هٖ ٍرَز ثِ جطضّ هغلَة ضفتبض
ِ ٘ظه زض ّ ب  پ ژٍّص  هزوَعِ کٌٌس. تقل٘س ضفتبضّبٖٗ چٌ٘ي اظ تب کٌس هٖ  ٌ  ٕ  ًط بى  اغ ٘ل  ضّج ط
ٖ  هتر٘طّبٕ اظ ظٗبزٕ تعساز ثط اغ٘ل ضّجطٕ کِ زّس هٖ ٕ  پ ژٍّص . اس ت  تأح٘طگ صاض  س بظهبً  ّ ب

ٕ   کطزى ثٌٖ٘ پ٘ص زض ضّجطٕ ضَُ٘ اٗي ًقص ٍ تأح٘ط  ثبضُزض کِ هرتلهٖ ٖ  هتر٘طّ ب  ٍر َز  س بظهبً
ٕ  هغلَة ًتبٗذ اٗزبز زض ضّجطٕ قسضتوٌس ًظطِٗ ٗک عٌَاى ثِ آى اعتجبض افعاٗص  ثبعج زاضز  ٍ ف طز

 .(Gardner et al; 2010) ضَز هٖ سبظهبًٖ

ٖ  عَاهل اظ ٗکٖ ،سبظهبى سبذتبض کٌٌس. هٖ فعبل٘ت ّب سبظهبى زضٍى زض افطاز ِ   اس ت  س بظهبً  ک 
 ٗ ب  ک بّص  ضا آى ٍ زاض تِ ثبض س   کبضکٌ بى  تَاًوٌسٕ ٍ اًگ٘عش ًگطش، ثط ثس٘بضٕ تأح٘ط تَاًس هٖ

ٖ  اٗز بز  ثطإ ثستطٕ هٌبست سبظهبًٖ سبذتبض. زّس افعاٗص ٕ  ٍٗژگ  ٖ  هٌبس ت  ّ ب  اس ت  س بظهبً
 عٌَاى ثِ ضا سبظهبًٖ سبذتبض ذَز پژٍّص زض ،(2019) ّوکبضاى ٍ اٍا(. 1396 ّوکبضاى، ٍ عبّطٕ)

 .گصاضز هٖ تأح٘ط زٗگط هتر٘طّبٕ زض ضّجطٕ تأح٘طگصاضٕ ثط کِ کطزًس هغطح گط تعسٗل هتر٘طٕ
 گ طا  هخج ت  ضّجطٕ ثِ توبٗل ضّجطٕ تٖسٌّ ضٍٗکطزّبٕ اظ اًتقبز ظهبى ثب ّن ،اذ٘ط ّبٕ سبل زض
ٖ  پ٘ ساٗص  ث ب  ظه بى  ّ ن  .(Emuwa et al; 2013) اس ت  گطفتِ غَضت  گ طا،  هخج ت  ضٍاًطٌبس 
است   پ٘سا کطزُ ظٗبزٕ سَق ٗبفتِ ٍ ضًٍق ضّجطٕ ّ٘زبًٖ ٍ عبعهٖ هخجت ّبٕ رٌجِ ّب ثِ پژٍّص

ِ   گطا پژٍّطگطاى سبظهبًٖ ضّجطٕ هخجت ٍ فطزٕ تَرِ   ضبٗبى ًتبٗذ ثِ تَرِ ثب ٍ  علاقِ ظٗ بزٕ ث 
ٖ پ اٗسُ اٗي اظ هٌغقٖ سگبُٗز اًس. زازُ ًطبى اظ ذَز ّبٕ ضّجطٕ هغبلعِ اٗي ضَُ٘ ٖ  ط ت٘جبً  کٌ س  ه 

ِ . ّس تٌس  هخجتٖ ّبٕ ٍٗژگٖ زاضإ ث٘بٍضًس کِ ٍرَز ثِ هخجت ًتبٗذ تَاًٌس هٖ ضّجطاًٖ کِ ّو ٘ي   ث 
تزلاٗ ٖ،  ) اس ت  ث َزُ  ثطذَضزاض  گ٘طٕ چطن ضضس اظ ،اذ٘ط زِّ زض گطا هخجت ضّجطٕ ثِ تَرِ زل٘ل
1396.) 

اعطاف٘بًط بى   ٍ ذَز إ حطفِ ٍ ضرػٖ ضضس ثط گطا هخجت ضّجطاى  ثِثب توطکع  گطا هخجت ضّجطٕ
  غبزق ٍ ضهبف گ٘طًس، ًوٖ قطاض اظ ث٘طٍى ٖفطبضّبٗ ٍ ظ هح٘ظٍ تسلّ تأح٘ط ًهَش زض ٌس،ّست هتوطکع
ٖ    هٖ اعطاف٘بًطبى اعتوبز افعاٗص هَرت کِ ضکلٖ ثِ  ّستٌس ٖ  عولک طز  ض ًَس ٍ ث ط زس ت٘بث  ع بل
. کٌٌ س ٖ ه   س٘  تأک کبضکٌبى هخجت ّبٕ رٌجِّب ٍ  ثط ًقبط قَت اتکب گطاٗبًِ ٍ هخجت ضٍٗکطز کبضکٌبى،

ِ  ٘س تٌس، ً کبضکٌ بى ٍ س بظهبى   هطکلات ٍ هسبئل حلال غطفبً ّب آى ِ ٘ظههح ط  ٍ   ثلک   س بظ  ٌ 
ِ  ضا سبظهبى ٍ کبضکٌ بى  گطا هخجت ضّجطاى ضٍ، اٗي اظ. ّستٌس سبظهبى ٍ کبضکٌبى ضکَفبٖٗ ٍ ضضس  ث 

کٌٌس.  هٖ تطَٗق عبلٖ عولکطز زاضتي زًِ٘ت زض ٍ ّب تَاًوٌسٕ اظ استهبزُ ٍ ّوچٌ٘ي تقَٗت سوت

                                                                                                                                        
1. Liden 
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ٕ  الگَٕ ٍ اغ٘ل گطا، تحَل اذلاقٖ، ذسهتگعاض، هعٌَٕ، ضّجطٕ ّبٕ ضَُ٘  1ک بهطٍى  ک ٘ن  ضّج ط
 (.1394 ً٘ب ٍ ّوکبضاى، قبًع) ضًَس هحسَة هٖ گطا هخجت ضّجطٕ ضٍٗکطزّبٕاظرولِ 

ِ  ٍ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ اثعبز ث٘ي هخجت إ ضاثغِ زّس هٖ ًطبى هغبلعبت  پ٘ طٍ  -ضّج ط  ضاثغ 
. ثَز ذَاّ٘ن عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ اثعبز ّوِ زض افعاٗص ضبّس ضاثغِ اٗي افعاٗص ثب کِ زاضز ٍرَز
ٕ  ّ ب  آى  فطزٕ اضظش ثِ ضارع کبضکٌبى ثِ هخجتٖ پ٘بم پ٘طٍ -ضّجط ضٍاثظ ثبلاتط سغَح  س بظهبى  ث طا
ٕ اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ  سغح ثِ هٌزط زًِ٘ت زض ٍ  کطزُ اضسبل ٖ  ث بلاتط  ;Camilleri) ض َز  ه 

 ث ط  پ٘طٍ -ضّجط ضاثغِ کِ زّس ًطبى هٖ ،(1394) ّوکبضاى ٍ هغبلعِ حو٘سٗعازُ ّوچٌ٘ي، .(2007
 ٍ هسٗط ث٘ي اعتوبز ثط هجتٌٖ ٍ ًعزٗک ضاثغِ ،گطٗز  عجبضت ثِ است؛ تأح٘طگصاض عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ
ٖ  ث٘ بى  ،(2013) 2ّ٘ سى  ٍ کبه٘لطٕ .زاضز تأح٘ط ّب آى ذسهت اًگ٘عُ ثط کبضکٌبى ِ  کٌٌ س  ه   ً َ   ک 
ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  ث ط  سبظهبى زض پ٘طٍ -ضّجط اضتجبط  اس ت  تأح٘طگ صاض  کبضکٌ بى  عولک طز  ٍ عو َه
 (.  1394 ّوکبضاى، ٍ زّقبًبى)

 ث ب  ه خلاً  گ٘طًس، هٖ ٗبز هستق٘ن غ٘طغَضت  ثِ افطاز کِ کٌس هٖ سٗ٘تأ ارتوبعٖ ٗبزگ٘طٕ ًظطِٗ
ٕ  ٗک هخجت ضفتبضّبٕ هطبّسُ عطٗق اظ. زٗگطاى ثِ کطزى ًگبُ  ٗ بز  پ٘ طٍاى اعتو بز    قبث ل  الگ َ
 تقل٘ س  ّ ب  آى زض ت ب  کٌٌ س  هٖ تلاش ٍ است ربهعِ ثبفت ه٘بى زض لاظم ضفتبضّبٕ اٗي کِ گ٘طًس هٖ
ٖ  ّستٌس ذَز ضّجطاى ضفتبضّبٕ اٗي اًزبم زًجبل ثِ ّب آى. کٌٌس ِ  ٗک   ٍ ضّج طاى  تهَقعّ٘   عل ت  ث 
ِ  ثٌٌ٘ س  هٖ هطثٖ عٌَاى ثِ ضا ضّجطاى ّب آى اٌٗکِ علت ثِ زٗگطٕ . سً  زاض ضا ک طزى  تقل٘ س  اضظش ک 
ٖ  ٍٗژُ ثِ ّستٌس ضّجطاى ضفتبض اظ تقل٘س زًجبل ثِ پ٘طٍاى ذبظ عَض ثِ ِ  ظه بً  ضّج طاى  زاضً س  ث بٍض  ک 

ِ  زازً س  ًطبى گصضتِ ّبٕ پژٍّص. زاضًس رصاثٖ ٍ هخجت ّبٕ ٍٗژگٖ ٖ  ک   ذ سهبت  ض بّس  پ٘طٍاً 
 اٗي اظ تب ضًَس هٖ تطَٗق هقبثل زض کِ ّستٌس کبضکٌبى تقَٗت ٍ پ٘ططفت ٍ ربهعِ ثِ ذَز ضّجطاى
ِ  ٍ تقل٘س ضفتبض ِ  ٍ ّوک بضاى  ث   اٗ ي  اس بس  ث ط  .(Schwarz et al; 2016) کٌٌ س  کو ک  ربهع 
 :کِ ضَز هٖ استٌجبط گًَِ اٗي  اًزبم ضسُ ّبٕ پژٍّص ٍ ّب تحل٘ل

 .زاضز تأح٘ط کبضکٌبى عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط ذسهتگعاض ضّجطٕ :اول فزضیه

 .زاضز تأح٘ط کبضکٌبى عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط اغ٘ل ضّجطٕ :دوم فزضیه

ٕ  تلاش اظ  کطزى حوبٗت ٍ سبظهبى عولکطز احطثرطٖ ثطإ سبذتبض حضَض ٕ  اف طاز  ّ ب   ض طٍض
ِ  ثِ حق٘قت زض ٍ کٌس هٖ هْ٘ب زّٖ سبظهبى ٍ کطزى ازاضُ ثطإضا  قبلت ٗک سبذتبض ظٗطا  است   ٍس ٘ل
ِ  س بظهبى  هقبغس ٍ اّساف کِ است سبذتبض ٖ  اًز بم  ث   زضٍى زض اف طاز  ،زٗگ ط  ع طف  اظ. ضس س  ه 
 ت أح٘ط  تَاً س  هٖ کِ است سبظهبًٖ عَاهل اظ ٗکٖ ،سبظهبى سبذتبض .پطزاظًس هٖ فعبل٘ت ثِ ّب سبظهبى

                                                                                                                                        
1. Kim Cameron 

2. Hiden 
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ٕ ) زّس افعاٗص ٗب کبّص ضا آى ٍ گصاضتِ کبضکٌبى تَاًوٌسٕ ٍ اًگ٘عش ًگطش، ثط ثس٘بضٕ  ع بّط
 (.1396 ّوکبضاى، ٍ

  يٗا  . ثِسکٌ پ٘سا زست ذَز اّساف ثِ آى ثب تَاًس هٖ هسٗطٗت کِ است اثعاضٕ سبظهبًٖ سبذتبض
ٕ  ثط ظٗبزٕ آحبض سبظهبًٖ سبذتبض ت٘تطت ُ  زاٍض) زاضز س بظهبى  اعض ب  زض اف طاز (. 1397 َّٗ سا،  ٍ پٌ ب
ٖ  کِ است سبظهبًٖ عَاهل اظ ٗکٖ سبظهبى سبذتبض .پطزاظًس هٖ فعبل٘ت ثِ ّب سبظهبى زضٍى  تَاً س  ه 
 زّ س.  اف عاٗص  ٗ ب  ک بّص  ضا آى ٍ گصاضتِ کبضکٌبى تَاًوٌسٕ ٍ اًگ٘عش ًگطش، ثط ثس٘بضٕ تأح٘ط
ٕ  ثستطٕ هٌبست سبظهبًٖ سبذتبض ٖ  اٗز بز  ث طا ٕ  ٍٗژگ  ٖ  هٌبس ت  ّ ب ٕ ) اس ت  س بظهبً  ٍ ع بّط

 (.1396 ّوکبضاى،
 عش٘اًگ ،ٖضرل تٗثب ضضب ٖسبذتبض سبظهبً ي٘ضاثغِ ث ثطضسٖ  ثبضُٕ ثس٘بض اًسکٖ زضّب پژٍّص

ِ  ؛زاضز ٍر َز  ٖسبظهبً ٍٕ ضفتبض ضْطًٍس ٖعولکطز ضرل ،ٖضرل ٍ  سطض ت  ضحو بى ًوًَ ِ   ع َض  ث 
ٍ تعْ س   ٖض رل  تٗضرل ثط ضض ب  ّٕبٖ ژگٍٗ ٍ ٖآحبض سبذتبض سبظهبً ، زض ثطضسٖ(1395) ّوکبضاى
ث ب   ٕهعٌبزاض ٖهٌه ّٖوجستگ ٕط٘گ ن٘عسم هطبضکت زض تػوتوطکع ٍ کِ  کٌٌسٖ هٖ اشعبى سبظهبً
ٖ گطا تٍّ٘ ضسو ٖسبظهبً بض٘عسم ٍرَز اذت ٍٖل ِزاضت ٍٖ تعْس سبظهبً ٖضرل تٗبضض  ّٖوجس تگ  ٗ 

ِ   ذًٗتبِ است. زاضت ٍٖ تعْس سبظهبً ٖرلض تٗثب ضضب ٕهخجت هعٌبزاض ّ ن زض   1هغبلع بت کبتس ٘ک
 تٗضض ب  ٖ،زض ثبظذَضز ض رل  ٍٖ توطکع تأح٘ط هخجت تّ٘ضسواثعبز کِ  ، حبکٖ اظ اٗي است2011سبل 
کبضکٌ بى زض   ٖضرل عش٘ثب اًگ ٖسبذتبض سبظهبً ٔضاثغ ٖثطضسّوچٌ٘ي  .زاضز ٖتعْس سبظهبً ٖ ٍضرل

اضتج بط  کبضکٌبى  ٖضرل عشٍ٘ اًگ ٖسبظهبً سبذتبض ٖسگ٘چ٘پث٘ي ثعس  کِزّس  ضطکت گبظ ًطبى هٖ
 ذ َز  پ ژٍّص  زض ،(2019) ّوکبضاى ٍ اٍا .(1395ٍ ّوکبضاى،   ٘عازُکطائ) ٍرَز زاضز ٖهعٌبزاض هخجت
ٕ  عٌَاى ثِ ضا سبظهبًٖ سبذتبض ِ  کطزً س  هغ طح  گ ط  تع سٗل  هتر٘ ط ٕ ث ط   ک  ٕ  تأح٘طگ صاض  زض ضّج ط

 :کِ ضَز هٖ استٌجبط گًَِ اٗي ّب تحل٘ل اٗي اسبس ثط .گصاضز هٖ تأح٘ط زٗگط هتر٘طّبٕ

 ضا کبضکٌبى عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ ث٘ي ضاثغِ سبظهبًٖ سبذتبض :سوم فزضیه

 .کٌس هٖ تعسٗل

ٖ  ذسهت اًگ٘عُ ٍ اغ٘ل ضّجطٕ ث٘ي ضاثغِ سبظهبًٖ سبذتبض :چهارم فزضیه  ضا کبضکٌ بى  عو َه

 .کٌس هٖ تعسٗل
 : است ظٗط ضطح ثِ پژٍّص ههَْهٖ هسلضسُ   عطح ّبٕ فطضِ٘ ثطاسبس ،ثٌبثطاٗي

 

                                                                                                                                        
1. Katsikea 
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 پضوهص مفهومی مدل .1 ضکل

 پژيَص یضىبس ريش
ٖ  پ ژٍّص  ٗک ،ضٍش ًظط اظ پژٍّص اٗي ٖ  ً َ   اظ تَغ ٘ه ٖ  ،ّ سف  ًظ ط  اظ ٍ پ٘وبٗط   پژٍّط 

 ذ سهتگعاض  ضّجطٕ ّبٕ سجک ضبهل اًس ضسُ ثطضسٖ پژٍّص اٗي زض کِ هتر٘طّبٖٗ.  است کبضثطزٕ
ِ  هتر٘ ط  عٌَاى ثِ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ٍ هستقل هتر٘ط عٌَاى ثِ اغ٘ل ٍ  س بذتبض  هتر٘ ط  ٍ ٍاثس ت

 استبًساضز ّبٕ ًبهِ پطسص ه٘ساًٖ، ّبٕ زازُ آٍضٕ روع اثعاض.  است گط تعسٗل هتر٘ط عٌَاى ثِ سبظهبًٖ
ٕ . اس ت  ض سُ  استهبزُ تزطثٖ ٍ ًظطٕ اعلاعبت آٍضٕ گطز ثطإ إ کتبثربًِ ضٍش اظ ٍ ثَزُ  ث طا
ٕ  ًطم اظ ٍ استٌجبعٖ ٍ تَغ٘هٖ آهبض ّبٕ ضٍش اظ ّب زازُ لٍ٘تحلِ ٗتزع  SPSS ٍ Smart افعاضّ ب

Pls 3 ُرْ بز  سبظهبى کبضکٌبى کلِ٘ پژٍّص اٗي زض ضسُ  استهبزُ آهبضٕ ربهعِ. است ضسُ استهبز 
ِ  ٍ ّطهعگ بى  کطبٍضظٕ ِ  ازاضُ س  ٖ  ک ل  ازاضُ آى تبثع   ض ٘لات  ک ل  ازاضُ ّطهعگ بى،  زاه عض ک
 س بظهبى  اٗ ي  . است ثٌسضعجبس ضْط زض ّطهعگبى آثر٘عزاضٕ ٍ عج٘عٖ هٌبثع کل ازاضُ ٍ ّطهعگبى
ٖ  هٌهع ت  پ٘گ٘طٕ ٍ ربهعِ ثِ ضسبًٖ ذسهبت پبِٗ ثط کِ است عوَهٖ سبظهبى ٗک ِ  عو َه  ربهع 
 زض عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ تاّوّ٘ آى عوَهٖ رٌجِ ثَزى پطضًگ ثِ تَرِ ثب ٍ است ضسُ گصاضٕ پبِٗ
 ثِ کِ ذَاّس ثَز پژٍّص اًزبم ثطإ آهبضٕ ربهعِ اٗي اًتربة زلاٗل اظ اهط اٗي کِ است ظٗبز آى

 .است ضسُ شکط ظٗط رسٍل زض تهک٘ک
  

 ٖسبظهبً سبذتبض

 ضّجطٕ ذسهتگعاض

 خدمت انگیشه

 عمومی
 ضّجطٕ اغ٘ل
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 پضوهص آماری جامعه .2 جدول

 تعداد (اداره) ساسمان ردیف

 250 ّطهعگبى کطبٍضظٕ رْبز سبظهبى 1

 75 ّطهعگبى زاه عضکٖ کل ازاضُ 2

 100 ّطهعگبى ض٘لات کل ازاضُ 3

 180 ّطهعگبى عج٘عٖ هٌبثع کل ازاضُ 4

 605  کل روع

ِ  ثب. است ضسُ استهبزُ کَکطاى فطهَل اظ پژٍّص اٗي زض ًوًَِ حزن ه٘عاى تع٘٘ي  ثطإ  تَر 
ثب تَرِ ثِ تعساز کبضکٌبى زض  ضس ثطآٍضز 235 کَکطاى، فطهَل ٍس٘لِ ثِ ًوًَِ حزن حساقل اٌٗکِ ثِ

ٕ اس تهبزُ ض سُ   اِ ٘سْوٕ ط٘گ ًوًًَِبهِ اظ  زض تَظٗع پطسص کِ ضسُ  گطفتِچْبض سبظهبى زض ًظط 
ِ  پطسص 190 تعساز ٍ تَظٗع فَق ازاضات زض ًبهِ پطسص 300 عسازت اسبس اٗي ثط است.  ع َزت  ًبه 
 ٍ ض س  ح صف  ث َز،  کبه ل  اعلاعبت  ثسٍى ّب ًبهِ پطسص اظ هَضز 36 تعساز اٌٗکِ زل٘ل ثِ .ضس زازُ
 .ضس لٍ٘تحلِ ٗتزع ثَز ضسُ تکو٘ل کِ ًبهِ پطسص 154 تعساز

ٖ  ذسهت اثعبز  عطٗقاظ  کِ ،(1388) حضطتٖ ٍ پَض قلٖ سؤالٖ 28 ًبهِ پطسص ِ  6) ضس بً  ،(گَٗ 
 ث ب  ٍ ض َز  هٖ سٌز٘سُ( گَِٗ 5) هْطٍضظٕ ٍ( گَِٗ 10) اعتوبز قبثل٘ت ،(گَِٗ 7) فطٍتٌٖ ٍ تَاضع
 .است ضسُ  تٌظ٘ن ل٘کطت إ گعٌِٗ 5 ع٘ف زض ظٗبز ذ٘لٖ تب کن ذ٘لٖ ّبٕ گعٌِٗ
َ  سؤالٖ 16 ًبهِ پطسص ثطاسبس پژٍّص اٗي زض  اثع بز   اظ عطٗ ق  ،(2008) ّوک بضاى  ٍ 1آٍٍل٘ 

ِ  4) اضتجبعٖ ضهبف٘ت ،(گَِٗ 4) ذَزآگبّٖ ِ  ،(گَٗ  ٕ  رٌج  ٖ  ّ ب ٖ  اذلاق  ِ  4) ض سُ  زضًٍ   ٍ( گَٗ 
ٖ  ت ب  ک ن  ذ٘لٖ ّبٕ گعٌِٗ ثب ٍ ضَز هٖ سٌز٘سُ( گَِٗ 4) اعلاعبت هتَاظى پطزاظش  زض ظٗ بز  ذ٘ل 
 .است ضسُ  تٌظ٘ن ل٘کطت إ گعٌِٗ 5 ع٘ف

ِ  توبٗ ل  اثع بز   اظ عطٗ ق  ،(2009) 2ک٘ن سؤالٖ 14 ًبهِ پطسص ثطاسبس ٖ  ذ ظ  ث  ٕ  هط   گ صاض
( گَِٗ 4) فساکبضٕ ٍ اٗخبض ٍ( گَِٗ 4) زلسَظٕ ،(گَِٗ 3) عوَهٖ هٌبفع ثِ تعْس ،(گَِٗ 3) عوَهٖ
 ض سُ   تٌظ ٘ن  ل٘کطت إ گعٌِٗ 5 ع٘ف زض ظٗبز ذ٘لٖ تب کن ذ٘لٖ ّبٕ گعٌِٗ ثب ٍ ضَز هٖ سٌز٘سُ
 .است

                                                                                                                                        
1. Avolio 

2. Kim 
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ٖ  اثع بز  تَسظ( 1996) 1ضاثٌ٘ع سؤالٖ 13 پطسطٌبهِ اسبس ثط ِ  4) پ٘چ٘ سگ  4) ضس و٘ت  ،(گَٗ 
ٖ  ّبٕ گعٌِٗ ثب ٍ ضَز هٖ سٌز٘سُ( گَِٗ 5) توطکع ٍ( گَِٗ ٖ  ت ب  ک ن  ذ٘ل   5 ع٘ ف  زض ظٗ بز  ذ٘ل 
 .است ضسُ  تٌظ٘ن ل٘کطت إ گعٌِٗ

 ٍ ذجطگ بى  ًظ ط  ٍ  ضسُ اس ت استهبزُ  استبًساضز ّبٕ ًبهِ پطسص اظ هحتَا ضٍاٖٗ ثطضسٖ ثطإ
 اس ت   ض سُ  استهبزُ تأٗ٘سٕ عبهلٖ تحل٘ل اظ سبظُ ضٍاٖٗ ثطضسٖ ثطإ. کبض گطفتِ ضس ثِ ً٘ع اسبت٘س
ِ  پطس ص  اٗ ي  هٌبس ت  ضٍاٖٗزٌّسُ  ًطبى ًتبٗذ کِ ٖ  قس وت  زض آى ًت بٗذ  ٍ ث َز  ّ ب  ًبه   ثطضس 
 .است ضسُ اضائِ هسل گ٘طٕ اًساظُ

 پژيَص َبی یبفتٍ
 ،هع٘بض اًحطاف ه٘بًگ٘ي، هبًٌس پژٍّص هتر٘طّبٕ تَغ٘هٖ آهبض 3 رسٍل: ضٌبذتٖ روع٘ت تَغ٘ف
 .زّس هٖ ًطبى ضا ّب آى اثعبز ٍ ٍاضٗبًس

 پضوهص توصیفی آمار .3 جدول

 ٍاضٗبًس هع٘بض اًحطاف ه٘بًگ٘ي ثعس هتر٘ط

ٕ
ّجط
ض

 
عاض
تگ
سه
ذ

 

 907/0 952/0 95/3 ضسبًٖ ذسهت

 057/1 02/1 89/3 فطٍتٌٖ ٍ تَاضع

 990/0 994/0 90/3 اعتوبز قبثل٘ت

 613/0 782/0 89/3 هْطٍضظٕ

 978/0 989/0 91/3 ذسهتگعاض ضّجطٕ کل ًوطُ

ٕ
ّجط
ض

 
٘ل
غ
ا

 

 926/0 962/0 75/3 ذَزآگبّٖ

 940/0 969/0 74/3 اضتجبعٖ ضهبف٘ت

 867/0 931/0 80/3 ضسُ زضًٍٖ اذلاقٖ رٌجِ

 920/0 959/0 75/3 اعلاعبت هتَاظى پطزاظش

 830/0 911/0 76/3 اغ٘ل ضّجطٕ کل ًوطُ

  

                                                                                                                                        
1. Robbins 
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 پضوهص توصیفی آمار .3 جدولادامه 

 ٍاضٗبًس هع٘بض اًحطاف ه٘بًگ٘ي ثعس هتر٘ط

عُ
گ٘
اً

 
ت
سه
ذ

 
هٖ
وَ
ع

 

 692/0 831/0 88/3 عوَهٖ گصاضٕ هطٖ ذظ ثِ توبٗل

 543/0 736/0 21/4 عوَهٖ هٌبفع ثِ تعْس

 577/0 759/0 10/4 زلسَظٕ

 649/0 805/0 05/4 فساکبضٕ ٍ اٗخبض

 402/0 633/0 06/4 عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ کل ًوطُ

تبض
بذ
س

 
ًٖ
ظهب
سب

 

 614/0 783/0 15/3 پ٘چ٘سگٖ

 430/0 656/0 40/3 تضسوّ٘

 557/0 746/0 20/3 توطکع

 359/0 599/0 25/3 سبظهبًٖ سبذتبض کل ًوطُ

 پژيَص َبی دادٌ بًدن وزمبل آسمًن
ٖ  ّ ب  زازُ ث َزى  ًطهبل ٍضع٘ت کَلوَگطٍف-اسو٘طًَف آظهَى اظ استهبزُ ثب قسوت اٗي زض  ثطضس 
 ذَاّس پژٍّص سبذتبضٕ هعبزلات هسل ثرص زض افعاض ًطم تع٘٘ي هجٌبٕ آظهَى اٗي ًتبٗذ. ضَز هٖ
 است. ضسُ  زازُ ًطبى 4 رسٍل زض پژٍّص هتر٘طّبٕ ثب ضاثغِ زض آظهَى اٗي ًتبٗذ. ثَز

 پضوهص متغیزهای در ها داده بودن نزمال نتایج .4 جدول

 هعٌبزاضٕ سغح هتر٘ط

 000/0 ذسهتگعاض ضّجطٕ

 000/0 اغ٘ل ضّجطٕ

 000/0 عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ

 010/0 سبظهبًٖ سبذتبض

ِ  هعٌبزاضٕ سغح  است هطرع ً٘ع 4  رسٍل زض کِ گًَِ ّوبى ٕ  ّو   ظٗ ط  پ ژٍّص  هتر٘طّ ب
 اظ اس تهبزُ  هز َظ  ضٍ اظ اٗ ي  ضَز ًوٖ أٗ٘ست  ّب زازُ ثَزى ًطهبل فطؼ زل٘ل ّو٘ي ثِ ٍ ثَزُ 05/0
 حز ن  ٍ ّ ب  زازُ ث َزى  ًطهبل عسم ثِ تَرِ ثب ،ثٌبثطاٗي ًساضز ٍرَز هحَض کٍَاضٗبًس افعاضّبٕ ًطم
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استهبزُ ( Smart Pls 3) اس. ال. پٖ اسوبضت افعاض ًطماظ  حبضط پژٍّص زض ًوًَِ ثبلإ چٌساى ًِ
 .است هحَض هؤلهِ افعاضّبٕ ًطم اظ کِضَز  هٖ

 پژيَص گیزی اوداسٌ مدل بزرسی
ٕ گ هسل اً ساظُ  ثطضسٖ اًس ثَزُ ٖهسل اظ ًَ  سبظُ اًعکبس ٘طّبٕتوبم هتر کِ ٖٗآًزب اظ ض بهل   ٘ ط
 زٍ ث ب  ،پبٗبٖٗ. اًزبم ضس SmartPLSافعاض  ثب ًطم کِ ضَز هٖ هتر٘طّب ٗبٖٗسبظُ ٍ پب ٖٗضٍا ٗبثٖاضظ

ٖ ٍاگطا ٍ ضٍا ٖٗثب زٍ ضبذع ضٍا ،سبظُ ٖٗضٍا ٍ تطک٘جٖ پبٗبٖٗ ٍ کطًٍجبخ آلهبٕ ضبذع ّوگ طا   ٗ 
 است.  ضسُاضائِ  5زض رسٍل  ٘طٕگ هسل اًساظُ ٗبٍٖٗ پب ٖٗضٍا ثطضسٖ. ضَزٖ ه ٘سُسٌز

 متغیزها پایایی و همگزا روایی .5 جدول

 CR AVE آلهبٕ کطًٍجبخ ًبم هتر٘ط

 717/0 0.986 985/0 ذسهتگعاض ضّجطٕ

 722/0 976/0 974/0 اغ٘ل ضّجطٕ

 50/0 872/0 830/0 سبظهبًٖ سبذتبض

 534/0 920/0 903/0 عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ

ٕ گ است کِ اثعاض اًساظُ ٗيزٌّسُ ا ًطبى 7/0هطکت ثبلاتط اظ  ٗبٖٗپب ٍ کطًٍجبخ آلهبٕ هقبزٗط  ٘ ط
 اس ت  5/0ّب ثبلاتط اظ  سبظُ ٕضسُ ثطا  استرطاد ٗبًسّستٌس. هتَسظ ٍاض ٖقبثل قجَل ٗبٖٗپب ٕزاضا
 .ضَزٖ ه ٗ٘ستأ ٘عً ّب ٘بسهق ّٕوگطا ٖٗضٍا ٍ

 ٖزض هقبثل ّوجس تگ  ٗصّب سبظُ ثب ضبذع ٗک ّٖوجستگ ٘عاىه ٗسٍِاگطا هقب ٖٗضٍا ثطضسٖ
 ّٖوجس تگ  ر سٍل . ض َز  اًزبم هٖلاضکط -فَضًل ٘بضهع ٗقّب است کِ اظ عط سبظُ ٗطآى سبظُ ثب سب

 ّٖ ب اظ هطث ع ّوجس تگ    AVEکِ توبم  زّسٖ ًطبى ه ٗسزض قغط هبتط AVEزضٍى سبظُ ٍ رصض 
 ت َاى ٖ ه   AVEٍ ر صض   ّب ّوجستگٖ اظآهسُ   زست ثِ ًتبٗذ ثطاسبس. ٌسّست تط زضٍى سبظُ ثعضگ

 ًظ ط  اظ س بظُ  س غح  زض ه سل  ٍاگطإ ضٍاٖٗکِ  است ضسُ  زازُ قطاض 6 رسل زضگطفت کِ  ًت٘زِ
 .ضَز هٖ تأٗ٘سلاضکط  -فَضًل هع٘بض
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 لارکز –فورنل  یارواگزا با مع ییروا نتایج .6 جدول

 سبظهبًٖ سبذتبض ذسهتگعاض ضّجطٕ اغ٘ل ضّجطٕ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ هتر٘ط

    731/0 عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ

   850/0 710/0 اغ٘ل ضّجطٕ

  847/0 845/0 708/0 ذسهتگعاض ضّجطٕ

 702/0 329/0 379/0 299/0 سبظهبًٖ سبذتبض

 پژيَص َبی فزضیٍ آسمًن
ٍ  ٕهع بزلات س بذتبض   ٕس بظ  پژٍّص اظ هسل ّبٕ ِ٘آظهَى فطض ثطإ هح َض   ٗ بًس ٍاض ٗک طز ث ب ض

 ض سُ  زازُ ًط بى  اس تبًساضز  هس٘ط ضطاٗت حبلت زض سبذتبضٕ هسل 2 ضکل زضاستهبزُ ضسُ است. 
 .است

 

 استاندارد مسیز ضزایب حالت در پضوهص ساختاری مدل .2 ضکل
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ًط بى زازُ ض َز. اگ ط     ٘طّط هس   Tهقساض آهبضُ  ٗسثب ٘طهس ٗتهعٌبزاض ثَزى ضطا ٖثطضس ثطإ

تأح٘ط هعٌبزاض  ٘طهس ٗتثبضس، ضط ± 96/1تط اظ  زضغس ثعضگ 95/0 ٌ٘بىزض سغح اعو Tهقساض آهبضُ 
 اضائِ ضسُ است. 7زض رسٍل  ّب ِ٘فطض ٗ٘ستأ  ٍ عسم ٗ٘سٍ تأ ٕاعساز هعٌبزاض ٗذاست. ًتب

 فزضیات آسمون معناداری اعداد و مسیز ضزایب مقادیز .7جدول 

 ّب فطضِ٘
ضطٗت 

 هس٘ط
 ًت٘زِ T P Valueآهبضُ 

 تأٗ٘س 000/0 068/5 585/0 اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ <-ضّجطٕ ذسهتگعاض

 تأٗ٘س 042/0 035/2 215/0 اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ <-ضّجطٕ اغ٘ل

اًگ٘عُ ذسهت  <-احط تعبهلٖ سبذتبض ٍ ضّجطٕ ذسهتگعاض

 عوَهٖ
 ضز 428/0 794/0 -125/0

اًگ٘عُ ذسهت  <-احط تعبهلٖ سبذتبض ٍ ضّجطٕ اغ٘ل

 عوَهٖ
 ضز 131/0 513/1 204/0

 ٘ عُ ث ط اًگ  ٘لاغ   ٕضّج ط  ٘يذسهتگعاض ٍ ّوچٌ ٕضّجط تأح٘طگهت  تَاىٖ ه ًتبٗذ ثِ تَرِ ثب
 ٕضّج ط  ٘يثط ضاثغ ِ ث    ٖسبذتبض سبظهبً ٘طهتر کٌٌسگٖ ٗلاحط تعس اهب ضَز،ٖ ه ٗ٘ستأ ٖذسهت عوَه
ذ سهت   ٘ عُ ٍ اًگ ٘لاغ   ٕضّج ط  ٘يث ط ضاثغ ِ ث     ٘يٍ ّوچٌ ٖذسهت عوَه ٘عُذسهتگعاض ثب اًگ

 .ضَزٖ ضز ه پژٍّص هسل زض ٖعوَه
R) تع٘٘ي ضطٗت ه٘عاى

 تَرِ ثب کِ  است 616/0 ثطاثط هسل زض عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ هتر٘ط (2
ٖ  قبث ل  تع٘ ٘ي  ضطٗت زاضإ هسل 67/0 ٍ 33/0 ،19/0 هقساض سِ ثِ ِ  اس ت  قج َل ِ  ک   تطت٘ ت  ث 
R قَٕ ٍ هتَسظ ضع٘ف، هقبزٗط ثطإ هلا  هقساض عٌَاى ثِ

 . اًس ضسُ هعطفٖ 2
هتر٘طّبٕ ضّجطٕ ذسهتگعاض، ضّجطٕ اغ٘ل ٍ اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ  4ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ رسٍل 

 ٕ استهبزُ ضسُ است.ا زٍرولِ آظهَىاظ  ّب آىغ٘ط ًطهبل ّستٌس ٍ ثطإ ثطضسٖ ٍضع٘ت هَرَز 

 یا آسمون دوجمله جینتا .8 جدول

 تعساز هتر٘ط
ًسجت 

 آظهَى

  هطبّسًُسجت 

 ضسُ
 سغح هعٌبزاضٕ

 ضّجطٕ ذسهتگعاض
 000/0 21/0 50/0 33 (<;3) 1گطٍُ 

  79/0  121 (>3) 2گطٍُ 
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 یا آسمون دوجمله جینتا .8 جدولادامه 

 تعساز هتر٘ط
ًسجت 

 آظهَى

  هطبّسًُسجت 

 ضسُ
 سغح هعٌبزاضٕ

 ضّجطٕ اغ٘ل
 000/0 25/0 50/0 39 (<;3) 1گطٍُ 

  75/0  115 (>3) 2گطٍُ 

اًگ٘عُ ذسهت 

 عوَهٖ

 000/0 06/0 50/0 9 (<;3) 1گطٍُ 

  94/0  145 (>3) 2گطٍُ 

زضغس فطضِ٘ غهط ثطاثط ًسجت  5زض سغح ذغبٕ  کِ سٌزّ ًطبى هٖ 8رسٍل ًتبٗذ هٌسضد زض 
ٖ ه٘بًگ٘ي ّط سِ هتر٘ ط  عجبضت ثِضَز.  ضَز ٍ فطؼ ٗک پصٗطفتِ هٖ ضز هٖ 05/0ثب هقساض  هَافقت

 ذسهت عوَهٖ ثبلاتط اظ سغح هتَسظ قطاض زاضز. ضّجطٕ ذسهتگعاض، ضّجطٕ اغ٘ل ٍ اًگ٘عُ

 مدل کلی بزاسش
 اضتطاکٖ ه٘بًگ٘ي رصض اظ هع٘بض اٗي. ضَز هٖ استهبزُ GOF هع٘بض اظ هسل کلٖ ثطاظش ثطضسٖ ثطإ

 :ضَز هٖ حبغل ظا زضٍى پٌْبى هتر٘طّبٕ تع٘٘ي ضطٗت هقساض زض پٌْبى هتر٘طّبٕ

 
R) تع٘ ٘ي  ض طٗت  ه٘ بًگ٘ي  ٍ 646/0 (AVE) هتر٘طّ ب  اضتطاکٖ هقبزٗط ه٘بًگ٘ي

 هتر٘ ط  (2
ِ  ثب. ضَز هٖ حبغل 398/0 ثب ثطاثط GOF هقساض ،ثٌبثطاٗي  است 616/0 ً٘ع ظا زضٍى پٌْبى ِ  تَر   ث 
ٕ  ٍ هتَس ظ  ضع٘ف، هقبزٗط عٌَاى ثِ تطت٘ت ثِ کِ 36/0 ٍ 25/0 ،01/0 هقساض سِ اٌٗکِ ٕ  ق َ  ث طا

GOF زّس هٖ ًطبى ضا پژٍّص هسل قَٕ ثطاظش 398/0 هقساض حػَل ٍ اًس ضسُ  ٖهعطف. 

 گیزی وتیجٍ ي بحث
إ ه٘بًگ٘ي هتر٘طّبٕ ضّجطٕ ذسهتگعاض، ضّجطٕ اغ ٘ل   ، عجق آظهَى زٍرول8ِرسٍل  هلاحظِ ثب

 ّ ب زّس ّط سِ اٗي هتر٘ط ٍ ًطبى هٖ ّستٌس( 3ٍ اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ثبلاتط اظ ه٘بًگ٘ي ًظطٕ )
 هتَسظ قطاض زاضًس ٍ اظ ٍضع٘ت هغلَثٖ ثطذ َضزاض ثطضسٖ ثبلاتط اظ سغح   زض زستٕ ّب سبظهبىزض 
 ٌس.ّست

ِ هتر٘ط ضّجطٕ ذسهتگعاض ثب  ضس بًٖ، تَاض ع ٍ فطٍتٌ ٖ، قبثل٘ ت اعتو بز ٍ       ٕ ذ سهت ّ ب  هؤله 
)ع سز  هتر٘ط ضّجطٕ ذسهتگعاض ثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ است. تأح٘ط هعٌبزاض   ضسُ ٘لتحل هْطٍضظٕ
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ِ  زّس هٖ ًطبى( 585/0) ٘طهس ٗتضاثغِ ثب ضط ٗيا ٗ٘س. تأضس ٗ٘س( تأ068/5 ٕهعٌبزاض  س بظهبى  ک 
ِ     تَاًس هٖ اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ثْجَز ٍ ءاضتقبهٌظَض  ثِ ٕ  ّٕ ب  ث ِ تقَٗ ت ار طإ هؤله   ضّج  ط

ٗک ٖ  ٍ قبثل٘ت اعتوبز اٌٗکِ ثعس ذبزه٘ت   ٍٗژُ  ثِ تَرِ کٌسزٍلتٖ اٗطاى  ّٕب ذسهتگعاض زض سبظهبى
ّ ب ٍ   الگَس بظٕ غ هت  . ٗ طاى زض ازاضُ اه َض ربهع ِ اس ت    زٌٗ ٖ ا ٕ س بلاض  اظ اضکبى ًظبم ه طزم 

ث ٘ي ه سٗطاى ٗ ک ضٍش زض تَس عِ اٗ ي س جک ضّج طٕ زض         ضّجطٕ ذ  سهتگعاض زض  ّٕبٖ ژگٍٗ
 .زٍلتٖ است ّٕب سبظهبى
ِ  ض س   طرعه قجلٖ، ّبٕ پژٍّص ًتبٗذ ثب پژٍّص اٗي ًت٘زِ هقبٗسِ اظ ثعس ِ  ک   اٗ ي  ًت٘ز 
 اًگ٘عش ثط ذسهتگعاض ضّجطٕ تأح٘ط)، (1393) ت٘طآثبزٕ غبزقٖ  ضسٓ  اًزبم هغبلعبت ًتبٗذ ثب هغبلعِ
ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  ثط ضّجطٕ سجک ٕطگصاض٘)تأح، (2016) ّوکبضاًص ٍ ، ضَاضظ(کبضکٌبى  ٍ( عو َه
ٖ  ذسهت اًگ٘عُ ثط ضّجطٕ تک٘هّ٘ ٕطگصاض٘)تأح، (2017) پبض  ٍ ضرٌ٘بلس ٖ ( عو َه  ٍ زاضز ّور َاً
ٖ  عوَهٖ ّبٕ سبظهبى زض اغ٘ل ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ ّبٕ سجک کبضگ٘طٕ ثِ زّس هٖ ًطبى  تَاً س  ه 
 .ضَز سبظهبى زض کبضکٌبى عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط قَٕ تأح٘طگصاضٕ ثبعج

اًگ٘عُ ذسهت  کِ زٍستبًِ است ضفتبض اذلاقٖ ٍ ًَ  کٌس ک٘س هٖست ذسهتگعاض ضّجطٕ کِ چ٘عٕ
ٖ   کبضکٌبى ضا ّ ن  زض زٍستبًِ ًَ  ضفتبضّبٕ ثِ ه٘ل ٍ کٌس هٖ هطرع ضاعوَهٖ  . کٌ س  تقَٗ ت ه 
ِ  کٌ س  هٖ ث٘بى ٍ استاًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ  هرتلف تعبضٗف ثٌ٘بز زٍستٖ، ًَ  اًگ٘ عُ   ههْ َم  ک 

ِ  ذ سهت  زض ض رع  ه٘ل زض ضٗطِ عو٘قبًذسهت عوَهٖ   1زٗ َٗس  ٍ اس تبٗک . زاضز زٗگ طاى  ث 
ٖ  تعْسات ثب هخجتٖ ّوجستگٖاًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ  کِ زضٗبفتٌس ،(2015) ِ  ززاض اذلاق  ِ  ک   ضٗط 
 فساکبضاًِ ٍ اذلاقٖ ضفتبضّبٕ ثب ذسهتگعاض ضّجطاى هطبثِ، عَض ثِ. است تقَا ٍ غساقت زض ّب ّن آى
 .  ضًَس هٖ ضٌبذتِ ّب آى اذلاقٖ هبّ٘ت ٍ زٗگطاى ثطإ ضهقت ذَز،

ِ  ضٍ ت أح٘ط  ٗک عطٗق اظ پ٘طٍاى کِ کٌٌس هٖ استسلال ،(2014) ّوکبضاى ٍ ل٘سى  ٗ بز  پ بٗ٘ي  ث 
ٖ  ٍر َز  ثِ ضّجط هغلَة ضفتبض اٗي ثب کِ سٌکٌ ذسهت زٗگطاى ثِ تب گ٘طًس هٖ  ضا کبضکٌ بى  ٍ آٗ س  ه 

 ٍ  اس ت  ضاستب ٗک زض حبضط پژٍّص ًت٘زِ ثب کِ کٌٌس تقل٘س ضفتبضّبٖٗ چٌ٘ي اظ تب کٌس هٖ تطَٗق
ٖ  ثبعج سبظهبى ٗک هسٗطاى  اظ سَٕ سبظهبى ٗک زض ذسهتگعاض ضّجطٕ سجک کبضگ٘طٕ ثِ  ض َز  ه 

 ثبع ج  تٗ  زضًْب ٍ ک طزُ  سا٘  پ ت طٍٗذ  ً٘ع کبضکٌبى  اظ عطٗق سبظهبى زض زٗگطاى ثِ ذسهت ضٍحِ٘
 ضَز. ربهعِ ثِ ثْتط ضسبًٖ ذسهت
 ّس تٌس  ضّج طاى  ضفت بض  اظ تقل٘ س  زًجبل ثِ پ٘طٍاى ذبظ عَض ثِ ارتوبعٖ ٗبزگ٘طٕ ًظطِٗ عجق
ٖ  ٍ هخجت ّبٕ ٍٗژگٖ ضّجطاى زاضًس ثبٍض کِ ظهبًٖ ِ  زاضً س  ر صاث ٖ  ک   ضّج طاى  ذػَغ ٘بت  اظ ٗک 

ِ  ثِ ذَز ضّجطاى ذسهبت ضبّس کِ پ٘طٍاًٖ زازًس ًطبى گصضتِ ّبٕ پژٍّص. است ذسهتگعاض  ربهع 

                                                                                                                                        
1. Stazyk & Davis 
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ِ  ٍ کٌٌ س  تقل٘ س  ضفت بض  اٗي اظ تب ضًَس هٖ تطَٗق هقبثل، زض ّستٌس کبضکٌبى تقَٗت ٍ پ٘ططفت ٍ  ث 
ثطإ  هٌبسجٖ ٕالگَّوچٌ٘ي ضّجطاى  .(Schwarz et al; 2016) کٌٌس کوک ربهعِ ٍ ّوکبضاى

ضا  ٖٗبضّ ب ٘پ بزاش هع  ّٕ ب  س تن ٍ٘ س ٖزستَضات ضس و  قٗاظ عط ّب ضًَس ٍ آى ذَز هٖ طزستبىٗظ
 ن٘آًچ ِ تٌظ    ث ب ضفت بض ذ َز ضا    بٗ کٌٌسٖ ه اضائِ ضسُ  طفتِٗضفتبض ٍ ًگطش پص ثبضُقضبٍت زض ٕثطا
 .(Newman et al; 2017) اًتظبض زاضًسکبضکٌبى  کِ کٌٌسٖ ه

 ذ سهت  اًگ٘ عُ  ثط اغ٘ل ضّجطٕ» ضبهل زٍم فطضِ٘ ضس ث٘بى کِ عَض ّوبى ،اٗي پژٍّص زض
ِ . هتر٘ط ضّجطٕ اغ٘ل ث ب  ضس تأٗ٘س« زاضز تأح٘ط کبضکٌبى عوَهٖ ذَزآگ بّٖ، ض هبف٘ت    ّٕ ب  هؤله 

اس ت. ت أح٘ط هعٌ بزاض      ض سُ  ٘لتحل اضتجبعٖ، رٌجِ اذلاقٖ زضًٍٖ ضسُ ٍ پطزاظش هتَاظى اعلاعبت
 ٗ ي ا ٗ٘ س . تأض س  ٗ٘ س تأ (035/2 ٕ)عسز هعٌبزاضَهٖ هتر٘ط ضّجطٕ ذسهتگعاض ثط اًگ٘عُ ذسهت عو

اًگ٘ عُ ذ سهت    ثْج َز  ٍ ءاضتقبهٌظَض  ثِ سبظهبى کِ زّس هٖ ًطبى( 215/0) ٘طهس ٗتضاثغِ ثب ضط
ت رٌج ِ اذلاق ٖ ٍ   ثط اّوّ٘   س٘تأک ثب ل٘اغ ضّج طٕ ّٕب ثِ تقَٗت ارطإ هؤلهِ تَاًس هٖ عوَهٖ
آهَظضٖ ثطإ آضٌبٖٗ ه سٗطاى ٍ سطپطس تبى زض    ّٕب ثطًبهِ ضَزٖ پ٘طٌْبز ه کوک کٌس ٍ ت٘ضهبف

ٖ  عج ق  ضَز.  گصاضتِ اغ٘لضّجطٕ ٕ ّب ًظبم ازاضٕ اٗطاى ثب اغَل ٍ هؤلهِ ٖ  ثطضس  ٕ  هج بً  ًظ ط
ِ   کطزى تقَٗت زض ضّجطٕ ضَُ٘ اٗي اغ٘ل، ضّجطٕ ٕ  رٌج  ٕ  هخج ت  ّ ب  ًق ص  ظٗطزس تبى  زض ک بض
 تقَٗ ت  ثبعج پ٘طٍاى ٍ ضّجط ه٘بى هتقبثل اعتوبز ضضس ٍ ثْجَز ثب ضّجطٕ سجک اٗي. زاضز سعاٖٗ ثِ

ٕ  س بظهبى  زض کبضکٌ بى  ت ب  ضَز هٖ هَرت اهط ّو٘ي ٍ ضسُ ّب آى زض اًگ٘عُ ٖ  ّ ب  ثتَاًٌ س  عو َه
 .زٌّس اًزبم ربهعِ ثِ ثْتطٕ ذسهبت
 عَاه ل  تطٗي هْن عٌَاى ثِ سبظهبًٖ سبذتبض گطٕ تعسٗل ًقص کِ چْبضم ٍ سَم ّبٕ فطضِ٘ زض
ٖ  زٗگ ط  ّبٕ پژٍّص زض تبکٌَى کِ ضس ثطضسٖ سبظهبًٖ ِ  ث َز   ًط سُ  ثطضس  ٕ  ث ٘ي  ضاثغ   ضّج ط
ِ  ٍ ثطضسٖ ضس عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط اغ٘ل ٍ ذسهتگعاض ِ  زاز ًط بى  حبض ط  پ ژٍّص  ًت٘ز   ک 
ٕ  ث٘ي ضاثغِ زض هتر٘ط سبظهبًٖ سبذتبض ٕ  هتر٘طّ ب  ذ سهت  اًگ٘ عُ  ث ط  اغ ٘ل  ٍ ذ سهتگعاض  ضّج ط
 .ً٘ست تأح٘طگصاض عوَهٖ

ٕ  تاّوّ٘   س بظهبى  اضکبى اظ ٗکٖهٌعلِ  ثِ ، سبظهبى سبظهبًٖ زض سبذتبض  اًتر بة  ٍ زاضز ظٗ بز
ٖ  سبظهبى احطثرطٖ ٍ تهَفقّ٘ ثبعج سبظهبًٖ سبذتبض ثب هتٌبست ضّجطٕ سجک ثب هسٗطاى  .ض َز  ه 
ْ  ذًٗتب کٌٌسٖ ه ٖذسهتگعاض ضا ثطضس ٕکِ ضّجط ٖهحققبً  ّٕ ب  ضا زض کط َضّب ٍ فطٌّ گ   ٖهط بث

ث ِ   ٖعَض ذبظ، ضَاّس علو   اًس. ثِ زست آٍضزُ ثِ ٖسبظهبً ٕبهسّب٘هخجت اظ پ ٖجبً٘هرتلف ثب پطت
ّستٌس ٍ  هکبً٘کٖ ٕازاض ٕسبذتبضّب ٕکِ زاضا زاضزاضبضُ  ّٖٗب ذسهتگعاض زض سبظهبى ٕتأح٘ط ضّجط

 عبلٖزض سغح  فعبل، کبضکٌبى تَاًوٌس ٍ ٕسبظٖ ٍرَز زضربت هرتلف ازغبم ٍ ضسو ثب قٗعط يٗاظ ا
ٕ  سجک زٍ تأح٘طگصاضٕ زض پژٍّص اٗي زض ثط ذلاف اٗي، .(Eva et al; 2019)قطاض زاضًس   ضّج ط
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ِ  اس ت  اٗي آى زل٘ل ضبٗس .ًساضت ًقطٖ عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط اغ٘ل ٍ ذسهتگعاض  س بذتبض  ک 
 ثب ٍ است هکبً٘کٖ سبذتبض اٗطاى زٍلتٖ ازاضات ٍ ّب سبظهبى زض ضسُ  طفتِٗپص ٍ ضسُ  ت٘تخج سبظهبًٖ
 هعٌبزاضٕ تأح٘ط ًتَاًست زل٘ل ّو٘ي ثِ ثَز هکبً٘کٖ ً٘ع ًظطهس آهبضٕ ربهعِ سبذتبض اٌٗکِ ثِ تَرِ
 .کٌس اٗهب  ضاثغِ اٗي زض

ٕ ّ ب  س بظهبى ثْجَز ٍ تقَٗت اًگ٘ عُ ذ سهت عو َهٖ زض     ،عَض ذلاغِ ّسف اٗي پژٍّص ثِ
 کبضکٌبى عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ ثط اغ٘ل ضّجطٕ ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ تأح٘ط ،ضٍ يٗا اظزٍلتٖ است ٍ 

زض ضاثغ ِ ث ب هتر٘طّ بٕ     ٍٖ هطظّبٕ زاًط   سبظهبًٖ ثطضسٖ ضسُ سبذتبض گط تعسٗل ًقص ثب زٍلتٖ
ِ    عَض عبم ٍ پژٍّص ثِ عٌ َاى ٗک ٖ اظ    ثطضسٖ تأح٘ط سجک ضّجطٕ ذسهتگعاض ٍ ضّج طٕ اغ ٘ل ث 
ک ِ اٗ ي    ضس س ٖ ًظط ه . ثِپ٘سا کطزعَض ذبظ گستطش  ثِ ثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ احطگصاضعَاهل 
اًگ٘ عُ   زض ًظطه س ٕ ًقص هتر٘طّب تَاًستِ است اٗي ّ سف ضا هحق ق ک طزُ ٍتب حسٕ پژٍّص 

کبضثطزٕ ً٘ع ًتبٗذ اٗي پژٍّص هَر ت اف عاٗص ض ٌبذت     ًظط آض کبض کٌ س. اظ ضاذسهت عوَهٖ 
هغل َة ث َزى س غح     ط٘  غ ٍ هسٗطاى ًظبم ازاضٕ کطَض اظ ٍض ع٘ت هغل َة ٗ  ب    گصاضاى بست٘س

ث ط   تَاً س ٖ ًَگٖ ضٍاثظ ث٘ي اٗي هتر٘طّب ضس کِ اٗ ي ض ٌبذت ه    ثطضسٖ ٍ چگ زض زستهتر٘طّبٕ 
 .سکوک کٌکلٖ ًظبم ازاضٕ کطَض  ّٕب بست٘سّبٕ زٍلتٖ ٍ  سبظهبى ٕعٗض ثطًبهِ

 آٌٗ سُ  ّبٕ پژٍّص کِ است ّبٖٗ هحسٍزٗت زاضإ ّب پژٍّص سبٗط ّوبًٌس ً٘ع حبضط پژٍّص

ٕ ثِ س بظهبى رْ بز   اٗي هغبلعِ  آهبضٕربهعِ . ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ کٌٌس تَرِ ّب آى ثِ ثبٗس  کط بٍضظ
ّطهعگ بى ٍ ازاضُ ک ل    ض٘لاتّطهعگبى، ازاضُ کل  زاه عضکّٖطهعگبى ٍ ازاضات تبثعِ )ازاضُ کل 

ِ  پصٗط تعو٘نهبًلعٍ حبغل ًتبٗذ هحسٍز ضسُ است ّطهعگبى( آثر٘عزاضٍٕ  عج٘عٖهٌبثع  ٖ  ث   تو به

هتر٘طّبٕ   ثبضُزى هغبلعبت پ٘ط٘ي زضّوچٌ٘ي هحسٍز ثَ . ً٘ست هتهبٍت ّبٕ ٍٗژگٖ ثب ّب سبظهبى
حط ثط ضاثغِ ضّجطٕ ٍ اًگ٘عُ ذسهت ٍ اٌٗکِ زض اٗ ي پ ژٍّص فق ظ س بذتبض     ؤتعسٗلگط ٍ ه٘بًزٖ ه

 کٌس.  ک٘س هٖأّبٕ آتٖ ضا ت ثِ اٗي هتر٘طّب زض پژٍّص  ثطضسٖضسُ ثَز؛ لعٍم   ثطضسٖسبظهبًٖ 

 پیطىُبدَب
 زض ثْج َز  ٍ اغ ٘ل   ذ سهتگعاض ٕ ضّجطٕ ّب سجک تأٗ٘س ًقص  زضثبضُ پژٍّص ًتبٗذ ثِ تَرِ ثب

ٕ ضّج طٕ  ّ ب  س جک ٘طٕ کبضگ ثِ ظهٌِ٘ ضَزٖ ه پ٘طٌْبز ّب سبظهبى هزطٗبى ثِذسهت  ٘عُاًگ
ِ  ٕ زٍلتٖ فطاّن ض َز ّب سبظهبىٍ اغ٘ل زض  ذسهتگعاض  ٘ عُ اًگ ً٘ ع  کبضکٌ بى  ٘ز ِ، ًت زض ک 

 .کٌٌس پ٘سا هطزم ثِ ذسهت ثطإ ث٘طتطٕ
 ذ سهت  اعتو بز،  قبثل٘ ت  فطٍتٌ ٖ،  ٍ تَاضع اٗي پژٍّص ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ زض ًتبٗذ  ٖ  ٍ ضس بً

ٖ  ٍ اضتجبعٖ ضهبف٘ت ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ اثعبز عٌَاى ثِ هْطٍضظٕ ِ  ذَزآگ بّ  اثع بز  عٌ َاى  ث 
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ٖ  ذ سهت  اًگ٘ عُ  ثب ضا هخجت ّوجستگٖ ه٘عاى ث٘طتطٗي اغ٘ل ضّجطٕ ًط بى زازً س،    عو َه
 ٍ ض َز  کبضکٌبى زض اًگ٘عُ اٗي ه٘عاى ضفتي ثبلا ٍ تَسعِ هَرت تَاًس هٖ توطکع ثط اٗي هَاضز

 تقَٗ ت  ذَز ضّجطٕ ضَُ٘ زض ضا ّب هطرػِ اٗي عوَهٖ ّبٕ سبظهبى هسٗطاى ضَز هٖ تَغِ٘
 .کٌٌس

 تأٗ٘س ض س لاظم اس ت س بٗط     عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُ اٌٗکِ ًقص ضّجطٕ زض پ٘طجطز ثِ تَرِ ثب
ِ  ض ًَس  ثطضسٖ سبظهبًٖ رَ ٍ سبظهبًٖ استطاتژٕ ٖ،سبظهبً  فطٌّگ هبًٌس سبظهبًٖ عَاهل  ک 
 .ثگصاضًس تأح٘ط سبظهبى زض عوَهٖ ذسهت اًگ٘عُثط  است هوکي

  ِعَاهل اظ ٗکٖ عٌَاى ثِ سبظهبًٖ سبذتبض ٕگط ٗلتعس ٗ٘س ًقصتأ  عسمثب تَرِ ث  ٖ  زض س بظهبً
عوَهٖ ثطضسٖ زٍث بضُ اٗ ي ضاثغ ِ ٍ     ذسهت اًگ٘عُ ثط اغ٘ل ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ ث٘ي ضاثغِ

ِ ًظط گطفتي ً َ  س بذتبض ث ب     زلاٗل آى ثب زض ت زض ٕ پ٘چ٘ سگٖ، توطک ع ٍ ضس وّ٘   ّ ب  هؤله 
 ضَز.ٖ هٕ هرتلف پ٘طٌْبز ّب سبظهبى

 هقبٗسِغَضت  ثِ ّوچٌ٘ي ٍ غٌعتٖ ٗب زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى سبٗط اٗي پژٍّص زض  ٖ  ث ب  تغج٘ق 
 ضَز. اًزبم ذػَغٖ ّبٕ سبظهبى

 مآخذ
 ٖ(. عطاح  1399احس بى )  ،س بزُ  ،هس عَز  ٖ،ٌ٘حس   قطث بى ، نٗهط ٕ،س٘هز ،س٘هزس٘ضعبض، سٕ احس

 ٕط٘  گ ثب ثْطُ ٖزٍلت ّٕب ّب ٍ زاًطگبُ زض زستگبُ ٖذسهت عوَه عُ٘اًگ ٌٕسّبٗطب٘پ ٕالگَ
ُ  ٖزٍلت   تٗطًٗظط ذجطگبى ضضتِ ه س  اظ ِ ٘کط َض )ضٍش آه  ّٕ ب  زاًط گب زض  تٗطٗه س (. رت 

 .309-332، 2، ضوبضُ 9سبل ، ٖزاًطگبُ اسلاه
ٖ  سبذتبض تحَلٖ، ضّجطٕ سجک ث٘ي ضاثغِ . ثطضسٖ(1393) ًسطٗي اضضسٕ، علٖ، افطبضٕ،  س بظهبً
ٖ  عل َم  زض ذلاق٘ت ٍ اثتکبض سبظهبًٖ. ذلاق٘ت ثب سبظهبًٖ رَ ٍ  ،3ض وبضُ   ،4 س بل  ،اًس بً
94-77. 
ِ  ثطّ بًٖ، ع٘ج ِ،   اه٘طذبًٖ، ٖ  ثر ص  کبضکٌ بى  اًگ٘ عش  .(1395) تْوٌ٘  ِ : عو َه  ت أح٘ط  هغبلع 
-98 ،41 ض وبضُ  ،11 س بل  ،اٗطاى هسٗطٗت علَم فػلٌبهِ کبضکٌبى. ضفبُ ٍ ضرل ّبٕ ٍٗژگٖ
73. 

(. س جک ضّج طٕ ٍ فطاهَض ٖ س بظهبًٖ:     1394) اه٘طذبًٖ، ع٘جِ، زّقبى، فطٗجب، عجسالولکٖ، هطٗن
اًساظ ه سٗطٗت   چطنهغبلعِ تأح٘ط ضّجطٕ ذسهتگعاض ثط فطاهَضٖ سبظهبًٖ ّسفوٌس ٍ ًبآگبّبًِ. 

 .129-155، 22 ضوبضُ، 4سبل ، زٍلتٖ
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ضسُ ثط تعْس س بظهبًٖ اظ عطٗ ق ًق ص     ثطضسٖ تأح٘ط ضّجطٕ اغ٘ل ازضا (. 1396) تزلاٖٗ، فطٗس
کبضضٌبسٖ اضضس، زاًط گبُ پ٘ بم ً َض، هطک ع     هٌتطط ًطسُ ًبهِ  پبٗبى .ه٘بًزٖ اعتوبز سبظهبًٖ

  ٍضاه٘ي.
ٖ ضض ب،  عْوبسجٖ، حسي، ٖ فطز، ئزاًبعلٖ، ظازُ،  حو٘سٕ ثطضس ٖ  (. 1397، هْت بة ) لغ٘ ف  ّو بٗ

فػ لٌبهِ س٘بس تگصاضٕ    .عوَهٖ زض سبظهبى ّبٕ زٍلت ٖ اٗ طاى  طبٌٗسّبٕ اًگ٘عُ ذسهبت پ٘
 .123-139 ،3، ضوبضُ 4سبل  ،عوَهٖ
ٕ  ضکل .(1395) ً٘وب ًژاز، اغرط، سلغبًٖ علٖ علٖ، ضض٘س، ظازُ، حو٘سٕ ٕ  گ٘ ط ٕ  ضفتبضّ ب  ض ْطًٍس

ِ  هحَض، ذسهت اًگ٘عُ هجٌبٕ ثط سبظهبًٖ ٖ  س طهبٗ ٖ  تعْ س  ٍ ارتو بع )هَضزهغبلع ِ:   س بظهبً
-250 ،2 ضوبضُ ،3 سبل ،ارتوبعٖ سطهبِٗ هسٗطٗت .(کطهبى ضْط زٍلتٖ ّبٕ ثبًک کبضکٌبى
233. 
 ذسهت اًگ٘عُ ثط هؤحط عَاهل ثطضسٖ .(1394) اضطف ضضب، ه٘طظاٖٗ، علٖ، عْوبسجٖ، ظازُ، حو٘سٕ

 .48-62 ،14 ضوبضُ ،3 سبل ،زٍلتٖ ّبٕ سبظهبى هسٗطٗت فػلٌبهِ عوَهٖ.
(. ثطضسٖ ضٍاث ظ چٌسگبً ِ   1396ٕ، هسعَز، هحوسربًٖ، غسٗقِ )آثبز زٍلت هطضِ٘، قطثبًٖح٘سضٕ، 

ُ ، اضت٘بق ض رلٖ ٍ ًط بط ارتو بعٖ زض    گطا هخجته٘بى ضاّجطزّبٕ ضّجطٕ  ٕ آظاز ّ ب  زاًط گب
، 8پژٍّطٖ ضّ٘بفتٖ ًَ زض ه سٗطٗت آهَظض ٖ، س بل    سلاهٖ استبى فبضس. فػلٌبهِ علوٖ ا

 .43-64، 4ضوبضُ 
(. ثسثٌٖ٘ سبظهبًٖ ٍ اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ: 1397) فطز، حسي، زلرَاُ، رل٘ل، قٌجطٕ، ضاضِٖ٘ زاًبئ

ٖ تج٘٘ي ًقص تعسٗلگط ثطزاضت کبضکٌبى اظ س٘بست سبظهبى ٍ اثْبم.  پژٍّط ٖ   فػلٌبهِ علو 
 .11-26، 1 ، ضوبض7ُ ، سبلّبٕ زٍلتٖ هسٗطٗت سبظهبى

تهبٍتٖ سبظهبًٖ کبضکٌبى  (. ضاثغِ سبذتبض سبظهبًٖ ثب ث1397َّٖٗسا، ضضب ) ّساٗت الِ،   پٌبُ، س٘سزاٍض
ٖ  : کبضکٌبى زاًطگبُ اغهْبى(.هَضزهغبلعِ) ، فػلٌبهِ تَسعِ هسٗطٗت هٌبثع اًسبًٖ ٍ پط ت٘جبً

 .15-36، 49، ضوبضُ 13سبل 
ٖ       1395) ظً سٕ، ذل٘ ل   زضذطبى، هژگ بى،   (. ثطضس ٖ ت أح٘ط ضّج طٕ اغ ٘ل ث ط فض ٘لت س بظهبً

، 8، سبل ًبهِ هسٗطٗت تحَل پژٍّص: ازاضُ کل ضاُ ٍ ضْطسبظٕ استبى کطهبى(. ضزهغبلعِ)هَ
 .88-106، 15ضوبضُ 
سغحٖ عَاهل ه ؤحط ث ط اًگ٘ عُ ذ سهت زض ثر ص عو َهٖ.       (. تحل٘ل چٌس1394) زّقبًبى، حبهس

 .721-742، 4 ، ضوبض7ُ سبل، هسٗطٗت زٍلتٖ زاًطکسُ هسٗطٗت زاًطگبُ تْطاى
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 ث ط  ه ؤحط  ّبٕ هؤلهِ تغج٘قٖ هغبلعِ .(1394) س٘ساثطاّ٘ن سع٘س، سبزات٘بى، حت،حبهس، غ زّقبًبى،
ٖ  ثر ص  ّبٕ ث٘وبضستبى زض ربهعِ ثِ ذسهت اًگ٘عُ ِ  زٍلت ٖ.  ٍ ذػَغ   هغبلع بت  فػ لٌبه
 .145-172 ،79 ضوبضُ ،24 سبل ،(تحَل ٍ ثْجَز) هسٗطٗت

ْ حو َز،  ظازُ، هٖ عل   س ٘ي، سطض ت، ح  ضحوبى ٍ  ٖ(. آح بض س بذتبض س بظهبً   1395) ٖ، حبه س عج سال
س بل   ،طاىٗ  زض ا تٗطٗه س  ّٕب پژٍّص. ٍٖ تعْس سبظهبً ٖضرل تٗضرل ثط ضضب ّٕبٖ ژگٍٗ
 .140-170 ،4، ضوبضُ 20
ٕ  ضفتبضّبٕ ٍ آفطٗي تحَل ضّجطٕ ضاثغِ ثطضسٖ .(1396) پطٍٗع ذل٘لٖ، ،سبهطُ ضزبعٖ،  ض ْطًٍس

ٖ  ًق  ص ث  ط تأک٘  س ث  ب س  بظهبًٖ  ه  سٗطٗت اّ  ساف. ض  هبف٘ت ٍ اًگ٘  عُ ذ  سهت عو  َه
 .93-116 ،1 ضوبضُ ،15 سبل ،ٖسبظهبً فطٌّگ

ثطضسٖ تأح٘ط سجک ضّج طٕ ذ سهتگعاض ث ط اًگ٘ عش کبضکٌ بى      (. 1393) ت٘طآثبزٕ، هحسي غبزقٖ
ٍاحس تْطاى  ،زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ، کبضضٌبسٖ اضضسهٌتطط ًطسُ ًبهِ  پبٗبى. ضطکت ث٘وِ آس٘ب

 .هطکعٕ
 ٕ (. تحل٘ ل ضاثغ ِ هتر٘طّ بٕ    1394) ک٘ ب، ه طٗن، اضض سٕ، ًس طٗي     غبزقٖ، هحوسثبقط، هحو َز

ٕ  . اعتوبز قبثلضرػ٘تٖ ٍ سبظهبًٖ ثب ضّجطٕ  ، 10س بل  ، فػلٌبهِ اذلاق زض عل َم ٍ فٌ بٍض
 .1-13 ،1ضوبضُ 

(. ثطضسٖ ضاثغِ سبذتبض 1396کْوٌِ٘، هعػَهِ ) پَض، ًزف، غبزقٖ وبسجٖعبّطٕ، عجسالوحوس، عْ
پژٍّطٖ ضّ٘بفتٖ ًَ فػلٌبهِ علوٖ ضکٌبى ضطکت گبظ ث٘س ثلٌس. سبظهبًٖ ثب اًگ٘عش ضرلٖ کب

 .201-220، 3، ضوبضُ 9، سبل زض هسٗطٗت آهَظضٖ
ٖ   زاٍز، فت بحٖ،  ضضب، عجبسٖ، عْوبسجٖ، ٖ (1396) هظ بّط  اه٘ طٕ،  هْ سٕ، َٗس ه  ت أح٘ط  . ثطضس 

ُ  کبضکٌ بى  ٍ ٖعلو ئتّ٘ اعضبٕ ضرلٖ ضفتبض ثط ذسهتگعاض ضّجطٕ سبظهبًٖ ظًز بى.   زاًط گب
 .165-186 ،1 ضوبضُ ،15 سبل ،ٖسبظهبً فطٌّگ هسٗطٗت

 ٕ(. تأح٘ط آه َظش ضفتبضّ ب  1394فطٍّط، هحوس ) ،َهطث٘ک، سُ٘ثطل، يًٗسط ٕ،اضضس ،نٗ، هطبً٘ قبًع
کبضکٌ بى )هَضزهغبلع ِ ض طکت     ٖض ٌبذت  ضٍاى ِٗس طهب  صٗثط افعا طاىٗثِ هس ل٘اغ ٕضّجط
 .98-123 ،38، ضوبضُ 10 سبل ،طاىٗا تٗطٗفػلٌبهِ اًزوي علَم هستْطاى(.  ٖو٘پتطٍض

ٖ  سبذتبض کٌٌسُ تع٘٘ي عبهل عٌَاى ثِ ضّجطٕ سجک .(1380) آضٗي پَض، قلٖ  زاً ص  ضس وٖ.  س بظهبً
 .75-100 ،53 ضوبضُ ،14 سبل ،هسٗطٗت

ت أح٘ط س بذتبض    .(1395) ي٘اربقٖ، هحوساه ،نٗرعهطٕ، کط ،ط٘ضعجبًٖ، اضزض ،ظازُ، عجسالَّبة کطائٖ
سبل  ،ٍٕ حسبثساض تٗطٗهس ّٕب هبٌّبهِ پژٍّص ،ٍٖ تعْس سبظهبً ٖضرل تٗثط ضضب ٖسبظهبً
 .92-89، 24ضوبضُ  ،2
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 ث ط  ذسهتگعاض ضّجطٕ احط ثطضسٖ .(1393) هػغهٖ کَ٘هطث، ثْبضلَ، هحوس، ثطل٘سُ، ٗگبًِ، هٌترت
ٖ  ضْطًٍسٕ ضفتبض ِ  ًق ص : س بظهبً ٕ  ٍاس غ ٖ  ع سالت  ض ٌبذتٖ،  ضٍاى تَاًوٌسس بظ  ٍ س بظهبً

 .63-87 ،4 ضوبضُ ،3 سبل ،سبظهبًٖ ضفتبض هغبلعبت فػلٌبهِ ضرلٖ. ذطٌَزٕ
ضس بًٖ عو َهٖ زض ضفت بض     (. تج٘٘ي ًق ص اًگ٘ عُ ذ سهبت   1397) قبسوٖ، هحوسهٌتظطٕ، هحوس، 

ٕ سبظهبى رْ بز کط بٍضظٕ    هَضزهغبلعِ) ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثب ًقص ه٘بًزٖ تعْس سبظهبًٖ
 .241-264، 41ضوبضُ  ،11، سبل ّبٕ هسٗطٗت عوَهٖ پژٍّصاستبى ّطهعگبى(. 

 ّٕ ب  س بظهبى  ٗطاىهس ٖذسهت عوَه ٘عُاًگ .(1392ظّطا ) ٖ،ذبزه٘س، حو ٖ،تبثل، هحوس ٕ،هٌتظط
ٖ  ٘يکٌه طاًس ث    ٘ياٍل .آًبى ٍٖ ضاثغِ آى ثب تعْس سبظهبً ٖزٍلت ٖ حوبس ِ س  الولل  )ث ب   ٘بس 
. (ٍٕ حس بثساض  ٗطٗتثط هس ٗکطزٕ)ثب ضٍ ٕ( ٍ حوبسِ اقتػبز٘بًِثط تحَلات ذبٍضه ٗکطزٕضٍ

( 4/11/1392)  زضٖ زستطس    قبث   ل ضٍزّ   ي، ضٍزّ   ي، زاًط   گبُ آظاز اس   لاهٖ ٍاح   س
https://www.civilica.com/Paper-ICPEEE01-ICPEEE01_0704.html 

ٕ  ذلاق٘ ت  ثط اغ٘ل ضّجطٕ تأح٘ط ثطضسٖ .(1393) هحوس ضح٘و٘بى، ،س٘سهحوس ه٘طهحوسٕ،  ف طز
 سبل ،اٗطاى زض هسٗطٗت ّبٕ پژٍّصضٌبذتٖ.  ضٍاى سطهبِٗ ه٘بًزٖ ًقص ثِ تَرِ ثب کبضکٌبى
 .181-203 ،3 ضوبضُ ،18

ٕ  .(1391) ع بّطُ  آث بزٕ،  ذ بى  هحوس، رلالٖ س٘سهحوس، ضح٘و٘بى، ه٘طهحوسٕ،  ٍ اغ ٘ل  ضّج ط
ٖ  هسٗطٗت اًساظ چطن ه٘بًزٖ. هتر٘طهخبثِ  ثِ اعتوبز: ضرلٖ ثستگٖ زل  ض وبضُ  ،3س بل   ،زٍلت 
12، 24-15. 
ٖ  س بذتبض  ضاثغِ . ثطضسٖ(1393) هحوسضضب س٘سعلٖ، عبثسٕ س٘بزت،الِ،  س٘ف ًظطٕ،  ث ب  س بظهبً
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