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Abstract: 
This study was conducted to present a conceptual model of organizational 

entrepreneurship in the Imam Khomeini Relief Foundation. To achieve this 

goal the qualitative approach of grounded theory methodology, the paradigm 

model (regular or systematic design), was employed. In this regard, eighteen 

university professors, managers and experts in Imam Khomeini Relief 

Foundation were purposefully selected as the statistical sample for semi-

structured interviews. The manuscripts of the interviews were analyzed in 

three stages of open, axial, and selective coding. In the present study, Lincoln 

and Guba reliability criteria were used for validation examination. Therefore, 

the researcher categorized 186 concepts and 15 sub-categories using the 

paradigm model of Strauss and Corbin. These six factors were categorized in 

the common form of Grounded Theory model includes causal conditions -

entrepreneurial leadership, human resource capabilities, new social needs-, 

contextual conditions -culture and values of the organization, mission of the 

organization, and organizational structure-, axial innovation, smart risk-taking-

, strategy -strategic modernization, empowerment policies and entrepreneurial 

talent management-, intervening conditions -economic/social environment-, 

consequences -human capital excellence, Improving organizational 

performance, and social value-creation. 
Keywords: Entrepreneurship, Organizational Entrepreneurship, Imam Khomeini 

Relief Foundation, Grounded-Theory. 
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 2712-7222شاپا چاپی: 
 X232-7222شاپا الکترونیک: 

 مدل مفهومی کارآفرینی سازمانی در کمیته امداد امام خمینی انجام نظور ارائهمپژوهش حاضر، به: چکیده

بنیااد و مادل پردازی دادهفی از روش نظریههدف در چارچوب رویکرد کی شده است. برای دستیابی به این

 شاگاه،اسااتید دان از با هجده نفر راستا این در .پارادایمی )طرح منظّم یا سیستماتیک( استفاده شده است

 نمونه عنوانشیوه هدفمند انتخاب شده بودند به )ره( که به مدیران و کارشناسان کمیته امداد امام خمینی

 گزینشی و محوری باز، کدگذاری مرحلة سه در مصاحبه هایمتن و انجام ساختاریافتهآماری مصاحبة نیمه

 .ت اعتماد لینکلن و گوبا استفاده شادبرای اعتباربخشی از معیارهای قابلی ،در پژوهش حاضرشدند.  تحلیل
مقوله فرعی را با استفاده از الگوی پارادایمی اساتراوس و کاوربین  01مفهوم و  082بر این اساس محقق 

دساته قارار گرفتناد کاه  2بنیااد و در است. این عوامل در قالب مدل متداول نظریه داده بندی کردهدسته
های جدیاد اجتمااعی(، شارایط های منابع انسانی، نیازفرینانه، قابلیتعبارتند از: شرایط علیّ )رهبری کارآ

های سازمان، مأموریت و رسالت سازمان و ساختار سازمانی(، محوری )ناوآوری، ای )فرهنگ و ارزشزمینه
سااز و مادیریت اساتعداد های توانمندپذیری هوشمندانه(، راهبرد )نوساازی اساتراتژیک، سیاساتمخاطره
...(، پیامدها )تعالی سرمایه انساانی، بهباود  گر )محیط اقتصادی/اجتماعی وحور(، شرایط مداخلهمکارآفرین

 عملکرد سازمان و ارزش آفرینی اجتماعی(.
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 مقدمه

 رود و ضارورتی ییارشمار میاقتصادی جوامع به -اجتماعی ةکارآفرینی، یکی از ابعاد اصلی توسع
ها ناگزیر به نوآوری بارای بقاای خاود در دنیاای ست؛ چراکه سازمانا هاقابل انکار برای سازمان

معتقد است کاه رفتاار  0جان تامپسون(. Hisrich et al , 2017) ی کنونی هستندپیچیده و رقابت
از دولتی، خصوصی، داوطلبانه و با  ها اعمکارآفرینانه نیازی فراگیر و ضروری برای تمامی سازمان

اورانه های اقتصادی و فنّموج گسترده فعالیت .(Abreu & Grinevich , 2013) هر اندازه است
ها را به جذب کارکنان خلاق و نوآور سوق داده اسات ها، سازمانها و نگرشیر روشبه همراه تغی

و  یساازمان یهابا چالش یاروییرو یبرا را خود ییو توانا یتقابل یگرگذشته د یهاحلراهکه  زیرا
 هااچاالش یانباه ا ییخگاوپااس یهاااز راه و در این میان یکی انداز دست داده یرونیب یطمح

 .(Harrison et al , 2018) استسازمانی  کارآفرینی
ت و بهباود عملکارد دهند که کارآفرینی سازمانی منجر به افازایش موفقیّامطالعات نشان می

 کنناددر این زمینه ایفا مای گیریچشممنابع انسانی نقش  ویژهسازمان شده و عوامل سازمانی به
(Coker et al, 2017 .) 

جدید برآیناد و نتیجاة  ةهای کارآفرینانکه فعالیت ندشان کرد(، خاطرن7301)7راچ و هالسینک
های کارآفرینانه یک رفتاار (، فعالیت7302) 0قصد کارآفرینانه است و به اعتقاد بارتون و همکاران

 بگذاردقصد کارآفرینانة افراد تأثیر  بر تواندحال، عوامل بسیاری میشده هستند. با این ریزیبرنامه
عنوان یکای از عوامال کلیادی مابثر بار نگارش اجتماعی به ةمل مختلف، سرمایو در میان عوا

 هاایساازمان در کاارآفرینی. )2019fAli &Yousu ,(  شودافراد در نظر گرفته می ةکارآفرینان
 تغییارات و اوریفنّا باا همگاامی راستای در عمومی بخش نوآورانه هایفعالیت به اشاره عمومی
 ایجاد چون اهدافی راستای در رویکرد این. دارد شهروندان به بهتر خدمات ائهار منظوربه محیطی
 (.Hayter et al , 2018) است کرده پیدا توسعه عمومی رفاه بهبود و اشتغال هایفرصت
ر حالی که عوامل سازمانی متعددی در ادبیات بخاش خصوصای بارای تساهیل تمایال باه د

 بااارههااای عمااومی اطلاعااات کماای دردر زمینااه سااازمان کااارآفرینی پیشاانهاد شااده اساات؛
که چاه چیازی مادیریت دولتای را  در دسترس است  به این معنا حقیقی کارآفرینی0پیشایندهای

-Meynhardt & Diefenbach, 2012: 761پذیر می کند )ی ریسکنوآور، پیشگام و گاهی حتّ

                                                                                                                                        
1. Thompson 

2. Rauch & Hulsink 

3. Burton et al 

4. Antecedents 
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792.) 
کاه ادبیاات کاارآفرینی در بخاش  ضمن اینکه مطالعات انجام شده مبین این موضوع اسات

هاای های فاردی باه فعالیاتهای بخش خصوص را بر مبنای ویژگیعمومی در اکثر مواقع مدل
عمومی از نظار  یها. این در حالی است که بخش دولتی و نهاددکنکارآفرینانه عمومی مرتبط می

نفعاان باا بخاش پاذیری نسابت باه  یگاویی و مسائولیتها، تعهدات، پاسخموریتأاهداف و م
 (Kim, 2007).خصوصی متفاوت است 
 کاه شاده موجاب دارد وجاود خصوصای شخای قوی میان کارآفرینی و باین باور که رابطه

کمبودهاای نظاری،  موجاب مساأله شود. ایان گرفته کم دست های عمومیبخش در کارآفرینی
 مطالعاات که گیرندیم قرار هاییعرصه میان در دولتی بخش هایسازمان و شده سیاسی و عملی

مخاالف  بهعناوان ایلاب عماومی بخاش درواقع، .داده است قرار مدنظر کمتر ها راآن کارآفرینی
میشود از اینرو کمبود در زمیناه مطالعاات تجربای کاارآفرینی در  گرفته نظر در مطلق کارآفرینی
هاا ر ایان حاوزهیناد کارآفریناناه دآخورد کاه بار فرچشم میبهویژه مطالعاتی هبخش عمومی و ب
 .(Sundin & Tillmar , 2008)متمرکز هستند 

ر دینی و فقهی بنیانگذار براساس اندیشه و تفکّ است که سازمانی )ره(کمیته امداد امام خمینی
 سیس شادهأالمنفعه تدست ایشان با هویت دینی و مردمی، جهادی و عامکبیر انقلاب اسلامی و به

نگ احسان، ایثار، انفاق و نیکوکاری در جامعه اسلامی بوده و ییرت و کرامات آور فرهتا پیام است
(. باه عقیاده بسایاری از 0020 اماداد، اساسانامهانسانی را در حمایت از محروماان حفاک کناد )

هاای نقش مبثری در تحقاق سیاسات سازیهای این سازمان در حوزه توانمندصاحبنظران تلاش
زایای  باه نسابت است. افازایش ساهم مناابع و تساهیلات اشاتغالداشته  کشور اقتصاد مقاومتی

الگوهای نوین مبتنای بار کاارآفرینی )طارح راهباران شاغلی(  ئهو ارا های حمایتی صرففعالیت
هاای موریاتأتحقاق اهاداف و م بارایاست که مبین حرکات ایان ساازمان  هاییلفهبمازجمله 

 سازمانی خود است. 
سااز تواناد بساترها و ابعاد کارآفرینی ساازمانی مایلفهبجامع مشناسایی دقیق و بدون تردید 

توسعه و گسترش فرهنگ و نگرش کارآفرینانه در سطوح فردی و سازمانی کمیتاه اماداد باشاد و 
وری و کسب مزیت رقابتی این افزایش بهره ،های سازمانیصورت در تحقق اهداف و راهبردبدین

 نهاد نیز نقش ایفا کند. 
اجرایای  منظورباهتواند به اماداد اماام در قالب این پژوهش می انجام شدهالعات مطهمچنین 

های کلی اقتصاد مقاومتی )ابلایی توساط مقاام ...( از سیاست بندهایی )یک، پنج، بیست و کردن
طریاق در تحقاق کیاد شاده اسات و بادینأت که بر موضوع کارآفرینی کمک کندمعظم رهبری( 
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 ثیر داشته باشد. أامعه هدف این سازمان تسازی جاهداف توانمند
در ارتقاا  کاارآفرینی ساازمانی  ای کاهکنندههای مهم و تعیینچنین نقش و کارکردریم بهع

های محادودی هاا و بررسایتاکنون پژوهشاما  کند،تواند ایفا میظرفیت سازمانی امداد امام می
نی و مساائل برخاساته از آن در ساط  هاای کاارآفرینی ساازمادرباره ماهیات، کااربرد و راهبرد

مطالعاه نیاز پاژوهش  و در ساازمان در دسات اسات های عمومی ییر دولتی انجام شدهسازمان
 است.  باره انجام نشدهجامعی در این
وری ساازمانی اماداد اماام انتظاار ت کارآفرینی سازمانی در بهارهبا توجه به اهمیّدر مجموع 

الگاوی مفهاومی شاده کاارآفرینی  ئهگذار و اراثیرأهای تلفهبابعاد و مرود با شناسایی و تبیین می
 بالسا رواز ایانتر فاراهم شاود. سازمانی زمینه تحقق اهداف سازمانی این نهاد به شکل مطلوب

در کمیته امداد اماام خمینای  که مدل مفهومی کارآفرینی سازمانیاین پژوهش این است  یاساس
 چگونه است؟ 

 ژوهشمبانی نظری پ

 کارآفرینی سازمانی

 ناو ایایده به جدید هایفرصت شناسایی با کارآفرین فرد نآ در که است پویا یندیآفر کارآفرینی
 جدیادی کااری و کساب ریسک و مخاطره پذیرش با و لازم منابع کسب با و یافته دست خلاق و
 احمادپور) اسات جامعاه باه جدیدی خدمات یا محصول ئهارا یندآفر این نتیجه. کندمی اندازیراه

هاای کارآفریناناه صااحبنظران توساعه رفتاار . بار اسااس دیادگاه(70: 0022 کریمی، و داریانی
مطالعه دقیق چگونگی توسعه  که آیدشمار میهای امروزی بهراهکاری اساسی برای رشد سازمانی

 .(0022بخش، هادی و فیضپیرت فراوانی برخوردار است )ها از اهمیّکارآفرینی در سازمان
است، خواه کارآفرین یک شرکت بسیار بزرگ  ییکسان های کارآفرینی بر مبنای اصولفعالیت

انادازی کارده اسات وکار جدیاد و کوچاک را راهو قدیمی و خواه فردی باشد که به تازگی کسب
(Chen & Zhou , 2017). اند  داشته توجه خاصیهای عصر حاضر به کارآفرینی سازمانیسازمان

پاذیری و که در کسب مزیات رقاابتی پایادار از طریاق ناوآوری، مخااطره است نقشی آن دلیلو
ارآفرینی ارتباا  کا (.0021)الاوانی و همکااران، کنند ها ایفا مینوسازی استراتژیک برای سازمان
یناد جدیاد و آهای جدیاد و تولیاد فربارای شناساایی فرصات کنزدیکی باا مادیریت اساتراتژی

.  (Shi et al ,2015: 814-841) های بخش عمومی داردسازمان از طریقهای خدماتی آورینو
هاای عناوان ویژگیریزی خاوب باهمداری، عملیات کارآمد، رهبری قوی و سیستم برنامهمشتری
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هاا، ها، روشسیاسات :تارین مواناع کاارآفرینی ساازمانی عبارتناد ازاصلی سازمان است و مهام
 .(Johnson & Schaltegger,2020)و پاداش  محدودیت پرسنل

گیرد و فرآیندی است کاه می از نوآوری سازمانی نشأت گیریکارافرینی سازمانی شکل چشم
هاای جهاانی تساهیل هنگام رقابات در بازارهای شرکت را برای نوآوری مداوم و مابثر باهتلاش
 حرکتای توساعه مسیر در تواندمی سازمانی و جامعه  .(Kuratko et al ,2014: 37-47)کند می
 باه را خود سازمانی و انسانی منابع مدیریت نظام لازم هایبستر ایجاد با که باشد داشته جلو به رو

 منابع سایر ارزشمند توانمندی این از استفاده با هاآن تا کند تجهیز مولد کارآفرین مهارت و دانش
 و میرسپاسای. )کنناد مادیریت توساعه و رشاد حصول و ارزش ایجاد سویبه را سازمان و جامعه

 .  (0028 همکاران،
سال گذشته، رشد کرده و به یک استراتژی تبدیل شده اسات کاه  03کارآفرینی سازمانی در 

های رقابتی در بازار رقابتی ها برای ایجاد نوآوری و مقابله مبثر با واقعیتّهای بنگاهتواند تلاشمی
. متفکّران استراتژیک فراتر از نوآوری سنّتی خدمات و محصاولات باه سامت امروز را تسهیل کند

وکار و همه وظایف مدیریت حرکات های کسبهای ارزش، مدلها ، زنجیرهنگری در فرآیندآینده
 (.0028بخش و همکاران، فیضاند )کرده

ارآفرینی ساازمانی برای همراه شدن با تحولات نوین جهانی و نیز رسیدن به جایگاه واقعی کا
هاای لفاهبشناساایی ابعااد و م روکند از اینها را در رسیدن به این جایگاه یاری تواند سازمانمی

ها را در راستای اهدافشان قارار دهاد )احمادپور تواند سازمانمناسب برای کارآفرینی سازمانی می
 .(0022 کریمی، داریانی و

 پژوهش پیشینه
 های انجام شده داخلی و خارجی مرتبط با موضوع ارائه شده است.پژوهشتعدادی از  0در جدول 
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 شدههای انجام مروری بر پژوهش. 9جدول 

ف
ردی

 

 پژوهش توضیحات و نتایج پژوهشگر عنوان پژوهش

0 

یند آارائه مدل مفهومی فر

کارآفرینانه سازمانی بخش 

 عمومی

(Kearney ,et al,  

(2007). 

ه ابعاد کلیدی این مدل سعی کرده است ک

کارآفرینی سازمانی را به تصویر بکشد که با رفتار 

کارآفرینانه در سازمان بخش عمومی مرتبط است. 

های کارآفرینی ها و پیامدمدل پیشنهادی پیشایند

 کند.سازمانی در بخش عمومی را تعیین می

7 

بررسی ارتبا  عوامل 

کلیدی سازمانی با ادراکات 

 از کارآفرینی سازمانی

(Wood et 

al,2008) 

سیستم پاداش مناسب، حمایت مدیریت، ساختار 

پذیری و سازمانی حامی کارافرینی، باور به ریسک

های کلیدی هستند آیندقبول مخاطرات آن پیش

صورت مثبتی با کارآفرینی سازمانی مرتبط که به

صورت کارآفرینی سازمانی به خواهند بود. همچنین

ایت شغلی، سهم مثبتی با افزایش سط  رض

، تعهد سازمانی، 0مشارکت سازمانی درک شده 

و عملکرد کلی سازمان مرتبط  7ایگرایش حافظه

 است.

0 

سازی راهبرد مفهوم

کارافرینی سازمانی در 

منظور بخش عمومی به

ترکیب و ادیام مفاهیم 

کلیدی حوزه کارآفرینی 

 سازمانی

(Kearney & 

Meynhardt, 

2016) 

ارافرینی سازمانی در بخش الگوی استراتژی ک

 :عمومی شامل موارد زیر است

 های استراتژی کارآفرینی سازمانی آیندپیش

 بخش عمومی

 ها و ابعاد کلیدی استراتژی کارافرینی مبلفه

 سازمانی

  نتایج استراتژی کارافرینی سازمانی در بخش

 عمومی

  

                                                                                                                                        
1. Perceived Organizational Contribution 

2. Memory Orientation 
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 شدههای انجام مروری بر پژوهش. 9جدول ادامه 

ف
ردی

 

 پژوهش توضیحات و نتایج پژوهشگر ژوهشعنوان پ

0 

 و اجتماعی سرمایه تأثیر

 بر کارآفرینانه نگرش

 نقش: کارآفرینی اهداف

 سرمایه ایواسطه

 روانشناختی

Mahfud et (

al,2020) 

تکنیک این مطالعه در بین دانشجویان دانشگاه پلی

نفری  701با بررسی نمونه  .اندونزی انجام شد

 سرمایه کارآفرینی، سمت هب دریافتند که گرایش

 و مشترک طوربه روانشناختی سرمایه و اجتماعی

 .گذارندمی تأثیر کارآفرینی قصد بر تعاملی

1 
 بخش در کارآفرینی

 افزاییهم رویکرد: عمومی

وکیلی و همکاران 

(0023) 

 و عمومی کارآفرینی تبیین مقاله این مطالعه

 حققت برای الگویی و را بررسی کرده آن تاهمیّ

 هایافته. دهدمی ارائه عمومی بخش در کارآفرینی

 بخش در کارآفرینی زایش که دهدمی نشان

 مجموع رابطه نه) افزایهم رابطه نتیجه عمومی

 به عوامل این. است محیط و سازمان فرد،( صفر

 موجد افزاهم و تعاملی رابطه یک در و هم همراه

 شتراکا نقطه چههر بنابراین،. هستند کارآفرینی

 در کارآفرینی توسعه و زایش باشد بیشتر عنصر سه

 .است ترمحتمل دولتی بخش

2 

گرا و رابطه رهبری تحول

هویت سازمانی با 

کارآفرینی سازمانی اعضای 

 هیئت علمی دانشگاه تبریز

حسنی و همکاران 

(0021 ) 

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین رهبری 

فرینی سازمانی گرا و هویت سازمانی با کارآتحول

در بین اعضای هیئت علمی دانشگاه تبریز است 

گذار بر کارافرینی سازمانی که از بین عوامل تأثیر

گرا و هویت سازمانی به دو متغیر رهبری تحول

ها توجه شده است. بر اساس تجزیه و تحلیل داده

گرا و کارآفرینی و بین سبک رهبری تحول

نی و کارآفرینی همچنین بین دو متغیر هویت سازما

 سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.
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 شدههای انجام مروری بر پژوهش. 9جدول ادامه 

ف
ردی

 

 پژوهش توضیحات و نتایج پژوهشگر عنوان پژوهش

2 

طراحی مدل کارآفرینی 

های سازمانی در سازمان

 دولتی ایران

 (0022عربشاهی )

 بنیادی نظریة روش از استفاده با پژوهش دوم فاز

 در عمومی کارآفرینی مدل استخراج بر

 های عمومی ایرانهای دولتی و نهادسازمان

 گیرینمونه استفاده از با فاز این طی. شد متمرکز

 حوزه خبرگان از نفر 01 با برفی گلوله و هدفمند

 عمیق هایمصاحبه کارآفرینی و عمومی مدیریت

 لیلتح از پس. شد انجام یافته ساختارنیمه

 00 قالب در نهایی مستخرج کد 002 از هامصاحبه

 مدل اصلی مقولة 2 و فرعی مقولة 2 مفهوم

ایرانی  عمومی هایسازمان در سازمانی کارآفرینی

 . شد طراحی

 پژوهش شناسیروش
بنیااد و شایوه  کاارگیری روش دادههفی است که با بپژوهشی کیّ سیشنااین مطالعه از نظر روش

 باارهیک نظریه بنیادی، شرحی اسات درشود. انجام می اکتشافی رویکردی بر تأکید امند و بنظام
 کنادپیادا میفی توساعه های کیّآوری و تحلیل دادهیند، عمل یا تعامل که از طریق جمعآیک فر

شاود کنندگان ساخته )یاا بنیاان( مایهای شرکتای که این توضی  از تجربیات و دیدگاهگونهبه
(Creswell & Clark , 2015) . 

هاا را نآوری شده آهای گردتا با بررسی داده کندای برای محقق فراهم میاین رویکرد زمینه
 .لات و در نهایت مدل یا الگو کندتبدیل به مفاهیم، مقو

اساتفاده شاده  0برفیهای هدفمند قضاوتی و روش گلولاهبرای انتخاب نمونه از ترکیب روش
عمیق موضوع  و دقیق کنندگان در این مطالعه با هدف بررسیرکتانتخاب مشااست. در حقیقت، 
 تخصص و دانش لازمها داشتن مشترک آن افرادی انتخاب شدند که ویژگی شد وپژوهش انجام 

و نیاز هاای کاارآفرینی و مناابع انساانی( ویژه گرایشهای علوم اجتماعی و مدیریت )بهحوزهدر 
  اد امام خمینی بوده است.و آشنایی مناسب از کمیته امد شناخت

                                                                                                                                        
1. Snowball sampling 
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که برای این امار تاا  شدآوری ساختار یافته جمعپژوهش از طریق مصاحبه نیمه لازماطلاعات 
نفر مصاحبه انجام شد و برای اطمینان بیشتر کار  شانزدهها و کفایت موضوعی با زمان اشباع داده

 .پیدا کردادامه  هجدهم ةتا مصاحب

 گان )خبرگان(مشخصات مصاحبه شوند .1جدول 

کد 

 شوندهمصاحبه
 رشته تحصیلی سط  تحصیلات

سنوات 

 شغلی/علمی
 سمت

I1 70 مدیریت دکتری 
مدیرکل امور اداری کمیته امداد 

 کشور

I2 
دانشجوی 

 دکتری
 77 مدیریت

ورز کمیته رئیس هیئت اندیشه

 امداد کشور

I3 دکتری 
مدیریت 

 کارآفرینی
72 

معاونت مرکز توسعه روستایی 

 جمهوریریاست 

I4 هیئت علمی دانشگاه تهران 07 مدیریت دکتری 

I5 8 مدیریت دکتری 
دستیار معاونت اشتغال امداد امام 

 و مدرس دانشگاه

I6 00 علوم سیاسی دکتری 
دستیار معاونت حمایت و سلامت 

 امداد امام

I7 دکتری 
مدیریت 

 کارافرینی
78 

مدرس دانشگاه و معاونت امور 

 مساجد کشور

I8 مدیریت  ناسی ارشدکارشMBA 77 
مشاور مرکز پایش فقر و 

 شناسایی نیازمندان

I9 آموخته دانشگاه تهراندانش 0 مدیریت دولتی دکتری 

I10 نورهیئت علمی دانشگاه پیام 70 مدیریت دکتری 

I11 08 اقتصاد دکتری 
هیئت علمی دانشگاه شهید 

 بهشتی تهران

I12 00 مدیریت دکتری 
ه آزاد اسلامی هیئت علمی دانشگا

 واحد کرمان –
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 مشخصات مصاحبه شوندگان )خبرگان( .1جدول 

کد 
 شوندهمصاحبه

 رشته تحصیلی سط  تحصیلات
سنوات 
 شغلی/علمی

 سمت

I13 08 اقتصاد دکتری 
مدیرکل کمیته امداد آ ربایجان 

 دانشگاه شرقی و مدرس

I14 02 شناسیجامعه دکتری 
مدیرکل کمیته امداد استان فارس 

 دانشگاه مدرس و

I15 02 مدیریت دکتری 
ریزی امداد فارس و حوزه برنامه

 مدرس دانشگاه

I16 70 علوم سیاسی دکتری 
استان  امداد کمیته مدیرکل

 دانشگاه کردستان و مدرس

I17 
دانشجوی 
 دکتری

 70 شناسیجامعه
معاونت حمایت و سلامت امداد 

 استان خوزستان

I18 70 علوم تربیتی دکتری 
علمی دانشگاه چمران  هیئت

 اهواز

 های پژوهشیافته
 هاایداده کدگاذاری طریق از اطلاعات تحلیل بنیاد بر استفاده ازداده الگوی ،مندرهیافت نظام در

کیاد أو تدوین یک الگوی منطقای ت انتخابی و محوری باز، مرحله کدگذاری سه بر مشتمل فیکیّ
 (.,Creswell 2012)دارد 

 بازدگذاری ک -مرحله اول الف: 

هاا و ابعااد فرآیند تحلیلی است که از طریق آن مفااهیم شناساایی شاده و ویژگی، 0کدگذاری باز
تمرکاز  هاییمشخصهو بر فهم  (Strauss & Corbin , 1998) شوندها کشف میها در دادهآن
ی اولیاه هابنیاد مقولهپرداز دادهفرد شدن این وقایع شده است. نظریهبهشود که موجب منحصرمی

فارد و یئدهاد )دانااوسیله تقطیع اطلاعاات شاکل مایهپدیده در حال مطالعه را ب بارهاطلاعات در
 .(20 :0028همکاران، 

های پیاده شده آیاز کرد تا مصاحبه ۀدر این پژوهش، محقق کدگذاری باز را با خواندن چندبار
هاای مختلاف هار ، بخش. ساپسرسی پیادا کنادها دستاز این طریق به فهمی کلی از مصاحبه

 آن مصاحبه مقایسه شد.  ةکلی حاصل از مطالع ۀبا اید مصاحبه

                                                                                                                                        
1. Open coding 
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در هاا اداماه داد. پاراگراف تک کلمات، عبارات، جملات ودر ادامه، محقق کار را با تحلیل تک
در های انجام شده با خبرگان دانشاگاهی و کمیتاه اماداد از مصاحبه کد داده اولیه  032مجموع 
هاا مفااهیم ها و تفاوتای شباهتذاری باز حاصل شد سپس، از طریق فرآیند مقایسهگمرحله کد

ها، کدگذاری باز نمونه تحلیل مصاحبه 0شبیه به یکدیگر در یک مقوله قرار گرفتند. جدول شماره 
 دهد.گیری مفاهیم را نشان میشکلو 

 های استخراج شدهها و کدای از متن مصاحبهنمونه .9جدول 

 متن مصاحبه کد اولیه مفهوم

ان
رم
د آ
جا
 ای
ی
نای
توا

شم
 چ
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ک 
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ی م
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نقش مدیر خلاق و 
 نوآور
 های کاریرهبری تیم

 خرد جمعی

 آرمان مشترک
 نمأموریت سازما

 های نوآورانهحلراه
 شناخت مناسب

ها در درون تنها در کمیته امداد، بلکه در بسیاری از سازمانای که نهنکته
کنیم عمدتاً توسعه کارآفرینی به حضور یک مدیر کشورمان مشاهده می

 و شده حاصل هاینوآوری متأسفانه خلاق و نوآور متکّی بوده است و
 سیستماتیک تحول یک بستر از کمتر شده ایجاد کارآفرینانه تحولات
 هایسازمان در فراگیر نقیصه یک موضوع این رسدمی نظراست. به بوده

است. البته در مقطعی در  شناسیآسیب نیازمند که است کشور عمومی
امداد با حضور آقای .... در مسئولیت مدیریت ارشد سازمان شاهد 

ریزی، پژوهش و برنامهجمله شورای عالی هایی ازگیری سازوکارشکل
های تخصصی با حضور کارشناسان شورای راهبری، کمیسیون

ها و مسئولین مرتبط بودیم. بر این اساس با فکر و خلاق استانخوش
چون بارش هایی همهای تخصصی و استفاده از تکنیکبرگزاری نشست

فکری و با خرد جمعی زمینه شناخت دقیق مسائل، ترسیم وضعیت 
انداز و مأموریت برنامه یجاد آرمان مشترک در قالب چشمموجود و ا

های نوآورانه در خیلی از مسائل فراهم حلپنجم امداد امام و ارائه راه
های کاری و در یک دوره دو آمد. همچنین در همان مقطع با ایجاد تیم

 073نامه بازنگری و به حدود دستورالعمل و شیوه 013ساله نزدیک به 
تقلیل داده شد ضمن اینکه این امر زمینه افزایش  العملدستور
 .(I8C4)های کارکنان را نیز فراهم آورد قابلیت
انداز حامی تنها ایجاد چشمنیاز ایجاد یک سازمان کارآفرین نهپیش

منظور اجماع های استراتژیک و تلاش بهکارآفرینی، بلکه اتخا  رویکرد
 .(I3C13) کارکنان حول این محور است

 هایتوجه به اینکه مدیران ارشد سازمان نقش محوری را در سوگیری با
توانند به شکل مبثرتری در توسعه کنند باالتبع میکلان سازمان ایفا می

آفرین باشند. البته این بدان معنی نیست که های کارآفرینانه نقشرفتار
مدیران سطوح میانی در این زمینه نقشی ندارند ؛ چه بسا مدیران 

های اجرایی واسطه اینکه شناخت بیشتری از توانمندیملیاتی بهع
ها و ها و اصلاح فرآیندبرداری از فرصتسازمان دارند بتوانند در بهره

صورت مبثرتری ایفای نقش کنند همچنین تشویق کارکنان به
.(I4C22) 
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 های استخراج شدهها و کدای از متن مصاحبهنمونه .9جدول ادامه 

 متن مصاحبه د اولیهک مفهوم

ش
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پذیری بخش ریسک
 عمومی

تمایل به حفک وضع 
 موجود
پذیری ریسک

 محاسبه شده
توانایی رویارویی و 
 هامدیریت ناشناخته

های نو پدید پدیده
 اجتماعی

های عمومی ییر پذیری البته از نوع محاسبه شده در نهادن ریسکاز دیدگاه م
های مهم کارآفرینی سازمانی است. چون کمیته امداد از مبلفهدولتی هم

های بخش پذیری عمدتاً ناظر به فعالیتها معتقدند ریسککه خیلی اگرچه
های نو خصوصی است. چون امداد یک سازمان اجتماعی است و با پدیده

شود تعیین ضوابط فراگیر برای کل کشور و انتظار رو میاجتماعی روبه پدید
های لازم باعث چالش در ارائه خدمات برای اجرای آن بدون وجود انعطاف

ای عمل کنندکه به ارتقای توان بهینه خواهد شد. مسئولین امداد باید به شیوه
ها ایت بخشنامهپذیری کارکنان کمک شود. نباید کارکنان ملزم به رعمخاطره
 .(I17C11)نامه خشک اداری شوند و شیوه

عبارت دیگر تحمل عدم اطمینان در پذیری و بهاز دیدگاه من، ریسک
مجموعه کاری منبع اصلی خلق ارزش در کارآفرینی است. در حالی که عمدتاً 

های اداری ما مایل به حفک وضع شاهد این هستیم که مدیران در سیستم
 .(I9C18)موجود هستند 

گذارد به ای که از دیدگاه من تأثیر منفی بر انجام اقدامات متهورانه مینکته
شود که گردد. بعضاً مشاهده میسیستم نظارت موجود در سازمان ما بر می

که به شود کمترین عدول از مقررات و ضوابط حتیّ در صورتی تحمل نمی
های انجام کار باره روشنفع جامعه مددجویی باشد. این موضوع متأسفانه در

رسد با توجه به پیچیدگی مسائل نظر میکند. بهنیز بعضاً مصداق پیدا می
کارکنان و مدیران در انجام بهینه  ها نوآورانه از سویاجتماعی اتخا  روش

ها و جامعه هدف امروزه، به یک ضرورت خدمات متناسب با شرایط استان
 .(I14C28)تبدیل شده است 
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 جامعه مثبت نگرش
 امدادگران، به نسبت

 افزایش اعتماد جامعه
ارتقا  عزت و منزلت 

 اجتماعی
افزا و خدمات توان
 محوراشتغال

 آفرینی امدادنقش
ظرفیت جهادگران 

 کارآفرین

های اجتماعی و توجه به تحربیات بیش از بیست ساله اینجانب در حوزه با
اند که هایی که به هر دلیل در شرایطی قرار گرفتهارتبا  نزدیک با خانواده

چون امداد هستند می توانم با هایی همنیازمند دریافت خدمات ویژه از سازمان
یک دهه اخیر، از ارائه اطمینان عنوان کنم که تغییر رویکرد اساسی امداد در 

تنها به ارتقا  محور نهافزا و اشتغالخدمات حمایتی صرف، به خدمات توان
عزت و منزلت اجتماعی جامعه هدف این سازمان کمک کرده است، بلکه در 

تر کمیته امداد را در توسعه آفرینی مطلوبسطحی بالاتر زمینه نقش
ویژه مناطق روستایی و با های خرد در مناطق مختلف کشور بهکاروکسب

 .(I3C11)ضریب محرومیت فراهم آورده است 

گیری از از دیدگاه من، ازجمله نتایج حاصل شده از طرح راهبری شغلی با بهره
بنیاد، جهادگران کارآفرین و ...( که های دانشظرفیت کارآفرینان )سازمان

شود اد محسوب میفکر امدهای نوآورانه منابع دانشی و خوشحقیقتاً از طرح
سازی جامعه هدف امداد در ابعاد زمینه تحقق توانمند ضمن فراهم کردن

ویژه جامعه نخبگان و مختلف آن، افزایش میزان اعتماد آحاد جامعه، به
 (I5C14).کارآفرینان به این نهاد است 
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 ب: کدگذاری محوری

هاا در ساط  و پیوناد دادن مقولاههاا مقولاهها به زیردهی مقولهیند ربطآ، فر0کدگذاری محوری
شود که کدگاذاری حاول نامیده می «محوری»ها و ابعاد است. این کدگذاری به این دلیل ویژگی

، همکاارانفرد و ائیدان ، به نقل از0228استراوس و کوربین،) کندپیدا میمحور یک مقوله تحقق 
هاا باا یکادیگر به ابعاد و مشخصات آن ها با توجهمقولهها و زیر(. در این مرحله، مقوله22: 0028

 شوند. مرتبط می

هاایی را در بار ی یاا مقادم اسات رویادادها که حاصل شرایط علّااین مقوله ی:شرایط علّ .9

 .Strauss & Corbin , 1998)انجامد )وقوع یا رشد و گسترش پدیده اصلی میگیرد که بهمی
رهباری »هاای دهاد کاه مقولاهمای های انجام شاده نشااننتایج حاصل از تحلیل مصاحبه

در قالاب  «هاای جدیاد اجتمااعینیااز»و  «فرینانه منابع انسانیآهای کارقابلیت»و  «کارافرینانه
 فرینی سازمانی انتخاب شدند.  آی در الگوی کارشرایط علّ

 یهای فرعی شرایط علّ: مفاهیم و مقوله4جدول 

 لیمقوله ک مقوله فرعی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز

انداز حامی کارآفرینی، های مشترک و ترسیم چشمتوانایی ایجاد آرمان

های کارآفرینانه، عمق بخشی به فلسفه توجه آگاهانه بر فرصت

بعدی از کارآفرینان سازمانی، رویکرد استراتژیک کارآفرینی، حمایت چند

 های کاریهای پویا و رهبری تیمبه مقوله کارآفرینی، توسعه قابلیت

 ری کارآفرینانهرهب

 شرایط علیّ
 کارآمدی کارآفرینانه، اخلاقهای انسانی دانشی و خلاق  خودسرمایه

ارتباطی،  هایگرا ، توانمندیفردی، شخصیت عمل بلوغ و ایحرفه

 و تحرک انگیزه نوآوری، پشتکار، و پردازیایده قدرت

های قابلیت

کارآفرینانه منابع 

 انسانی

 به توجه اجتماعی، ضرورت نوپدید هایآسیب پیدایشابعاد فقر قابلیتی، 

 منزلت و کرامت احسان، و خیر جریان افزاییاجتماعی، هم عدالت

 هدف و پیدایش فقر چند بعدی و چند سطحی جامعه اجتماعی

های جدید نیاز

 اجتماعی

بار  آورناد ونظر را فراهم مایمد: مجموعه شرایطی است که زمینه پدیده ایشرایط زمینه .1

هاای تادوین (.  از میان مقولاه082: 0022 گذارند )علامه و همکاران،ثیر میأها تها و کنشرفتار
و « موریاات و رسااالت سااازمانیأم»، «هااای سااازمانفرهنااگ و ارزش»هااای شااده، مقولااه

                                                                                                                                        
1. Axial coding 
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 ای در نظر گرفته شد. دهنده شرایط زمینهعنوان مقوله تشکیلبه «سازی ساختار سازمانیمتناسب»

 های فرعی شرایط بسترمفاهیم و مقوله .5 جدول

 مقوله کلی مقوله فرعی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز

ناپذیری، فرهنگ کوشی و تسلیمتوسعه فرهنگ نهادی، سخت

گروهی، فرهنگ  و تیمی کار حامی رسانی، فرهنگتازی در خدمتپیش

ی کارآفرینی و فرهنگ حام حامی عمومی کردن، گرایش عمل داوطلبانه

 های خلاقرشد استعداد

فرهنگ و ارزش 

 های سازمان

 شرایط بستر

اسناد راهبردی حامی کارآفرینی، بیانیه گام دوم انقلاب، کاهش فقر و 

سازی الگوی راهبری شغلی با لحاظ سازی نیازمندان، پیادهتوانمند

ظرفیت کارآفرینان، افزایش نقش حاکمیتی امداد در پیشگیری از تولید 

 گری اجتماعی و برنامه پنج ساله ششم امداد امامیافته فقر، تسهیلنظام

مأموریت و رسالت 

 سازمانی

کارآفرینانه، ارتباطات رسمی و ییر رسمی،  ساختار با سوگیری

های نهادی ساختار امداد، تفویض اختیار و عدم تمرکز، ساختار ویژگی

منعطف و ارگانیک، اندازه و ابعاد سازمان و توسعه بخش مردمی امداد 

 امام )امداد محلّه(

سازی متناسب

 ساختار سازمانی

ای عماومی هساتند کاه بار گر، شارایط زمیناهطبق تعریف شرایط مداخلاه گر:. شرایط مداخله9

دهاد کاه . استخراج کدهای اولیه و نهایی نشاان می (Creswell ,2012)گذارند ها تأثیر میاستراتژی
 ستند.گر کارآفرینی سازمانی در امداد امام هاز عوامل مداخله« محیط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی»

هاای کلاان نظاام، کار، سیاساتوتواند فضای عمومی کشور، فضای کسبمحیط خارجی می
 های سیاسی اجتماعی ودستی، سایر عوامل و متغیرای کشور، قوانین و اسناد بالاهای توسعهبرنامه

گیاری، تواناد در شاکلگیرد. به عقیده بسیاری از صاحبنظران شارایط محیطای مایب بر .. را در.
  .ثر باشدبهای کارآفرینانه بسیار متمرار و به نتیجه رسیدن فعالیتاس

 گرهای فرعی شرایط مداخلهمفاهیم و مقوله .6جدول 

 مقوله کلی مقوله فرعی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز

اقتصادی،  هایتنیدگی، فرصت درهم – محیط فرهنگ عمومی، پویایی
بالادستی،  مقررات و قوانینمقاومتی،  اقتصاد وکار، الگویکسب فضای
آموزشی و  نظام هایسیاسی، ویژگی نفعان متعدد، ملاحظات ی

 های تکنولوژیک و فناورانهپیشرفت

 اقتصادی، محیط
 و اجتماعی
 فرهنگی

شرایط 
 گرمداخله



 

 

 

19 

ی
صل

مو
ی 

ض
رت

م
 

ن
ارا

مک
 ه

و
 

ی
مان

از
س

ی 
رین

رآف
کا

ی 
وم

فه
ل م

مد
ی 

اح
طر

 
... 

 

 

های کارآفریناناه ساازمانی در ی، گرایشمقوله محوری حاصل از شرایط علّ: مقوله محوری. 4

منزله مقوله محاوری ایان اسات کاه در یالاب است. دلیل انتخاب این مقوله بهنظر گرفته شده 
واقاع حاصال تحلیال های حاصل شده به نوعی به این مفهوم اشاره شده بود درها و دادهمصاحبه
و  »نوآوری»ها محقق را به این نتیجه رساند که اساس کارآفرینی سازمانی مبتنی بر ابعاد مصاحبه

 است.  «شمندانهپذیری هومخاطره»
بعادی در عنوان مفهومی چنادصاحبنظران و پژوهشگران مختلف نیز گرایش کارآفرینانه را به

( بارای توصاایف گارایش کارآفرینانااه ساه بعااد 0280عنااوان نموناه میلاار )انااد. باهنظار گرفتاه
( 0222وری و پیشگامی را پیشنهاد داده است. بر اساس مطالعه لامپکین و دس )آپذیری، نوریسک

طلبای و رقابات پذیری، پیشگامی، اساتقلالوری، ریسکآنیز گرایش کارآفرینانه شامل پنج بعد نو
پاذیری در شوندگان بر این اعتقاد بودند که ریساکتهاجمی است. ضمن اینکه بخشی از مصاحبه

 های خصوصی متفاوت است. پذیری شرکتچون امداد امام با ریسکنهادی هم

 های فرعی شرایط محوریلهمفاهیم و مقو .9 جدول

 مقوله کلی مقوله فرعی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز

 تبدیل و هافرصت شناخت ،(ورانهآنو اوریفنّ) نوین هایاوریفنّ توسعه

 جدید، توسعه قابلیت هایارزش ایجاد و رقابتی، خلق مزیت به آن

 ارکنانک جدید، هاییندآفر ها، خدمات وروش فردی، استقبال از وریآنو

 مستقل، پرورش اندیشه هایواحد سیسأپیشنهادها، ت کارآفرین، نظام

 خلاق محیط سازیبهینه و نوآوری مدیریت خلاقانه کارکنان، شبکه

 نوآوری

 محوری

 حامی و مطلوب های کارآفرینانه، جوفرصت مخاطرات پذیرش

 مدیریت و رویارویی پذیری، تواناییمخاطره توان پذیری، ارتقایریسک

 جدید فعالیت جوییمخاطره و هاناشناخته

پذیری مخاطره

 هوشمندانه

هایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و کنش ها وواقع طرحراهبردها در راهبرد:. 5

ها شامل مجموعه اقدامات انجام شده در پاسخ عبارت دیگر استراتژیشوند. بهبه پیامدها ختم می
 .(Creswell, 2012)بررسی هستند  در دستبه پدیده اصلی 
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 های فرعی شرایط راهبردمفاهیم و مقوله .8جدول 

 مقوله کلی مقوله فرعی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز

 نظر استراتژیک، تجدید هایتوسعه، محرک و تحقیق هایایجاد واحد

 عملیاتی، شناخت هایرویکرد در سازمان، تحول معمول هایفعالیت در

ها، یندآفر مجدد تیمی، مهندسی هایفعالیت توسعه ها،یشرانپ دقیق

نفعان گرایانه، باز تعریف رابطه با  یتصدی هایفعالیت برونسپاری

 و کارآفرینی راهبردی کلیدی

 نوسازی استراتژیک

 هاراهبرد

ساز منابع انسانی، ارتقا  های توانمندناظر به منابع انسانی: توسعه برنامه

 ایجاد نظام انگیزشی کارآفرینانهو عمومی انگیزه خدمت

شغلی،  الگوی راهبری سازیناظر به جامعه هدف: عملیاتی

و اقتصادی مددجویان، توسعه ظرفیت  فرهنگی و فکری سازیتوانمند

 بنیاندانش هایشرکت فرصت و کارآفرین جهادگران

های سیاست

 سازتوانمند

 بر سازمانی توانمند، دورنمای افراد قوهبال هایاستعداد کردن بالفعل و شکوفا

 با – استعداد مدیریت فرآیند محوری، طراحی هایاستعداد، شایستگی مبنای

 کارآفرینانه، توسعه دانایی و افزایش سرمایه فکری رویکرد

مدیریت استعداد 

 محورکارآفرین

)ره( شاامل نایبخش آخار مادل کاارآفرینی ساازمانی در کمیتاه اماداد اماام خمی ها:پیامد .6

. باا استشود که به سازمان کمیته امداد و کارکنان آن مرتبط پیامدهای مشهود و نامشهودی می
توجه به کدگذاری مفاهیم مربو  به پیامدهای در سه بخش مربو  به سازمان، جامعه و کارکنان 

 بندی شده است.طبقه
بهبود عملکرد »، «ی سرمایه انسانیتعال»نتایج حاصل از این مطالعه مبین سه دسته پیامد است: 

 شود.گیری سازمان کارآفرین میکه در مجموع باعث شکل« آفرینی اجتماعیارزش»و « سازمانی
 های فرعی شرایط پیامدمفاهیم و مقوله .1جدول 

 مقوله کلی مقوله فرعی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز

ها، شایستگی قراراست و انسانی، تعریف هایسرمایه هایقابلیت نوسازی

 و انگیزش سازمان، افزایش به تعلقّ کارکنان، احساس کیفیتّ از رضایتمندی

 و کارشناسان مدیران رفتار در امداد هایارزش کارکنان، انعکاس شغلی رضایت

تعالی  سرمایه 
 انسانی

 هاپیامد
 ارتقا  رقابتی، مزیت وری، کسببهره بهبود سازمانی، اهداف به دستیابی

 کیفیتّ با و جدید یکپارچه، خدمات عملکردی، ارائه نداردهایاستا
بهبود عملکرد 
 سازمانی

آفرینی ارزش راهبردی جایگاه بهبود هدف، جامعه امداد، رضایت اجتماعی سرمایه افزایش
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 اجتماعی مددجویان طبع مناعت و نفس عزت مدنی، ارتقا  پذیریسازمان، مسئولیت

 نتخابی )شرح نظریه کارآفرینی سازمانی(مرحله سوم: کد گذاری ا( ج

 مفاهیم و منظور،بدین. پدیده صرف توصیف نه است نظریه تولید بنیاد داده پردازینظریه در هدف
ساایر  باا محاوری مقولاة منادنظام ارتبا  و شوند مربو  یکدیگر به میمنظّ طوربه باید هامقوله
 .(01: 0023فرد و اسلامی، ئی)دانا شود ارائه تحقیقی روایت یک چارچوب در هامقوله
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 مدل مفهومی پژوهش .9شکل 

 پژوهشیی ایپا ویی روا
معیار مقبولیت پیشنهاد شاده اسات. پردازی داده بنیاد های مبتنی بر نظریهپژوهشبرای ارزشیابی 

کننادگان، تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت پژوهشهای مقبولیت به این معنا است که یافته
 ایان در(. 03: 0021پذیر است )پورعابدی، ق و باورموثّ شده پدیده مطالعه بارهق و خواننده درمحق

   ی:شرایط علّ
رهبری 

 کارآفرینانه

های قابلیت

کارافرینانه 

 منابع انسانی

های جدید نیاز

 اجتماعی

 ای:شرایط زمینه

 های سازمانفرهنگ و ارزش

 موریت و رسالت سازمانیأم

 سازی ساختار سازمانیمتناسب

  :راهبردها

 نوسازی

 استراتژیک

  هایسیاست

 سازتوانمند

  مدیریت

  استعداد

   محورکارافرین

   :مقوله محوری

های گرایش

 کارآفرینانه:

 نوآوری

  پذیریمخاطره

 هوشمندانه

  :هاپیامد

  سرمایه تعالی

 انسانی

بهبود عملکرد 

 سازمانی 

  آفرینیرزشا

   اجتماعی

 :گرمداخلهشرایط 

محیط اقتصادی، 

   اجتماعی و فرهنگی
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 استفاده شاد. ایان صااحبنظران 0وبا و لینکلنگهای معیار از هاداده بخشیاعتبار منظوربه پژوهش
پایاایی  عنوان معیاری برای جایگزینی روایی ورا به 7«قابلیت اعتماد»مفهوم فی برای پژوهش کیّ

قابلیات و  1قابلیات اتکاا، 0انتقاالقابلیت  ،0مطرح کردند. این مفهوم از چهار عنصر قابلیت اعتبار 
 . (702: 0028فرد و همکاران، دانائی. )شودتشکیل می 2ییدأت

 (چارچوب گوبا و لینکلن اساس بر) هایافته اعتماد قابلیت ارزیابی .5جدول 

 این مطالعهروش ارزیابی در  قابلیت اعتماد

 قابلیت اعتبار

با موضوع از روش بازخورد اعضا  استفاده  2مدت محققدر این مطالعه با توجه به درگیری طولانی
کننده ارائه و این ها، تفسیرها و نتایج مصاحبه به خبرگان مشارکتشده است. بر این اساس داده

خوبی درک نشده بود که مفهوم به یید کردند و در برخی مواردیأرا بررسی و ت هاآنافراد صحت 
 .انجام شد نظر اصلاحی دریافت و اقدام لازمنقطه

 قابلیت انتقال

 به هایافتهتعمیم معنی میزان قابلیت به و است یکمّ هایپژوهش در بیرونی اعتبار جایگزین
انند توصیف های مختلف مقابلیت انتقال با استفاده از راه .است مشابه هایزمینه و هاحوزه سایر

گیری تا تفسیر یند پژوهش از نمونهآهای مطالعه )توصیف حداکثری ( و شرح فرعمیق داده
 پذیری فراهم شده است.زمینه ارزیابی انتقال هاای از متن مصاحبهها و ارائه نمونهیافته

 قابلیت اتکا

وش توافق ها از روش پایایی بازآزمایی و ردر این پژوهش برای سنجش پایایی مصاحبه
موضوعی استفاده شده است. بر این اساس، سه مصاحبه انتخاب و حدود یک ماه بعد، درون

درصدی بازآزمون، قابلیت اتکا و پایایی  82با توجه به حصول پایایی  انجام شدکدگذاری مجدد 
 .شدیید أها تمصاحبه

 قابلیت تأیید

وهشگر بر یافته و پرهیز از تأثیر عینیت به معنای به حداقل رساندن تأثیر قضاوت شخصی پژ
ها روشن ها منطبق با منابع باشد و منطق تفسیر آنها است. در این مطالعه تلاش شد دادهسوگیری

باشد. ضمن اینکه پژوهشگر تلاش کرد با گرفتن بازخورد مستمر از استاد راهنما و مشاورین دانشگاهی، 
 ها اطمینان پیدا کند.ت و کامل دادهها از تحلیل درسسازمانی و بازبینی مجدد داده

 گیریبحث و نتیجه
 این بهتر درک منظوربه سازمانی کارآفرینی حوزۀ در اینظریه به دستیابی هدف با حاضر پژوهش
 و فایکیّ صورتبه پژوهش روش. است شده اجرا )ره( طراحی وکمیته امداد امام خمینی در پدیده

                                                                                                                                        
1. Guba & Lincoln 

2. Trustworthiness 

3. Credibility 

4. Transferability 

5. Dependability 

6. Conforability 

7. Prolonged  Engagement 
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 یافتاه سااختارنیمه هایمصاحبه از اطلاعات گردآوری برای. است بنیادداده ردازیپنظریه بر مبتنی
 شاد. انجاام پاارادایمی مادل و کوربین و اشتراس روش به اطلاعات وتحلیلتجزیه و شد استفاده

هاای هدفمناد )قضااوتی( و گلولاه مندی از تکنیاکگیری نظری بود و با بهرهگیری به روش نمونهنمونه
 دانشگاه مدرسین و خبرگان امداد امام ،مصاحبه با مدیران 08د که بر مبنای آن ای( انجام شبرفی )زنجیره

ضمن داشتن دانش و تخصص در حوزه نظری از شاناخت خاوبی نسابت باه کمیتاه اماداد که انجام شد
  برخوردار بودند.

پس از بررسی مباانی و ادبیاات نظاری مارتبط باا کاارآفرینی ساازمانی و همچناین انجاام 
تری نسبت به موضوع پژوهش حاصل شد. بر این اسااس ها درک عمیقتحلیل دادهها و مصاحبه
مقوله فرعی را باا اساتفاده از الگاوی پاارادایمی اساتراوس و کاوربین  01مفهوم و  082محقق، 
دساته قارار  2است. این عوامل در قالب مادل متاداول نظریاه داده بنیااد و در  کردهبندی دسته

، مناابع انساانی کارآفریناناه هاایی )رهبری کارآفرینانه، قابلیاتشرایط علّگرفتند که عبارتند از: 
موریات و رساالت أهاای ساازمان، مای )فرهناگ و ارزش(، شرایط زمینههای جدید اجتماعینیاز

پاذیری هوشامندانه(، راهبارد )نوساازی سازمان و ساختار سازمانی(، محوری )ناوآوری، مخااطره
گر )محایط محور(، شرایط مداخلهکارآفرین استعداد مدیریتساز و ندهای توانماستراتژیک، سیاست

آفرینای اقتصادی/اجتماعی و...(، پیامدها )تعالی سرمایه انسانی، بهباود عملکارد ساازمان و ارزش
 اجتماعی(.

 حاصل از پژوهش هایپیشنهاد
در کمیتاه  زمانیکاارآفرینی ساامفهومی ها و نتایج حاصل شده از طراحی الگوی یافته به توجه با

 :شودمی ارائه زیر هایپیشنهاد )ره(امداد امام خمینی
 کلاان اماداد باا  موریت و اهادافأانداز، مت ترسیم چشماهمیّ به حاضر پژوهش هاییافته

به عقیده خبرگان مطالعه و همچنین مباانی . کرده استکید أابتنا  به کارآفرینی سازمانی ت
هاای و مبتنای بار رویکارد هدفمناد ،جذاب صحی ، زانداچشم یک نظری موجود طراحی

ثر واقع شود. علاوه بار بدر توسعه کارآفرینی سازمانی در سط  امداد امام م تواندنهادی می
سااازمانی ایاان نهاااد بااا  هااایمأموریاات بااا متناسااب و اسااتراتژیک ایاان تاادوین برنامااه

 .کنداین امر را فراهم  تواند زمینهمی گیریاندازه قابل و واض  مشخص، هایگذاریهدف

 ساازی هاای ساازمان در پیاادهت فرهناگ و ارزشهای پژوهش حاضر مویاد اهمیّایافته
ر و . بر این اساس اهتمام مدیران ارشد امداد امام باه اشااعه تفکّااستکارافرینی سازمانی 

ن ساز تقویت نگرش و بینش کارآفرینانه در ایان ساازماتواند زمینهفرهنگ کارآفرینانه می
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تبدیل این نهاد به یک سازمان کارآفرین نقش داشته باشاد ضامن اینکاه  منظوربهشده و 
 کهبالایی برخوردار است  بسیار تاز اهمیّ فرهنگی چنین هایویژگی و هاشاخص شناسایی
 .کند فراهم سازمان در را کارآفرینی توسعه و شکوفایی زمینه بتواند

 گذار بر ضرورت کارآفرینی ثیرأهای تلفهبترین ممداد از مه نشان حاضر پژوهش هاییافته
 امداد امام نتواند خود اگر پژوهش خبرگان. به اعتقاد است های جدید اجتماعیسازمانی نیاز

 باه متناساب و صاحی  پاساخگویی تواناایی کند انتظارات اجتماعی همراه با سرعت به را
جامعاه هادف  منادیرضاایت ط س با کاهش و داده دست نو پدید اجتماعی را از نیازهای

محیطای و درک باه موقاع آن و  تغییارات به نسبت حساسیت رو،این از رو خواهد شدهروب
 ساازمانی کارآفرینی سازیسمت پیاده به حرکت در پیشگامی های نوآورانه واتخا  رویکرد

 . است برخوردار زیادی تاهمیّ از هاآن در
 طالعات انجام شاده مباین نقاش مهام سااختار نتایج حاصل شده از این پژوهش و سایر م

سازی کارآفرینی در سازمان است. ساختار سازمانی کارآفرینانه و ارگانیک سازمانی در پیاده
فضای مناسبی برای ارایه خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی سازمانی را در اختیار کارکنان قارار 

کاارایی و اثربخشای ساازمان را دهد و از این رهگذر موجبات بهبود عملکرد و افزایش می
های تواناد در برناماهریزی اماداد میرو شاورای پاژوهش و برناماهاز ایان. کندفراهم می

ای عمل کند که مشوق و محرک نگرش گونهسازی ساختار سازمانی بهبازنگری و متناسب
 و رفتار کارآفرینانه در مجموعه امداد امام باشد. 

 هاای گرایشکاارآفرینی ساازمانی،  اصالی و محاوری همطابق نتاایج ایان مطالعاه هسات
ساازمانی  اسات. کاارآفرینی پاذیری هوشامندانهنوآوری و مخاطره کارآفرینانه با محوریت

 انجاام شاوداهتمام لاازم  به نوآوری در تمامی سطوح سازمان که پیونددوقوع میبه زمانی
امام در راستای توساعه امداد هیئت محترم امنا و ریاست محترم  شودمی پیشنهاد ،بنابراین

 کنند. تدابیر لازم را اتخا  در تمامی سطوح سازمانی امداد وری آخلاقیت و نو

های این مطالعه حاصل رو بوده است. نتایج و یافتهههایی روباجرای این پژوهش با محدودیت
کاه ایان  نظری مارتبط اسات ها و تجربیات خبرگان منتخب و مبانینظرات، دیدگاهتحلیل نقطه

های اصالی قابلیات هاای کیّفای یکای از محادودیتموضوع باعث شده همانناد دیگار پژوهش
 .باشد پذیری پیدا کردهتعمیم
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 مآخذ
 :تهاران .عمال تاا نظریه از سازمانی کارآفرینی (. 0022)آصف  کریمی، محمود، احمدپورداریانی،
  .تهران دانشگاه انتشارات

(. 0023)، قنبر، خنیفر، حسین، جندقی، یلامرضا، وکیلی، یوسف الیاسیالوانی، سیدمهدی، محمدی
، 0، ساال عماومی مادیریت های پژوهش. افزایی هم رویکرد: عمومی بخش در کارآفرینی
 .1-78، 07شماره 

 بر موثر عوامل.  (0021 سعید) خدامرادی، رضا، نژاد،هوشکهن سعید، صفری، سیدمهدی، الوانی،
 ، 71 دوره ، مادیریت مطالعاات فصالنامه .(یاذایی صنایع مطالعه مورد) سازمانی کارآفرینی
 .0-72،  87 شماره

 بار فناوراناه و علمای هاای ساازمان در دساتی چیره مدل طراحی(. 0021)رضاحمدم پورعابدی،
 داناش) دولتای مادیریت (.دانشگاهی جهاد :موردی مطالعه) بنیاد داده پردازی نظریه مبنای
 .00-10 ،0، شماره  8، سال (مدیریت

گرا و هویات رابطه رهبری تحول. (0021مهدی) زاده بیطالی،رقیه، کاظم ،محمد، بهادری حسنی،
فصالنامه توساعه  ی اعضاای هیئات علمای دانشاگاه تبریاز.سازمانی با کاارآفرینی ساازمان

 .000-017، 0شماره ، 2 سال، کارآفرینی
 ساخت: درعمل داده بنیاد نظریة وهشیپژ استراتژی کاربرد(. 0023)آ ر اسلامی، حسن، فرد،دانائی

 .(ع)صادق امام دانشگاه انتشارات: تهران .سازمانی تفاوتیبی نظریه

روش شناسای پاژوهش کیفای در (. 0028عاادل ) آ ر،  ،سایدمهدی ،، الاوانی، حسانفاردیدانائ
 .: انتشارات صفار، تهرانمدیریت: رویکردی جامع

رسااله . ایاران دولتی های سازمان در سازمانی رینیفرآاک مدل طراحی. (0022سمانه ) عربشاهی،
 .تهران دانشگاه حسابداری و مدیریت دانشکدهمنتشر نشده دکتری، 

 ساازمان معمااری مادل ارائاه. ( 0022 ) پریساا ،رفعتای حساین، ،سماواتیان سیدمحسن، علامه
 ، 2  ساال ،انساانی مناابع مادیریت هاایپژوهش ترکیبی، پژوهش رویکرد با استعدادمحور

 .022- 737،  0 شماره

 حاوزه در پاژوهش هاایگیاریجهت بر مروری .(0022)سیدعلیرضا بخش، هما، فیض پیرهادی،
 .70-03، 02 شماره ،07 سال ،ایران مدیریت علوم فصلنامه، سازمانی کارآفرینی
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