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Abstract: 
Tolerance of ambiguity is one of the important competencies of leaders that 

plays a significant role in the effectiveness of their decisions in ambiguous 

conditions. This study aimed at identifying the situational factors affecting the 

competency of leaders' ambiguity tolerance, developing a comprehensive model 

of these factors, and also provide solutions to improve this competency based on 

these factors. The statistical population of this study, which is conducted using 

qualitative research of thematic analysis, comprised academic and executive 

experts of the Iranian Ministry of Petroleum who were experienced in decision-

making and management in ambiguities. Sampling of this study was done 

purposefully by snowball method. The data were collected through interviews 

with 19 experts and analyzed via three-step coding process and thematic network 

analysis. The reliability of the research was also confirmed via calculation of the 

kappa coefficient. The findings were given to three academic experts and were 

approved. The situational factors affecting the leaders' ambiguity tolerance were 

categorized into two comrehenstive themes of internal organizational factors (job 

characteristics and organizational characteristics) and external organizational 

factors (industry characteristics, cultural factors, and social factors). The findings 

of this study showed that internal and external organizational factors affect the 

leaders' ambiguity tolerance. 
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 تحلیل رویکزد با نرهبزا ابهام تحمل بز مؤثز وضعیتی عوامل شناسایی

 مضمون
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ابم  ؿشایي دس ّبآى تلویوبت احشثخـی دس وِ اػت سّجشاى هْن ّبیؿبیؼتگی اص یىی اثْبم تحول: چکیذُ  ًماؾ  اثْ

ابم  تحوال  ؿبیؼاتگی  ثاش  هؤحش ٍهؼیتی ػَاهل ؿٌبػبیی ّذف ثب حبهش پظٍّؾ. داسد چـوگیشی  ًشاحای  سّجاشاى،  اثْ
ىبسّبیی اسائِ ًیض ٍ ػَاهل ایي اص ربهؼی الگَی  گشفتِ كَست یبدؿذُ ػَاهل هجٌبی ثش ؿبیؼتگی ایي یاستمب هٌظَس ثِ ساّ
زبم هووَى تحلیل سٍؽ ٍ ویفی سٍیىشد ثب وِ پظٍّؾ ایي آهبسی ربهؼِ. اػت ذ ػجبست ؿذ، اً ـاگبّی  خجشگابى  اص اً  داً
ابم  ؿشایي دس گیشیتلوین ٍ هذیشیت تزشثِ وِ ًفت ٍصاست ارشایی خجشگبى ٍ ِ . داسًاذ  سا اثْ  پاظٍّؾ،  ایاي  گیاشی ًوًَا

لَِ سٍؽ ثِ ٍ ذّذفوٌ زبم ثشفی گل ِ  ًشیاك  اص ًیاض  ّاب  دادُ. ؿذ اً  سٍؽ ثاب  ٍ گاشدآٍسی  خجشگابى  اص ًفاش  19 ثاب  هلابحج
ِ  ثاب  پاظٍّؾ  پبیبیی. گشفت لشاس تحلیل ٍ تزضیِ هَسد هوبهیي ؿجىِ تحلیل ٍ ایهشحلِ ػِ وذگزاسی  هاشیت  هحبػاج

گبّید خجشگبى اص ًفش ػِ تأییذ ثِ ًیض ّبیبفتِ ٍ ؿذ تأییذ وبپب تَافك ِ  اص پاغ . سػیذ اًـ  ػَاهال  ّاب، دادُ تحلیال  ٍ تزضیا
بم تحول ثش هؤحش ٍهؼیتی  ّابی ٍیظگای  ٍ ؿالل  ّابی ٍیظگای ) ػابصهبًی دسٍى ػَاهال  فشاگیش هووَى دٍ دس سّجشاى اثْ
ِ . ؿاذًذ  ثٌاذی دػتِ( ارتوبػی ػَاهل ٍ فشٌّگی ػَاهل كٌؼت، ّبیٍیظگی) ػبصهبًیثشٍى ػَاهل ٍ( ػبصهبى  ّابی یبفتا
بى پظٍّؾ ایي اص حبكل  هاؤحش  سّجشاى اثْبم تحول هیضاى ثش ػبصهبًیثشٍى ػَاهل ّوشاُ ثِ ػبصهبًیدسٍى ػَاهل داد ًـ
 .ّؼتٌذ
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 مقدمه

-ّوشاُ ّویـگی اًؼبى، ثؼیبسی اص هَلؼیات  ػٌَاى ثِگبُ اص اثْبم خبلی ًیؼت ٍ اثْبم صًذگی ّیچ

تَاًذ لذست چشا وِ اثْبم، ػلاٍُ ثش ایٌىِ هی ،ػبختِ اػتگیشی اٍ سا ثب چبلؾ هَارِ ّبی تلوین
اػات  ًغ اًتخابة ًیاض   هاب  (،Mclain, 2009)ثیٌی سا دس اًؼبى اص ثایي ثجاشد   گیشی ٍ پیؾتلوین

(Hirsh et al., 2012  ثِ ًمل اصMclain et al., 2015). 
ای هؼواَل  ، دس ػشكِ وؼت ٍ وبس ًیاض ثاِ پذیاذُ   2ٍ اثْبم 1ٌبىیػذم اًواهشٍصُ سؿذ فضایٌذُ 

ثِ  ػَ هیاص  ،سٍیبسٍیی دسػت ثب ایي پذیذُ هٌظَس ثِّب سا ثش آى داؿتِ اػت تب ثذل ؿذُ ٍ ػبصهبى
هتٌبػت ثب ایي ؿشایي هزْض ثبؿٌذ ٍ  یّب یؼتگیؿبٍ اًتلبة سّجشاًی ثبؿٌذ وِ ثِ دًجبل اًتخبة 

ّب سا دس سّجشاى فؼلی خَد تَػؼِ دٌّذ. ثاش ّوایي اػابع ایزابد ٍ     اص ػَیی دیگش ایي ؿبیؼتگی
 . اػت ؿذُهشٍستی اًىبسًبپزیش هٌشح  ػٌَاى ثِتحول اثْبم دس سّجشاى،  تَػؼِ ؿبیؼتگی

ّبی هجْن ساحت ّؼتٌذ، اؿابسُ داسد.  ًجیؼی ثب هَلؼیت ًَس ثِی وِ افشاد تحول اثْبم ثِ هیضاً
ّبی هاجْن )سٍؽ ادسان، تفؼایش، ٍاواٌؾ ٍ تٌظاین(، ػاٌ       دس ٍالغ سٍؽ تؼبهل فشد ثب هَلؼیت

ّبی هجْن ساحات  وٌذ. فشد داسای ػٌ  تحول اثْبم ثبلا ثب هَلؼیتتحول اثْبم اٍ سا هـخق هی
-وٌذ، دس ساػتبی حل هؼبئل یاب هَلؼیات  ثشاًگیض ٍ ربلت ادسان هیسا هٌلَة، چبلؾ ّب آىاػت، 

ٍ ( Fewster & O’connor, 2017)وٌاذ  آیٌذ، تلاؽ هیّبیی وِ ثِ ًظش پیچیذُ ٍ یب رذیذ هی
 .(Treglown et al., 2020)ثیٌی اػات  لبثل پیؾّبی غیشّب ٍ هحیيلبدس ثِ یبدگیشی دس صهبى

وٌاذ،  وٌٌاذُ ادسان های  ّبی هجْن سا تْذیذپبییي، هَلؼیت فشد داسای ػٌ  تحول اثْبم ثشػىغ
. ؿَاّذ حبوی اص آى اػات  اػتاثْبم  گشفتي ذُیًبددچبس تشع ٍ ًگشاًی ؿذُ ٍ ثِ دًجبل حزف یب 

 هخجت ًؼجت ثِ اثْبم، پیبهذّبیی ًظیش ثْجَد اص ًشیك ٍاوٌؾ تحول اثْبموِ ٍرَد ػٌ  هٌبػت 

&  Mattick, 2020) سٍاًاای( ػاالاهت Chaturvedula et al., 2017)ػولىااشد ؿااللی 

Hancock)، پزیشی ثیـتش ٍ ویفیت صًذگی ثبلاتش فشػَدگی ووتش، اًؼٌبف(Maghbouli et al., 

 د.( سا ثِ ّوشاُ داس2021
ثذیْی اػت ّش چِ یه ػبصهبى ثب ػذم اًویٌبى ٍ اثْبم ثیـتشی سٍثشٍ ثبؿذ ٍ اص ًشف دیگش 

تش ثبؿذ، ًیبص ثِ ثشخَسداسی سّجاشاى آى اص  داهٌِ احشگزاسی ػولىشد آى ثش ػشًَؿت ربهؼِ گؼتشدُ
 ٍ اثْابم تحول  یؼتگیپشداختي ثِ ؿب اػبع يیّو ثشاػت.  ـتشیث ضیًول اثْبم ػٌ  هٌبػت تح

ِ  یهاشٍس  ٍ هْن یاهش ًفت، ٍصاست سّجشاى بىیه دس اثْبم تحول یاستمب ٍ تَػؼِ یثشا ؽتلا  ثا
 دس وـَس، یاسص دسآهذ ػوذُ ٍ یاًشط یبصّبیً يیتأه ثب ػَ هیاص  ًفت ٍصاستوِ  چشا سػذ،یه ًظش

                                                                                                                                        
1. Uncertainty 

2. Ambiguity 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hancock%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31867801
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hancock%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31867801
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ُ ی)پب وٌاذ یها  فبیا ییثؼضا ٍ شیچـوگ ًمؾ یهل تَػؼِ ٍ التلبد ٍصاست ًفات،   یسػابً  اًالاع  گاب
 ثٍِ  گشید ییػَ اص ٍاست  مؤثرو اقدام رهبران آن بر سرنوشت جامعه  میتصم ٍ ّشگًَِ( 1400
 ِ،یّوؼاب  یدس وـاَسّب  ظُیٍ ثِ یالولل يیثٍ  یا هٌٌمِ غیٍ تحَلات ػش شییتل شیهختلف ًظ لیدلا

ِ یگ ػخت یّب نیاػوبل تحش ِ ) شاًا ٍ اًتمابل ٍ فاشٍؽ ًفات، گابص ٍ      ؾیتَػاؼِ، پابلا   ذ،یا تَل وا
ثاِ   یحبكال اص فاشٍؽ ٍ دػتشػا    یهٌلاَة اص هٌابفغ اسص   یهٌاذ  ثْاشُ  ضیٍ ً یفتً یّب فشآٍسدُ
تلابحت   یتلاؽ سلجب ثاشا  ،اػت( وشدُػٌ  اٍل كٌؼت ًفت ٍ گبص سا دچبس هـىل  یّب یفٌبٍس

ٍ اػاتخشاد   یثاشداس  هٌظَس ثْاشُ  هـتشن )ثِ يیبدیدس ه ذیسلبثت ؿذ شاى،یػْن ثبصاس ًفت ٍ گبص ا
َ  یّاب  یفٌبٍس یشیوبسگ ٍ داًؾ سٍص دس اًتمبل ٍ ثِ یٌبثغ هبله تیهحذٍد ضیًفت ٍ گبص( ٍ ً ٍ  يیًا

 ٌابى یٍ ػاذم اًو  اثْبمثب ؿشایي ًشف لشاسداد،  یخبسر یّب ؿشوت یجٌذیتؼْذ ٍ پب ػذم يیّوچٌ
ِ  احاشثخؾ  یشیگ نیتلو یرذ یّب چبلؾ ثب آى دًجبل ثِ ٍ ثبلا ِ ثٌابثشایي  . اػات   هَارا هٌظاَس   ثا
 ،یٍ هلا  یهٌابفغ ػابصهبً   يیتاأه  یٍ دس ساػاتب  ٌابى یثْبم ٍ ػذم اًوا ضاىیه يیهؤحش ثب ا ییبسٍیسٍ

 خبف ؿَد.  یتحول اثْبم سّجشاى ٍصاست ًفت تَرْ یؼتگیؿب تَػؼِ ثِ ًؼجتاػت  یهشٍس
ّبی فشدی ًظیش ؿخلیت، اًگیضُ، ًگشؽ ٍ... ثشخای ػَاهال   روش اػت دس وٌبس ٍیظگی ؿبیبى

دّای هٌبػات ایاي    وِ ثب هذیشیت ٍ رْت تٌذّؼاثْبم سّجشاى هؤحش ٍهؼیتی ًیض دس ػٌ  تحول 
. ثشسػای ادثیابت هَهاَع    وشداثْبم سّجشاى سا فشاّن تَاى صهیٌِ استمبی ػٌ  تحول ػَاهل، هی
ّبی ثؼیبس دس حَصُ تحول اثْبم ٍ ثشسػی ساثٌِ آى ثب ثشخی هتلیشّب سغن پظٍّؾثِدّذ ًـبى هی
اثْابم سّجاشاى سا   ٍهؼیتی هؤحش ثش تحوال   ّب، تبوٌَى پظٍّـی وِ ثب ًگبّی ربهغ، ػَاهلٍ ػبصُ

. ثش ّویي اػبع پاظٍّؾ حبهاش ثاب    كَست ًگشفتِ اػت، وٌذؿٌبػبیی ٍ دس لبلت یه الگَ اسائِ 
اثْبم سّجشاى، ًشاحی الگَی ربهؼی اص ایي ػَاهل ّذف ؿٌبػبیی ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول 

كاَست  ؿاذُ،  ػبع ػَاهال ؿٌبػابیی  ٍ ًیض اسائِ ساّىبسّبیی دس رْت استمبی ایي ؿبیؼتگی ثش ا
 دّذ:صیش پبػخ هی ػؤالات، ثِ پظٍّؾ ٍ دس ساػتبی سػیذى ثِ اّذاف گشفتِ

 اثْبم سّجشاى وذام اػت؟ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول  .1
 اثْبم سّجشاى چِ هختلبتی داسد؟الگَی ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول  .2
 



 

 

 

60 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ی
سای

شنا
 

ل
ام

عو
 

ی
یت
ضع

و
 

ر
ؤث

م
 

ر
ب

 
ل
حم

ت
 

ام
به

ا
 

ن
را

هب
ر

 با 
رد

ک
وی

ر
 

ل
حلی

ت
 

ن
مو

ض
م

 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هذیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

جن
پٌ

شوارُ 
  ،

3
    

   
   

پاییس
  

1401
 

60  

 مبانی نظزی پژوهش

 تحمل ابهام

 & Furnham) 2هٌبلؼاِ رابً ؾ   شیتحت تأحٍ  1948، دس ػبل 1ىل ثشاًؼَیهثبس خبًن فشً اٍلیي

Marks, 2013)  هتلیش ؿخلیتی هٌاشح ٍ یاه ػابل ثؼاذ، اص آى      ػٌَاى ثِاثْبم سا ػبصُ تحول
اص  هختلفی یّبرٌجِ ،تحول اثْابم هتلیش ادساوی ٍ ػبًفی ؿخلیت یبد وشد. اص ًظش ٍی  ػٌَاى ثِ

 رتوبػیا ،یفاشد  يیث دػولىش ؽ،ًگشٍ  ٍسثبّبی ظبمً ،ؿٌبختی ػجه ،ؿٌبختیٍ  ػبًفی دػولىش
 آٍسد.ثِ ٍرَد هی سا ئلِهؼحل  یّبسفتبٍ س

اص آى پغ تبوٌَى اًذیـوٌذاى صیبدی ثب سٍیىشدّبیی هتفابٍت ثاِ ثشسػای هفْاَم ٍ هبّیات      
اثْابم  تحول وٌٌذ وِ فشد ثب هی تأویذثیـتش ایي تؼبسیف ثش ایي ًىتِ الجتِ اًذ. تحول اثْبم پشداختِ

خبف هٌجغ ثبلمَُ ًبساحتی یاب تْذیاذ سٍاًای ادسان     ًَس ثِپبییي، هؼوَلاً هحشن هجْن سا هٌفی یب 
ِ یب  وٌذهیاثْبم ثبلا، اثْبم سا هخجت ادسان  وٌذ ٍ فشد داسای تحولهی خابف اص آى لازت    ًاَس  ثا
اثْابم   صُ تحوال تَافك دس هَسد تؼشیاف ػاب  تَاى گفت دس هزوَع هی .(Titt, 2021: 39ثشد )هی

اثْابم  دس اداهِ ثِ ثشخی اص تؼبسیفی وِ تبوٌَى اص تحوال  (. Lauriola et al., 2015) پبییي اػت

 ؿَد.، اؿبسُ هیؿذُ اػت  اسائِ
ّابی ػایبُ ٍ   حال اثْبم سا توبیل فشد ثِ تَػل ثِ ساُػذم تحول ( 1949) 3فشًىل ثشاًؼَیه

دس صهبى ػذم آگبّی اص ٍالؼیت( ٍ ًیض تلاؽ ثشای  ٌّگبم )اغلتگیشی صٍدػفیذ ٍ سػیذى ثِ ًتیزِ
گاشایؾ فاشد ثاِ ایٌىاِ     ( 1962) 4ثابدًش ًبهحذٍد ٍ ٍاه  ػبیش افشاد تؼشیف وشد.  ،ٍ سد ولی ییذتأ

ّب، اص اًىبس تب رزة ًیفی اص ٍاوٌؾ( 1993) 5هه لیيّبی هجْن سا هٌلَة ادسان وٌذ ٍ هَلؼیت
ًبهٌوئي )داسای ػذم لٌؼیت دائوی( یب  ،پَیب ِ ؿىلثّبی ًبآؿٌب، پیچیذُ، ًؼجت ثِ دسن هحشن

( تحول اثْبم، 1997) 6اص ًگبُ تئَ ٍ فَ .اثْبم ًبهیذًذدس هؼشم تفبػیش چٌذگبًِ هتٌبلن سا تحول 
ًیض ( 2010) 7اػتَیچَا .اػتهخجت  كَست ثِّبی هجْن تَاًبیی افشاد ثشای پبػخگَیی ثِ هَلؼیت

اثْابم، الاذام ثاب ٍراَد     یت ٍ پتبًؼیل صًذگی ثب اثْبم، تحول ًـبًگش ظشفاثْبم هؼتمذ اػت تحول 
( تحول اثْبم سا تَاًبیی ػولىشد هخجت 2017ٍ ّوىبساًؾ ) 8چبتَسٍدٍلا .اثْبم ٍ دسٍى اثْبم اػت

                                                                                                                                        
1. Frenkel–Brunswik 

2. Janesch 

3. Frenkel–Brunswik 

4. Budner  

5. McLain  

6. Teoh & Foo  

7. Stoycheva  

8. Chaturvedula  
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( ًیض تحول اثْبم سا ًـبى دٌّذُ تَاًبیی فشد 2022ٍ ّوىبساًؾ ) 1. اػپیٌلیوشدًذدس اثْبم تؼشیف 
 اًذ. ذیذ، پیچیذُ ٍ غیش لبثل حل داًؼتِّبی ر دس هذیشیت هَلؼیت

گیشًاذ  یه تفبٍت فشدی دس ًظش های  ػٌَاى ثِاثْبم سا ، تحول پظٍّـگشاىولی اهشٍصُ  ًَس ثِ
-ّبی ٍهؼیتی هشتجي سا پیؾهذت افشاد دس ثشاثش ًیفی اص ٍیظگیهذت ٍ ثلٌذّبی وَتبُوِ ٍاوٌؾ

س هَلؼیت هجْن یؼٌی ربیی واِ ثبیاذ ثاب    سا د ّب آىٍ سفتبس  (Furnham & Marks, 2013)ثیٌی 

 تحوال  . (Stoycheva, 2010)وٌاذ ٍرَد ووجَد ؿفبفیت ٍ یب اًلاػبت الذام وٌٌذ، تـاشی  های  

 Young et).)دّاذ  ّبی هجْن ٍ پیچیذُ سا ؿاىل های  فشد ثِ هَلؼیت ثخـیهؼٌبّوچٌیي اثْبم 

al., 2017  
تی ٍ ػبًفی ٍ ثشخی ثش ثؼذ سفتابسی  ؿَد ثشخی تؼبسیف ثش ثؼذ ؿٌبخوِ هـبّذُ هی ًَس ّوبى
 شیتحت تأحاثْبم پذیذُ ٍ هفَْهی چٌذ ثؼذی اػت ٍ داسًذ. ثذیْی اػت تحول  ذیتأواثْبم تحول 

 ػَاهل هتؼذد فشدی ٍ ٍهؼیتی لشاس داسد.

 ابهام و رهبزیتحمل 

ؿاَین.   تجییي استجبى ثیي تحول اثْبم ٍ سّجشی هشٍسی اػت اثتذا ثب هفَْم سّجشی آؿٌب هٌظَس ثِ
یٌذ ًفَر ثش دیگشاى دس رْت دسن ٍ هَافمت دس هَسد آًچاِ لاصم اػات   اسّجشی ػجبست اػت اص فش

 اّذافّبی فشدی ٍ روؼی ثشای تحمك یٌذ تؼْیل تلاؽاچگًَگی اًزبم آى ٍ ًیض فش .اًزبم ؿَد
ٍ ّش وزب وِ دٍ ًفش یب ثیـاتش   :kok & Heuvel, 2019)  44ثِ ًمل اص Yuki, 2010)هـتشن 

ّبی هختلفی دسثبسُ ظشیِتبوٌَى ً (.Omar, 2016) ؿَدّن روغ ؿًَذ، ًیبص ثِ آى ایزبد هی دٍس
ٍ هاذیشیت   ّابی سّجاشی  ًظشیِ ؿبیؼتگی تَاى ثِسّجشی ػبصهبى هٌشح ؿذُ وِ اص ایي ثیي هی

  .Koenigsfeld et al., 2011)) وشداؿبسُ 
ی فشد وِ ثبػج ػولىشد ثشتش یب ( ؿبیؼتگی سا ٍیظگی صیشیي ٍ هجٌبی1993) 2اػپٌؼش ٍ اػپٌؼش

یىای اص   ػٌَاى ثِاثْبم . ثش ّویي اػبع تحول داًٌذ یهؿَد، اٍ دس یه ؿلل یب ؿشایي هی ییوبسا
-. آًچِ دس ػول هـبّذُ هیؿَدهیّبی هْن سّجشی دس ؿشایي پیچیذُ ٍ هجْن هٌشح ؿبیؼتگی

احی ػبختبسّبی ػبصهبًی ثاِ  تذاٍم وؼت ٍ وبس، ًش هٌظَس ثِوِ دس ؿشایي هزوَس ٍ  آى اػتؿَد 
ِ هؼتمذًذ ثِ هاَاصات   ًظشاى كبحت. وشدُ اػتتش، ػَق پیذا ػوت اًَاع هٌؼٌف ػابختبسّبی   آًىا

ِ    تش ٍ داسای ػبختبس ًبهـخق هیػبصهبًی ثِ هشٍس ػیبل هشاتجای  ؿًَذ ٍ ووتاش ثاِ ؿاىل ػلؼال
یفیتی وِ سّجشاى هؤحش ٍ و ػٌَاى ثِاًویٌبى  اثْبم ٍ ػذمؿًَذ، ثِ احتوبل صیبد تحول هـبّذُ هی

 & Lane ثاِ ًمال اص  Arlitsch, 2016 ) گاشدد وٌاذ، هٌاشح های   غیش هؤحش سا اص ّن هتوبیض های 

                                                                                                                                        
1. Spinelli 

2. Spencer & Spencer  
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Klenke, 2004.)  1اثْبم ثش ویفیت ٍ احشثخـی ػولىشد سّجشاى دس ؿاشایي ٍٍواب  دس ٍالغ تحول 
تحات   یاػتشاتظ يییتؼ ٌذیفشادس آى وِ  اػتوؼت ٍ وبس  ی اصتیٍهؼ هٌظَس اص ٍٍوب احشگزاس اػت.

 َػتِیثِ ّن پ هؼبئل(، ٌبىیػذم اًو) یٌیثؾیلبثل پ شیغ هؼبئل(، بپبیذاسی)ً غیػش شاتییتل شیتأح
آًماذس ًابدس    هـاخق سٍؿي ٍ هَاسد دس آى  وِ ٍهؼیتی( ٍ یذگیچی)پ ػبصهبىدس اًشاف  آؿَةٍ 

  شدیگیهلشاس  اػت )اثْبم( بصیً هَسد یشیگنیتلو ثِ لیٍ توب پزیشیتیهؼئَل اػت وِ ؿزبػت،

.(Santoso et al., 2019)  

ِ تَاى دسیبفت وِ تحول ثب ًگبّی گزسا ثش ادثیبت هی ؿاذُ دس سّجاشی   اثْبم، هفَْهی ؿاٌبخت
تاش دس  یبثذ. چشا وِ ثؼیبسی اص وبسوٌبى توبیل داسًذ ػاشیغ هی تؼشیاػت وِ الجتِ ثِ وبسوٌبى ًیض 

ّابی اثْابم دس   ؿًَذ اهب هوىي اػت ثاب ٍیظگای   ػبصهبى دسگیش سیضی ثشًبهِگیشی ٍ یٌذ تلوینافش
اثْابم  هشٍست تَرِ ثِ تحول  سٍایياص ،(Arlitsch, 2016)سیضی ساحت ًجبؿٌذ هشحلِ اٍلیِ ثشًبهِ

ثْجَد ػولىشد سّجشاى فؼلی ٍ چِ دس ساػتبی تَاًوٌذػبصی سّجشاى آیٌاذُ، ثاش وؼای     هٌظَس ثِچِ 
 هٌابظش ًبپبیاذاس، ًابهؼلَم، پیچیاذُ ٍ هاجْن ثپشداصًاذ      اهشٍصُ سّجشاى ثبیاذ ثاِ   ، صیشا پَؿیذُ ًیؼت

(Norton & Zoghi, 2021). 

 پیشینه پژوهش

ّابی  اثْبم تبوٌَى، پظٍّؾدّذ اص اثتذای ًشح هفَْم تحول هشٍسی ثش ادثیبت هَهَع ًـبى هی
ثؼیبسی ثب هحَسّبی ثشسػی هفَْم ٍ هبّیت ایي ػبصُ، تفبٍت ٍ تـبثِ آى ثب ػبیش هفبّین ًضدیه 

ّابی هختلفای اص   ّاب دس گاشٍُ  هشتجي، چگًَگی ػٌزؾ ٍ ًیض استجبى آى ثب ػبیش هتلیشّب ٍ ػبصُ ٍ
اثْابم دس  اػت ٍ دس هَاسدی ًیض ثِ ساثٌِ ثشخای ػَاهال ٍهاؼیتی ثاب تحوال       افشاد كَست گشفتِ

ی اػت. دس اداهِ ثِ هاَاسد ؿذُ پشداختِ هزضا  كَست ثٍِ ًِ لضٍهبً سّجشاى ّبی هختلف افشاد گشٍُ
 .ؿَدهیّبی هشتجي ثب پظٍّؾ حبهش اؿبسُ اص پظٍّؾ

ثاب   »وابس  هحال  دس اثْبم گشفتي آغَؽ دس«ػٌَاى  تحت( دس پظٍّـی 2017) 2فیَػتش ٍ اٍوبًش
 یتؼاذاد  ثاب  سا اثْبم تحول ػبصُ استجبىتحول اثْبم دس هحل وبس،  یبثیاسص یثشا یا ػٌزِ زبدیّذف ا

ِ  یػالاٍُ ثاش ًشاحا    تیا ًْب دس ٍ وشدًذ یثشسػ یسٍؽ وو ثِ ّبػبصُ ٍ شّبیهتل اص  یثاشا  یا ػاٌز
( دس هحال  شاىیافشاد )وبسوٌابى ٍ هاذ   اثْبمػٌ  تحول  تفبٍت ثِتحول اثْبم دس هحل وبس،  یبثیاسص
 ًاَع  لات،یػاي، تحلا   شیًظ یتیٍ ٍهؼ یؿٌبخت تیروؼ یّبیظگیٍ یثشخ دس تفبٍت تٌبػت ثِوبس 

تحت  خَد پظٍّؾ دس( 2013) 3ٍ فَسػتوبى َگلَیػبر .ثشدًذ یپ... ٍ كٌؼت ًَع ؿلل، ًَع ػبصهبى،

                                                                                                                                        
1. VUCA  :  Volatility, Uncertainty, Complexity  and  ambiguity 

2. Fewster & O’connor 

3. Sagioglou & Forstmann  
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-یها  ؾیلوابٍت سا افاضا   تیػذم تحول اثْبم ٍ لٌؼ ،یحیهؼ یهزّج نیفؼبل وشدى هفبّ «ػٌَاى
ّ    اثْبم تحول دس یهزّج نیهفبّ ًمؾ یثشسػ ثِ »دّذ  نیپشداختٌذ ٍ ًـبى دادًذ فؼابل واشدى هفاب
ِ   تیلٌؼؿذُ ٍ  خَد گضاسؽ  اثْبم ػذم تحول ،یحیهؼ یهزّج  یثاشا  یاثاضاس  ػٌاَاى لوابٍت سا ثا

 «تحات ػٌاَاى    یپظٍّـا  دس ضیا ً( 2000) 1َستؼاَس ی .دّاذ یها  ؾیافضا ؿذُ،وبّؾ اثْبم تزشثِ 
 ٍ اخلاق ییگشایًؼج ثبٍسثب  اثْبم تحول يیث هخجت ساثٌِ ٍرَدثِ  »ٍ تحول اثْبم  یاخلال یثبٍسّب

ٍ  یرؼفاش  یحؼاي ػبثاذ   يیّوچٌ. ثشد یپ اخلاق ییگشا ذئبلیثب ثبٍس ا اثْبمتحول  يیث یساثٌِ هٌف
 اثْبم تحول دس تَول یٌیآفشًمؾ یهفَْه یالگَ اسائِ«تحت ػٌَاى  یپظٍّـ دس( 1391ّوىبساى )

 .پشداختٌاذ  اثْابم دس تحوال   یٌا ید یاص ثبٍسّاب  یىیػٌَاى  ثِ ًمؾ تَول ثِ ،»هؼلوبى ٌبىیوبسآفش

 ٍ اثْابم  تحوال  ،داًاؾ  تیشیهاذ «ػٌَاى  تحت یپظٍّـ دس ضیً( 2012ٍ ّوىبساًؾ ) 2ىبعیشیتؼ
ِ  ذًذیسػا  زِیًت يیا ثِ »ًَبىی یدٍلت ثخؾ: هٌبلؼِ هَسد ،یٍسثْشُ  اثْابم  تحوال  ٍ یٍسثْاشُ  وا

 تحات  یپظٍّـا  دس ضیا ً( 2017) بساًؾٍ ّوىا  3ليیّا  .اػات داًاؾ   تیشیهذ شیتأحتحت  وبسوٌبى
ِ یهاذل   ،یهفَْه لی: تحلٌبىیػذم اًو تحول«ػٌَاى  یّاب  هشالجات  یثاشا  ییّاب  ٍ دلالات  ىپبسچا
 یهفَْه هذل زبدیا ٍ ٌبىیاًو ػذم تحول ػبصُ یهٌٌم اًؼزبم ٍ هفَْم لیتحل ّذف ثب »یثْذاؿت

ِ  حاَصُ،  يیا دس هَرَد ػٌزِ 18 یهفَْه لیتحل ٍ ییسٍا یثشسػ اػبع ثش ىپبسچِی  یاسائاِ هاذل   ثا
ِ  تیا دس ثخؾ دسهبى ثش اػبع فشا تشو ٌبىیتحول ػذم اًو یثشا یهفَْه َ  ثا  یثاشا  ییس هجٌاب هٌظا

 ثاش داًؼتٌذ ٍ  ٌبىیاص هٌبثغ ػذم اًو یىیػٌَاى  اثْبم سا ثِ آى دس ٍ پشداختٌذ ّبپظٍّؾ دس ّوِ سؿتِ
( 2011) 4ّبفؼاتذ . وشدًاذ  ذیگش تأولیتؼذ شیهتلػٌَاى  ثِ یٍ ارتوبػ یفشٌّگ ،یتیًمؾ ػَاهل ٍهؼ

ِ  تیا لٌؼ ثِ ارتٌبة اص ػذم ،یدس هٌبلؼبت خَد دس هَسد اثؼبد فشٌّگ هل ضیً اص اثؼابد   یىا یػٌاَاى   ثا
ربهؼاِ   هیا  اثْابم تحوال   ثِ ٌبىیاص ػذم اًو ارتٌبة اػت، هؼتمذ یٍپشداختِ اػت.  یهل فشٌّگ

ِ یًػابختبس  یّاب تیا هَلؼ دس ربهؼِ هی یاػوب ضاىیه چِ تبدّذ یًـبى ه ٍپشداصد یه  ذ،یا )رذ بفتا
   .ؼتٌذّ ًبساحت بی ساحت( هؼوَل حبلت اص هتفبٍت آٍس،ؿگفت ًبؿٌبختِ،

احتوبلاً ًجمبت هختلف التلبدی ٍ ارتوابػی، ػاٌَح    ّب ًیض ثِ ایي هؼئلِ وِثشخی پظٍّؾ
 دس( 1389فاش )  یٍ اهشاللْا  یثابلش ًوًَاِ   یثاشا . اًذوشدُتَرِ  داسًذ، ّن اص یهتفبٍت اثْبمتحول 

 ثاب  دختاش  آهاَصاى  داًاؾ  دس اثْابم  تحول ٍ یضؿیاًگ ػبختبس ؼِیهمب«ػٌَاى  تحتپظٍّؾ خَد 
اص ًجمِ  ًَرَاًبىوِ  ذًذیسػ زِیًت يیا ثِ »تْشاى ؿْش يییپب ٍ ثبلا یارتوبػ -یالتلبد تیؼٍه
ثاش هٌابثغ    یـاتش یػابصگبساًِ، وٌتاشل ث   یضؿیاص ػبختبس اًگ یثشخَسداس لیؿْش تْشاى ثِ دل يییپب

                                                                                                                                        
1. Yurtsever  

2. Tsirikas  

3. Hillen  

4. Hofstede 
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 داسًذ. یـتشیث اثْبم تحول يیثٌبثشاداؿتِ ٍ  صااػتشع
-یها  خاَد  یصًذگ دٍساى دس فشد وِ ییّبآهَصؽ اػت ُؿذ دادُ ًـبى ضیً ّبپظٍّؾ یثشخ دس
 ی( دس پظٍّـا 1398ٍ ّوىابساًؾ )  یؼیثٌ ًوًَِ یثشااػت.  هؤحش یٍ اثْبم تحول ضاىیه ثش گزساًذ

ثشدًذ واِ   یپ ،»یارتوبػ یّب آهَصؽ فلؼفِ ثِ وَدن ثش تحول اثْبم ٍ هْبست شیتأح«تحت ػٌَاى 
ِ  فلؼفِ آهَصؽ  يیّوچٌا اػات.   هاؤحش  یٍ یارتوابػ  یّاب بستهْا  ٍ اثْابم  تحوال  دس واَدن  ثا

 ثاش  ،یاًتمابد  تفىاش  آهاَصؽ  یاحشثخـا «تحات ػٌاَاى    ی( دس پظٍّـ1397) ّوىبساى ٍ یؼىشهیٍ
 یثش تحول اثْبم پ یآهَصؽ تفىش اًتمبد شیثِ تأح »یپضؿى ػلَم بىیداًـزَ اثْبم تحول ٍ یؿبدوبه
 حال  یگشٍّ آهَصؽ یاحشثخـ« اىٌَخَد تحت ػ پظٍّؾ دس ضیً( 1392) ّوىبساى ٍ یمیتؼَثشدًذ. 
 یپا ثش تحول اثْبم  ئلِحل هؼ یآهَصؽ گشٍّ شیثِ تأح »ًَرَاًبى دس اثْبم تحول ؾیافضا ثش هؼئلِ
 هْابست  یگشٍّا  آهاَصؽ  یاحشثخـ«تحت ػٌَاى  یدس پظٍّـ ضی( 1395ً) بىیاحوذ ٍ یحوش. ثشدًذ

ًـبى دادًذ وِ آهَصؽ  »ػشپشػت یػشپشػت ٍ ث ذث دختش ًَرَاًبى اثْبم تحول ثش اػتشع تیشیهذ
ِ  ثاب اػات.   ؤحشاثْبم ه تحول ثش اػتشع تیشیهْبست هذ یگشٍّ ِ  تَرا  ٌِیـا یپ ٍ یًظاش  یهجابً  ثا

 :وشد خلاكِ شیسا ثِ ؿشح رذٍل ص اثْبمثش تحول  هؤحش یتیػَاهل ٍهؼ تَاىیه پظٍّؾ
 (پصٍّش یّادادُ)هٌبع:  ابْامبر تحول  هؤثر یتیٍضع عَاهل( 1) شوارُ جذٍل

 ػَاهل ظٍّـگشپ فیسد

1 

 (1398) ّوىبساى ٍ یؼیثٌ

 (1397) ّوىبساى ٍ یؼىشهیٍ
 (1392) ّوىبساى ٍ یمیتؼَ
 (1395) بىیاحوذ ٍ یحوش

 هْبست ،یاًتمبد تفىش فلؼفِ،)آهَصؽ  آهَصؽ
 (اػتشع تیشیهذ ٍ هؼئلِ حل

2 Fewster & O’connor (2017) ؿلل 

3 Fewster & O’connor (2017) 
Tsirikas et al (2012) 

 ػبصهبى
 داًؾ تیشیهذ

4 Fewster & O’connor (2017) كٌؼت 

5 

Hillen et al (2017) 
Hofstede (2011) 

Sagioglou & Forstmann (2013) 
Yurtsever (2000) 

 (1391) ّوىبساى ٍ یرؼفش یػبثذ

 یفشٌّگ ػَاهل
 یهل فشٌّگ

 یهزّج نیهفبّ
 یاخلال یثبٍسّب

 تَول

6 
Hillen et al.  (2017) 

 (1389ٍ اهشاللْی ) ثبلشی
 ػَاهل ارتوبػی

 ارتوبػی -ًجمِ التلبدی
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 روش شناسی پژوهش  
  ِ سٍیىاشد آى اػاتمشایی اػات.     ٍ 1ثش اػبع هذل پیبص پظٍّؾ، فلؼفِ ایي پاظٍّؾ تفؼایشگشایبً

ویفی ٍ ثب سٍؽ تحلیل هووَى اًزبم ؿذُ اػت.  كَست ثِپظٍّؾ اص ًَع تَكیفی تجییٌی ثَدُ ٍ 
ِ     ّب ًیض گشدآٍسی دادُ ای ٍ هلابحجِ  دس یه همٌغ صهابًی خابف ٍ اص ًشیاك هٌبلؼابت وتبثخبًا

كَست پزیشفتِ اػت. ّوچٌیي اص آًزب وِ ّذف ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ػَاهل ٍهؼیتی هاؤحش ثاش   
گفت ایي پظٍّؾ اص ًظش ّاذف،   تَاى یه، اػتاثْبم سّجشاى ٍ اسائِ الگَیی اص ایي ػَاهل تحول 
 ای اػت. تَػؼِ

پشداصین. سٍؽ تحلیل هووَى هختلش ثِ تَهی  سٍؽ تحلیل هووَى هی كَست ثِدس اداهِ 
تَاى اص آى ثاشای ؿاٌبخت الگَّابی    هحتَاػت وِ ثِ خَثی هی ّبی هتذاٍل تحلیلیىی اص سٍؽ
ّبیی وِ دس تحلیال  (. سٍؽ1390ّبی ویفی ثْشُ ثشد )ػبثذی رؼفشی ٍ ّوىبساى، هَرَد دس دادُ

اص: لبلت هوبهیي، هبتشیغ هوبهیي، ؿجىِ هوابهیي ٍ تحلیال    اًذ ػجبستسًٍذ هووَى ثِ وبس هی
 ،. ؿجىِ هوابهیي ؿذُ اػتای وِ دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ تحلیل ؿجىِ هوبهیي اػتفبدُ همبیؼِ

دّذ. دس ایي ؿجىِ، هوبهیي ثش ّبیی ؿجیِ تبسًوب ًـبى هیًگبسُ كَست ثِاستجبى هیبى هوبهیي سا 
. )خٌیفاش  ؿًَذهیهٌذ ٍ فشاگیش ًظبم ػبصهبى دٌّذُِ، اػبع سًٍذی هـخق دس لبلت هوبهیي پبی

هشاحال پاظٍّؾ تحلیال     .(2006) 2( هٌابثك ثاب الگاَی ثاشاٍى ٍ والاسن     63: 1395ٍ هؼلوی، 
 :اػتهووَى ثِ ؿشح صیش 

 گام اول: طزاحی پژوهش 
پظٍّؾ، اًتخابة ًاشح    ػؤالاتدس ایي گبم اًتخبة هَهَع پظٍّؾ، ثیبى هؼئلِ، ثیبى اّذاف ٍ 

 پزیشد.اًزبم هی یًوًَِ آهبستؼییي للوشٍ، ربهؼِ ٍ  پظٍّؾ،
اص خجشگبى داًـگبّی ٍ ًیض خجشگبى ارشایی ٍصاست  اًذ ػجبستربهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ 

وٌٌذگبى دس تؼذاد هـبسوت .ّؼتٌذگیشی دس ؿشایي اثْبم ًفت وِ داسای تزشثِ هذیشیت ٍ تلوین

خجشگبى  .ثب سٍؽ گلَلِ ثشفی اًتخبة ؿذًذّذفوٌذ ٍ  كَست ثِوِ  اػتًفش  ًَصدُایي پظٍّؾ 

ػلوی سؿتِ هذیشیت ثب هشتجِ ػلوی حذالل اػتبدیبس ٍ داسای  ئتیّداًـگبّی اص هیبى اػبتیذ 

ّبی ٍصاست ًفت ٍ خجشگبى ارشایی ًیض اص هیبى سّجشاى ٍصاست ًفت ثب ػبثمِ ّوىبسی دس پشٍطُ

                                                                                                                                        
1. Interpretivism  

2. Braun & Clarke 
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ًیض ػبل ػبثمِ وبس ٍ  15حذالل  ٍ بمگیشی دس ؿشایي اثْثشخَسداسی اص تزشثِ هذیشیت ٍ تلوین

 ػبل ػبثمِ هذیشیتی اًتخبة ؿذًذ.  5حذالل 

 ّای پصٍّش(هٌبع: دادُشًَذگاى )ی هصاحبِشٌاخت تیجوعّای ( ٍیصگی2جذٍل )

 دسكذ فشاٍاًی فشاٍاًی ّبگشٍُ یؿٌبخت تیروؼّبی ٍیظگی

 رٌؼیت
 %10.53 2 صى

 %89.47 17 هشد

 تحلیلات

 %31.58 6 وبسؿٌبػی اسؿذ

 %5.26 1 یداًـزَی دوتش

 %63.16 12 یدوتش

 یػبثمِ وبس

 %5.26 1 ػبل 14-5

 %52.63 10 ػبل 20-15

 %21.06 4 ػبل 25-21

 %5.26 1 ػبل 30-26

 %15.79 3 ػبل 30ثبلای 

 ها گام دوم: گزدآوری داده
داًـاگبّی ٍ   خجشگابى اص ًفاش   19ثاب   بفتِیػابختبس  وِیًّب اص ًشیك هلبحجِ  دادُدس ایي پظٍّؾ، 

؛ ثِ ثؼذ دػتِ هفَْهی رذیذی ایزبد ًـاذ  ؿبًضدّناص هلبحجِ . ؿذ آٍسیگشد ارشایی ٍصاست ًفت
اؿاجبع  هٌظَس اص  .كَست گشفتػِ هلبحجِ دیگش ًیض  ،یاؿجبع ًظشاص  وؼت اًویٌبى هٌظَسثِ اهب
ُ ؿاذُ هٌزاش ثاِ    ّابی داد یبثذ وِ ؿاجبّت پبػاخ  گیشی تب ربیی اداهِ آى اػت وِ ًوًَِ یًظش

  ٍرَد ًذاؿتِ ثبؿذ. ّب آىّبی رذیذی دس ّب ؿذُ ٍ دادُتىشاسی ؿذى پبػخ

 هاگام سوم: تجشیه و تحلیل داده
 يیهوابه دس ایي هشحلِ پغ اص ؿٌبػبیی هوبهیي، هوبهیي پیـٌْبدی پابلایؾ ٍ ػاپغ ؿاجىِ    

هاتي اكالی   ؿجىِ هوبهیي، پظٍّـاگش هزاذداً ثاِ     ثخؾ تیسهب. پغ اص تشػین ؿَدهیتشػین 
 .(Attride-Stirling, 2001) ًوبیذهشارؼِ ٍ ثب ووه ؿجىِ، آى سا تفؼیش هی
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 گام چهارم: ارائه نتایج، تهیه گشارش و ارسیابی پژوهش

افضاس هىغ ویاَ دی ای،  دس ایي پظٍّؾ ثشای اًویٌبى اص اػتجبس پظٍّؾ، ػلاٍُ ثش اػتفبدُ اص ًشم
وِ وذگزاسی اٍلیِ  پظٍّـگشیدس ایي سٍؽ ػلاٍُ ثش  گزاس اػتفبدُ ؿذ.اص سٍؽ تَافك ثیي دٍ وذ

ِ    كَست ثِدیگشی ًیض  پظٍّـگش، دادُ اػتسا اًزبم  پاشداصد.  ّاب های  رذاگبًِ ثاِ وذگازاسی یبفتا
ِ دٌّاذُ پبیابیی اػات.    دّذ ٍ ًـابى تَافك سا ًـبى هی ،گزاسیًضدیه ثَدى ایي دٍ وذ  هٌظاَس  ثا
ِ  0.75اػتفبدُ ؿذ وِ همذاس آى  SPSS ضاساف ًشماص هشیت وبپب دس  ،هحبػجِ هیضاى تَافك دػات  ثا

دٌّذُ پبیبیی لبثل لجَلی اػت. ّوچٌیي ثاشای ثشسػای سٍایای پاظٍّؾ، ػالاٍُ ثاش       ًـبى ٍآهذ 
ّب دس اختیبس ػِ ًفش اص خجشگابى  یٌذ پظٍّؾ، یبفتِااػتشاتظی حؼبػیت پظٍّـگش دس فش یشیوبسگ ثِ

 .  (64: 1395یفش ٍ هؼلوی، )خٌ سػیذّب آى ذییتأداًـگبّی لشاس گشفت ٍ ثِ 

 های پژوهش  یافته
 اثْبم سّجشاى وذام اػت؟ ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحولاٍل پظٍّؾ:  ػؤال

ِ   ّابیی واِ   ثب یبدداؿات  ّبتىویل آى ٍ ّبهلبحجِ ػبصیپغ اص پیبدُ  ًای رلؼابت هلابحج
ّبی هؼتمل ایذُ ثشای ّش هلبحجِ پشداختِ ؿذ ٍ هتَىٍ هىشس هٌبلؼِ دلیك ِ ث ،ثَد ؿذُثشداؿتِ 

دس كاَست  یٌاذ  ادس ایاي فش . ؿاذ   دادُاختلبف  وذ وذام دس لبلت هوبهیي پبیِ ؿٌبػبیی ٍ ثِ ّش
. ؿذ ّبی لجلی، اص ّوبى وذّبی لجلی اػتفبدُّبیی ثب هوبهیي هـبثِ دس هتي هلبحجٍِرَد ثخؾ

ٍ  دٌّاذُ  ػابصهبى هوبهیي ػپغ پبیِ اػتخشاد ؿذ. هووَى  27ایي پظٍّؾ تؼذاد  ًْبیت دس دس
ثاب ػابصهبًذّی   تاب   . دس ایي هشحلِ ػؼی ؿاذ ًذهوبهیي فشاگیش ثب تَرِ ثِ هوبهیي پبیِ اًتضاع ؿذ

 هوبهیيثِ  حبكل ؿَد تب پظٍّـگشاىتشی هوبهیي اًتضاػی (،پبیِ)هوبهیي اٍلیِ یي هزذد هوبه
ثشسػای ٍ   ثاب ٍ  دٌّذُػبصهبىهووَى  5دس ایي هشحلِ تؼذاد ؿًَذ.  تش سٌّوَىفشاگیشتش ٍ هشوضی

-ػابصهبًی ٍ ػَاهال ثاشٍى   تحت ػٌَاى ػَاهال دسٍى فشاگیش هووَى  دٍ ،تحلیل هوبهیي هشتجي

 ًذ.اؿذُ اسائِ 3 ؿوبسُ رذٍللبلت وِ دس  ًذاػتخشاد ؿذ ػبصهبًی
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 ابْام رّبراى( هضاهیي هرتبط با عَاهل ٍضعیتی هؤثر بر تحول 3جذٍل )

 ّای پصٍّش( )هٌبع: دادُ

 هووَى فشاگیش
هووَى 

 دٌّذُ ػبصهبى
 هووَى پبیِ

فشاٍاًی دس 
 ّبهلبحجِ

 ػبصهبًیػَاهل دسٍى

 ّبی ؿللٍیظگی

 9 اّویت ؿلل

 3 َّیت ؿلل

 11 ّبتٌَع هْبست

 11 اػتملال

 8 ثبصخَسد

 ّبی ػبصهبىٍیظگی

 7 اػتشاتظی

 7 ػبصهبًیفشٌّگ

 11 یػبختبس ػبصهبً

 2 تىٌَلَطی

 9 یبدگیشی ػبصهبًی

 5 تٌَع ًیشٍی اًؼبًی

 3 ّبی اًلاػبتیػیؼتن

 3 استجبًبت ػبصهبًی

 10 حوبیت ػبصهبًی

 5 هؼیش ؿللی سّجش

 2 ػجه سّجشی هذیشاى ثبلادػتی

 ػبصهبًیػَاهل ثشٍى

 ّبی كٌؼتٍیظگی

 13 پَیبیی

 18 پیچیذگی

 10 اّویت

هیضاى هشس ٍ صیبى احتوبلی تلوین دس 
 كٌؼت

3 

 ػَاهل فشٌّگی

 19 فشٌّگ اػلاهی

 12 فشٌّگ هلی

 8 ّبفشٌّگخشدُ

 ػَاهل ارتوبػی

 10 ارتوبػی –ًجمِ التلبدی 

 2 اتلبل ثِ هشاوض لذست

 7 ػیؼتن تشثیتی

 3 هحیي صًذگی
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 4ؿاذُ اص آى دس راذٍل ؿاوبسُ    ّب ٍ وذّبی اػتخشاددس اداهِ ثخـی اص هتي یىی اص هلبحجِ
 ُ اػت. آٍسدُ ؿذ

 ای از هتي هصاحبِ ٍ کذّای استخراج شذُ( ًو4ًَِجذٍل )

 ((P2هتي هلبحجِ  وذّبی اػتخشاد ؿذُ

 

ػَاهل فشٌّگی )ثبٍسّب ٍ 
 اػلاهی( یّب آهَصُ

وِ ایوبى ٍ اػتمبد وِ ػٌَح هختلف داسد خیلی استجبى هؼتمین ثب  آیذ هیثِ ًظشم 
 ّبیی آدمایوبىِ ثب تمَایِ ثب تَول ثب  ّبی آدم .تحول اثْبم داسد. ثؼیبس هؤحش اػت

ثِ  تَاًذ هی... تشثیت ػجه ایشاًی ٍ اػلاهی  افتذ هی ّب آىّؼتٌذ وِ ایي اتفبلبت دس 
 آدم آساهؾ ثذّذ. ّش چِ ایوبى ٍ تَول ثیـتش ثبؿذ، تحول اثْبم ثیـتش اػت. 

 ارتوبػی-ًجمِ التلبدی

ربهؼِ ّؼتٌذ هؼوَلاً افشاد  تش يییپبلـش  ّش چِ اثتلائبت ثیـتش ثبؿذ، افشادی وِ اص

اثْبم ٍرَد  ؿبى یصًذگهشتت دس  شایص .ّؼتٌذ ٍ تحول اثْبم ثبلاتشی داسًذ یتش یلَ
ؿبى داؿتِ ٍ ثب آى صًذگی وشدًذ ٍ آى سا پزیشفتٌذ ًؼجت ثِ وؼبًی وِ پَل ٍ ثشًبهِ

 ٍ ... وٌذ یههـخق اػت پذسؿبى ػبپَست 

 ػبختبس ػبصهبًی
ى هلضی ٍرَد داسد هَارِْ ات ثب ثبلاتشیي ػٌَح ػبصهبى دس ػبختبسّبی تخت، ًَفب
 .وٌذ یهتؼبهل ثشلشاس وٌیذ، ایي اثْبهبتتبى سا ون  ذیتَاً یهػخت ًیؼت ٍ ثِ ساحتی 

 هذیشیت داًؾ ٍ تزشثِ
هب ّیچ تؼْین تزشثِ ٍ داًـی سا ًذاسین وِ اص تزشثِ لجلی اػتفبدُ وٌین ٍ لزا تحول 

 وٌذ.اثْبم وبّؾ پیذا هی

 شاتظیاػت

رزة افشاد ؿبیؼتِ، (
 )خَدیبدگیش ٍ هؼتؼذ

ّب دس ّبی ایي حَصُ، ؿبیؼتگیوٌذ هیافشاد ثب اػتؼذاد سا رزة  هؼوَلاًٍصاست ًفت 
ّب ػٌ  اؽ ثشایؾ هْن اػت. لزا ًؼجت ثِ ػبیش ػبصهبىیٌذ رزة ٍ هلبحجِافش

، چَى تَػؼِ ثیـتش اػت ّبی حَصُدسن، ؿٌبخت، تحلیل، هٌبلؼِ ٍ ػٌ  آؿٌبیی ثب 

ٍ ثِ دًجبل تَػؼِ فشدی ّؼتٌذ.  (self-learnerافشاد، افشاد خَد یبدگیش ّؼتٌذ )
ٍ لزا خیلی ثِ تحول اثْبم ووه  ایي خلَكیت دس ٍصاست ًفت خیلی صیبد اػت

 .وٌذ هی

 

اثْبم سّجشاى ّبی اًزبم ؿذُ، ؿجىِ هوبهیي ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول تحلیل ثش اػبع
 .ؿذُ اػت ى دادًُـب 1دس ؿىل ؿوبسُ 

 



 

 

 

70 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ی
سای

شنا
 

ل
ام

عو
 

ی
یت
ضع

و
 

ر
ؤث

م
 

ر
ب

 
ل
حم

ت
 

ام
به

ا
 

ن
را

هب
ر

 با 
رد

ک
وی

ر
 

ل
حلی

ت
 

ن
مو

ض
م

 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هذیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

جن
پٌ

شوارُ 
  ،

3
    

   
   

پاییس
  

1401
 

70  

 

 ابْام رّبراى بر تحول( شبکِ هضاهیي عَاهل ٍضعیتی هؤثر 1شکل شوارُ )

 )هٌبع: هطالعات ًگارًذگاى(

 

 اثْبم سّجشاى چِ هختلبتی داسد؟ الگَی ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحولپظٍّؾ:  دٍم ػؤال
اسائِ ؿذ  3ؿوبسُ  اثْبم سّجشاى وِ دس رذٍلثش اػبع تحلیل ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول 

ٍ ثب تَرِ ثِ هجبًی ًظشی پظٍّؾ، الگَی اػتخشاد ؿذُ ثشای ػَاهل ٍهؼیتی هاؤحش ثاش تحوال    
 :اػتاثْبم سّجشاى ثِ ؿىل صیش 

 

 ػَاهل

 ٍهؼیتی

ی
ٍیظگ

ی ػبصهبى
ّب
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 ابْام رّبراى( الگَی هفَْهی عَاهل ٍضعیتی هؤثر بر تحول 2شکل )

 )هٌبع: تحلیل ًگارًذگاى(

-های اثْبم سّجاشاى سا   ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول دّذ ػَاهلوِ الگَی ثبلا ًـبى هی ًَس ّوبى

ثٌذی وشد. ثذیي كَست واِ ػَاهال   دٌّذُ دػتِهووَى ػبصهبى 5تَاى دس دٍ هووَى فشاگیش ٍ 
ّابی  ػابصهبًی )ٍیظگای  ّبی ػابصهبى( ٍ ػَاهال ثاشٍى   ّبی ؿلل ٍ ٍیظگیػبصهبًی )ٍیظگیدسٍى

اثْبم  اكلی احشگزاس ثش تحولؼیتی ػَاهل ٍه ػٌَاى ثِكٌؼت، ػَاهل فشٌّگی ٍ ػَاهل ارتوبػی( 
. ؿاذُ اػات    دادُّب دس الگَ ًیض ًـابى  اًذ. چگًَگی تؼبهل هؤلفِسّجشاى دس هشوض الگَ لشاس گشفتِ

ػبصهبًی تأحیشگزاس اػت. ثاِ ػٌاَاى ًوًَاِ فشٌّاگ هلای اص      ػبصهبًی ثش ػَاهل دسٍىػَاهل ثشٍى
ّابی ػابصهبى هاؤحش اػات.     ّبی ٍیظگای ّبی ػَاهل فشٌّگی ثش فشٌّگ ػبصهبًی اص هؤلفِهؤلفِ

تاَاى  ّبی ػبصهبى ًظیش ػبختبس تأحیش داسد. دس هزوَع های ّبی كٌؼت ثش ٍیظگیّوچٌیي ٍیظگی
ِ  گفت ػَاهل ٍهؼیتی دس تؼبهل ثب یىذیگش ثش ػٌ  تحول  ای واِ  اثْبم سّجشاى هؤحشًذ. ثاِ گًَا

اثْبم سّجشاى سا فشاّن ًوبیٌذ ٍ  تَاًٌذ ثؼتش هٌبػت ثشای ثشٍص سفتبسّبی تحولػَاهل ٍهؼیتی هی
لاصم ثشای ثشٍص  ّبی فشدی، صهیٌِاثْبم سّجشاًی ؿًَذ وِ اص ًظش ٍیظگی یب دس هَاسدی هبًغ تحول

 ػابصهبى دٌّاذُ  ایي ؿبیؼتگی سا داسًذ. دس اداهِ ثِ ثشسػی ّشیه اص هوبهیي فشاگیش ٍ هوابهیي  

 اثْبم  تحول ٍهؼیتی ػَاهل

 ػبصهبى ّبیٍیظگی

 كٌؼت ّبیٍیظگی

 ّبی ؿللٍیظگی
 

 فشٌّگی ػَاهل

 ارتوبػی ػَاهل 

 ػبصهبًی دسٍى ػَاهل

 ػبصهبًی ثشٍى ػَاهل
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 .ؿذُ اػتهشتجي ثب آى پشداختِ 
 

 ساسمانیعوامل درون
ِ اثْبم اثْبم، هٌبلؼبت ثؼیبسی ثِ ثشسػی تحول ثؼذ اص ظَْس هفَْم تحول  یاه هتلیاش    ػٌاَاى  ثا

ای ته ثؼذی ٍ دس ثیـتش هَاسد ًیض، آى سا پذیذُ (Lamberton et al., 2005) ؿخلیتی پشداختٌذ
ثؼاذی ٍ ػابصُ   ای چٌاذ اثْبم سا پذیاذُ تحول ، 2ٍ فبػتش 1دٍسّینٍ هتلیش ؿخلیتی داًؼتٌذ. الجتِ 

دس ّش  .(Durrheim & Foster, 1997)گشفتٌذ خبف هحتَا ٍ ًِ یه ٍیظگی سٍاًـٌبختی دس ًظش
ّابی  افشاد ثؼتِ ثِ ثبفت خبكی وِ دس آى لشاس داسًذ، هوىي اػت ٍاوٌؾ ،كَست ثشخی هؼتمذًذ

-ل ٍ ثِ ػجبست دیگش، ػٌ  تحوا (Hillen et al., 2017)  ًـبى دٌّذ اًویٌبى ػذمهتفبٍتی ثِ 

 .ثبؿٌذ داؿتِاثْبم هتفبٍتی 
ّبی ایي پظٍّؾ ًیض آؿىبسا آى یبفتِؿذ وِ هٌشح ثش اػبع آًچِ تبوٌَى دس ادثیبت هَهَع 

-ػابصهبًی ٍ ثاشٍى  ػَاهل ٍهاؼیتی دسٍى  شیتحت تأحتَأهبى  ًَس ثِاثْبم  وٌذ، تحولهی ذییتأسا 

وٌتشل ػبصهبى ثَدُ ٍ ػابصهبى  ػبصهبًی، ػَاهلی ّؼتٌذ وِ تحت ػبصهبًی لشاس داسد. ػَاهل دسٍى
فاشاّن  اثْابم سّجاشاى خاَد    تَاًذ ثب ایزبد تلییشاتی، صهیٌِ سا ثشای ثشٍص ٍ استمبی ػٌ  تحول هی
ػابصهبًی  ثشای ػَاهال ٍهاؼیتی دسٍى   دس ایي پظٍّؾؿذُ دٌّذُ ؿٌبػبیی. هوبهیي ػبصهبىآٍسد

ثاِ ّاش یاه اص ایاي هوابهیي      ّبی ػبصهبى وِ دس اداهاِ  ٍیظگی ّبی ؿلل ٍاص ٍیظگی اًذ ػجبست
 .ؿذُ اػتپشداختِ 

 های شغل ویژگی

ّش ؿلل، الضاهبت ٍ فـبسّبیی داسد وِ ثش هَفمیت فاشد دس  ؛ 3هٌبثغ ؿلل -ثش اػبع ًظشیِ تمبهبّب
هٌبثغ ؿللی دس هحایي   ػٌَاى ثِؿلل احش داسد. دس وٌبس تمبهبّبی ؿللی، افشاد هٌبثغ هتؼذدی سا ًیض 

 .(1394 ّوىبساى، ٍ ثشآثبدی) دٌّذ، تمبهبّبی ؿللی سا اًزبم ّب آىاص ًشیك وبس دس اختیبس داسًذ تب 
ًیاض هَرات وابّؾ فـابس      صهبى ّنهٌبثغ ؿللی هَرت تحشیه سؿذ ٍ تحَل ؿخلی دس فشد ٍ 

هٌبثغ  تشیي هْناص رولِ  .Demerouti et al., 2001)) ذؿًَهیًبؿی اص تمبهبّبی ؿللی ثش فشد 
 ، َّیت ٍظیفِ، اّویت ٍظیفِ، اػتملال ٍ ثبصخَسد ػولىشد اػت. ؿلل، ًیبص ثِ هْبست چٌذگبًِ

                                                                                                                                        
1. Durrheim  

2. Foster 

3. Job Demdnds – Resources Theory )JD-R Theory)  
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-ٍ ٍیظگای  اػات اثْبم یىی اص تمبهبّبی ؿللی ثشای سّجشی ػبصهبى دس ؿشایي اثْبم، تحول 

ثش اػبع هٌبثؼی واِ   ؛ّب، اػتملال ٍ ثبصخَسدّبی ؿلل ؿبهل اّویت، َّیت، ًیبص ثِ تٌَع هْبست
 اثْبم هتلذی خَد هؤحش ثبؿٌذ. تَاًٌذ دس ػٌ  تحول گزاسًذ، هیدس اختیبس هتلذی خَد هی

 ثٌابثشایي اثْابم ٍ  سّجشاى ػٌَح هختلف دس ػبصهبى، اص ًظش ًیبص ثِ تحوال   ،ثبیذ تَرِ داؿت
ّاش  ولای   ًَس ثِ .اًذ هتفبٍتگبًِ ؿللی دس اختیبس داسًذ ثب ّن ّبی پٌذهٌبثؼی وِ ثش اػبع ٍیظگی

سیبفت ثبصخَسد ثیـتشی ثشخَسداس ثبؿاذ ٍ ًیاض ًیبصهٌاذ ثاِ     چِ ؿلل اص َّیت، اػتملال ٍ اهىبى د
اثْبم دس اختیبس هتلاذی خاَد لاشاس    ّبی هتٌَع ثیـتشی ثبؿذ، هٌبثغ ثیـتشی ثشای تحول هْبست
اّویات   ثشخی هَاسد،آیذ دس . ثِ ًظش هیاػتاثْبم هتلذی آى ؿلل ثیـتش تحول  ثٌبثشایيدادُ ٍ 

 ،فشدی سّجش ٍ حوبیت ػبصهبًی ّبی ٍیظگیهبًٌذ  گشی خلِهذاؿلل یه تیغ دٍ لجِ اػت ٍ ػَاهل 
هؼٌی وِ اگش اّویت ؿللی ثبلا ثبؿذ ٍ هتلاذی   ثذیياثْبم ًمؾ داسًذ. ثش ًَع تأحیش آى ثش تحول 

ِ ٍ ثبٍسّبی لَی ٍ ًیض اص حوبیت ػبصهبًی هٌبػت ثشخاَسداس ثبؿاذ،    ّب اسصؽؿلل اص ؿخلیت،   ثا
-اثْبم ثبلاتشی اص خَد ًـبى های  ثش صًذگی دیگشاى، تحول تأحیش صیبد الذاهبت ٍ تلویوبتؾ دلیل

ّبی فشدی ٍ حوبیت ػبصهبًی هٌبػت ثشخَسداس ًجبؿاذ، ثاِ   دّذ ٍ ثشػىغ اگش هتلذی، اص ٍیظگی
ثیبى وٌذ ٍ ثِ تلویوی سا اًتخبة هیٍ ثی ػولیدلیل ًگشاًی اص پیبهذّبی تلوین ٍ الذام خَد، ثی

 آٍسد. اثْبم سا تبة ًوی دیگش

 های ساسمان ژگیوی

اػتشاتظی، ػبختبس ػبصهبًی، فشٌّگ ػبصهبًی، ًَع تىٌَلَطی، یابدگیشی ػابصهبًی، تٌاَع ًیاشٍی     
ّبی اًلاػبتی، استجبًبت ػبصهبًی، حوبیت ػبصهبًی، هؼیش ؿاللی سّجاش ٍ ػاجه    اًؼبًی، ػیؼتن

تاأحیش  اثْابم سّجاشاى    ّبی ػابصهبًی ثاش ػاٌ  تحوال    ٍیظگی ػٌَاى ثِسّجشی هذیشاى ثبلادػتی 
 ثؼضایی داسًذ. 

  وٌٌاذ اثْابم حوبیات های   ثاب تحوال    داًاؾ  هاذیشیت ّابی پظٍّـای اص ساثٌاِ هخجات     یبفتِ
( (Tsirikas et al., 2012 ُهٌذی اص تزشثیبت لجلی دس هَارِْ چشا وِ هذیشیت داًؾ اهىبى ثْش

دّاذ.  فاضایؾ های  اثْبم آًبى سا ادّذ ٍ ایي خَد ػٌ  تحول ثب اثْبم سا دس اختیبس سّجشاى لشاس هی
 ًلجذ.اثْبم سا دس ػبصهبى هی ّب ػٌ  ثبلاتشی اص تحولّوچٌیي ثشخی تىٌَلَطی

هٌذی ػبصهبى اص فشٌّگ ػبصهبًی لَی، ػبختبس ػبصهبًی اسگبًیاه ٍ تخات،   ولی ثْشُ ًَس ثِ
ّبی هٌبػت دس رْت سؿذ ٍ تَػؼِ، ػیؼتن اًلاػبتی لاَی ٍ هٌؼازن، استجبًابت ثابص     اػتشاتظی
ِ      داًؾ هذیشیتػبصهبًی،  گاشای هاذیشاى   ، حوبیات ػابصهبًی ٍ ػاجه سّجاشی حوابیتی ٍ ساثٌا
تَاًذ تحول اثْبم سّجشاى سا افضایؾ دّذ. ّش چِ ػجه سّجشی هذیشاى اسؿذ هجتٌی هی ،ثبلادػتی
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گؼتشدُ ٍ حوبیت اص هاذیشاى   بسیاخت نیتفَگیشی، ثش حوبیت، اػتوبد، احتشام، هـبسوت دس تلوین
 یبثذ. اثْبم سّجشاى افضایؾ هیبؿذ، تحول ث تش يییپبّبی سدُ

 ساسمانیعوامل بزون
ػبصهبًی، ػَاهل ٍهؼیتی ّؼتٌذ وِ تحت وٌتشل ػبصهبى ًجَدُ اهب ثش ػاٌ  تحوال   ػَاهل ثشٍى

ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ثشای ػَاهال  ؿٌبػبیی دٌّذُ ػبصهبىاثْبم سّجشاى ػبصهبى هؤحشًذ. هوبهیي 
ّبی كٌؼت، ػَاهل فشٌّگی ٍ ػَاهل ارتوبػی وِ دس ص: ٍیظگیا اًذ ػجبستػبصهبًی ٍهؼیتی ثشٍى

 ؿَد.اداهِ دس هَسد ّش یه تَهی  دادُ هی

 های صنعت  ویژگی

دٌّذُ ػَاهل یىی دیگش اص هوبهیي ػبصهبى ػٌَاى ثِّبی كٌؼت ػلاٍُ ثش ؿلل ٍ ػبصهبى، ٍیظگی
ٍ اّویت كٌؼت ٍ ًیاض  ٍهؼیتی ؿٌبػبیی ؿذ. هوبهیي پبیِ ایي هووَى ؿبهل پیچیذگی، پَیبیی 

 اثْبم سّجشاى ًمؾ داسًذ. ثبؿٌذ وِ ثش تحول هشس ٍ صیبى احتوبلی تلوین دس كٌؼت هی

هذیشاًی وِ دس كٌبیغ داسای پیچیذگی ٍ پَیبیی صیبد، فؼبلیت هؼتوش ٍ هذاٍم داسًذ، ثاِ دلیال   
آهَصًاذ اص چاِ   های  پغػاٍلاً اثْبم سا ثپزیشًذ ٍ  ،آهَصًذهی ثِ تذسیذهَارِْ هىشس ثب پذیذُ اثْبم 

اثْابم ثابلاتشی   تحوال   ثاِ ّوایي خابًش   ثشای سٍیبسٍیی هَفك ثب آى ثْشُ ثجشًذ ٍ  ػبصٍوبسّبیی
اثْابم وبسوٌابى دس كاٌبیغ هختلاف     ّب ثاِ ثشسػای هیاضاى تحوال     خَاٌّذ داؿت. ثشخی پظٍّؾ

ثاشای وابس   ثؼُذ تمبهب  غیكٌب، دس ثشخی ؿذُ اػتهـخق  ّب آىّبی اًذ ٍ ثش اػبع یبفتِپشداختِ
 ووتاش اثْابم اص ػابیش كاٌبیغ     اثْبم ٍ دس ًْبیت ػٌ  تحولیىی اص اثؼبد تحول  ػٌَاى ثِچبلـی 
ثِ احتوبل صیبد، سّجشاى دس كاٌبیؼی واِ هاشس ٍ     هوٌبً (Fewster & O’connor, 2017) اػت

س وٌٌاذ ٍ د تش اثْابم سا تحوال های   صیبى احتوبلی تلویوبت اتخبر ؿذُ سّجشاى، ووتش اػت، ساحت
ًوبیٌذ. چشا وِ دس كاَست اؿاتجبُ، تابٍاى صیابدی پشداخات      گیشی ٍ الذام هیؿشایي اثْبم تلوین

اهب دس كٌبیغ حؼبع ٍ هْوی ًظیش كٌؼت ًفت ؛ ٍ اهىبى رجشاى اؿتجبُ خَد سا داسًذ ًخَاٌّذ وشد
ًتیزاِ   الوللی اػت ٍ اػذاد ٍ اسلبم ٌّگفتی دسگیشی ٍ الذام سّجشاًؾ، هلی ٍ ثیيوِ اثؼبد تلوین

، دس كَست الذام ٍ تلوین اؿتجبُ، هشس ٍ صیابى ثؼایبسی اص   ؿَدهیالذام ٍ تلوین سّجشاى ربثزب 
اثْابم   تَاًاذ لاذست تحوال   ای هتَرِ سّجش خَاّذ ؿذ ٍ ایي هَهَع های ثؼذ هبلی یب اػتجبس حشفِ
 سّجشاى سا وبّؾ دّذ.
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 عوامل فزهنگی  

اثْبم سّجاشاى  دٌّذُ هؤحش ثش ػٌ  تحول هبىیىی دیگش اص هوبهیي ػبص ػٌَاى ثِػَاهل فشٌّگی 
ّاب  ٍصاست ًفت ؿٌبػبیی ؿذ ٍ ؿبهل هوبهیي پبیِ فشٌّگ هلی، فشٌّگ اػلاهی ٍ خشدُ فشٌّگ

 .اػت

 ثؼاذ ّبی فشٌّگی ثش ًَع ًگشؽ ٍ سفتبس افشاد ًؼجت ثِ اثْبم هاؤحش اػات.   ولی تفبٍت ًَس ثِ
اثْبم افشاد یه ربهؼِ سا  گ هلی، هیضاى تحولیىی اص اثؼبد فشٌّ ػٌَاى ثِارتٌبة اص ػذم اًویٌبى 

ولی  ًَس ثِپظٍّؾ همٌؼی،  یه ّبیثش اػبع یبفتِ .(Pathak et al., 2009)وٌذ هی ثیٌی پیؾ
وٌٌاذ )ًزابتی،   ای سا تحول ًوای هحذٍد ٍ ولیـِساختارهای ایشاًیبى تحول اثْبم ثبلایی داسًذ ٍ 

1391.) 

-فشٌّاگ یؼتوی چٌذ فشٌّگی ٍ هتٌَع اػت ٍ اص خشدُثبیذ دس ًظش داؿت وِ ربهؼِ ایشاًی، ػ

ّبی سفتابسی  ّبی ؿخلیتی ٍ هـخلِفشٌّگ ثش ٍیظگیوِ ّش خشدُ ّبی هتؼذدی تـىیل ؿذُ
ّبی اكالی ٍراَد داسد واِ دس    الجتِ دس فشٌّگ ایشاًی یىؼشی اسصؽ .افشاد آى تأحیش ثؼیبسی داسد

 یوَؿ ػختّب ًظیش فشٌّگبی خبف خشدُّّب ًیض ربسی اػت اهب تأحیش اسصؽفشٌّگّوِ خشدُ
یبفتِ پظٍّؾ حبهش هجٌی ثش  ثب ایي ٍرَد،اثْبم افشاد لبثل ثشسػی اػت. ًیض ثش تحول  یآٍس تبةٍ 
( اػات واِ دس   1391ثش خلاف یبفتِ پظٍّؾ ًزابتی )  ،ّب ثش تحول اثْبم افشادخشدُ فشٌّگ شیتأح
اثْابم دس همٌاغ صهابًی پاظٍّؾ     ٍ تحوال   ىٌبیػذم اًواص ًظش ارتٌبة اص  ایشاًی ّبیلَهیتآى 

 اص خَد ًـبى ًذادًذ. داسیبتفبٍت هؼٌهزوَس، 
دس هزوَع دس ثبفت فشٌّگی رَاهغ هختلف، ػَاهل هٌحلش ثِ فشدی ٍرَد داسد وِ ثش هیضاى 

اثْبم افشاد آى ربهؼِ احشگزاس اػت. فشٌّگ ربهؼاِ ایشاًای ًیاض ػالاٍُ ثاش ثشخاَسداسی اص       تحول 
ّابیی  ّب، ثب الْبم اص فشٌّگ اػلاهی داسای ثبٍسّب ٍ آهاَصُ فشٌّگهلی ٍ خشدُ ّبی فشٌّگاسصؽ

ٍ  1گیشی ًشحَاسُ رٌّی سّجاشاى ثش ؿىل ّب آىًظیش تَول، تْزیت ًفغ، تمَا ٍ... اػت وِ تأحیش 
ٍ اثْبم لبثل ثشسػای   ٌبىیػذم اًودس ًْبیت ًَع ًگشؽ، احؼبع ٍ ػجه سفتبسی آًبى دس ؿشایي 

  ٍ اسصیبثی اػت.
وٌذ ٍ ساُ ثشای ًوًَِ فشدی وِ اّل تَول اػت، هؼتمذ اػت خذاًٍذ اص فشد هتَول حوبیت هی

-گـبیذ، لزا دس هَارِْ ثب ؿشایي پیچیذُ ٍ هجْن، تحول ثیـتشی اص خَد ًـبى های سا ثشای اٍ هی

بسد. ػپوٌذ ٍ ًتیزِ سا ثِ خذا هیگیشی ٍ الذام هیدّذ، ؿزبػبًِ ثب ایي ؿشایي سٍثشٍ ؿذُ، تلوین
ػاپبسد ٍ ثاش اػابع    وٌذ ٍ ثِ اٍ دل هیدس ٍالغ ؿخق هتَول دس ّوِ اهَس ثِ خذاًٍذ اػتوبد هی

ؿاه ٍ تشدیاذ    ،یبثذ وِ دس احش حَادث صًذگی دچبس تضلضلایي اػتوبد ٍ اًویٌبى للجی، آساهـی هی

                                                                                                                                        
1. Schema 
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   .(37: 1387ؿَد )ؿزبػی، ًوی
ِ اثْابم،  ول ربلت اػت ثذاًیذ ثبٍسّبی هزّجی، ػلاٍُ ثش تأحیش ثش تح  ثاشای  اثاضاسی  ػٌاَاى  ثا

 اغلات  افاشاد  اًذدادُ ًـبى هٌبلؼبت ثشخی وِ  ًَسی ثِ. ؿَدهی گشفتِ ًظش دس ًیض اثْبم ثب هَارِْ
 هازّجی  آداة ٍ لاَاًیي  اص پیاشٍی  ٍ هازّت  یه پزیشؽ ثِ اًویٌبى ػذم ٍ اثْبم ثب تٌجیك ثشای
 .(Sekerdej et al., 2018) وٌٌذهی الذام

 ی عوامل اجتماع

ارتوبػی، اتلابل ثاِ هشاواض لاذست، ػیؼاتن تشثیتای ٍ        -ػَاهل ارتوبػی ؿبهل ًجمِ التلبدی
 دادُ ًـابى ّاب  . ثشخی پظٍّؾاػتاثْبم سّجشاى تأحیشگزاس چگًَگی هحیي صًذگی فشد ثش تحول 

اثْابم هتفابٍتی داسًاذ )ثابلشی ٍ     افشاد ثب ًجمبت هختلف التلبدی ٍ ارتوبػی، ػٌ  تحول  اػت
ّب اػن اص داًؾ، هْبست، ػجه تفىش، پزیشی ٍ آهَختِیٌذ ربهؼِا(. ّوچٌیي فش1389 فش،اهشاللْی 

ّبی تشثیتی )خبًَادُ، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ػابلی( ثاِ فاشد    ًگشؽ ٍ... وِ اص ًشیك ػیؼتن
ؿَد، ثش ػٌ  تحول اثْبم اٍ هؤحش اػت. اص ًشفی فشدی وِ دس هحیٌی پیچیذُ صًذگی هٌتمل هی

واشدُ  ًؼجت ثِ فشدی وِ دس هحیٌی ػبدُ ٍ ثب ػٌبكش تأحیشگزاس ون، صًذگی ٍ سؿاذ   ،وشدُ سؿذٍ 
اثْبم ثیـتشی داسد. ّوچٌیي اتلبل فشد  ، ثِ دلیل تزشثیبت ثیـتش دس هَارِْ ثب اثْبم، تحولاػت

ؿَد فشد ثب اًویٌبى اص حوبیت كبحجبى لذست، اص تجؼبت تلاوین خاَد   ثِ هشاوض لذست، هَرت هی
 ٍ الذام ًوبیذ. گیشی تلوینتش ْبم ًگشاًی ًذاؿتِ ٍ لزا دس ؿشایي اثْبم ساحتدس ؿشایي اث

 گیزیبحث و نتیجه
اص آًزب وِ التلبد وـَسهبى تب حذ صیبدی ٍاثؼتِ ثِ ًفت اػت ٍ ویفیت ػولىاشد سّجاشاى ٍصاست   

شٍص صهیٌِ هٌبػت ثشای ثا  آٍسدى فشاّنًفت، دس سؿذ، تَػؼِ ٍ ثبلٌذگی وـَس، ًمؾ ثؼضایی داسد، 
وٌذ. ّبی ولیذی سّجشاى ایي ػبصهبى دس هحیي آوٌذُ اص اثْبم، اّویتی هوبػف پیذا هیؿبیؼتگی

اثْابم سّجاشاى ٍصاست ًفات    دس ّویي ساػتب ؿٌبػبیی ػَاهل ٍهؼیتی هؤحش ثش ؿبیؼاتگی تحوال   
گشفتِ دس حاَصُ  اهشی هشٍسی اػت. دس ایي پظٍّؾ ػؼی ؿذ تب ثب ثشسػی دلیك هٌبلؼبت كَست

اثْبم ٍ سّجشی اص هٌبثغ هؼتجش ٍ ًیاض هلابحجِ ثاب خجشگابى داًـاگبّی ٍ ارشایای، ػَاهال        تحول 
ؿٌبػبیی ٍ دس لبلت الگَیی ربهغ اسائِ ٍ ػپغ ساّىبسّابیی   اثْبم سّجشاى ٍهؼیتی هؤحش ثش تحول

 .ؿَددس رْت استمبی ایي ؿبیؼتگی هٌشح 
هؤحش ثش تحول اثْبم پظٍّؾ هـخق ؿذ ػَاهل ٍهؼیتی  ػؤالاتدس ساػتبی پبػخگَیی ثِ 

ػابصهبًی  ّبی ػبصهبى( ٍ ػَاهال ثاشٍى  ّبی ؿلل ٍ ٍیظگیػبصهبًی )ٍیظگیػَاهل دسٍىسّجشاى، 
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- ػاٌ  تحوال   ثاش ّبی كٌؼت، ػَاهل فشٌّگی ٍ ػَاهل ارتوبػی( دس تؼبهل ثب یىذیگش )ٍیظگی

َاهال دسٍى  اثْبم سّجشاى هؤحشًذ. ّوچٌیي هٌبثك ثب الگَی پیـٌْبدی ػَاهل ثشٍى ػبصهبًی ثش ػ
 . گزاسًذ شیتأحػبصهبًی 

 های پژوهشمحدودیت
ثاب   ًفات كاٌؼت   یدٍلتا  ثخاؾ هٌبلؼِ دس  يیپظٍّؾ آى اػت وِ ا يیا یّب تیرولِ هحذٍد اص
 يیكٌؼت ًفت كَست گشفتاِ اػات. ثٌابثشا    ظُیهختلبت ٍ ضیٍ ً یخبف ثخؾ دٍلت یّب یظگیٍ

ِ  ضیا ً ٍ كٌؼت يیا یخلَك ثخؾثِ  پظٍّؾ ذیًتب یشیپز نیاهىبى تؼو  ٍراَد  غیكاٌب  شیػاب  ثا
 .ًذاسد

 پیشنهادهای پژوهش
ػابصهبى ٍ  ؿاَد  پیـٌْبد های حبهش پظٍّؾ كٌؼت ًفت ٍ ثش اػبع ًتبیذ  یّب یظگیٍثب تَرِ ثِ 

اثْبم  صهیٌِ ثشٍص ّش چِ ثیـتش تحولهذیشاى ػبلی آى ثب ایزبد ٍهؼیت هٌبػت دس ؿلل ٍ ػبصهبى 
یي ساػتب الذاهبتی ًظیاش دادى آصادی ػوال ٍ ثابصخَسد    . دس ّوفشاّن آٍسًذسا دس هیبى سّجشاى خَد 

دس رْت تَاًوٌذػابصی سّجاشاى، حوبیات ػابصهبًی اص      هٌبػت، آهَصؽ داًؾ ٍ هْبست هَسد ًیبص
هاذ، ثشلاشاسی استجبًابت    اّابی اًلاػابتی وبس  گیشًذگبى دس ؿشایي اثْبم، اػاتمشاس ػیؼاتن  تلوین

ثِ وبس تیوی، ّوفىشی ٍ ّواذلی،   دادى ثْباحشثخؾ، گؼتشؽ ػجه سّجشی حوبیتی دس ػبصهبى، 
ِ هاذاسی، تَوال،   ّبی فشٌّگی ًظیش ثبٍس ثِ تىلیاف . اص ًشفی تمَیت اسصؽاػتثؼیبس هؤحش   ػاؼ

تشثیتی هٌبػت دس افاضایؾ ػاٌ     ّبی یؼتنػ یشیوبسگ ثِ، ػشق هلی ٍ... دس هیبى سّجشاى ٍ كذس 
 تحول اثْبم سّجشاى هؤحش اػت. 

 مآخذ
آهاَصاى  اثْبم داًؾ همبیؼِ ػبختبس اًگیضؿی ٍ تحول .(1389فش، طیٌَع ) ْیثبلشی، فشیجشص، اهشالل
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 .143-158 ،4، ؿوبسُ 5، ػبل تشثیتی
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، داًؾ ٍ پظٍّؾ دس سٍاًـٌبػای وابسثشدی  ثیٌی ػولىشد ٍظیفِ. ٍ فشػَدگی ؿللی دس پیؾ

 .13-21، 1سُ ، ؿوب16ػبل 
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