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Abstract: 
The purpose of this research is to determine the impact of servant leadership on 

employees intrinsic job satisfaction and extrinsic job satisfaction with the mediating role 

of servant attitude. This research is applied in terms of purpose and in terms of nature it is 

a descriptive-survey. The statistical population of this study is the employees of Razi 

University of Kermanshah. A Stratified random sampling method was used. A total of 

250 standard questionnaires were distributed among the employees and a total of 212 

questionnaires were collected. Structural equation modeling and Smart PLS3 software 

were used to analyze the data and test the research hypotheses. The coefficients of factor 

loadings of the research model show that servant leadership has a 0.29 effect on intrinsic 

job satisfaction and a 0.51 effect on extrinsic job satisfaction; In addition, servant attitude 

has a 0.17 effect on intrinsic job satisfaction. Therefore, according to the research results, 

servant leadership will bring intrinsic job satisfaction and extrinsic job satisfaction for 

employees; but will not establish the servant attitude in their minds. In addition the 

mediating role of servant attitude in the effect of servant leadership on intrinsic job 

satisfaction and extrinsic job satisfaction was not confirmed, but as an independent 

variable, it will bring intrinsic job satisfaction for employees.   

Keywords: Servant Leadership, Job Satisfaction, Intrinsic Job Satisfaction, Extrinsic Job 

Satisfaction, Servant Attitude. 
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گشار تز رضایت شغلی درونی و تیزونی تا  تزرسی تأثیز رهثزی خدمت

 گشاری گزی نگزش خدمت میانجی
 یزارع نیعظ
 .طاىٗزاًكگبُ ؾوٌبى، ؾوٌبى، ا ،ٍٕ علَم ازاض تٗطٗاقتهبز، هس ٓزاًكکس ،ٖثبظضگبً تٗطٗتبز، گطٍُ هساؾ

 ضیداٍد ف
 .طاىٗزاًكگبُ ؾوٌبى، ؾوٌبى، ا ،ٍٕ علَم ازاض تٗطٗاقتهبز، هس ٓزاًكکس ،ٖثبظضگبً تٗطٗاؾتبز، گطٍُ هس

 يیهت یفاطوِ علَ
 .طاىٗزاًكگبُ ؾوٌبى، ؾوٌبى، ا ،ٍٕ علَم ازاض تٗطٗقتهبز، هسا ٓزاًكکس ،ٖزٍلت تٗطٗهس ٕزکتط ٕزاًكدَ

 19/06/1401: طـٗپص  26/12/1400 :بفتٗزض
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ، ًگطـ  زضًٍٖ، ضيبٗت قغلٖ ضيبٗت قغلٖ، گعاض، ذسهت ضّجطٕ :ٍاشگاى کلیذی

 .گعاضٕ ذسهت

                                                                                                                                        

 ًَٗؿٌسُ هؿئَل : :a_zarei@semnan.ac.ir 
 

 ًَع هقبلِ: پػٍّكٖ
10.22034/jipas.2022.312526.1271DOI:  

 6256-2676: چبپٖ قبپب
 X606-2676: الکتطًٍ٘ک قبپب

 :  چکیذُ

گعاض ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍیٖ کبضکٌیبى اظ   ثطضؾٖ تأث٘ط ضّجطٕ ذسهتّسف اظ اًدبم اٗي پػٍّف، 
گعاضٕ اؾت. اٗي پػٍّف اظ لحیبِ ّیسف، کیبضثطزٕ ٍ اظ ًمیط هبّ٘یت       گطٕ ًگطـ ذسهت َطٗق ه٘بًدٖ

گ٘یطٕ  . ًوًَِّؿتٌسکبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ کطهبًكبُ  تَن٘فٖ ی پ٘وبٗكٖ اؾت. خبهعِ آهبضٕ اٗي پػٍّف، 
هدویَع   ًبهِ اؾتبًساضز زض ث٘ي کبضکٌیبى تَظٗیو ٍ زض  پطؾف 250إ اًدبم قس. تعساز  ثب ضٍـ تهبزفٖ َجقِ

ؾیبظٕ  ّب ٍ آظهَى فطي٘بت پػٍّف ثب اؾیتفبزُ اظ هیسل   تحل٘ل زازٍُآٍضٕ قس. تدعِٗ ًبهِ خووپطؾف 212
زّس اًدبم قس. يطاٗت ثبضّبٕ عبهلٖ هسل پػٍّف ًكبى هٖ Smart PLS3افعاض مهعبزلات ؾبذتبضٕ ٍ ًط

ثیط ضيیبٗت قیغلٖ ث٘طًٍیٖ      51/0ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ثِ ه٘یعاى   29/0گعاض ثِ ه٘عاى  ضّجطٕ ذسهت
ثط ضيبٗت قیغلٖ زضًٍیٖ تأث٘طگیصاض اؾیت.      17/0گعاضٕ ثِ ه٘عاى  ، ًگطـ ذسهتّوچٌ٘ي .تأث٘طگصاض اؾت

گعاض ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍیٖ کبضکٌیبى ضا ثیِ ّویطاُ     ثط َجق ًتبٗح پػٍّف، ضّجطٕ ذسهت ،ثٌبثطاٗي
ِ گیعاضٕ  ًگطـ ذسهت ،ّوچٌ٘ي. کٌسًْبزٌِٗ ًوٖ ّبگعاضٕ ضا زض ٍخَز آى اهب ًگطـ ذسهت ،زاضز  عٌیَاى ثی

 عٌیَاى ثِاهب  ،ؿتگعاض ٍ ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ تأث٘طگصاض ً٘ گط زض اضتجبٌ ث٘ي ضّجطٕ ذسهت ه٘بًدٖ
 .ٗک هتغ٘ط هؿتقل ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى ضا ثِ ّوطاُ زاضز
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 مقدمه

قٌبؾیٖ کیبض    ّب اؾت کیِ ّیسف ضٍاى   بض هستکكف زلاٗل هتفبٍت ثَزى اًگ٘عُ افطاز زض هحٍ٘ ک
(. ً٘بظِ هؿتوط ثطإ قٌبؾبٖٗ عَاهل ؾبظهبًٖ ٍخیَز زاضز کیِ ثیِ    et al., Furnham 2009) اؾت

ٖ      ثْتطٗي ٍخِ، ًگطـ زّیس   ّب ٍ ضفتبضّبٕ هثجت کبضکٌبى ٍ عولکیطز هثجیت ؾیبظهبًٖ ضا اضتقیب هی
(Udod et al., 2020 ُ تییٖ، هیسٗطٗت عوییَهٖ ٍ  ّییبٕ علویٖ زض هیسٗطٗت زٍل   (. ازث٘ییبت زیَظ

ِ    قٌبؾٖ ثِ اٗي ٍاقع٘تّ اقبضُ هٖ ضٍاى ّیبٕ هرتلیف ثیب     کٌٌس کِ ؾیبذتبض ضيیبٗت قیغلٖ اظ خٌجی
 Cantarelli etؾبظٕ ً٘بظّبٕ افطاز هطتجٍ اؾت ٍ ثب هتغ٘طّب زض ؾبظهبى هتٌبؾت اؾیت ) ثطآٍضزُ

al., 2016 .)ٗت کبضکٌبى ثؿیتگٖ  زؾت٘بثٖ هؤثط ثِ اّساف ٍ هقبنس ؾبظهبًٖ تب زس ظٗبزٕ ثِ ضيب
 (. Agrawal & Agrawal, 2014) زاضز

ّیب اظ   ضيبٗت قغلٖ، ٗکٖ اظ اثعبز چٌسگبًِ ضيبٗت کبضهٌس اؾت کِ زض ؾٌبضَٕٗ اهطٍظٕ ؾبظهبى
ٖ  (. Agrawal & Agrawal, 2014اّو٘تّ ز٘بتٖ ثطذَضزاض قسُ اؾت ) (، 2009) 1ثِ گفتیِ ضاٌٗی

قغلٖ ضا ثِ ثیبلاتطٗي هیَاضز زض زؾیت هُبلعیِ      ًبهِ هرتلف ضيبٗتّب پطؾف ّعاضاى هُبلعِ ٍ زُ
اؾت. زض ازث٘بت هیسٗطٗت زٍلتیٖ، ضيیبٗت قیغلٖ      ؾبظهبًٖ تجسٗل کطزُ ّبٕهتغ٘طّب زض پػٍّف

(. Cantarelli et al., 2016ّب ضا ثِ ؾوت ذَز خصة کطزُ اؾیت ) ث٘ف اظ ؾبٗط هفبّ٘ن پػٍّف
ّبٕ ضفتبضٕ  ض کِ ثط ثؿ٘بضٕ اظ خٌجِعٌَاى ٗک ؾبذتبض عبَفٖ هْن زض هحٍ٘ کب ضيبٗت قغلٖ، ثِ

هتأثط اظ عَاهل هتعسزٕ اؾت کِ ثطذیٖ هبّ٘یت شاتیٖ     هطتجٍ ثب عولکطز کبضکٌبى تأث٘طگصاض اؾت
  ِ زؿیبة  زاضًس هبًٌس: ععت ًفؽ، ضقس قرهٖ ٍ آهبزگٖ کبضکٌبى ٍ ثطذٖ زٗگط عبهل ث٘طًٍیٖ ثی

ل شاتٖ ثب ً٘بظّبٕ اًگ٘عقٖ هطتجٍ آٌٗس هبًٌس: ضفتبضّبٕ هٌهفبًِ ٍ ه٘عاى ًمبضت زضٗبفتٖ. عَاههٖ
اؾت ٍ ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى ضا زض پٖ زاضز زض زیبلٖ کیِ، عَاهیل ذیبضخٖ ثیب ً٘بظّیبٕ       

 ,.Al-Asadi et alّب ضا زض پیٖ زاضز ) ثْساقتٖ کبضکٌبى هطتجٍ اؾت ٍ ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ آى

2019  .) 
بضکٌیبى، ی٘جیت ٍ تیطغ قیغل ثیطإ      ٍضٕ، ضٍاثیٍ ک  ًتبٗحِ ضيبٗت قغلٖ اظ لحبِ کبضاٖٗ، ثْیطُ 

( 1987) 2ؾبظهبى ٍ اظ لحبِ ؾلاهت ٍ ضفبُ ثطإ کبضکٌبى ثؿ٘بض هْن اؾت. اَٗاًؿیَٗ  ٍ هبتؿیَى  
تیطٕ   اًس کِ کبضکٌبى ضايٖ ثطإ کبضفطهبٗبى ًؿجت ثِ کبضکٌبى ًبضايٖ هقجَل٘ت ثی٘ف  ًكبى زازُ
ٌیبى فقیٍ زض نیَضتٖ اتفیب      (. اظ َطفٖ، عولکطز هُلَة کبضکQuarstein et al., 1992زاضًس )
افتس کِ ضّجطاى ٗک ؾبظهبى قبزض ثبقٌس هٌبثو اًؿبًٖ ذَز ضا ثیِ هٌیبثو اًؿیبًٖ قبثیل اعتویبز       هٖ

ّبٕ هٌبؾت ٍ پكیت٘جبًٖ اظ هحیٍ٘ کیبض     تجسٗل کٌٌس. ضّجطاى کؿبًٖ ّؿتٌس کِ زض اٗدبز هَقع٘تّ
                                                                                                                                        
1. Rainey 

2. Ivancevich and Matteson 
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غلٖ کبضکٌیبى اظ  (. زض زبل زبيیط، ضيیبٗت قی   Eliyana & Ma’arif, 2019ًقف هْوٖ زاضًس )
اٍلَٗت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت ٍ ؾجکٖ اظ ضّجطٕ کِ ضٗكِ زض ضفتبضّبٕ اذلاقٖ ٍ هطاقجتٖ زاقیتِ  

گیطا   ثبقس اظ اّو٘تّ ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ذَاّس ثَز. ضّجطٕ، زض ظهٌِ٘ ًؿجتبً خسٗس ضفتبض ؾبظهبًٖ هثجت
 Vanب پ٘كٌْبز قسُ اؾت )ّ کبضکٌبى ٍ قکَفبٖٗ ؾبظهبى عٌَاى عبهل انلٖ ثطإ هتعْس کطزى ثِ

Dierendonck, 2011 .) 
خسٗس هطتجٍ ثب اذلا ، فً٘لت ٍ زٗبًیت اؾیت.    ّبٕ پػٍّكٖ گعاض، ٗکٖ اظ زَظُ ضّجطٕ ذسهت

کبضگ٘طٕ اٗي ًمطِٗ خسٗیس، هتویبٗع، هبًیسگبض ٍ اضظقیوٌس ثیطإ هَفقّ٘یت       زض اضتجبٌ ثب يطٍضت ثِ
گ٘یطٕ ضا زض ازث٘یبت ضفتیبض    ِ پػٍّكیٖ چكین  تَخإ اًدبم قسُ اؾت ٍ  ّبٕ ًقّبزاًِ ؾبظهبى ثحث

 ,.Parris & Peachey, 2013; Wu et al) ذَز اذتهبل زازُ اؾتؾبظهبًٖ ٍ زَظُ ضّجطٕ ثِ

2013; Ford & Harding, 2018  .) 

ّیب ٍ تیلاـ   ثِ ثطاثطٕ اًؿبى عٌَاى ٗک ضٍٗکطز خسٗس ثب ازتطام گصاقتي گعاض، ثِ ضّجطٕ ذسهت

(. 1399ؾبظ اؾت )ثبقطظازُ ّویبٖٗ ٍ ّوکیبضاى،   زض عهط زبيط، چبضُ ثطإ تَؾعِ فطزٕ کبضکٌبى
اٗي انل زض تًبز ثب هفبّ٘ن ضّجطٕ ؾٌّتٖ اؾت کِ زض زضخیِ اٍل ثیب اؾیتفبزُ اظ قیسضت قیٌبذتِ      

ٕ     (.Langhof & Guldenberg, 2020قَز )هٖ ٍى  َجق هسل هفْیَهٖ هعطفیٖ قیسُ اظ ؾیَ
فًبٕ کبضٕ هجتٌٖ ثط اعتوبز، عسالت ٍ ضٍاثٍ ضّجط  گعاض اظ َطٗق ( ضّجطٕ ذسهت2011) 1زاضًساغ

ّبٕ قغلٖ پ٘یطٍ، کیِ قیبهل تعْیس، تَاًوٌسؾیبظٕ، ضيیبٗت قیغلٖ ٍ         ی پ٘طٍ ثب ک٘ف٘تّ ثط ًگطـ
گعاض کِ تَخِ ثِ پ٘طٍاى  ََض ذبل، ضّجطٕ ذسهت گصاضز. ثََِض هثجت تأث٘ط هٖ هكبضکت اؾت، ثِ

ؾیبظٕ ؾیبظٍکبض    تَاًس اظ َطٗق فعبل هسًمط زاضز هّٖب ضا پ٘ف اظ ؾبٗط اّساف ٍ تأه٘ي ً٘بظّبٕ آى
گیعاضٕ کبضکٌیبى ً٘یع تأث٘طگیصاض      زٗگطهحَضٕ ٍ زض اٍلَٗت قطاض زازى ؾبٗط افطاز ثط ًگطـ ذسهت

گیعاضٕ   (. ًگیطـ ذیسهت  Lara, 2020-de-Manrique-Palomino & Zoghbi-Ruizثبقس )
گیعاض   گَثطزاضٕ اظ ضّجطاى ذسهتّب ال گعاضٕ اؾت کِ زیسیِ آى ً٘طٍ هحطکِ تطث٘ت پ٘طٍاى ذسهت

 اؾت.  

گعاض اٗي اؾت کِ اٗي هتغ٘ط ثبٗس ثٌبثطاٗي، ٗکٖ اظ ًکبت کل٘سٕ زض زَظُ هُبلعبت ضّجطٕ ذسهت

گعاض ثطضؾٖ قَز. لاظم اؾت عٌَاى هؿ٘ط ضّجطٕ ی پ٘طٍٕ ذسهت  خبًجِ ٍ ثِ زض ًگبّٖ خبهو ٍ ّوِ
اض لحبِ قیًَس. هتغ٘یط پ٘یطٍ زض هیسل     گع کِ ّط زٍ هتغ٘ط ضّجطٕ ٍ پ٘طٍٕ زض هسل ضّجطٕ ذسهت

(. هتغ٘یطٕ کیِ تیب ثیِ     1388گعاض ٗک هتغ٘ط کل٘سٕ اؾت )ذبئف الْٖ ٍ ّوکبضاى،  ضّجطٕ ذسهت
ثطضؾٖ هَقکبفبًِ ًكسُ اؾت. هثلاً، ثب ٍخیَز اًدیبم    کِ ثبٗس اظ ؾَٕ پػٍّكگطاى چٌبى  اهطٍظ، آى
تأٗ٘س تأث٘طگصاضٕ هثجت ضّجطٕ گعاض، ضيبٗت قغلٖ ٍ  هرتلف زض زَظُ ضّجطٕ ذسهت ّبٕپػٍّف

                                                                                                                                        
1. Van Dierendonck 
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 ,Cerit, 2009; Ozyilmaz & Cicek, 2015; Kaurگعاض ثط ضيبٗت قغلٖ کبضکٌیبى )  ذسهت

2018; Adiguzel et al., 2020; Singh & Ryhal, 2020   ُزض هُبلعبت تدطثٖ اًدیبم قیس )
اٗدبز ًگطـ ؾبظ  تَاًس ظهٌِ٘ گعاض هٖ اٗي ؾبظٍکبض اؾبؾٖ ثطضؾٖ ًكسُ اؾت کِ آٗب ضّجطٕ ذسهت

ٖ  گعاضٕ زض پ٘طٍاى ثبقس؟ آٗب ًگطـ ذسهت ذسهت ِ   گعاضٕ پ٘طٍاى هی عٌیَاى ٗیک هتغ٘یط     تَاًیس ثی
 ََض هثجت تأث٘ط ثگصاضز؟ ه٘بًدٖ ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ کبضکٌبى ثِ

ِ   زض ّو٘ي ضاؾتب، ثب هحَضٗت توطکع ثط ضّجیطٕ ذیسهت   عٌیَاى هتغ٘یط هؿیتقل، ًگیطـ      گیعاض ثی
عٌَاى هتغ٘طّبٕ ٍاثؿیتِ   َاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ثِعٌ گعاضٕ ثِ ذسهت

ّسف پػٍّف زبيط ثطضؾٖ اضتجبٌ ث٘ي اٗي هتغ٘طّب زض ه٘بى کبضکٌیبى زاًكیگبُ ضاظٕ کطهبًكیبُ    
ََض هؿتق٘ن ٍ ی٘یط هؿیتق٘ن اظ    تَاًس ثِ گعاض هٖ اؾت. ؾؤال انلٖ اٗي اؾت کِ آٗب ضّجطٕ ذسهت

ّوطاُ ّب ضا ثِگعاضٕ کبضکٌبى ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ آى ـ ذسهتگطٕ ًگط َطٗق ه٘بًدٖ
تط اؾت ٗب  گعاض زض ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى قَٕ زاقتِ ثبقس؟ آٗب زض اٗي ضاثُِ، ًقف ضّجطاى ذسهت

قسُ زض ذَز کبضکٌبى؟ ٗبفتي پبؾد اٗي ؾیؤالات، آییبظگط ضاّیٖ ًیَ      گعاضٕ ًْبزٌِٗ ًگطـ ذسهت
ِ  طٍاى( ذسهتثطإ تطث٘ت کبضکٌبى )پ٘ عٌیَاى تدلّیٖ ٍ ًویَز زق٘قیٖ ضّجیطٕ       گعاضٕ اؾت کِ ثی

 گطا زض زً٘بٕ کًٌَٖ ذَاٌّس ثَز.  ّبٕ هثجت ؾبظ ؾبذتي ؾبظهبى گعاض زض عول، ظهٌِ٘ ذسهت

 پژوهش نظزی پیشینه

 رضایت شغلی

زسٍز زٍ قطى اؾیت کیِ ضيیبٗت قیغلٖ افیطاز ثیطإ ف٘لؿیَفبى، زاًكیوٌساى علیَم اختویبعٖ،           
اظ اّوّ٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾت ٍ اٗي اهط ضيبٗت قغلٖ ضا ثیِ   ٗت ٍ پػٍّكگطاىهترههبى هسٗط

(. اظ Ireri, 2016اؾت ) ٗکٖ اظ هتغ٘طّبٕ هتساٍل هُبلعِ قسُ زض زَظُ ضفتبض ؾبظهبًٖ هجسل کطزُ
، هَيَع ضيبٗت قغلٖ ثِ ٗکٖ اظ هجبزث هُبلعبتٖ گؿتطزُ زض زَظُ هیسٗطٗت تجیسٗل   1940زِّ 

( زض ٗیک  1976) 1ّبٕ هرتلفٖ اظ ضيبٗت قغلٖ ث٘یبى قیسُ اؾیت. لاغ    تعطٗف قس ٍ اظ آى ظهبى
تعطٗف کلاؾ٘ک اظ ضيبٗت قغلٖ عٌَاى کطز کِ ضيبٗت قغلٖ، ٗک زبلیت ازؿبؾیٖ هثجیت ٗیب     

ٍ زیبلتٖ اؾیت کیِ اظ تدطثیِ      ذَقبٌٗس اؾت کِ ًت٘دِ اضظٗبثٖ فطز اظ قغل ٗب تدطثِ قغلٖ اؾت
کٌٌیسُ ه٘یعاى    َیَض ذیبل هیٌعکؽ    ضيبٗت قغلٖ، ثِ قَز. شٌّٖ فطز ًؿجت ثِ قغلف ًبقٖ هٖ

 ِ ّیب، ً٘بظّیب ٗیب اًتمیبضات فیطز، ه٘یعاى ضيیبٗت اظ ّوکیبضاى، ؾطپطؾیتبى،           ثطآٍضزُ قسى ذَاؾیت
ّبٕ تجل٘غبتٖ، هق٘بؼ زؾتوعز، پ٘كطفت ٍ تٌم٘وبت ؾبظهبًٖ زض هحل کبض اؾت. ضيبٗت ٍ  فطنت

                                                                                                                                        
1. Locke 
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ٖ  عٌَاى تبثعٖ اظ ضاثُِ ثی٘ي آًچیِ تلّ   ًبضيبٗتٖ ّط زٍ ثِ قیَز کیِ قیرم اظ ٗیک قیغل       قیٖ هی

(. ضيیبٗت  Quarstein et al., 1992; Wang et al., 2014کٌیس ) ذَاّس ٍ آًچِ زضٗبفت هٖ هٖ
ًت٘دِ، کبضکٌیبى ًؿیجت ثیِ ؾیبظهبى      ٍضٕ کبضکٌبى افعاٗف پ٘سا کٌس زض قَز ثْطُ قغلٖ ثبعث هٖ

ٍ  ف پ٘یسا کیطزُ  ّیب افیعاٗ  ّب تًیو٘ي قیسُ، ضٍز٘یِ آى   هتعْس قسُ، ؾلاهت ف٘عٗکٖ ٍ شٌّٖ آى
تطٗي عبهل کؿت هعٗت ضقبثتٖ، ثْجَز عولکطزقبى، هؿ٘ط ؾبظهبى ضا زض زؾت٘بثٖ ثِ  عٌَاى هْن ثِ

 (.  1395کٌس )ف٘ى ٍ ّوکبضاى،  اّساف تؿْ٘ل هٖ
ِ    ثِ قٌبؾیٖ، ضيیبٗت قیغلٖ ضا     ّیبٕ ضٍاى  ََض کلٖ، تعبضٗف اٍلِ٘ زض هیسٗطٗت عویَهٖ ٍ ضقیت
کٌس کِ کبضهٌس ًؿجت ثیِ قیغل ذیَز زاضز ٍ     تَن٘ف هٖعٌَاى ٗک ازؿبؼ ذَقبٌٗس ٗب هثجت  ثِ

ًبقٖ اظ اضظٗبثٖ قغل ٗب تدبضة قغلٖ اؾت. تعبضٗف خسٗستط زض ظهٌ٘یِ هیسٗطٗت زٍلتیٖ، ضيیبٗت     
ٖ    عٌَاى پبؾد عبَفٖ ٗب ازؿبؾٖ ًؿجت ثِ خٌجِ قغلٖ ضا ثِ کٌیس    ّبٕ هرتلف قیغل تَنی٘ف هی

کِ اٗي ازؿبؼ چقسض هُلیَة، هثجیت    ازؿبؼ فطز ًؿجت ثِ قغل ذَز هعوَلاً ثِ اٗي هعٌب اؾت
 (.  Cantarelli et al., 2016ٗب هٌفٖ اؾت )

   ٖ تیَاى زیبلتٖ    ضيبٗت قغلٖ، ه٘عاى ذطؾٌسٕ فطز اظ کبضـ اؾت. اظ َطف زٗگیط، اًگ٘یعُ ضا هی
زضًٍٖ تعطٗف کطز کِ توبٗل ٗب عسم توبٗل ثطإ اًدبم کبض ضا ثِ ّوطاُ زاضز. یبلجبً زضثیبضُ اٗیي زٍ   

قَز ظٗطا ثحث زض اٗي زَظُ هجتٌٖ ثط ه٘عاى ضيبٗت قیغلٖ فیطز اظ َطٗیق    حث هٖهفَْم ثب ّن ث
     ٖ زق٘قیت، ضٍٗکطزّیبٕ اٍل٘یِ    قیَز. زض  ٍخَز عَاهل ٍ قطاُٖٗ اؾیت کیِ ثبعیث اًگ٘یعـ اٍ هی

قٌبذتٖ، اًگ٘عـ ضا توبٗل ثِ اقسام ثب ّسف ثِ زساکثط ضؾیبًسى ًتیبٗح هثجیت ٍ ثیِ زیساقل       ضٍاى

ّبٕ هعبنط اًگ٘عـ ٍ ضيیبٗت  اًس. هٌُق هَخَز زض ًمطِٕٗ کطزُؾبظ ضؾبًسى ًتبٗح هٌفٖ هفَْم

تَاًٌس ثط کبضکٌیبى   ّب ثْتط هٖکٌس کسام ؾبظهبى کٌٌسُ چبضچَثٖ اؾت کِ هكرم هٖ قغلٖ فطاّن
ّبٕ ؾبظهبًٖ ذَز افعاٗف  ّب ضا ثطإ اٗفبٕ ًقف ذَز ثطإ اًدبم کبض تأث٘طگصاض ثبقٌس ٍ اقت٘ب  آى

 (.et al., Furnham 0092زٌّس )

هُبلعبت هرتلف اًدبم قیسُ زض اٗیي زیَظُ ًكیبى زازُ اؾیت ضّجطاًیٖ کیِ ضٍٗکیطز ضّجیطٕ          
 & Barbuto Jrگ٘طًس تأث٘ط هثجتٖ ثط ضيیبٗت قیغلٖ پ٘یطٍاى زاضًیس )     گعاض ضا زض پ٘ف هٖ ذسهت

Wheeler, 2006; Guillaume et al., 2013زض ثطذٖ پػٍّف .) ٕ اًدیبم قیسُ زض زیَظُ     ّیب
ضيبٗت قغلٖ ضا ثِ زٍ زؾتٔ ضيبٗت قغلٖ زضًٍیٖ ٍ ث٘طًٍیٖ    ظ پػٍّكگطاىضيبٗت قغلٖ ثطذٖ ا

Asadi et -Alگعاض ثط ّط زٍ تأث٘طگیصاض اؾیت )  اًس کِ ضّجطٕ ذسهتاًس ٍ ًكبى زازُ کطزُ  تقؿ٘ن

al., 2019  .) 
اؾبؼ ًمطٗٔ اًگ٘عقٖ ی ثْساقتٖ زٍ ًیَع ً٘یبظ اؾبؾیٖ زاضًیس: اًگ٘عقیٖ ٍ ثْساقیتٖ.        افطاز، ثط
اًگ٘عقٖ ثب عَاهل زضًٍٖ  ٍ ً٘بظّبٕ ثْساقتٖ ثب عَاهل ث٘طًٍٖ زض اضتجیبٌ ّؿیتٌس. اٗیي    ً٘بظّبٕ 
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ٖ   ًمطِٗ، هحَض تقؿ٘ن کٌیس کیِ    ثٌسٕ ضيبٗت قغلٖ ثِ زٍ ثرف زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ اؾت ٍ ث٘یبى هی
   ٖ تَاًٌیس   عَاهل زضًٍٖ هبًٌس ازؿبؼ هَفق٘تّ، ضقس ٍ تَؾعِ قرهٖ، زؾیتبٍضزّب ٍ اًتمیبضات هی

ٖ کبضکٌبى ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقٌس ٍ عَاهل ث٘طًٍٖ هبًٌس زقَ ، اضتقب، فطنت ضيبٗت قغلٖ زضًٍ
ّیب ضا ثیِ ّویطاُ زاقیتِ     تَاًٌس ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ آى ّب ٍ اّساف ؾبظهبى هٖ هكبضکت زض ضٍـ

 (. Asadi et al., 2019; Chang et al., 2021-Alثبقٌس )

 گشار رهثزی خدمت

 ثیب عٌیبٍٗي:   1ل٘یف  ؾبظهبًٖ زض ؾیِ هقبلیِ ثٌ٘یبزٗي گیطٗي     گعاض زض هفَْم انُلاح ضّجطٕ ذسهت
 4گعاض ( ٍ هتَل٘بىِ ذسهتa1972) 3گعاض عٌَاى ذسهت (، هؤؾؿِ ث1970ِ) 2عٌَاى ضّجط گعاض ثِ ذسهت

(b1972  ( هعطفیٖ قیس )Langhof & Guldenberg, 2020Parris & Peachey, 2013;  .)
ل٘ف خؿیتدَ کیطز    ّبٕ ضاثطت گطٗي زض ًَقتِ تَاى گعاض ضا هٖ ثٌبثطاٗي، ضٗكِ ٍاغُ ضّجطٕ ذسهت

(. اظ ظهیبًٖ کیِ ضّجیطٕ    Laub, 2000ضا اثیساع کیطز )  « گیعاض  ضّجطٕ ذیسهت »کؿٖ کِ هفَْم 
زَظُ علوٖ ثِ اٗي  ل٘ف هعطفٖ کطز ّطؾبلِ تَخِ ٍ علاقِ پػٍّكگطاىگعاض ضا ضاثطت گطٗي ذسهت

فٖ ثیطإ ؾیبذت ًمطٗیِ زض اٗیي     تئَضٕ ٍ تدطثٖ هرتل ّبٕهتغ٘ط ضٍ ثِ افعاٗف اؾت ٍ پػٍّف
 (. Rachmawati & Lantu, 2014زَظُ اًدبم قسُ اؾت )

 عٌَاى ٗک تئَضٕ ثیب پتبًؿی٘ل قیبٗبى    ّبٕ ًَظَْض اؾت ٍ ثِگعاض، ٗکٖ اظ ًمطِٗ ضّجطٕ ذسهت
تجیسٗل قیسُ اؾیت. اٗیي      ّبٕ اذ٘ط، ثِ هَيَعٖ خصاة ثطإ هُبلعِ پػٍّكیگطاى  تَخِ زض ؾبل
گعاضٕ ثبٗیس   ّسف انلٖ ضّجطٕ ثبٗس تأه٘ي ً٘بظّبٕ زٗگطاى ثبقس ٍ ذسهت کٌس کِ ًمطِٗ ث٘بى هٖ

گعاض، ٗیک زضغ ٍ عولکیطز اظ    (. ضّجطٕ ذسهتLythreatis et al., 2020ّسف ٗک ضّجط ثبقس )
ٍٗػُ پ٘طٍاى ضا قجل اظ هٌبفو قرهٖ ضّجط ٗیب ؾیبظهبى زض    ضّجطٕ اؾت کِ هٌبفو ٍ ضفبُ زٗگطاى ثِ

هفَْم، ًَعٖ اظ ضّجطٕ اؾت کِ ثط نساقتِ قرهیٖ، اذیلا ، زٗیسگبُ    زّس. اٗي  اٍلَٗت قطاض هٖ
زٌّیسُ اضظـ ٍ  هكتطغ، ؾبظگبضٕ ضفتبضٕ ٍ ٗکپبضچگٖ هتوطکع اؾت. اٗي ؾجک اظ ضّجطٕ، اضتقیب 

کبضگ٘طٕ ضّجطٕ ثطإ هٌبفو زٗگطاى ٍ تؿْ٘ن قسضت ٍ  ؾبظٕ، اعتجبضثركٖ، ثِ  تَؾعِ افطاز، اختوبع
ّب ذیسهبت  طاز، ؾبظهبى ٍ توبم کؿبًٖ اؾت کِ ؾبظهبى ثبٗس ثِ آىهَقع٘تّ ثطإ هٌبفو هكتطغ اف

Palomino & -Laub, 2000; Wu et al., 2013; Gunnarsdóttir, 2014; Ruizاضائِ کٌس )

Lara, 2020-de-Manrique-Zoghbi.) 

                                                                                                                                        
1. Greenleaf 

2. The Servant as Leader 

3. The Institution as Servant 

4. Trustees as Servants 
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إ ثِ کؿت قسضت ًساضًس ٍ عوستبً ثِ پ٘یطٍاى ذیَز    گعاض، کؿبًٖ ّؿتٌس کِ علاقِ ضّجطاى ذسهت
گعاض ضا ؾجکٖ اظ ضّجطٕ ًبه٘س کِ ثط نساقت قرهٖ  ( ضّجطٕ ذسهت2004) 1زاضًس. اضّبضت تَخِ

 Singhگعاض، ذسهت ثِ زٗگطاى اؾیت )  ٍ هٌبفو پ٘طٍاى توطکع زاضز. کل٘سٍاغُ انلٖ ضّجطٕ ذسهت

& Ryhal, 2020 ّیبٕ   گیعاضٕ زض ضّجیطٕ، کبتیبل٘عٍض اٗدیبز ؾیبظهبى      (. ضٍٗکطز اثتساٖٗ ذیسهت
 (.  Whittington, 2017گطا اؾت ) هثجت

اًس اظ: ذیسهت   کٌس کِ عجبضتگعاض عٌَاى هٖ ل٘ف چْبض انل اؾبؾٖ ضا ثطإ ضّجطٕ ذسهتگطٗي

ّویبٖٗ  گعاض قسى )ثبقطظازُثِ زٗگطاى، قًٌَسُ ثَزى، اعتوبزؾبظٕ ٍ پطٍضـ کبضکٌبى ثطإ ذسهت
ٖ  2(. هسل ّطم ٍاض1399ًٍٍِ ّوکبضاى،  ِ   هی گیعاض   ّجیطٕ ذیسهت  عٌیَاى شات ٍ خیَّطُ ض   تَاًیس ثی

ٖ     هحؿَة قَز. زض اٗي هسل، ضّجطاى، ذسهت ٖ   گعاضِ پ٘یطٍاى ذیَز هحؿیَة هی پیَض ٍ   قیًَس )قلی
ؾبظٕ، زضگ٘ط کطزى، ضقیس   گعاض، ؾجکٖ اظ ضّجطٕ اؾت کِ ثب آگبُ (. ضّجطٕ ذسهت1388ّوکبضاى، 

هف٘یس ٍ   ٍ تَؾعِ کبضکٌبى ثطإ ؾبظهبى ٍ اظ َطٗق ًفَش زض قلت، شّي ٍ ضٍح افطاز ثطإ پ٘یطٍاى، 
 (.  Van Dierendonck & Patterson, 2010ؾبظًسُ اؾت )

ًگط ثِ ضّجیطٕ اؾیت کیِ ضّجیطاى ٍ پ٘یطٍاى ضا اظ َطٗیق        گعاض، ٗک ضٍٗکطز کلٖ ضّجطٕ ذسهت
إ، قدبعت اذلاقٖ، اًگ٘عُ هعٌیَٕ ٍ تغ٘٘یط قیَُ٘     گ٘طٕ ذسهبت، توطکع نح٘ح، تأک٘س ضاثُِ ؾَ

ّب ثِ ًؿیرِ ثْتیطٕ اظ ذَزقیبى تجیسٗل قیًَس.       زٍٕ آى کٌس تب ّط ََض تَأهبى زضگ٘ط هٖ ًفَش ثِ
گعاض ٗک تئَضٕ  زّس کِ ضّجطٕ ذسهت علوٖ اًدبم قسُ َٖ زِّ گصقتِ، ًكبى هٖ ّبٕپػٍّف
ثرف عبَفٖ ٍ فکیطٕ قیبٗبى تَخیِ زض زیَظُ ضّجیطٕ هجتٌیٖ ثیط اضتجیبٌ ٍ کیبضثطز زض           ضيبٗت
گیعاض تیأث٘ط    زّس ضّجطٕ ذسهت ّب ًكبى هٖ(. پػٍّفSendjaya, 2015ّبٕ کبضٕ اؾت ) هحٍ٘

ٖ  هثجتٖ ثط اعتوبز ؾیبظهبًٖ، اًگ٘یعـ، عولکیطز کبضکٌیبى ٍ تَاًوٌسؾیبظٕ آى      پیَض ٍ   ّیب زاضز )قلی
( ٍ ثب تأث٘طگیصاضٕ هثجیت ثیط اعتویبز ثی٘ي فیطزٕ زض       1392  لُ٘فٖ ٍ ّوکبضاى، 1388ّوکبضاى، 

        (.1392ّوکبضاى، اعًبٕ ت٘ن اّطهٖ قَٕ ثطإ اضتقب ٍ ثْجَز اثطثركٖ ت٘وٖ اؾت )لُ٘فٖ ٍ 

ِ    ضّجطٕ ذسهت عٌیَاى ٗیک ًمطٗیِ     گعاض، اظ ظهبى هعطفٖ زض زَظُ عوَهٖ ٍ علویٖ تیبکٌَى، ثی
قیسُ زض اٗیي زیَظُ، ؾیعٖ زض ٍاکیبٍٕ تفیبٍت         ّبٕ اًدبم اؾت. ثطذٖ پػٍّف تکبهل پ٘سا کطزُ

چگیًَگٖ  ثیِ   اًس ٍ ثطذٖ پػٍّكگطاى ّبٕ ضّجطٕ زاقتِ گعاض ٍ ؾبٗط ؾجک هفَْم ضّجطٕ ذسهت
 (.    Rachmawati & Lantu, 2014اًس )گعاض تَخِ کطزُ گ٘طٕ ٍٗػگٖ ضّجطٕ ذسهت اًساظُ
(، ثیطإ هُبلعیبت تدطثیٖ زض زیَظُ     1999ٍ ّوکبضاى ) 3ََض کلٖ، اظ ظهبى فطاذَاًٖ فبضلٌ٘گ ثِ

گیعاض پسٗیساض قیسُ اؾیت کیِ اٗیي        زضثبضُ ضّجطٕ ذسهت گعاض ؾِ خطٗبى پػٍّكٖ ضّجطٕ ذسهت

                                                                                                                                        
1. Ehrahrt 

2. Inverted pyramid 

3. Farling  
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 Parrisگ٘طٕ ٍ )ج( تَؾعِ هسل ) اًس اظ: )الف( خطٗبى هفَْهٖ، )ة( خطٗبى اًساظُ عجبضت ّب خطٗبى

& Peachey, 2013،تَخیِ زض    گ٘طٕ قبٗبى ّبٕ اًساظُ ٗکٖ اظ خطٗبى (. هُبلعِ ل٘سى ٍ ّوکبضاى
گعاض اؾت. ل٘سى ٍ ّوکبضاى، هدوَعِ اثعبزٕ کیِ ضّجیطٕ    زَظُ هُبلعبت هطتجٍ ثب ضّجطٕ ذسهت

ُ َطازیٖ قیس تیب    الدوو قلوساز کطزًس. زض ًت٘دیِ، پیػٍّف آى   کٌس هبًو اض ضا تعطٗف هٖگع ذسهت
عٌَاى ٗک ؾبذتبض ٍازس تعطٗف کٌس ٍ ثِ اثعبز آى هعٌب ثركیس. ثیط هجٌیبٕ     گعاض ضا ثِ ضّجطٕ ذسهت

ٕ  گعاض ٍ ّوچٌ٘ي َجقِ ّب اظ ضّجطٕ ذسهت تفؿ٘ط آى ّیبٕ هَخیَز اظ اٗیي ضٍٗکیطز ضّجیطٕ،       ثٌیس
هٌمَض ؾٌدف اثعبز اٗي هتغ٘ط تَؾیعِ پ٘یسا کطزًیس ٍ ثیب     گعاض ثِ تجٍ ثب ضّجطٕ ذسهتّبٕ هط آٗتن

عیبهلٖ ثیَز. اٗیي    زل ّفت قسُ  ًت٘دِ تسٍٗي ٗک ضاُ آٍضٕ  ّبٕ خوو تحل٘ل عبهلِٖ ًوًٍَِتدعِٗ
ّیبٕ ازضاکیٖ    زوبٗت عبَفٖ، اٗدیبز اضظـ ثیطإ اختویبع، هْیبضت     ّفت عبهل عجبضت ثَزًس اظ:

َاًوٌسؾبظٕ، کوک ثِ ضقس ٍ هَفق٘تّ پ٘یطٍاى، زض اٍلَٗیت قیطاض زازى زٗگیطاى ٍ     ٕ(، تؾبظ هفَْم)
 (. Liden et al., 2008ضفتبض اذلاقٖ )

 گشاری نگزش خدمت

گعاض، اضازُ ثطإ ذسهت ؾٌگٖ اؾیت   گصاض هسل ضّجطٕ ذسهت ل٘ف، ثٌ٘بىثط َجق ًمط ضاثطت گطٗي
م ثط ضّجطٕ اؾت ٍ آًچِ اهطٍظ، ثِ آى کِ ٗک خبهعِ ذَة ثط آى ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت. ذسهت، هقس

( 1977ل٘یف ) (. گیطٗي Nullens, 2019ّیب اؾیت )   گعاض زض ؾبظهبى ً٘بظ زاضٗن ٍخَز افطازٕ ذسهت
ّیب زض   گعاضٕ ضّجط اٗي اؾت کیِ پ٘یطٍاى آى   کٌس کِ ثْتطٗي آظهَى ثطإ ؾٌدف ذسهت ث٘بى هٖ

تط تجسٗل قًَس ٍ ذَز ثبٗس ثِ  ٍ هؿتقل تط، آظازتط تط، عبقل ّب ثبٗس ثِ افطازٕ ؾبلن ز٘ي ذسهت ثِ آى
گیعاض ثبٗیس ًگیطـ پ٘یطٍاى ثیِ       ثٌبثطاٗي، ضّجیطٕ ذیسهت   گعاض تجسٗل قًَس. ّبٖٗ ذسهت قره٘ت
 & Barbuto Jrؾبظٕ کٌس ) ّب ًْبزٌِٗگعاضٕ ضا زض شٌّ٘ت آى گعاضٕ ضا تغ٘٘ط زّس ٍ ذسهت ذسهت

a, 2020Lar-de-Manrique-Palomino, & Zoghbi-Wheeler, 2006; Ruiz .) 

چَى ّبٕ هثجتٖ ّن گعاض ثبٗس کبضکٌبى ضا ثِ ؾوت اٗدبز ًگطـ ضفتبضّبٕ اذلاقٖ ضّجطاى ذسهت
(. Velasco Vizcaíno et al., 2021گعاضٕ زضثبضُ ٍظبٗف ٍ تعْساتكبى ضٌّویَى کٌیس )   ذسهت

اؾبؾیٖ  ّبٕ  ّبٖٗ ضا زاقتِ ثبقس کِ اضظـ گعاض زض ؾبظهبى، ثبٗس تَاًبٖٗ ؾبذتي ت٘ن ضّجطٕ ذسهت
چَى تَاًوٌسؾبظٕ ٍ ضقس افطاز، فطٍتٌٖ، انبلت )ذَز ٍاقعٖ(، هقجَل٘یت ثی٘ي افیطاز، ّیساٗت ٍ     ّن

 Van Dierendonck, 2011; Velascoًمبضت زض ث٘ي توبهٖ اعًبٕ آى ًْبزٌِٗ قسُ ثبقیس ) 

Vizcaíno et al., 2021 .) 
گیعاض   آًدب کِ ضّجطاى ذسهتکٌس. اظ  ًمطِٗ ٗبزگ٘طٕ اختوبعٖ، ثِ پكت٘جبًٖ اظ اٗي اٗسُ کوک هٖ

تیطٕ   اثطاظ ًگطاًٖ ٍاقعٖ ثطإ تأه٘ي ً٘بظ پ٘طٍاى ذَز زاضًس ازتوبلاً ثطإ پ٘طٍاى ذَز خصاث٘ت ث٘ف
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ّیب ثیب    ثیَزى ثطذیَضزاض ّؿیتٌس. ّویِ اٗیي      ّب اظ اذلا  ً٘کَ، اعتجبض ٍ هْطثبى . آىذَاٌّس زاقت
گیعاضٕ   عٌَاى ذسهت ٘بتٖ کِ ثبٗس ثِذَاًٖ زاضًس  ذهَن ّبٕ تئَضٕ ٗبزگ٘طٕ اختوبعٖ ّن تَنِ٘

ثطزاضٕ ثبقیٌس. ثیط هجٌیبٕ هٌُیق تئیَضٕ ٗیبزگ٘طٕ        ثِ تهَٗط کك٘سُ قًَس تب الگَٖٗ ثطإ کپٖ

ٖ   گعاضٕ ضا اظ ضّجیطاى ذیسهت  کٌ٘ن پ٘طٍاى ضفتبضّبٕ ذسهت اختوبعٖ فطو هٖ آهَظًیس ٍ   گیعاض هی
ٖ گعاضٕ زض قره٘ت آى ّبٕ ذسهت ثِ زٗگطاى ٗب ّوبى ًگطـ ذسهت ًگطـ قیَز   ّب ًْبزٌِٗ هی

(Lara, 2020-de-Manrique-Palomino & Zoghbi-Ruiz .) 
گعاضٕ ضّجط ٍ تئَضٕ  ل٘ف اظ ثْتطٗي آظهَى ثطإ ؾٌدف ذسهتثٌبثطاٗي، ثط هجٌبٕ تعطٗف گطٗي

گعاض ثبٗس تطث٘یت پ٘یطٍاى    تَاى اؾتسلال کطز کِ ّسف انلٖ ضّجطاى ذسهت ٗبزگ٘طٕ اختوبعٖ هٖ

گعاضِٕ ضّجطاى ذَز  گعاض ثبٗس الگَثطزاضٕ اظ ًگطـ ذسهتپ٘طٍاى ذسهتگعاض ٍ ّسف انلٖ ذسهت
 ثبقس. 

 پیشینه تجزتی پژوهش

گعاضٕ، ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ  گعاض، ًگطـ ذسهت پػٍّف زبيط چْبض هتغ٘ط ضّجطٕ ذسهت
ٗک اظ هتغ٘طّبٕ اؾت. اگطچِ، پ٘كٌِ٘ تدطثٖ هطتجٍ ثب ّط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ ضا ثطضؾٖ کطزُ

إ اؾت ل٘کي، توطکع انلٖ زض اٗي  گعاض ٍ ضيبٗت قغلٖ قبهل هُبلعبت گؿتطزُ ذسهتضّجطٕ 
ثبقٌس. ذلانٔ  ثرف تب زس اهکبى ثط هُبلعبتٖ ثَزُ اؾت کِ زساقل زٍ هتغ٘ط ضا ثطضؾٖ کطزُ

 ( آهسُ اؾت. 1اًدبم قسُ زض خسٍل قوبضُ ) ّبٕپػٍّف

 پصٍّش یتجرب ٌِیشی: پ1جذٍل 

 ّای پصٍّش بخشی از یافتِ عٌَاى هقالِ هٌبع ردیف

1 
اهٌٖ٘ ٍ ازوسٕ 

 (1399ظّطاًٖ )

گعاض ثط  تأث٘ط ضّجطٕ ضاّجطزٕ یرسهت
قسگٖ قغلٖ کبضکٌبى ثب  آٍا ٍ عد٘ي

گط ٍ  زض ًمط گطفتي ًقف تعسٗل
 ه٘بًدٖ َّٗت ؾبظهبًٖ.

زّس  ثركٖ اظ ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
قسگٖ قغلٖ،  گعاض ثط عد٘ي ضّجطٕ ذسهت

زٍؾتبًِ  ٍ آٍإ ًَع آٍإ تسافعٖ کبضکٌبى
 ّب تأث٘طگصاض اؾت.آى

2 
ثبقطظازُ ّوبٖٗ 
ٍ ّوکبضاى 

(1399) 

گعاض ٍ  ثطضؾٖ تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت
ضّجطٕ ان٘ل ثط اًگ٘عُ ذسهت 
عوَهٖ کبضکٌبى زٍلتٖ ثب ًقف 

 گط ؾبذتبض ؾبظهبًٖ. تعسٗل

زّس  ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ ثركٖ اظ ٗبفتِ
گعاض ثط اًگ٘عٓ ذسهت  ضّجطٕ ذسهت

 ََض هثجت تأث٘طگصاض اؾت.   ثِ عوَهٖ
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 پصٍّش یتجرب ٌِیشی: پ1جذٍل اداهِ 

 ّای پصٍّش بخشی از یافتِ عٌَاى هقالِ هٌبع ردیف

3 
پَض ٍ  عؿکطٕ

ّوکبضاى 
(1399 ) 

گعاض ثط ضفتبض  تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت
کبضٕ ًَآٍضاًِ زض ثرف زٍلتٖ اٗطاى: 
تحل٘ل ًقف ه٘بًدٖ اًگ٘عُ ذسهت 

ط هْبضت گ عوَهٖ ٍ ًقف تعسٗل
 .ؾ٘بؾٖ

زّس ضّجطٕ  ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
ضفتبض گعاض ثط اًگ٘عٓ ذسهت عوَهٖ ٍ  ذسهت

کبضٕ ًَآٍضاًِ اثط هثجت ٍ هؿتق٘ن زاضز. 
عٌَاى  اًگ٘عٓ ذسهت عوَهٖ ثِ ًقف

عٌَاى  هْبضت ؾ٘بؾٖ ثِه٘بًدٖ ٍ ًقف 
گعاض ٍ  گطزض ضاثُٔ ث٘ي ضّجطٕ ذسهت تعسٗل

   ضفتبض کبضٕ ًَآٍضاًِ تأٗ٘س قس.

4 
هٌف ٍ  ضيبٖٗ
 (1295نسٗقٖ )

گعاض ثط اًگ٘عـ ٍ  تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت
 عولکطز کبضکٌبى.

زّس ضّجطٕ  ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
گعاض ثط اًگ٘عـ ٍ عولکطز کبضکٌبى  ذسهت

 ََض هثجت تأث٘طگصاض اؾت.ثِ

5 
ضخجٖ فطخبز 

(1393) 

قٌبذتٖ زض  ًقف ه٘بًدٖ هبلک٘ت ضٍاى
 گعاض ٍ اضتجبٌ ث٘ي ضّجطٕ ذسهت
 .ضيبٗت قغلٖ

ضّجطٕ  زّس ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
گعاض ثب ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى ضاثُٔ  ذسهت

قٌبذتٖ  هثجت ٍ هعٌبزاض زاضز ٍ هبلک٘ت ضٍاى
گط ثط اٗي اضتجبٌ تأث٘طگصاض  عٌَاى ه٘بًدٖ ثِ

 اؾت. 

6 
ٍ  1اٍظتَضغ

ّوکبضاى 
(2021) 

گعاض ثط پ٘بهسّبٕ  تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت
بضکت کبضٕ ضفتبضٕ کبضکٌبى ّتل: هك

 زض هقبثل ضيبٗت قغلٖ.

زّس تأث٘ط هثجت  ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
گعاض ثط هكبضکت کبضٕ  ضّجطٕ ذسهت

تط اظ تأث٘ط آى ثط ضيبٗت قغلٖ اؾت ٍ  قَٕ
گط ثط  عٌَاى ه٘بًدٖ هكبضکت کبضٕ ثِ

گعاض ٍ ضيبٗت  اضتجبٌ ث٘ي ضّجطٕ ذسهت
 قغلٖ تأث٘طگصاض اؾت.

7 
 2خْب ٍ ثبتبچبضٗب

(2021) 
ط َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ضّجطٕ تأث٘
 گعاض ثط ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى.  ذسهت

زّس َّـ ّ٘دبًٖ  ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
تَخْٖ  گعاضٕ ضّجط ًقف قبٗبى  ٍ ذسهت

 زض ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى زاضز. 

 

 

 

                                                                                                                                        
1.Ozturk 

2 .Jha & Bhattacharya 
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 پصٍّش یتجرب ٌِیشی: پ1جذٍل اداهِ 

 ّای پصٍّش بخشی از یافتِ عٌَاى هقالِ هٌبع ردیف

8 
ٍ  1آثَضاهساى
بضاى ّوک
(2020) 

گعاض ٍ ًتبٗح  ضّجطٕ ذسهت
زاًكگبّ٘بى زض آهَظـ عبلٖ: 

 ًقف ضيبٗت قغلٖ

زّس ضيبٗت  ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ ثركٖ اظ ٗبفتِ
گط قَٕ ثط اضتجبٌ ث٘ي  عٌَاى ه٘بًدٖ قغلٖ ثِ

عٌَاى  گعاض ٍ تعْس کبضٕ ٍ ثِ ضّجطٕ ذسهت
گعاض  گط خعئٖ ثط اضتجبٌ ث٘ي ضّجطٕ ذسهت ه٘بًدٖ

 ٖ کبضکٌبى تأث٘طگصاض اؾت.ٍ تعْس عبَف

9 

پبلَهٌَ٘  یضٍئ٘ع
 یٍ ظٍکجٖ 
 یزٕ  یهٌطٗکٖ 
 (2020) 2 لاضا

چگًَِ ٍ چِ ظهبًٖ ضّجطاى 
ؾبظ ذلاق٘تّ  گعاض ظهٌِ٘ ذسهت

ّؿتٌس: ًقف ًگطـ 
 گعاضٕ ٍ اًگ٘عٓ زضًٍٖ. ذسهت

زّس ًگطـ ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖٗبفتِ

ّبٖٗ اؾت گعاضٕ کبضکٌبى ٗکٖ اظ ؾبظٍکبضذسهت
گعاض ثطإ پطٍضـ ذلاق٘تّ اظ ضّجطاى ذسهتکِ 

ًگطـ  کٌٌس ٍ ًقف ه٘بًدٖ آى اؾتفبزُ هٖ

گعاضٕ ثب افعاٗف اًگ٘عٓ زضًٍٖ کبضکٌبى ذسهت
 قَز.  تقَٗت هٖ

10 
ٍ  3الاؾسٕ

ّوکبضاى 
(2019) 

گعاض ثط  تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت
 ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ.

جٔ زّس ؾبذتبض عبهلٖ هطت ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
ل٘سى  گعاض، هعطفٖ قسُ اظ ؾَٕ زٍم ضّجطٕ ذسهت

(، ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ 2008ٍ ّوکبضاى )
 ََض هثجت تأث٘طگصاض اؾت. ث٘طًٍٖ ثِ

11 
ٍ  4تبهپؿَى

ّوکبضاى 
(2019) 

گعاض، زاهٌٔ  ضّجطٕ ذسهت
کٌتطل ٍ ًتبٗح زض ثبفت 

 قْطزاضٕ.

زّس ضاثُٔ هثجت ث٘ي  ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
زاهٌٔ  ٍؾ٘لِگعاض ٍ ضيبٗت قغلٖ ثِ ضّجطٕ ذسهت

کٌس ٍ اٗي ثِ تط کبّف پ٘سا هٖ ًمبضتٖ گؿتطزُ
تط پ٘طٍاى  ًَثٔ ذَز هٌدط ثِ عولکطز يع٘ف

 قَز. هٖ

  چارچوب مفهومی پژوهش
گعاض شاتبً ٗک هٌف هفبّ٘ن اؾبؾٖ زض ازث٘بت ضّجطٕ زبکٖ اظ آى اؾت کِ ضّجطٕ ذسهت

Asadi et -Alضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ کبضکٌبى تأث٘طگصاض اؾت )زٍؾتبًِ اؾت کِ ثط ضيبٗت قغلٖ ز ًَع

Tischler et al., 2016 Langhof & Guldenberg, 2020;al., 2019;  ثط َجق ازث٘بت .)

گعاضٕ ضا زض ه٘بى پ٘طٍاى ٗبزگ٘طٕ اختوبعٖ، اٗي ؾجک اظ ضّجطٕ، تَاًبٖٗ اٗدبز ًگطـ ذسهت
نَل اؾبؾٖ ازث٘بت ًمطٕ ضّجطٕ گعاضٕ پ٘طٍاى ٗکٖ اظ ا زاضز. ثطاًگ٘رتي ًگطـ ذسهت

                                                                                                                                        
1. Aboramadan 

2. Ruiz-Palomino & Zoghbi-Manrique-de-Lara 

3. Al-Asadi 

4.Thompson 
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کِ ثبٗس ثِ اٗي اضتجبٌ   چٌبىگعاض اؾت. ثب ٍخَز اٗي، زض هُبلعبت تدطثٖ پػٍّكگطاى آى ذسهت
(. ثٌبثطاٗي، ثط Lara, 2020-de-Manrique-Palomino & Zoghbi-Ruizاًس )تَخِ ًکطزُ

   قکل ظٗط اؾت:هجٌبٕ هجبًٖ ًمطٕ ٍ هفبّ٘ن ث٘بى قسُ، هسل هفَْهٖ ٍ فطي٘بت پػٍّف ثِ 

 
  از برگرفتِ پصٍّش ی: هذل هفَْه1شکل

(Al-Asadi et al., 2019; Ruiz-Palomino & Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2020) 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 های پژوهش فزضیه
 زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز.  کبضکٌبىگعاضٕ  گعاض، ثط ًگطـ ذسهت ضّجطٕ ذسهت .1

 ٖ زضًٍٖ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز.گعاض، ثط ضيبٗت قغل ضّجطٕ ذسهت .2

 گعاض، ثط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز. ضّجطٕ ذسهت .3

گیعاضٕ ثیط ضيیبٗت قیغلٖ زضًٍیٖ       گطٕ ًگطـ ذیسهت  گعاض، ثب ه٘بًدٖ ضّجطٕ ذسهت .4
 کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز.

ضٕ ثیط ضيیبٗت قیغلٖ ث٘طًٍیٖ     گیعا  گطٕ ًگطـ ذسهت گعاض، ثب ه٘بًدٖ ضّجطٕ ذسهت .5
 کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز.

 ّب تأث٘ط زاضز.گعاضٕ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ، ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ آى ًگطـ ذسهت .6

 ّب تأث٘ط زاضز.گعاضٕ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ، ثط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ آى ًگطـ ذسهت .7

 ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ

 ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ

ضّجطٕ 

گعاضٕ ًگطـ ذسهت گعاضذسهت

 گعاضٕ
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 شناسی پژوهش روش
ّیب اظ ًیَع کوّیٖ ٍ اظ ًمیط ضٍـ      ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت زازُ پػٍّف زبيط، ثطاؾبؼ ّسف کبضثطزٕ

. خبهعِ آهبضٕ پػٍّف، ًبهِ اؾتاَلاعبت پطؾف ٕگطزآٍض ٖاثعاض انلتَن٘فٖ ی پ٘وبٗكٖ اؾت.  
 ِ ًبهیِ زض  پطؾیف  250إ، تعیساز   کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ کطهبًكبُ ّؿتٌس. ثب ضٍـ تهبزفٖ َجقی

آٍضٕ قس. زض  ًبهِ خووپطؾف 212ظٗو ٍ زض هدوَع ث٘ي کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ تَ 1399ظهؿتبى 
( ثیب  2008ًبهِ ل٘سى ٍ ّوکیبضاى ) گعاض اظ پطؾف اٗي پػٍّف، ثطإ ؾٌدف هتغ٘ط ضّجطٕ ذسهت

 یهٌطٗکیٖ    یپبلَهٌَ٘ ٍ ظٍکجٖ   یًبهِ ضٍئ٘عگعاضٕ اظ پطؾف گَِٗ، ثطإ ؾٌدف ًگطـ ذسهت 28
ًبهِ هَضهي لٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ اظ پطؾفگَِٗ ٍ ثطإ ؾٌدف ضيبٗت قغ 5( ثب 2020لاضا ) یزٕ  

ِ    گَِٗ اؾتفبزُ قس. ؾؤالات پطؾف 8( ثب 1978خًََ٘ض ٍ ّوکبضاى ) إ  ًبهِ ثیب هق٘یبؼ پیٌح زضخی
 ل٘کطت اضظٗبثٖ قس

 های پژوهش یافته
ٖ    Smart PLS3افیعاض   ّبٕ آهبضٕ اٗي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًیطم  تحل٘ل ّیبٕ   اًدیبم قیس. ٍٗػگی
 اضائِ قسُ اؾت. 2ٍّف زض خسٍل قٌبذتٖ ًوًَِ پػخوع٘ت

 ًوًَِ پصٍّش شٌاختی¬تیجوع یّا یصگیٍ یفراٍاً عی: تَز2جذٍل 

 درصذ فراٍاًی هشخصِ هتغیر

 خٌؿ٘ت

 6/65 139 هصکط

 4/34 73 هؤًث

 100 212 هدوَع

 ؾي

 2/13 28 ؾبل 35کوتط اظ 

 6/23 50 ؾبل 40تب  35

 0/25 53 ؾبل 45تب  40

 9/18 40 ؾبل 50تب  45

 3/19 41 ؾبل 50ث٘كتط اظ 

 100 212 هدوَع
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 ًوًَِ پصٍّش شٌاختی¬تیجوع یّا یصگیٍ یفراٍاً عی: تَز2جذٍل اداهِ 

 درصذ فراٍاًی هشخصِ هتغیر

 تحه٘لات

 8/11 25 زٗپلن

 5/7 16 کبضزاًٖ

 8/36 78 کبضقٌبؾٖ

 3/36 77 کبضقٌبؾٖ اضقس

 5/7 16 زکتطٕ

 100 212 هدوَع

 گیزی پژوهش سی مدل انداسهتزر
ٗک اظ هتغ٘طّیبٕ  ّبٕ هطثٌَ ثِ ّط پبٗبٖٗ تطک٘جٖ ٍ ضٍاٖٗ ّوگطإ ؾؤالهقبزٗط آلفبٕ کطًٍجبخ، 
، ثیطإ پبٗیبٖٗ   7/0قجَل ثطإ آلفبٕ کطًٍجبخ زیساقل   هع٘بض قبثل آهسُ اؾت.  3پػٍّف زض خسٍل 

  هحؿیٌ٘ي ٍ  1398ی٘بثًَیس،  ) اؾیت  5/0ٍ ثبلاتط ٍ ثطإ ضٍاٖٗ ّوگطا زساقل هقساض  8/0تطک٘جٖ 
ّیبٕ   زٌّسُ هٌبؾت ثَزى پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ ّوگطإ ؾیؤال  ًكبى 3(. هقبزٗط خسٍل 1396اؾف٘ساًٖ، 
 ّبٕ هسل پػٍّف اؾت.   ًبهِ ٍ پبٗبٖٗ تطک٘جٖ ؾبظُپطؾف

 رّایهتغ ییایّوگرا ٍ پا یی: رٍا3جذٍل

 CR AVE آلفای کرًٍباخ ًام هتغیر

 66/0 89/0 83/0 زوبٗت عبَفٖ

 72/0 91/0 87/0 اٗدبز اضظـ ثطإ اختوبع

 79/0 90/0 87/0 ّبٕ ازضاکٖ هْبضت

 70/0 70/0 86/0 تَاًوٌسؾبظٕ

 77/0 93/0 90/0 پ٘طٍاى کوک ثِ ضقس ٍ هَفق٘تّ

 73/0 92/0 88/0 زض اٍلَٗت قطاض زازى زٗگطاى

 77/0 93/0 90/0 ضفتبض اذلاقٖ هسٗط

 53/0 97/0 97/0 گعاض ضّجطٕ ذسهت

 51/0 83/0 75/0 گعاضٕ گطـ ذسهتً

 59/0 85/0 77/0 ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ

 63/0 84/0 71/0 ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ
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 تزرسی مدل ساختاری پژوهش

ثبضّبٕ عیبهلٖ اظ َطٗیق هحبؾیجِ هقیساض      سنجش تارهای عاملی )ضزایة تارهای عاملی(:
زٗط ثبضّبٕ عبهلٖ ثطاثط ٗیب  قًَس. اگط هقب ّبٕ ٗک ؾبظُ ثب آى ؾبظُ هحبؾجِ هٖ ّوجؿتگٖ قبذم

ّیبٕ آى اظ ٍاضٗیبًؽ    اٗي اؾت کِ ٍاضٗبًؽ ث٘ي ؾبظُ ٍ قیبذم  زٌّسُ ًكبىثبقس  4/0تط اظ  ث٘ف
اؾیت   قجیَل   قبثیل گ٘یطٕ   آى هسل اًساظُ ٍ پبٗبٖٗ زضثبضُ تط اؾت گ٘طٕ آى ؾبظُ ث٘ف ذُبٕ اًساظُ

ُ اٗي هُلیت اؾیت کیِ هیسل پیػٍّف اظ پبٗیبٖٗ       زٌّس ًكبى 2(. قکل 1395)زاٍضٕ ٍ ضيبظازُ، 
 هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت.  

 پصٍّش یهذل هفَْه یعاهل یبارّا بی: ضرا2شکل 

 
زض اضظٗبثٖ ٗک هسل ؾبذتبضٕ آظهَى فطي٘بت هیسل هؿی٘ط، هعویَلاً ٗکیٖ اظ      آسمون فزضیات:

تطٗي  ، اثتساtٖٗ(. اعساز هعٌبزاضٕ 1398)ی٘بثًَس، قَز  ََض زق٘ق ثطضؾٖ هٖ هَيَعبتٖ اؾت کِ ثِ
 96/1ّب زض هسل اؾت. زض نیَضتٖ کیِ هقیساض اٗیي اعیساز اظ       هع٘بض ثطإ ؾٌدف ضاثُِ ث٘ي ؾبظُ

٘دِ تأٗ٘س فطي٘بت پػٍّف زض ؾُح اَوٌ٘بى ًت زضّب ٍ  تط قَز ًكبى اظ تأٗ٘س ضاثُِ ث٘ي ؾبظُ ث٘ف
زض خیسٍل   (. يطاٗت هؿ٘ط ٍ عسز هعٌبزاضٕ فطي٘بت پػٍّف1395% اؾت )زاٍضٕ ٍ ضيبظازُ، 95
 آهسُ اؾت. 4
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 پصٍّش یهذل هفَْه جی: خلاصِ ًتا4جذٍل

 / ردذییتأ t آهارُ ریهس بیضرا پصٍّش اتیفرض فیرد

1 
گعاضٕ کبضکٌبى  گعاض، ثط ًگطـ ذسهت ضّجطٕ ذسهت

 زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز.
 ضز 950/0 076/0

2 
گعاض، ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى  ضّجطٕ ذسهت

 ط زاضز.زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘
 تأٗ٘س 750/3 290/0

3 
گعاض، ثط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ کبضکٌبى  ضّجطٕ ذسهت

 زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز. 
 تأٗ٘س 831/8 509/0

4 
گعاضٕ  گطٕ ًگطـ ذسهت گعاض، ثب ه٘بًدٖ ضّجطٕ ذسهت

 ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ تأث٘ط زاضز.
 ضز 764/0 013/0

5 
گطٕ ًگطـ  ، ثب ه٘بًدٖگعاضٕ ضّجطٕ ذسهت

گعاضٕ ثط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ کبضکٌبى زاًكگبُ  ذسهت
 ضاظٕ تأث٘ط زاضز.

 ضز 684/0 007/0

6 
گعاضٕ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ، ثط ضيبٗت  ًگطـ ذسهت

 ّب تأث٘ط زاضز.قغلٖ زضًٍٖ آى
 تأٗ٘س 182/2 174/0

7 
گعاضٕ کبضکٌبى زاًكگبُ ضاظٕ، ثط ضيبٗت  ًگطـ ذسهت

 ّب تأث٘ط زاضز.ًٍٖ آىقغلٖ ث٘ط
 ضز 379/1 099/0

 
 ّبٕ اٗي پػٍّف ثِ قطح ظٗط اؾت: ًتبٗح فطيِ٘

گعاض ثیط   تأث٘ط هؿتق٘ن ضّجطٕ ذسهت»ّبٕ زٍم، ؾَم ٍ قكن ٗعٌٖ  ثطإ فطيِ٘ tعسز هعٌبزاضٕ 
ٖ    تأث٘ط هؿتق٘ن ضّجطٕ ذسهت»، «ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ تیأث٘ط  »ٍ « گعاض ثط ضيیبٗت قیغلٖ ث٘طًٍی

ٍ  831/8، 750/3اًیس اظ:   تطت٘ت عجیبضات ثِ« گعاضٕ ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ذسهتهؿتق٘ن ًگطـ 
ّبٕ چْبضم ٍ پٌدن اٗي پػٍّف، تأث٘ط ی٘ط  کِ ًكبى اظ تأٗ٘س اٗي فطي٘بت زاضز. زض فطيِ٘ 182/2

گعاضٕ  گطٕ ًگطـ ذسهت گعاض ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ثب ه٘بًدٖ هؿتق٘ن ضّجطٕ ذسهت
ثٌبثطاٗي، فطي٘بت  684/0ٍ  764/0اًس اظ:  تطت٘ت عجبضتٌبزاضٕ اٗي فطي٘بت ثِثطضؾٖ قس. عسز هع

ثطإ ثطضؾٖ عسز هعٌبزاضٕ اٗي زٍ فطيِ٘ اظ آظهیَى ؾیَثل اؾیتفبزُ    قًَس.  چْبضم ٍ پٌدن ضز هٖ
 قس. 

گعاض ثط ضيیبٗت قیغلٖ زضًٍیٖ ٍ     ، يطٗت اؾتبًساضز قسٓ ثبض عبهلٖ ضّجطٕ ذسهت2َجق قکل 
گیعاض زض   زٌّسُ اٗي اؾت کِ ضّجطٕ ذیسهت  کِ ًكبى 51/0ٍ  29/0اًس اظ:  جبضتتطت٘ت عث٘طًٍٖ ثِ

زضنس هَاقو ثط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍیٖ   51زضنس هَاقو ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى ٍ زض  29
گیعاضٕ   گعاض ثط ًگطـ ذسهت ّب تأث٘طگصاض اؾت. يطٗت اؾتبًساضز قسُ ثبض عبهلٖ ضّجطٕ ذسهتآى



 

 

 

161 

ی 
رع

 زا
ین

عظ
 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ
 

س
رر

ب
 ی

 ریتأث
بر

رّ
 ی

ت
ذه

خ
ضا

ر ر
ر ب

گسا
ی

 ت
شغل

 ...ی

 

 

زضنیس هَاقیو ثیط ًگیطـ      10گیعاض تٌْیب زض    لت اؾت کِ ضّجطٕ ذیسهت کبضکٌبى گَٗبٕ اٗي هُ
 گعاضٕ کبضکٌبى تأث٘طگصاض اؾت.  ذسهت

 گیزیتحث و نتیجه
گعاض، ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍیٖ   زّس ضّجطٕ ذسهت ّبٕ زٍم ٍ ؾَم پػٍّف ًكبى هٖ ًتبٗح فطيِ٘

گیعاض   ٕ هثجت ضّجطٕ ذسهتََض کلٖ، تأث٘طگصاض ٍ ث٘طًٍٖ کبضکٌبى تأث٘ط هؿتق٘ن ٍ هعٌبزاض زاضز. ثِ
(، الاؾیسٕ ٍ  2014) 1ّیبٕ هرتلیف اظخولیِ پیػٍّف گیبًطظزٍت٘ط     ثط ضيبٗت قیغلٖ زض پیػٍّف  

( ثِ اثجبت ضؾی٘سُ اؾیت.   2020( ٍ ؾٌ٘گ ٍ ضاٗل )2020آثَضاهساى ٍ ّوکبضاى ) (،2019ّوکبضاى )
ثیط ًگیطـ   گعاض  زّس ضّجطٕ ذسهت ّبٕ اٍل، چْبضم ٍ پٌدن ًكبى هٖ زض ع٘ي زبل، ًتبٗح فطيِ٘

ٖ گعاضٕ ًوٖگعاضٕ کبضکٌبى تأث٘طگصاض ً٘ؿت ٍ ًگطـ ذسهت ذسهت گیطِ اضتجیبٌ ثی٘ي    تَاًس ه٘یبًد

ِ   ضّجطٕ ذسهت عٌیَاى   گعاض ٍ ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ثبقس، اهب ثط َجق فطيی٘ٔ قكین، ثی
 هتغ٘ط هؿتقل، ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى تأث٘طگصاض اؾت.  

گیعاض زض   تَاى چٌی٘ي اؾیتسلال کیطز کیِ هتغ٘یط ضّجیطٕ ذیسهت        هٖ زض اضتجبٌ ثب ضز فطيِ٘ اٍل

پطٍضٕ زض اٗي زَظُ  ّبٕ کًٌَٖ زض قطاٍٗ قبثل قجَلٖ قطاض زاضز، اهب ٌَّظ زض ثحث خبًك٘يؾبظهبى

چَى ً٘طٍهحطکِ اٍلِ٘ ثطإ تطث٘یت پ٘یطٍاى   گعاضٕ ّن آل فبنلِ زاضز. ًگطـ ذسهت ثب قطاٍٗ اٗسُ
ّب اظ زبلت ثبلقَُ ثِ ثبلفعل تجیسٗل ًكیسُ    ٍهحطکِ ٌَّظ زض ؾبظهبىگعاض اؾت ل٘کي، اٗي ً٘ط ذسهت
 اؾت.  

ّیب زض زیَظُ هتغ٘یط ضّجیطٕ ی      ٗکٖ اظ زلاٗل انلٖ يعف زض اٗي زَظُ اًدبم ًبهتَاظى پػٍّف
ّیبٕ هَخیَز زض    قیَز. ثیب ٍخیَز اٌٗکیِ زازُ     گعاض ضا ً٘ع قبهل هٖ پ٘طٍٕ اؾت کِ ضّجطٕ ذسهت

ّب زض زیَظُ ضّجیطٕ اؾیت، اهیب     ٌّسُ زدن ثؿ٘بض ثبلإ پػٍّفز ّبٕ هرتلف علوٖ ًكبى پبٗگبُ
ضٍٗکطز هتوطکع ثط ثرف پ٘طٍٕ زض اٗي زَظُ اذ٘طاً پسٗساض قسُ ٍ زض زبل گؿتطـ اؾیت. توطکیع   

اًس. ثطإ زل اٗي ًقهبى، اٗدیبز  تَخِ کطزُ تط ثِ آى ثط پ٘طٍٕ يطٍضتٖ اؾت کِ پػٍّكگطاى کن
ََض پَ٘ؾتِ زض هؿی٘طٕ   ضّجطاى ٍ پ٘طٍاى ثطضؾٖ قسُ ٍ ثِ زٗسگبّٖ ٍازس ٍ ٗکپبضچِ لاظم اؾت تب

 (. Ford & Harding, 2018َطفِ هجتٌٖ ثط اذلاق٘بت ثِ اضتقبٕ ٗکسٗگط کوک کٌٌس )زٍ
پیطٍضٕ ثیطإ    ضٗعٕ هؿتوط زض زٍ زَظُ خبًك٘ي لاظهِ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي ّسف، تلاـ ثطإ ثطًبهِ

ِ  تطث٘ت پ٘طٍاى ذسهت زض پ٘یطٍاى ثیب ًگیبُ ثیِ ضاثُیِ ضّجطیی پ٘یطٍ        ؾیبظٕ ّویسلٖ    گعاض ٍ ًْبزٌٗی
عٌَاى ت٘وٖ قسضتوٌس ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ اؾت. تب ظهیبًٖ کیِ پ٘یطٍاى     گعاض ثِ ذسهت

ِ  ذَز ضا عًَٕ اظ ٗک ت٘ن ًساًٌس کِ زض آى ت٘ن اعتوبز ٍ ّوسلٖ ّین  إ ی٘یط هیبزٕ    چیَى خبشثی

                                                                                                                                        
1. Gunnarsdóttir 
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162  

تَاى هیسعٖ قیس کیِ ؾیبظهبى      کٌس ًوٖ ضّجطاى ٍ پ٘طٍاى ضا ثِ ؾوت اّساف اضظقوٌس ضٌّوَى هٖ
گعاض  گعاضٕ ٍ ٍخَز ضّجطٕ ذسهت گعاض آهبزگٖ زاضز. ًجَز ًگطـ ذسهت ثطإ تطث٘ت پ٘طٍاى ذسهت

زٌّیسُ اٗیي اؾیت کیِ کبضکٌیبى ؾیبظهبى، ًگیطـ         قیَز ًكیبى   کِ هٌدط ثِ ضيبٗت کبضکٌبى هٖ
اًیس ٍ ازضاغ   کیطزُ  ّب ثطإ ذسهت ثیِ پ٘یطٍاى ضا زضغ   گعاضِٕ ضّجطاى ؾبظهبى ٍ تلاـ آى ذسهت

ّب ضا ثِ کبض هثجت کطزُ اؾت، اهب َجق ًتبٗح پیػٍّف، ًگیطـ   ّب اظ ضّجطاًكبى ًگبُ آى هثجت آى
گعاض، لاظهِ تطث٘ت ضّجطاى  ّب ثِ ّوطاُ ًساقتِ اؾت. تطث٘ت پ٘طٍاى ذسهتگعاضٕ ضا ثطإ آى ذسهت
ضٗلٖ اؾت کِ تب زض  چَىگعاضٕ ّن پطٍضٕ اؾت ٍ ًگطـ ذسهت گعاض آتٖ زض زَظُ خبًك٘ي ذسهت

ِ    گعاض آتٖ ٍ پ٘طٍاى ذیسهت  ؾبظٕ ًكَز  تطث٘ت ضّجطاى ذسهت پ٘طٍاى ًْبزٌِٗ إ  گیعاض کٌیًَٖ پبٗی
 خبٖٗ ًرَاّس زاقت.  هحکن ثطإ خبثِ

ًگیط ٍ تفکّیط    ضٗعٕ خبهو ٍ آٌٗیسُ  گعاضٕ زض اٗي زَظُ ً٘بظهٌس ثطًبهِ ؾبظٕ ًگطـ ذسهت ًْبزٌِٗ
ًگیط ٍ هجتٌیٖ ثیط     گعاض، آٌٗیسُ  ى اؾت. اگط ًگبُ ضّجطاى ذسهتاؾتطاتػٗک هسٗطاى ٍ ضّجطاى ؾبظهب

ٍ    چكن ٕ     اى ذیسهت اًساظٕ ثب ّیسف تطث٘یت پ٘یط پ٘یطٍٕ هجتٌیٖ ثیط    -گیعاض ًجبقیس ظًد٘یطُ ضّجیط
ضٗعٕ ثلٌسهیست ٍ   قَز ٍ يطٍضت زل اٗي چبلف هْن ثطًبهِ گعاضٕ زض ؾبظهبى گؿؿتِ هٖ ذسهت

ؾبظ  گعاض ظهٌِ٘ تػٗک ًؿجت ثِ هتغ٘ط ضّجطٕ ذسهتتفکّط اؾتطاتػٗک زض اٗي زَظُ اؾت. تفکّط اؾتطا
گیعاضٕ اظ ٗکیسٗگط    ًگط ٍ خسا ًساًؿتي اٗي زٍقُجٖ ضّجطٕ ی پ٘طٍٕ هجتٌیٖ ثیط ذیسهت     ًگبُ کلٖ
 اؾت.  

تط ثیط خعئ٘یبت اٗیي     ث٘ف اًسٗكٖگعاض غضف تط زض زَظُ هتغ٘ط ضّجطٕ ذسهت لاظهِ قٌبذت عو٘ق
تط ثیط هیسل    تط ثط خعئ٘بت هجتٌٖ ثط توطکع زق٘ق ث٘ف  اًسٗكٖ¬هتغ٘ط اؾت. زض اٗي پػٍّف، غضف

گیعاضٕ   گعاض، ًگطـ ذیسهت  هفَْهٖ خعئِٖ پػٍّف اؾت. اگط ّسف اٗي اؾت کِ ضّجطٕ ذسهت
گعاض ثب هَقکبفٖ ت٘عثٌ٘بًِ ثطضؾٖ قیَز ٍ   پ٘طٍاى ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس ثبٗس هتغ٘ط ضّجطٕ ذسهت

ٗک اظ اٗي اثعبز ثط تغ٘ط ٍ ًحَُ تأث٘طگصاضٕ ّطگبًِ اٗي ه لاظهِ آى قٌبذت زق٘ق توبهٖ اثعبز ّفت
 گعاض اؾت. ثٌبثطاٗي، زض گبم زٍم هسل هفَْهٖ خعئٖ پػٍّف ثطضؾٖ قس.   ضّجطٕ ذسهت

گعاض تٌْب ثعس زض اٍلَٗت قیطاض   هسل ًكبى زاز کِ اظ ه٘بى ّفت ثعس ضّجطٕ ذسهتثطضؾٖ اٗي ظٗط
گعاض، ًگطـ  ٍ ؾبٗط اثعبز ضّجطٕ ذسهت ّب اثطگصاض اؾتگعاضٕ آى زازى کبضکٌبى ثط ًگطـ ذسهت

ضٗعٕ ثلٌسهست ٍ خیبهو زضثیبضُ    تَاى ثب ثطًبهِ گعاضٕ پ٘طٍاى ضا ثِ ّوطاُ ًساضز. ثٌبثطاٗي، هٖ ذسهت
گعاضٕ قیس   ؾبظ تطث٘ت پ٘طٍاى ذسهت گعاض ظهٌِ٘ ٗبزگ٘طٕ ٍ الگَثطزاضٕ اظ ؾبٗط اثعبز ضّجطٕ ذسهت

 قسُ اؾت.  ّب ًْبزٌِٗگعاضٕ زض ٍخَز آى کِ ًگطـ ذسهت
گعاضٕ اظ عسز هعٌبزاضٕ ٍ  گعاض ثط ًگطـ ذسهت ضین عسم تأث٘طگصاضٕ ؾبٗط اثعبز ضّجطٕ ذسهت ثِ

تَاى اؾتٌجبٌ کطز کِ ضفتبض  گعاضٕ هٖ يطاٗت هؿ٘ط ّط ٗک اظ اٗي اثعبز زض اضتجبٌ ثب ًگطـ ذسهت
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ٕ زض پ٘یطٍاى زاضز  گعاض تطٕ ثطإ اٗدبز ًگطـ ذسهت اذلاقٖ زض هقبٗؿِ ثب ؾبٗط اثعبز قبًؽ ث٘ف
 تطٗي قبًؽ ثطذَضزاض اؾت.  ٍ زض هقبثل اٗدبز اضظـ ثطإ اختوبع زض اٗي هؿ٘ط اظ کن

گعاض ثط ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ، يطاٗت هعٌیبزاضٕ   زضثبضُ تأث٘طگصاضٕ اثعبز ضّجطٕ ذسهت
اًیس   ضتزّس کِ اثعبز تأث٘طگصاض ثط ضيبٗت قغلٖ ث٘طًٍٖ عجب هسل هفَْهٖ خعئٖ پػٍّف ًكبى هٖ

اظ: زض اٍلَٗت قطاض زازى پ٘طٍاى، ضفتبض اذلاقٖ، تَاًوٌسؾبظٕ ٍ اٗدبز اضظـ ثیطإ اختویبع ٍ ؾیبٗط    
اثعبز ثط اٗي اضتجبٌ تأث٘طگصاض ً٘ؿتٌس. زض اضتجبٌ ثب اثعبز تأث٘طگصاض ثط ضيیبٗت قیغلٖ زضًٍیٖ، هیسل     

عیبز ضّجیطٕ   ٗیک اظ اث  زّس کیِ ّی٘    هفَْهٖ خعئٖ پػٍّف زض زبلت يطٗت هعٌبزاضٕ ًكبى هٖ
تٌْبٖٗ ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ پ٘طٍاى ضا زض پٖ ًساضز، اهب َجق فطيیِ٘ زٍم پیػٍّف،    گعاض ثِ ذسهت

تیَاى اؾیتٌجبٌ    گعاض، ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ کبضکٌبى ضا زض پٖ زاضز. اظ اٗي هُلت هٖ ضّجطٕ ذسهت
هب ذَز ضّجطٕ گعاض ثط ضيبٗت قغلٖ تأث٘طگصاض ثبقٌس، ا ثؿب ثطذٖ اظ اثعبز ضّجطٕ ذسهت کطز کِ چِ

گیعاض   ٗک اظ اثعبز ضّجیطٕ ذیسهت   گعاض ثط ضيبٗت قغلٖ تأث٘طگصاض ًجبقس ٍ هوکي اؾت ّ٘  ذسهت
گعاض، ضيبٗت قغلٖ کبضکٌیبى ضا ثیِ   تٌْبٖٗ ثط ضيبٗت قغلٖ تأث٘طگصاض ًجبقٌس، اهب ضّجطٕ ذسهت ثِ

ثطذیٖ اظ اثعیبز    اظ زس زض تَاى ًت٘دِ گطفت کِ گبّٖ يعف ث٘ف  ّوطاُ زاقتِ ثبقس. ثٌبثطاٗي، هٖ
گعاض ثط قَت هرتهط ؾبٗط اثعبز ثط ضيبٗت قغلٖ تأث٘طگیصاض ثبقیس ٍ گیبّٖ يیعف      ضّجطٕ ذسهت

 هرتهط توبهٖ اثعبز ثطإ تأث٘طگصاضٕ ثط ضيبٗت قغلٖ ثب زًَض توبهٖ اثعبز خجطاى ذَاّس قس. 
-ثِ گعاض تطٗي ًکبت زبنل اظ پػٍّف اٗي اؾت کِ ثطإ توطکع ثط ضّجطٕ ذسهت ٗکٖ اظ انلٖ

گعاضٕ زض پ٘طٍاى ثبٗس ثِ توبهٖ  هٌمَض ثْجَز ضيبٗت قغلٖ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ٍ زتّٖ ًگطـ ذسهت
اثعبز تَخِ قَز. ظٗطا توطکع ثط ثطذٖ اثعبز ٍ ًبزٗسُ اًگبقتي ؾبٗط اثعیبز هوکیي اؾیت ثیط تویبهٖ      

 نَضت هٌفٖ تأث٘طگصاض ثبقس.  قسُ هؿئَلاى ؾبظهبًٖ ثِ  ضٗعٕ ّبٕ ثطًبهِ تلاـ
کبضگ٘طٕ اٗي ؾجک اظ ضّجطٕ ضا ث٘ف اظ پ٘ف ثِ بهٖ ًتبٗح هثجت ٍ هٌفٖ يطٍضت ثِقٌبذت تو

ّبٕ اٗي ؾجک اظ ضّجطٕ، هؿئَلاى ضا ًؿجت ثیِ   ظهٌِ٘هؿئَلاى ٗبزآٍض ذَاّس قس ٍ قٌبذت پ٘ف

ََض هثجت ٗب هٌفیٖ ثیط اٗیي ؾیجک اظ ضّجیطٕ تیأث٘ط       تَاًس ثِکٌس کِ هٖعَاهل ؾبظهبًٖ آگبُ هٖ

گیعاض زض ؾیبظهبى ّویَاض ذَاّیس کیطز.      ثطإ تهَٗطٕ هتفبٍت اظ ضّجیطٕ ذیسهت  ثگصاضز ٍ ضاُ ضا 

تَاًس ثب تقَٗیت ازؿیبؼ تعْیس    ضٗعٕ ثطإ ّوَاضؾبظٕ اٗي هؿ٘ط ثب ّسف ضفو هَاًو آى هٖثطًبهِ

ّب ثبقس. ًگطقٖ کِ کل٘یسٍاغُ انیلٖ   گعاضٕ زض آىؾبظ اٗدبز ًگطـ ذسهتهتقبثل کبضکٌبى ظهٌِ٘

 ض اؾت.گعاتطث٘ت پ٘طٍاى ذسهت
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 پیشنهادهای کارتزدی
گعاض، ٗک هتغ٘ط ثب زٍ ظٗطؾبظُ ضّجطٕ ٍ ذسهت اؾت ثب ٍخَز اٗي، ضّجطٕ ٍ ذسهت  ضّجطٕ ذسهت

ّوَاضُ زض ٗک ؾُح ٍ تطاظ ٍازس قطاض ًساضًس گبّٖ، هوکي اؾت ثطإ ٗک ؾبظهبى ذسهت هقیسم  
سم ٍ تأذط اٗیي زٍ  ثط ضّجطٕ ثبقس ٍ ثطإ ؾبظهبى زٗگط ضّجطٕ هقسم ثط ذسهت. يطٍضت ٍخَز تق

ّبٕ هرتلف يطٍضٕ اؾت. ثٌبثطاٗي، توطکع ّب ٍ زتّٖ زض ٗک ؾبظهبى زض ظهبى ظٗطؾبظُ زض ؾبظهبى
 ٖ تَاًیس زلاٗیل ًوَزاضّیبٕ     هترههبى ضفتبض ؾبظهبًٖ ٍ هٌبثو اًؿبًٖ ثط فطٌّگ ٍ خَ ؾبظهبى هی

ِ     ًَؾبًٖ عولکطز ضا اظ ؾَٕ ضّجطاى ٍ ثِ هٌمیَض تج٘ی٘ي   تجو آى اظ ؾَٕ کبضکٌیبى ضٍقیي کٌیس. ثی

ّبٕ آهَظقٖ هجتٌیٖ  ّب ٍ کبضگبُگعاضٕ ٍ تطٍٗح آى زض ه٘بى کبضکٌبى ثطًبهِ اّو٘تّ ًگطـ ذسهت

 گكب ثبقس. تَاًس ضاُگ٘طٕ اظ زاًفِ هرتههبى ذجطُ زض اٗي زَظُ هٖثط ثْطُ

 های آتی پیشنهادهایی تزای پژوهش
انلٖ هَفق٘تّ ذیَز ضا اؾیتفبزُ اظ   ّبٕ کبضٕ هرتلف زل٘ل ّبٕ هَفقّ زض زَظُثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى

کِ ثبٗس ؾیبذتبض اخطاٗیٖ اٗیي      چٌبى زاًٌس ل٘کي، هُبلعبت علوٖ آىگعاض هٖضٍٗکطز ضّجطٕ ذسهت

ّب  ّبٕ عو٘ق ثب قبیلاى اٗي ؾبظهبىاًس هثلاً، ههبزجِّب ضا زض زً٘بٕ ٍاقعٖ ثطضؾٖ ًکطزُ ؾبظهبى
ّب اًدیبم ًكیسُ اؾیت. هُبلعیبت     ى آىّبٕ کبضٕ هتفبٍت هسٗطاى ٍ کبضکٌب ثب ّسف کكف تدطثِ

ّب ٍ ًتبٗح اٗیي  ظهٌِ٘عٌَاى پ٘ف گعاض ٍ هتغ٘طّبٕ زٗگط ثِ ظٗبزٕ ضٍاثٍ کوّٖ ه٘بى ضّجطٕ ذسهت
ّیب زض   اًس، اهب تٌْب تعیساز هرتهیطٕ اظ آى  ّبٕ هرتلف ثطضؾٖ ًكسُ ضٍٗکطز اظ ضّجطٕ زض ؾبظهبى

 Ragnarssonاًس )اٗي ظهٌِ٘ اقسام کطزُّبٕ هَفقّ زض ٍکبض ثِ ثطضؾٖ ؾبذتبض ؾبظهبى زَظُ کؿت

et al., 2018    ِقبٗس ثتَاى گفت اٗي هؿئلِ ٗکٖ اظ ًقبٌ يعف کل٘سٕ زض هُبلعیبت هطثیٌَ ثی .)
ٖ    گعاض اؾت. ؾبظهبى ضّجطٕ ذسهت تَاًٌیس الگیَٖٗ ثیطإ تجع٘یت ٍ      ّبٕ هَفقّ زض اٗیي ظهٌ٘یِ هی

ٖ قبذهٖ ثطإ قٌبذتي ًقبٌ يعف اؾبؾٖ زض اٗي زَظُ ثبقٌس. زض ّ قیَز   و٘ي ضاؾتب، پ٘كٌْبز هی
ک٘فٖ ٍ  ّبٕ پػٍّكٖ گعاض، ثِ ضٍـ هٌس ثِ پػٍّف زض زَظُ ضّجط/ پ٘طٍ ذسهت پػٍّكگطاى علاقِ

 ّبٕ هَفقّ تَخِ کٌٌس. هٌمَض الگَثطزاضٕ اظ ؾبظهبىتطک٘جٖ ثِ
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 مآخذ
ٍ  گعاض ثط آٍا ذسهت-تأث٘ط ضّجطٕ ضاّجطزٕ(. 1399) ٌٖ٘، عل٘طيب، ازوسٕ ظّطاًٖ، هطٗناه

گط ٍ ه٘بًدٖ َّٗت ؾبظهبًٖ.  قسگٖ قغلٖ کبضکٌبى ثب زض ًمط گطفتي ًقف تعسٗل عد٘ي
 . 248-219، 2، قوبضُ 9، ؾبل هُبلعبت ضفتبض ؾبظهبًٖ

(. ثطضؾٖ تأث٘ط ضّجطٕ 1399ثبقطظازُ ّوبٖٗ، فطٗجطظ، يطیبهٖ فطز، هػگبى، عجبؼ ًػاز، َ٘جِ )

گط کبضکٌبى زٍلتٖ ثب ًقف تعسٗلگعاض ٍ ضّجطٕ ان٘ل ثط اًگ٘عُ ذسهت عوَهٖ ذسهت
 . 58-27 ،3، قوبضُ 3ؾبل ، هُبلعبت هسٗطٗت زٍلتٖ اٗطاىؾبذتبض ؾبظهبًٖ. 

(. تج٘٘ي الگَٕ اثطثركٖ 1388فطز، زؿي ) الْٖ، ازوس علٖ، ًَضٍظٕ، هحوستقٖ، زاًبئٖ ذبئف
ٕ هسٗطٗت زض ّب پػٍّفگعاض.  ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى ثط اؾبؼ ًقف ضّجطٕ ذسهت ؾبظهبى

 . 91-65 ،2، قوبضُ 13ؾبل ، ىاٗطا
. تْطاى: PLS افعاض ًطمؾبظٕ هعبزلات ؾبذتبضٕ ثب  هسل(. 1395) ضيبظازُ، آضـ ،زاٍضٕ، علٖ

 ؾبظهبى اًتكبضت خْبز زاًكگبّٖ.
قٌبذتٖ زض اضتجبٌ ث٘ي ضّجطٕ  (. ًقف ه٘بًدٖ هبلک٘ت ضٍاى1393. )فطخبز، زبخِ٘ ضخجٖ

، 8، قوبضُ 2، ؾبل هٌبثو زض ً٘طٍٕ اًتمبهٖ فهلٌبهٔ هسٗطٗتگعاض ٍ ضيبٗت قغلٖ.  ذسهت
43-66 . 
گعاض ثط اًگ٘عـ ٍ عولکطز  (. تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت1395هٌف، ثْطٍظ، نسٗقٖ، ضاه٘ي ) ضيبٖٗ

 . 66-51 ،4، قوبضُ 7ؾبل ، گصاضٕ عوَهٖ زض هسٗطٗت هكٖ ذٍکبضکٌبى. 
ث٘ط ضّجطٕ تأ(. 1399پَض، هحوسضيب، هتقٖ پ٘كِ، هحوس زؿ٘ي، ق٘رٖ، اَٗة. ) عؿکطٕ

گعاض ثط ضفتبض کبضٕ ًَآٍضاًِ زض ثرف زٍلتٖ اٗطاى: تحل٘ل ًقف ه٘بًدٖ اًگ٘عُ  ذسهت
-87، 1، قوبضُ 12، ؾبل هسٗطٗت زٍلتٖگط هْبضت ؾ٘بؾٖ.  ذسهت عوَهٖ ٍ ًقف تعسٗل

67. 
. Smart PLSتحل٘ل پ٘كطفتِ هسل ٗبثٖ هعبزلات ؾبذتبضٕ ثب کبضثطز (. 1398ی٘بثًَس، ازوس )
 كبضات زاًكگبُ علاهِ َجبَجبئٖ. تْطاى: اًت

(. تأث٘ط کبض ّ٘دبًٖ 1395ظازُ، زؿ٘ي، فطخٖ، الْبم ) ف٘ى، زاٍز، زّقبًٖ ؾلُبًٖ، هْسٕ، فبضؾٖ
هُبلعبت ضفتبض ٍ فطؾَزگٖ ّ٘دبًٖ ثط تعْس ؾبظهبًٖ عبَفٖ: ًقف ه٘بًدٖ ضيبٗت قغلٖ. 

 .50-25 ،3، قوبضُ 5ؾبل ، ؾبظهبًٖ
گعاض ثط  (. ثطضؾٖ تأث٘ط ضّجطٕ ذسهت1388غط، زًطتٖ، هحوَز )پَض، آضٗي، پَضععت، علٖ ان قلٖ

، 2، قوبضُ 1، ؾبل هسٗطٗت زٍلتّٖبٕ زٍلتٖ.  اعتوبز ؾبظهبًٖ ٍ تَاًوٌسؾبظٕ زض ؾبظهبى
103-118 . 
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(. ثطضؾٖ تأث٘ط ضّجطٕ 1392لُ٘فٖ، ه٘ثن، پَض، ؾو٘طا، زؿٌٖ٘، ظّطا، ز٘سضٕ، هحوسعلٖ )
، 10، ؾبل ًبهِ هسٗطٗت تحَل پػٍّفطثركٖ ت٘وٖ. گعاض ثط اعتوبز زض ت٘ن ٍ اث ذسهت
 . 93-65، 5قوبضُ 

هعبزلات ؾبذتبضٕ هجتٌٖ ثط ضٍٗکطز زساقل (. 1396هحؿٌ٘ي، قْطٗبض، اؾف٘ساًٖ، هحوسضز٘ن )
. تْطاى: هؤؾؿِ کتبة )آهَظقٖ ٍ کبضثطزٕ( Smart-PLSافعاض  هطثعبت خعئٖ ثِ کوک ًطم
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