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Abstract 

Purpose: Unions act as intermediaries and mediators between their members and governance 

actors and can assume a central role in policy formulation within their respective professional 

domains. These unions are capable of engaging in all three arenas of legislation, implementation, 

and oversight and, by aligning with the government’s overarching policies, can become the leading 

authority within their field. In today’s context, unilateral policy development and implementation 

by the state, without involving stakeholders, is—if not entirely impossible—ineffective and 

inefficient. Therefore, the manner in which unions interact within the political and economic 

landscape plays a crucial role in determining the effectiveness and efficiency of the formulated 

policies. The present study seeks to examine the factors contributing to ineffective interactions 

between unions and other governance actors and to propose strategies for establishing effective 

engagements between them. 

Methodology: This study employs a qualitative approach using the grounded theory methodology 

(Glaser’s emergent strategy). Data were collected through semi-structured interviews with 27 

experts associated with unions and governance institutions. The collected data were analyzed 

through open, axial, and theoretical coding. Subsequently, by utilizing secondary data and relevant 

literature, a conceptual model of the research was developed. 

Findings: The findings indicate that several factors contribute to the ineffective interaction 

between unions and other governance actors. Legal and regulatory factors include the inefficiency 

of existing laws and regulations, their outdated and fragmented nature, and the absence of proper 

enforcement mechanisms. Structural factors involve organizational and financial weaknesses of 

unions, their excessive multiplicity, fragile internal structures, and the lack of comprehensive 

mandates. Member-related factors include inactivity, limited participation, lack of awareness 

regarding available capacities, and excessive expectations. Political and economic contingencies 

include the absence of a clear governmental strategy toward unions and distrust of the private 

sector. Moreover, cultural and social factors—such as prevailing cultural challenges and suspicion 
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toward unions—as well as historical fluctuations in their development, influence these 

relationships. These conditions lead to inefficiencies in the policy-making process, inadequate 

utilization of the unions’ potential, and the emergence of socio-economic distortions. To overcome 

these challenges, the study proposes several strategies: revising and consolidating laws and 

regulations with the participation of unions; strengthening the organizational and financial 

capacities of unions; merging and forming stronger institutions; reconsidering economic policies; 

promoting cultural development; leveraging media and academic resources; building trust; and 

redefining the role of unions in society and the policy-making process. The proposed model 

emphasizes that unions can play active roles throughout all stages of the policy-making cycle, 

including the identification and articulation of public issues, participation in policy formulation, 

involvement in implementation, and engagement in policy evaluation. Achieving this requires a 

supportive legal framework, robust and efficient structures, and the establishment of trust-based 

and interactive relationships with other governance actors. 

Conclusion: The overall conclusion of the study suggests that effective interaction between unions 

and governance actors facilitates the optimal use of capacities, reduces deficiencies in the policy-

making process, and helps mitigate certain socio-economic challenges. The study further 

recommends the development of a national strategic document to strengthen the position of unions 

and institutionalize their role in governance. One of the study’s limitations is the lack of 

participation by certain key institutions—particularly the judiciary—which may be addressed in 

future research. 
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 واژگان کلیدی: 

مراوده   ،یعموم مشی خط

  ،یحکمران  گران یاثربخش، باز

 ی تشکل صنف

 

را در   ینقش اصل  توانندیبوده و م  یحکمران  گرانیخود و باز  یو واسط اعضا  ی انجیم  ،یصنف  یهاتشکل :  هدف

ا  یاحرفه  یحوزه  یِگذار یمشخط و    ،یگذار قانون  یدر هر سه حوزه  یصنف  یها. تشکلندینما  فایمربوط  اجرا 
با لحاظ س  ندیورود نما  توانندینظارت م حوزه باشند. در عصر حاضر،    آنحکومت، قدرت اول    یکل  یها استیو 

اجرا  نیتدو از سوبه  یمشخط  یو  منفرد  ذ  تیحاکم  یصورت  مشارکت  بدون  غ  نفعان،یو  نباشد،   رممکنی اگر 
ناکار  ریتأثیب ازا  او  در   ینقش مهم  ،یو اقتصاد  یاسیس  یدر عرصه  یصنف  یهاتشکل   مراوده  نحوه  رونیاست. 

کارآ  یاثربخش بر    شدهنیتدو  ی ها یمشخط  ییو  اثرگذار  عوامل  تا  شد  تلاش  حاضر  پژوهش  در  داشت.  خواهد 
اثربخش   یمراوده  جادیا  یو راهکارها  یبررس  یحکمران  گرانیباز  گریبا د  یصنف یهاتشکل   راثربخشیغ  یمراوده

 .شود  شنهادیدو کشف و پ نیا نیمابیف

  یی ظاهرشونده، به شناسا ادیبنداده یه ینظر ی استراتژ  یریکارگو به یفیک کردیپژوهش با رو  نیا: یشناسروش

 جاد یا  یبرا  یی راهکارها  و ارائه یحکمران  گرانیباز  گریبا د  یصنف   یهاتشکل  راثربخشیغ  یعوامل مؤثر بر مراوده 
نفر از   27با    افتهیساختارمهین  یمصاحبه  قیاز طر  قیتحق  یهادو پرداخته است. داده  نیا  انیاثربخش م  یمراوده

انجام  یو نظر  یباز، محور یو سپس کدگذار   یگردآور یحکمران یو نهادها یصنف  یهاخبرگان مرتبط با تشکل 
 . دیگرد نیتدو قیتحق یموضوع، مدل مفهوم  اتیو ادب هیثانو یهااز داده  یریگشد. در ادامه، با بهره 

 ی صنف یهاتشکل  راثربخشیغ که عوامل مؤثر بر مراوده  دهدینشان م پژوهش یهاافته ی: پژوهش یهاافتهی

 ییشامل ناکارآ  یو مقررات   یکرد. نخست، علل حقوق  یبند طبقه  یاصل  در چند دسته  توانیرا م  گرانیباز  گریبا د
مانند ضعف   یمناسب است. دوم، علل ساختار  ییها و نبود ضمانت اجراروز نبودن و تکثر آن و مقررات، به   نیقوان

اعضا شامل    تیجامع. سوم، وضع  فیو فقدان شرح وظا  فیضع  از حد، بدنه  شیها، تعدد بتشکل  یو مال  یسازمان
 اقتضائات  ارم،ــاز حد. چه شیموجود و توقعات ب یهاتینسبت به ظرف یانفعال، عدم مشارکت مؤثر، ضعف آگاه
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  ن، ی. همچنینسبت به بخش خصوص  یاعتماد یو ب  یصنف  یهادر قبال تشکل  تی مشخص حاکم  دنبود راهبر  رینظ  یو اقتصاد   یاسیس
  ی هاتشکل  یهمچون فراز و فرودها  یخیها و عوامل تارظن به تشکلو وجود سوء  یاز جمله مشکلات فرهنگ   یو اجتماع   یعوامل فرهنگ

عدم    ،یگذاریمشخط  ندیدر فرآ  یشامل ناکارآمد  طین شرایا  یامدهایروابط اثرگذار بوده است. پ  ن یمختلف بر ا  یهادر دوره  یصنف
معضلات،   نیرفع ا  یاست. برا  یو اجتماع  یاقتصاد  یها یها و بروز ناهنجار بالقوه و بالفعل تشکل   ی هاتیمناسب از ظرف  یبرداربهره 

 ی مال  ه یساختار و بن  تیتقو  ها،کل و مقررات با مشارکت تش  نیقوان  حیکه شامل اصلاح و تنق  دیگرد  شنهاد یاز راهکارها پ  یامجموعه
ها،  ها و دانشگاهرسانه تیاستفاده از ظرف ،ی سازفرهنگ  ،یاقتصاد یها استیدر س یبازنگر  تر،یقو ی نهادها لیها، ادغام و تشکتشکل

بازتعر  یاعتمادساز تشکل  فیو  فرآنقش  و  جامعه  در  پ  یگذار یمش خط  ندیها  مدل  در  که    دیتأک  پژوهش  یشنهاد یاست.  است  شده 
و طرح مسائل    ییشامل شناسا  ینیآفرنقش  نیکنند. ا  ینیآفرنقش  یگذاریمشخط  یمراحل چرخه  یدر تمام  توانندیم   یصنف  یهاتشکل
امر مستلزم    نیاست. تحقق ا  جینتا  یابیارز  ندیو حضور در فرآ  یمشخط  یدر اجرا  تیمسئول  یفایا  ،یمش خط  نیمشارکت در تدو  ،یعموم

 .است  یحکمران  گرانیباز  ریبر اعتماد و تعامل با سا  یمبتن  یارابطه  یریگو کارآمد، و شکل   یقو  یمناسب، ساختارها  یوجود بستر قانون
  ساز نهیزم  ،یحکمران  گرانیباز  گریو د  یصنف  یهاتشکل   انیاثربخش م  یکه مراوده   دهدینشان م  پژوهش   یکل  جهینت:  ی ریگجهینت

  ی و اجتماع  یاقتصاد  یها یاز ناهنجار  یو رفع بخش  یگذاریمشموجود در خط  یها ییکاهش نارسا  ها،تیمطلوب از ظرف  یاستفاده
 ی ساز نهیو نهاد  یصنف  یهاتشکل  گاهیجا  تیتقو  یبرا  یمل  یسند راهبرد  کیکه    کندی م  شنهادیپ  نیپژوهش همچن  نیخواهد بود. ا

در  هیقضائ یهمچون قوه یدیکل ینهادها یحاضر، عدم مشارکت برخ پژوهش یهاتیشود. از محدود نیتدو یها در حکمراننقش آن 
 . رد یمورد توجه قرار گ ندهیآ هایپژوهشدر  تواندیهاست که ممصاحبه

 
 

  ی صنف  یهامراوده اثربخش تشکل   یریگشکل   ی گذاریمشارائه مدل خط (.  1404)  رضا، علی برتاج ؛  عباس، منوریان  :استناد

 . 72-26(. 1)8 ، مطالعات مدیریت دولتی ایران. یحکمران گران یباز گر ی با د
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 مقدمه 
صورت آید. این مشارکت بهها پدید میکثری از ظرفیت آنأتوسعه پایدار در هر جامعه با مشارکت تمامی ارکان با حاکمیت و استفاده حد

های رسمی و غیررسمی با گردآوری و اجماع نظرات، در راه نیل به اهداف گروهی بوده که در بعد گروهی، افراد در قالب تشکلفردی و  
سیاسی موجودیت یافته و صورت تخصصی و غیرهای صنفی هستند که بهها تشکلند. از جمله این گروهکنشده سیر میاز پیش تعیین

-خطند.  کن  عمومی ایفا  مشیگیری و تدوین خطحکمرانی و شکل توانند نقشی اساسی را درعنوان واسط اعضای خود و جامعه میبه
  مشی خط»آیند. ند که برای مقابله با یک مشکل و مسئله عمومی و به منظور حل آن پدید میهستگیری کلی های عمومی جهتشیم

مشی، اجرا و ارزیابی نتایج حاصل  ایی مسئله عمومی، تدوین خطعمومی صرفاً اتخاذ تصمیم نیست بلکه فرایندی است که شامل شناس 
و بدون مشارکت   حاکمیتمشی تنها توسط  (. در عصر حاضر تدوین و اجرای خط2:  1394)الوانی و شریف زاده،«استمشی  از اجرای خط

ای طور فزایندهکنیم که جوامع، غالباً بهدر عصری، حیات خود را سپری میما  »تاثیر و ناکارآ است.  نفعان اگر غیرممکن نباشد، بیدادن ذی
شوند. طبعاً با پیچیده شدن جوامع و ظهور و گسترش کنشگران مدنی و صنفی و تحول فکری و نگرشی، ساخت پیچیده و پیشرفته می

صلاح و منطبق با ها و سازوکارهای حکمرانی نیز، الذا بایستی روش  ؛دهد های یک سویه حکمرانی، چندان جواب نمیحکومت با روش
-ترین و مقتضیمثابه مهم ند. در این راستا است که در محافل علمی و دانشگاهی، موضوع حکمرانی خوب به شواقتضائات و شرایط روز  

لفه این نوع روش حکمرانی همانا تعامل و مشارکت دادن کنشگران  ؤترین مترین روش حکمرانی مورد توجه قرار گرفته است. مهم 
عنوان مکمل و همکار برای حکومت است«)سردارنیا ها و مدیریت کشوری و نگاه به کنشگران یاد شده به سازیمدنی و صنفی در تصمیم 

های صنفی در یک عرصه سیاسی، نقش مهمی در اثربخشی و  (. بنابراین نحوه تعامل و مراوده تشکل57:  1395 و جاهدین محمدی، 
 که است  این  و دولت بخش خصوصی  میان مناسبات اثربخشی  ثر برایؤم راهکار  داشت. یکهای تدوین شده خواهد مشیکارآیی خط

 های همچنین کانون و موجود هایچالش دارند، خود یا صنف بخش صنعت،  موجود وضع از  که اساس اطلاعاتیرب اقتصادی  هایتشکل

 گرفتن نظر  در با را  بخش  آن در  کار  وکسب بهبود راهبردهای  و  ها حلهرا از ایمجموعه تحلیل و شناسایی،  را  مرتبط  پذیری آسیب

یافته، حکومت کنند. در جوامع توسعه ارائه نهادهای سیاستگذار  و  دولت به احصا و  کشور اقتصادی نفعان و فعالان تمامی ذی منافع
های د. از جمله این نهادها، تشکلکنها را به نهادهای مردمی واگذار میای از مسئولیتوظایف و اختیارات خود را محدود و بخش عمده

های صنفی با  در کشور ما تشکل  اند.های مختلفی چون: انجمن، نظام، سندیکا، کانون و اتحادیه، شناخته شدهصنفی هستند که با نام
ها و  ها به مسائل فرهنگی و برگزاری نمایشگاهگذاری داشته و عمدتاً فعالیت آنرنگی در خطمشیوجود ریشه تاریخی خود، نقش کم

های پرنفوذی چون کانون وکلا، نظام پزشکی و نظام مهندسی در کشور فعال هستند، ولی شود. هر چند تشکلها خلاصه میهمایش
ت وزیران و سایر  ئقوانین و مقررات توسط مجلس، هی ند.کنگذاری ایفا میمشییند خطاغالب این نهادهای مدنی نقشی منفعل را در فر

بر عهده دولت است. وزارتخانه شودحکومتی وضع میهای  ارگان اجرا  اعطای مجوزهای  ها و سازمانو بخش عمده  به  های دولتی 
های جاری، بار تخلفات و اختلافات اصناف را هم بر دوش دارد. حتی پردازند و در نهایت قوه قضائیه با حجم عظیم پروندهفعالیت می

سازی صنف ها در حساس شود. امکان ایفای نقش تشکلهای دولتی و حکومتی انجام می، توسعه و آموزش هم اغلب در سازمانپژوهش
های صنفی گذاران اندک است. از سوی دیگر در خود تشکلمشیای در دستورکار خطنسبت به مسائل جاری و وارد کردن مسائل حرفه

و استراتژی مدون بوده و با استانداردها فاصله زیادی دارند. ها فاقد ساختار  نیز نقاط ضعف و مشکلاتی مشهود است. بسیاری از تشکل
گردد و  سفانه از اختیارات تفویض شده، سوء استفاده میأهای مهم کشور متها مشهود است و در برخی از تشکلانفعال در اغلب تشکل

ها جاری است. بنابراین در تفویض  گذاری ناعادلانه از جمله مواردی است که در برخی تشکلگرایی و قیمتایجاد انحصار، یک جانبه
 ها، باید چارچوبی استانداردد. به منظور اجرا و ارزیابی تشکلکرها هم باید به تهدیدها توجه  اختیار و شرح وظایف و میزان قدرت تشکل

در دستور کار قرار گیرد.   تانداردهاعملکرد و تبیین ساختار و استراتژی منطبق با اس معیارهای ارزیابی منظور تعیین به توسعه قابل مدلی و
ها استفاده کرد و این مهم های آند و از ظرفیتکرهای صنفی اعتماد  توان به تشکلده که میکرتجربه جهانی و حتی داخلی ثابت  
تشکل  اثربخش  مراوده  به  و  وابسته  است  حکمرانی  بازیگران  دیگر  با  صنفی  این  های  موانع    پژوهشدر  که  است  آن  بر  ما  تلاش 
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های صنفی با دیگر بازیگران حکمرانی را شناسایی و راهکارهای رفع موانع و ایجاد مراوده اثربخش  گیری مراوده اثربخش تشکل شکل
 مابین این دو را کشف و پیشنهاد دهیم.   فی

 مبانی نظری
یندی است که از ارحکمرانی فحکمرانی روش اعمال قدرت در مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی در جهت توسعه آن کشور است.  

گیری تصمیم  ،پیوسته  های اجتماعی دیگر تعامل کرده، با شهروندان مرتبط شده و در دنیایی پیچیده و بهمها با سازمانطریق آن حکومت
بازیگران حکمرانی در    ،نیستحاصل عمل او  صرفاً    انیو حکمرشود  امروزه دولت تنها بازیگر صحنه کشور محسوب نمی»کنند.  می

در برخی جوامع ها و  های مذهبی، رسانهنفوذ، سازمانهای ذیهای غیردولتی، گروهدولت، بخش خصوصی، بخش سوم یا تشکل  جامعه

نظریه "بازیگران حکمرانی، در های مشارکتی و همکارگونه یندی از توسعه با جنبهاطراحی فر (.2: 1388نیروی انتظامی است«)الوانی، 

این شعار  شود وکید میأاین رویکرد بر اهمیت مشارکت بخش خصوصی، جامعه مدنی و حکومت ت در  شود.مطرح می "حکمرانی خوب
به  34، 1383های اقتصادی ند«)دفتر بررسیکنتوانند برای توسعه کشور خود ارائه طریق »فقط عامه مردم می گیرد کهمدنظر قرار می

این رابطه همه   در  ابد ویمراتبی میان بازیگران تحقق مینه سلسله   ای وای شبکهحکمرانی خوب در رابطه(.  270  :1395پورعزت  از  نقل  
نتیجه مطلوبی   افزا بین بازیگران همکاری و همیاری هم  ها وزندگی در شبکه. »سطح دارندارز و هماجزا در شبکه با هم ارتباطی هم

وجود سرمایه اجتماعی لازمه تحقق حکمرانی خوب از طریق   .ی شکل گیردنمابیکه در فضای اعتماد و اطمینان فیدهد مگر آننمی
  ،کارشناسیهای لازم در بدنه  مهارتها به دلیل کمبود دانش و  دولت»  (.2:  1388«)الوانی،  مشارکت نهادهای جامعه مدنی با دولت است

نیاز    اند وههای ضروری بازماندمدار از انجام بسیاری از فعالیتقانونو  های متمرکز  بوروکراسی  ،عدم انعطاف سازمانی  ،منابع مالی محدود
در میان    ییافزاهم  وجود آورندهبهای شکل گیرد که گونه این همکاری باید به  اما   .اندهخوبی احساس کرد  به ری سایر نهادها را  همکا  به

های  میان واحد  ،های نیرویابد که بردارزمانی تحقق میسیستم،    های عنوان یکی از ویژگیی بهیافزاهم  .بازیگران حکمرانی خوب باشد 
افزایی بازیگران حکمرانی  راستایی و همنکنند«)همان(. هم  در جهت خلاف یکدیگر حرکت  راستا بوده و، همسیستم  آن  دهندهتشکیل

 کندمی انتخاب حکومتی که چه آن  هر» را عمومی مشیخط 1دای  ابد. توماس یمشی عمومی تجلی میها در تدوین خطدر مشارکت آن
  مجموعه   راعمومی    مشیخط(  1978)4جنکینز   ویلیام»  (.7  :9513  ،3رامش   و  2هاولت )  کندمی  توصیف  «ندهد  انجام  یا  دهد  انجام  تا

  شرط  به   مشخص  شرایط  در  هاآن   به  دستیابی  ابزار  و  اهداف  انتخاب  مورد   در  سیاسی  بازیگران  از  گروهی  یا   بازیگر  متعامل  تصمیمات
  داند، می  انتخاب  یک  را  مشیخط  که  دای  خلاف  وی.  داندمی  باشند،  شده  اتخاذ  بازیگران  اختیارات  چارچوب  در  قانوناً  تصمیماتاین    کهآن
  شود می  شروع(  مشکل  نهفتگی  مرحله)  عمومی  مشکل   احساس   زمان  از  که  گیرد می  نظر   در  اقدامات  سلسله  یک  شامل   یندیافر  را  آن
 را   ترکلی  تعریفی 5رسون اندجیمز  (.97:  1395پور،نیست«)قلی  تصمیم  یک   اتخاذ  صرفاً   و  یابدمی  ادامه  مشیخط  اجرای  از  ارزیابی  تا  و

  برخورد   برای  بازیگران  از  یاهمجموع  یا  بازیگر  یک  وسیلهبه   که  کندمی  توصیف  مدارهدف  اقداماتی  مجموعه  را  مشیخط  و  دهدمی  ارائه
  جنکینز  و  دای  سوی  از  شده  اشاره  عناصر  مجموعه  به   عنصر  دو  رسوناندتعریف  .  شودمی  گرفته  نظر  در  توجه   مورد  مسئله   یا  مشکل   با

  جای  به بازیگران، هایمجموعه وسیلهبه غالباً هامشیخط مورد تصمیمات درکه  دکنمی خاطرنشان  تعریفاین  نخست،. کندمی اضافه
 یا  واقعی)  ادراک  و  دولت  اقدام  بین   ارتباط  بر   رسوناند  تعریف  در  دوم،.  شوندمی  گرفته  دولت  در  بازیگر  یک  یا   مجموعه  یک  صرفاً

 ،هاولت و رامش(.  14  :9513  رامش،  و  هاولتاست)  شده  تأکید  است،  اقدام  نوعی  مستلزم  که  موضوعی  یا   مشکل   یک  وجود(  غیرواقعی
نمایندگان قوه مقننه، کارگزاران  گذاری را به پنج گروه شامل: کارگزاران منتخب اعم ازکارگزاران قوه مجریه و  مشیبازیگران چرخه خط

  نفعان، »ذی  (.107-115:  9513  رامش،  و  هاولت)  کنندهای جمعی، تقسیم میو رسانه  پژوهشیهای  نفع، سازمانهای ذیمنصوب، گروه
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انجمن  مشتریان، شهری، کارکنان مداران،سیاست شهروندان، مانند دارند، منفعت عمومی سازمان امور در که هستند هاییگروه  یا افراد
 ها.رسانه  و  هااتحادیه   خیریه،  هایانجمن  تجاری،  هایگروه   فکر،  هایاتاق  تجاری،  هایانجمن  سهامداران،  کنندگان،مراجعه  محلی،  های
-می  سود   خود  منافع  و  اهداف  سمت  به  مشیخط  منافع  تغییر  از  فرصت،  هایدریچه  از  استفاده  و  کردن  لابی  با  گاهی  نفعانذی

نفع با منابع قدرت، توانمندی و ظرفیتی که در اختیار دارد و با (. »گروه ذی18:  1396به نقل از پورعزت،    ,  25:  1،2015برند«)تیمرمنز
توان به تبیین ها میگذاری بر جای گذارد که از جمله آنمشییند خطاتواند آثار ارزنده و مثبتی در فریافتگی، می استفاده از توان سازمان

نیاز و  خطانتظارات  برای  کار  دستور  تدوین  شهروندان،  اشاره مشیهای  عمومی،  مسائل  تحلیل  و  کنترل  و  نظارت  اعمال  گذاری، 
های عمومی  مشینفوذ به منظور اعمال نفوذ و فشار و نیز به منظور تأثیرگذاری بر خطهای ذی(. »گروه172-173:  1395پور،د«)قلیکر

این منابع    ها، سبب اعمال فشار و نفوذ خواهد بود.این گروه  منابع قدرت و نفوذ  ،کننده باشند. به عبارت دیگرباید دارای منابع پشتیبانی
)نفوذ از طریق مقررات/ اثرگذاری قانون(، ترغیب و    ند از: منبع قانونیااین منابع عبارت  های مختلف متفاوت است. برخی ازدر گروه

(.  183-185)همان:    سازی(، نفوذ از طریق راهبران نخبه یا نخبگان و انتخابات و اعلام رأی ابزاری برای اعمال فشار«)اقناع  امتناع
عمومی مشی  توانند نقش مهمی را در حکمرانی و تدوین خطنفوذی هستند که مینفع و ذیهای ذیهای صنفی از جمله گروه تشکل

به معنای شکل  ند.کنایفا   ازگرفتن است و    تشکل  را صنف    لشغهموران و صاحبان حرفه و کسبه  پیشه هر گروه و دسته و طبقه 

از  می که  گروهی  انجمن و  و  را    لشغهمصاحبان حرفه و کسبه  گویند  باشد  تشکل صنفی  نامند.  می  "تشکل صنفی"تشکیل شده 
نفع در یک قالب  های ذیو خودگردان که از اجتماع گروه  2ای و اغلب خودانتظاماجتماعی است غیرسیاسی، غیردولتی، مدنی، حرفه

به تشکل«آیدوجود میغیرانتفاعی  این  نام.  با  دولتی  مدیریت  علم  در  شناخته میها  نیز  دیگری  گروههای  از جمله:  مولدشوند   های 
 ( و گروه عملیاتی132: 1394)الوانی و شریف زاده،    بخشی  های(، گروه177: 1395پور،  )قلی  های اقتصادی(، گروه175:  1395پور، )قلی

، 4، سندیکا 3شود از جمله: کانون های صنفی با اسامی مختلفی یاد می(. در اذهان عمومی نیز از تشکل133:  1394)الوانی و شریف زاده،  
ها در  تفاوتی در عملکرد و وجه تسمیه آنرود و عملاً  کار می. تمام اسامی مذکور به معنای تشکل صنفی به7و  انجمن   6، اتحادیه5نظام

های کارگری و کارمندی که با هدف حمایت از اعضا و صیانت از حقوق ایشان در برابر البته برای تشکل  ؛ایران و جهان وجود ندارد
نیز    8)فرهنگیان(   جمعیت  و )کار(  )کارگر(، شورای اسلامی  شود، اصطلاحات دیگری نیز مانند خانهکارفرما و سایر عوامل تشکیل می

توان، دفاع از حقوق و منافع اعضا، نمایندگی صنف در برابر  صورت کلی اهداف و وظایف یک تشکل صنفی را میبهرود.  کار میهب
ها تشکلهای کلان و حل اختلافات دانست.  گیریای صنف، نفوذ در تصمیمها، ارتقای سطح علمی و حرفهدیگران، تشریک ظرفیت

 ری لاساتوانند با پذیرش یک سلسله وظایف اجرایی از سوی دولت، بار سنگین وظایف دولت را کاهش داده و به کوچک کردن دیوان می

 . د کنندولتی کمک 

  نقل، به  1973و دیگران،    9کایا)پیگولوس   گرددهای صنفی در ایران به قرن چهارم میلادی و دوره ساسانیان بر میسابقه فعالیت تشکل
ویژه و به دلیل نوسان شدید مناسبات سیاسی و اجتماعی به  1320پس از شهریور  در عصر معاصر    .(1392  ،پور و تاجداری حاجیان  از

ایران، زمینه فعالیتبحران اقتصادی در جامعه  اجتماعی اصناف در    های  یافت. تکاپوهای صنفی و  افزایش  بازاریان   1326اصناف و 
صنوف با    اکنونهم  .شورای عالی اصناف تأسیس شد  1337در سال  و    »اتحادیه اصناف تهران« انجامید   تأسیسهجری شمسی به  

آمارهای رسمی بانک مرکزی و طبق    هستنداحتساب تراکم خانوار، بیشترین میزان جمعیت را بعد از کشاورزان و کارمندان در کشور دارا  

 
1 Timmermans 
2 Self-regulation 
3 Association 
4 Syndicate 
5 Council 
6 Union 
7 Guild 
8 Trade Union,  Labor Union 
9 Pigo Los Kaia 
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در   همچنین  .درصد است  47ها در ایجاد اشتغال بیش از  درصد و سهم آن  25و مرکز آمار ایران، سهم اصناف در تولید ناخالص ملی  
درصد توزیع کالا در کشور را   95کنند و واحدهای صنفی کوچک تقریباً نزدیک به میلیون واحد صنفی فعالیت می 3سطح کشور حدود 

اثربخش تشکل  بر عهده دارند های صنفی با سایر بازیگران حکمرانی، علاوه بر رشد و  )نقل در تارنمای اتاق اصناف ایران(. مراوده 
اثربخشی خط بر  نیز تمشیاعتلای تشکل،  را فراهم میأگذاری  بازیگران  آثیر داشته و حد مطلوب مشارکت  به ماهیت  با توجه  ورد. 

با حاکمیت و  باید رابطه تشکلحکمرانی، می آفرین گذاری نقشمشیها و نهادهایی که در حکمرانی و خطسایر سازمانهای صنفی 
گذاری سرمایهصورت  است که به  1های صنفی و بازیگران سازمانی حکمرانی، نوعی رابطه بین سازمانیهستند، بررسی شود. رابطه تشکل

های  شود. از سوی دیگر روابط بین دولت و سازمانبرقرار می  7یا  ائتلاف مدیران   6انجمن تجاری   ،5اتحاد   ،4کنسرسیوم   ،3شبکه  ،2مشترک
توازن    -3تکثرگرایی نهادی؛  عدم پذیرش  -2پذیرش تکثرگرایی نهادی؛   -1د:  کربندی  توان بر مبنای چهار عامل دستهمی  راغیردولتی  

های غیردولتی  مابین سازمانعدم توازن قدرت در روابط متقابل. براساس این چهار عامل، هشت نوع رابطه فی-4قدرت در روابط متقابل؛  
 15و سرکوب   14، تخاصم 13، رقابت 12، پیمانکاری 11، طرف سوم 10، همکاری 9، تکمیل 8شامل: تشریک مساعی که  شود  و حاکمیت حاصل می

های غیردولتی زمانی قابل تصور است که هر دو طرف اهداف یک رابطه سالم میان دولت و سازمان  .(358:  16،1998کاستُن )است  
ویژه از نظر کاهش بار بر دوش شود، به مشترکی داشته باشند. در دیدگاه لیبرال، جامعه مدنی کمکی ضروری برای دولت محسوب می

قلی است و جامعه مدنی می تواند أکنترل بر تجاوزهای دولت. در این دیدگاه دولت دموکراتیک دولت حددولت و به منزله چک و  
ای (. دولت قوی و جامعه مدنی قوی مانع یکدیگر نیستند. رابطه341-342:  17،2007)کورکوت  جایگزین احزاب سیاسی یا دولت شود

صورت ها از فرصت برابری برای ارائه منافع خود بهسیستمی نیاز است که در آن تمام گروهن منظور  ه آمتعادل میان آن دو لازم است و ب
گرا نابرابر است، های مختلف جامعه مدنی در یک محیط کثرتجا که منابع در دسترس برای گروهجویانه برخوردار باشند و از آنآشتی

صورت برابر، مسئول باشد. در  های مختلف جامعه بهسازی محیطی به منظور صدا بخشیدن به تقاضای بخشدولت باید برای فراهم
ها نیز رابطه  های جامعه مدنی نباید فقط استقلال خود را در برابر دولت حفظ کنند بلکه باید مطمئن شوند که سایر گروه عوض، گروه
 (. یک مراوده اثربخش:340)همان، کنندها با دولت برقرار نمیتری نسبت به دیگر گروهامتیازجویانه

 زمان به این دو است. داند نه جامعه مدنی را، بلکه در پی قدرت دادن هماز نظر قدرت و اقتدار نه دولت را برتر می •

 ها را باید افزایش داد.کنند، بلکه همکاری میان آندولت و جامعه مدنی به بهای دیگری عمل نمی •

 وفصل شوند. توانند حلمراتبی و مشارکتی می های غیر سلسلههای توزیع منابع  فقط در محیطنابرابری •

 (. 343)همان، شودطور مرجح رفتار نمیای جامع میان دولت و جامعه مدنی است که در آن با هیچ سازمانی بهدرپی رابطه •

 

 
1 Interorganizational Relationships 
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 شناسی پژوهش روش
جهت با  کیفی  پژوهشی  حاضر،  میپژوهش  که  وجودی  با  و  است  کاربردی  پارادایمگیری  عملتوان  فراهای  و  اثبات   گرایی،  گرایی 

ثیر پارادایمی قرار نگیرد.  أتحت ت  پژوهش(، تلاش شد  2:  1،2019گرایی را به این پژوهش نسبت داد، ولی طبق توصیه گلیزر)کایلا ساخت

 ، هابا استفاده از معلومات جزئی و برقراری ارتباط بین آن است که   رسیدن از جزء به کل آناستدلال  استقرایی است و    پژوهشرویکرد  
استنتاج   کلی  این  .  شدحکم  تک  پژوهشهدف  آن  زمانی  افق  و  دادهاکتشافی  گردآوری  و  است  مصاحبه مقطعی  طریق  از  ابتدا  ها 

بنیاد کلاسیک به با استفاده از استراتژی نظریه داده   پژوهشد. در  شای و میدانی تکمیل  ساختاریافته بود که با مطالعات کتابخانهنیمه
های مفهومی است که از ای یکپارچه از فرضیهبنیاد، مجموعهارائه یک چارچوب تحلیلی انتزاعی از یک تعامل پرداخته شد. نظریه داده 

میداده  ظاهر  نظری(.  48:  1998  ،2)گلیزر   شودها  روش  از  که  میداده   ه پژوهشگرانی  استفاده  دل بنیاد  و  دغدغه  اصلی کنند،  نگرانی 
(. 101:  1967  ،3)گلیزر و استراوس  شودند که چگونه این دغدغه به دست آنان حل میکنکنند و بیان میکنندگان را شناسایی میشرکت

توجه به   با  (.22:  2005  )گلیزر،  شودمیها برای ایجاد نظریه استفاده  ها برای آزمون نظریه، از داده جای استفاده از دادهدر این روش به
، در « گذاریمشیهای صنفی با دیگر بازیگران خطمراوده اثربخش تشکل»سازی در زمینه  عدم وجود نظریه مشابه و درجهت نظریه

نبوده بلکه چند  فرد شود ولی باید توجه داشت که این استراتژی دارای یک روش منحصربه بنیاد استفاده میحاضر از روش داده پژوهش
اثر قابل    پژوهشو لذا تعیین روش درست، بر نتایج    استها کاملاً متفاوت با دیگری  شود که هرکدام از این روش روش را شامل می

-ساختکربین( و روش  و  )روش استراوس  5مند)روش گلیزر(، روش نظام4ها شامل روش ظاهرشونده توجهی خواهد داشت. این روش 
، اکتشاف و فهم بود و اصرار بر عدم  پژوهشجاکه هدف اصلی  ( و از آن69:  1386دانایی فرد و امامی،)  ( بوده7)روش چارمز6گرایانه 

ها جهت گردآوری و تحلیل داده  «ظاهرشونده گلیزر» در زمینه تشکل صنفی وجود داشت، از روش    پژوهشگراستفاده از تجارب شخصی  
با ابهام و صرفاً با  پژوهشفرضی وجود نداشت و موقتاً معلق نگه داشته شد و پیش  پژوهشاستفاده شد. در این راستا، ادبیات و پیشینه 

ی با سایر بازیگران حکمرانی  صنف  یهاتشکلبین  اثربخش    ایمراوده  مشی گذاری عمومی،یند خطادر فرتوان  یچگونه م»  د:شال آغاز  ؤس
   «؟ وجود آورد به
 در پیش گرفته شد: 1شرح شکل ای بهبنیاد کلاسیک خطی نبوده و در جهت اجرای آن رویهیند اجرای نظریه دادهافر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Kailah 
2 Glaser 
3 Strauss 
4 Emergent 
5 Systematic 
6 Constructivist 
7 Charmaz 
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 بنیاد کلاسیک : رویه اجرای استراتژی داده1شکل 

 

 کنندگانجامعه پژوهش و مشارکت
گیری از ها و دیگر بازیگران حکمرانی است. جهت نمونههای صنفی، نهادهای مرتبط با این تشکلشامل تشکل   پژوهشجامعه    

ها در فضای ثیر آن أصورت هدفمند با استفاده از رویدادها، افراد یا واحدها بر مبنای تگیری نظری استفاده شد و بهنمونهاین جامعه، از  
از این جامعه آغاز شد ولی براساس پیشنهاد گیری باز و نسبتاً نامحدود/غیرمقید  نمونهگیری اولیه انجام شد.  های صنفی، نمونهتشکل

 صورت ذیل تعریف شد:به  پژوهشبازیگران حکمرانی بازنگری شد و براساس این جامعه، نمونه    یشوندگان، در احصاتعدادی از مصاحبه
 های صنفی: الف: نمونه مرتبط با تشکل 

صنفی ویژه: شامل کانون وکلا، نظام مهندسی، کانون سردفتران و دفتریاران، کانون کارگزاران بورس و اوراق های  تشکل -1
 گذاری؛ بهادار، سندیکای بیمه، کانون نهادهای سرمایه

 های ذیل قانون نظام صنفی؛تشکل -2

 ها و یا اتاق اصناف و یا انجمن مدیران صنایع. نظر فعال در اتاق ایران و یا یکی از شهرستانصاحب -3

 ب: نمونه مرتبط با دیگر بازیگران حکمرانی: 

 قوه قضائیه؛ -1

 صدا و سیما؛  -2

 ورود به حوزه اصلی 

های دست اولآوری دادهجمع  

سازی مرتب  

پژوهش ادبیات و پیشینه   کدگذاری نظری   

ت 
یادداش

ی 
بردار

 

 نظریه 

های دست دوم داده  

 مقایسه مستمر

نمونه گیری 
نظری

مصاحبه

تنظیم متن

تحلیل محتوا

کشف  مفاهیم و 
کدگذاری )مقوله ها

(باز و انتخابی

اشباع نظری

 بله
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 مجمع تشخیص مصلحت نظام؛  -3

 های مجلس شورای اسلامی ایران؛ مجلس شورای اسلامی ایران و مرکز پژوهش -4

 ؛1بندی وزارت ارشاد اسلامی خبرگزاری برتر کشور براساس رتبه 5سردبیر یکی از  -5

 دانشگاهی؛ جامعه  -6

 وشهرسازی، امور اقتصادی و دارایی. های کشور، صمت، راهخانهوزارت -7
 نفر مصاحبه انجام شد.   27دند که با کرنفر اعلام آمادگی  29درخواست مصاحبه،  60در مجموع از  

 پژوهش  ارزیابی کیفیت  
و   184-187:  1392محمدپور،نقل در    290:  1985)3و گوبا   2سنجی، راهبردهای پیشنهادی لینکلنبا استفاده از معیارهای کیفیت

 شرح ذیل انتخاب و اجرا شد: کیفی به پژوهش سنجی ( جهت کیفیت226

در    اوسال در یک تشکل مشغول به فعالیت بوده و بیش از نیمی از عمر کاری    9به مدت    پژوهشگرمدت:  درگیری طولانی -1
 این تشکل صنفی سپری شده است؛ 

های صنفی را مدنظر خود قرارداده  سال موضوع تشکل  4به مدت  پژوهشگرمشاهده مصرانه: از زمان انتخاب موضوع رساله،  -2
منجر به تمییز    پژوهشنسبت به موضوع    اوبالای    4و پیگیر اخبار، حواشی و مشکلات این حوزه بوده است. حساسیت نظری 

 ها شده است؛های اساسی از میان حجم بالای دادهداده 

شوندگان صرفاً به یک جبهه از منابع متعدد و متنوعی انجام شد و در انتخاب مصاحبه  پژوهشهای  بندی: گردآوری دادهزاویه -3
ها و های صنفی، مجلس شورای اسلامی، قوه مجریه، رسانهنفعان مختلف شامل تشکلشوندگان از ذیاکتفا نشد و مصاحبه

 دانشگاه اتنخاب شدند؛

شوندگان از بالاترین سطح یک تشکل صنفی و یا نهاد مرتبط انتخاب شدند. این افراد با سن بالاتر اعتبار پاسخگو: مصاحبه -4
 سال سابقه کاری داشتند و عمدتاً دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بودند؛ 20سال بوده و بیش از  45از 

شوندگان ارسال نفر از مصاحبه  12برای    پژوهشها، مدل استخراجی، توضیحات مدل و راهبرد پیشنهادی  کنترل عضو: مقوله -5
 را تأیید کردند؛ و آنرا مطالعه  پژوهشنفر از ایشان، نتایج 7شد. پس از گذشت دو ماه از ارسال و با چند بار پیگیری، 

شده، حاصل دست آمد و مدل ارائهه کاملاً براساس روش ظاهرشونده گلیزر ب  پژوهشعینیت کیفی: مدل استخراجی و نتایج   -6
های فرعی حاصل مفاهیم، مفاهیم مستخرج از کدهای باز  های فرعی، مقولههای اصلی حاصل مقولههای اصلی، مقولهمقوله

 دست آمده است؛ه های ثانویه بها و دادهو کدهای باز از مصاحبه

و نتایج آن توسط    پژوهش. با تایید روش  استحاضر دارای یک استاد راهنما و چهار استاد داور    پژوهشداوری تأییدپذیری:   -7
 استاد، داوری تأییدپذیری حاصل خواهد شد؛  5

های صنفی با دیگر بازیگران حکمرانی، آرزوها  گیری مراوده اثربخش تشکل شده درجهت شکلکاربردپذیری: راهبردهای ارائه -8
های های موفق در برخی اصناف و تجربهشوندگان، تجربهنبوده بلکه براساس نظر مصاحبه  پژوهشگرهای ذهنی  و ساخته

 جهانی نگاشته شده است. 

 پژوهشحاصل و در نهایت کیفیت بالای نتایج  پژوهشیری پذتائیدپذیری و انتقال -یری پذاطمینان –یری باورپذجمیع موارد مذکور، 
  د.کنرا اثبات می

 
1https://press.farhang.gov.ir 
2 Lincoln 
3 Guba 
4 Theoretical Sensitivity 
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 های پژوهش یافته
د. در مرحله شپس از انجام هر مصاحبه، فایل صوتی مصاحبه به متن تبدیل و سپس مراحل روش ظاهرشونده گلیزر، اجرا  

را   1اول تحلیل محتوا و کدگذاری باز انجام شد. در این مرحله، گلیزر برای تحلیل محتوا و استخراج نکات اصلی، کدگذاری ماهوی
خط مطالعه شده و نکات کلیدی بههای تجربی است. متن تهیه شده از مصاحبه، خطیافته  2سازی یند مفهوماد که شامل فرکنمعرفی می 

یا یک     5اعم از یک زمینه    4گذاری شده شامل یک مفهومشد. هر کدام از کدهای نشانه  3گذاری ( نشانه پژوهشگر)از دید    و عبارات مهم
 بستگی دارد   پژوهشگرها به حساسیت نظری  ها( و ایجاد ارتباط بین آن)خلق مفهوم از داده  هااست و قدرت مفهوم سازی داده 6متغیر

بیانگر چیست؟، این واقعه در چه   الات را در ذهن خود دارد که: این دادهؤطی این مرحله همواره این س  پژوهشگر(.  25:  1978)گلیزر،
، مقایسه  پژوهش همان(. در تمام طول  شونده چه بود و راه حل بلندمدت آن چیست؟)گیرد؟، نگرانی اصلی مصاحبهای قرار میدسته

کد باز به   230مستمر حاکم بود و در برخی موارد مجدداً به مصاحبه قبلی رجوع شد. در نهایت پس از تحلیل محتوای آخرین مصاحبه، 
 استخراج شد.  1شرح جدول 

 شدهباز استخراج یکدها: 1جدول 

 اتحاد تخصصی اتحاد فکری  ها هویت تشکل قدمت تشکل  مراوده اندک 

 حکمرانی دوطرفه  تنوع تقاضا  تنوع عرضه  اقتصاد ناپیدا  مشارکت 

 ها تعدد تشکل  سبقه تاریخی  فقدان مدل گراییآرمان  فقدان عملگرایی

 احیای اتاق  لانه فساد اقتصادی  حکمرانی فاصله  بستر تاریخی انفعال

 کاری محافظه  استقلال نقش اصناف در انقلاب  ایحکمرانی چندلایه  بودن تشکل  نوپا

 بازیگرپنهان ایانسجام حرفه  ها تشکل یافتگیشکل  مشاوره  بستر مراوده

 انتفاع اقتصادی  توزیع متعادل  شورای گفتگو  خواهی رانت اثرنهادهای امنیتی 

 قوانین عالی  قوانین میانه  قوانین پایه  شرح وظایف  خودخواهی 

 حکمرانی علمی  حکمرانی سیاسی  وزیر دانشگاهی  وزیر سیاسی وزیر برآمده از دل صنعت 

 بخش خصوصی عدم اعتقاد  عدم اعتماد  عدم باور  حکمرانی تطبیقی

 مقررات روز نبودن به خلاء مقررات  نظارت  تفویض اختیار  مغایرت حرف و عمل 

 مرجع مقررات گذاری  تنقیح مقررات  تعدد مقررات  تکثر مقررات  فقدان مقررات 

 اعضای بانفوذ  اعضای بادانش  اعضای فعال  گرایی اصناف درون فرهنگ فردگرایی

 ت مدیره باتجربه ئهی ت مدیره سیاسی ئهی ت مدیره بانفوذئهی درِ باز تشکل  اعضای باتجربه 

 اعتماد اعضا  اعتراض تشکل  اعتراض اعضا  اعضای پرتوقع  ت مدیره کاربلد ئهی

 فیلتر رابطه با قوا  سوء ظن اعضا  رابطه مبتنی بر اعتماد  اعتقاد اعضا  ارتباط اعضا 

 ارتباط ضعیف با رسانه  توان مالی اندک  درخواست مرتبط  درخواست عمومی  تمرکز در قوه 

 تدوین قانون قانوناثرگذاری بر  اعمال نفوذ  گذاریقیمت اعطای مجوز 

 کارآیی قانون اثربخشی قانون  اصلاح قانون  اجرای قانون  پیشنهاد قانون

 مندنظام دیدگاه  ت مدیرهئگیری هیموضع  کارگروه تخصصی  ت مدیرهئهی اندازه جلوگیری از تصویب قانون

 لابی تخصصی لابی سیاسی  انگیزلابی نفرت لابی خوب  بحث کارشناسی 

 
1Substantive Coding  
2 Conceptualizing 
3 Labeling 
4 Concept 
5 Theme 
6 Variable 
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 اتحاد تخصصی اتحاد فکری  ها هویت تشکل قدمت تشکل  مراوده اندک 

ت مدیره  ئتضاد منافع هی ها با هم تضاد منافع تشکل  کشف نقطه تعادل  ظرفیت اعضا استفاده از 
 با اعضاء 

 نماینده نهاد ناظر 

 سقف صدور مجوز  تعلیق مجوز  لغو مجوز  صدور مجوز  های موازی نظارت 

 فضای اداری  نیروی انسانی اجبار بروکراسی  رقابت مسیرجهانی

تناسب خدمات و حق  
 عضویت 

 سازی خصوصی لیبرالیسم سوسیالیسم  اقتصادی نظام 

 نظام سیاسی  یارانه  مالیات  حمایت از تولیدکننده  کنندهحمایت از مصرف 

 نفع اعضا  خودخواهی  پیشنهاد از پایین به بالا  دستور از بالا به پایین  شوراپسندی 

 نفع جامعه  نفع سیستم  دیگرخواهی  اخلاق  منافع  تعادل

 حواشی اصناف  مدیریت زمان نمایش منافع بلندمدت  مدت منافع کوتاه 

بخش خصوصی   تضاد منافع اعضا  انجمن قوی  انجمن تخصصی
 حال دولت کمک 

 کمک اصناف در تحریم 

 رشد دولت روبه دولت حجیم  وظیفه حاکمیتی دولت وظیفه نظارتی دولت کمک مالی دولت 

وظایف دولت بهبود فضای  بخش خصوصی دولت رقیب
 وکار کسب

 مشکل فرهنگی  ضعف در کارتیمی سپاریبرون

 عدم همکاری اصناف  تخلف اصناف  دوره آموزشی  مسئولیت اجتماعی  مشکلات اجتماعی 

 بینی مدیران خودبزرگ  گریعدم مطالبه  طلبی مدیران اصناف منفعت جویی اصناف عدم مشارکت  بدنه ضعیف اصناف 

 انفعال مدیران  دیدگاه سیاسی و حزبی مصلحت عدم توجه به  ایجاد انحصار  سوء استفاده مدیران 

عدم درک اسناد   نگاه بد به بازرگان کاسب حبیب خدا نیست قبح ثروت
 بالادستی 

 مشیعدم توجه به ابرخط 

 های نامعقولخواسته  عدم اشراف به قوانین  عدم اشراف به اقتصاد  مندنظام عدم دید  عدم مطالعه بودجه سالانه 

 خلاء قانونی  دنیای کوچک  غرور ناشی از تجربه  توهم دانای کل  وظایف عدم وجود شرح 

 وام ارزان  انرژی ارزان رانت اقتصادی  ایآموزش دوره  آموزش بدو ورود 

ها و  راستایی منافع تشکل هم  ارز ارزان 
 کشور 

وحدت رویه در انتخاب   خودانتظام بودن  شنوی اعضا حرف
 ت مدیرهئهی

 زداییمقررات  ادغام اصناف  پوشی از برخی منافع چشم  با اعضا فاصله صنف  اتحاد اصناف 

پرداخت مالیات یک   مرجع بودن اتحادیه  سازی تصمیم شعبه اقتصادی قوه قضائیه 
 ارزش است 

 پالایش ورودی به شورا 

 انجمن مشاور دولت است  اجرای نادرست قوانین  انتشار دستاوردها  سطح جغرافیایی فعالیت حل اختلافات اعضا 

 هاتفاوت سلیقه  نهاد محوری  وظایف اتاق اصناف  گذاری مشیهماهنگی در خط  انجمن سفیر دولت است

اثر افزایش قیمت بر   صرفه به مقیاس  مزیت نسبی  خواهی متولی تمامیت
 کارگر 

 چرخه عمر انجمن 

سنتی  ساختار پیر و  رسانه نماینده افکار عمومی  فردی و صنفی جذبه مهیا بودن بستر مراوده 
 تشکل 

 نقش دولت سازندگی 

 
ها، مفاهیم پدیدار شد و ترکیب ها، کدهای مشابه حذف و ادغام شدند و از ترکیب آن پس از بررسی کدهای باز و مقایسه آن 

گذار مقوله های فرعی نیز دارای اشتراکاتی بودند و چند مقوله فرعی، پایهفرعی را تشکیل دادند. مقوله  1های چند مفهوم مشترک، مقوله 
 استخراج شد: 2شرح جدول مقوله اصلی به 8مقوله فرعی و 16مفهوم،  54د. در نتیجه این اقدامات، شاصلی 

 
1 category 
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 های اصلی پژوهش های فرعی و مقوله: مفاهیم، مقوله2جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم  ردیف 

 فقدان مراوده یا مراوده ناقص  1
های  مراوده اندک و غیراثربخش تشکل 

 صنفی با دیگر بازیگران حکمرانی

گیری مراوده اثربخش  لزوم شکل 
های صنفی با دیگر بازیگران  تشکل 

 حکمرانی

 عدم حصول نتیجه از مراوده  2

 مابینفی عدم استمرار و آشفتگی مراوده  3

 شده بازخورد مثبت از مراودات انجام  4

ضرورت مراوده اثربخش و  
 پذیربودن آنامکان 

 هاهای بالقوه و بالفعل تشکل ظرفیت 5

 وجود بستر مراوده  6

 مثابه واسط حاکمیت و اعضاها به نقش تشکل  7

 راستایی منافع بازیگران حکمرانیلزوم هم 8

 گراییمشارکت در امور و تخصص اهمیت  9

 فقدان الگو و مشارکت ناقص  10

 ها و امکانات عدم استفاده از ظرفیت
نتایج منفی مراوده اندک و غیراثربخش  

های صنفی با دیگر بازیگران  تشکل 
 حکمرانی

 فاصله وضع موجود با وضع مطلوب  11

 نفعاننارضایتی کلیه ذی  12

 اجتماعی کشور  بومزیستتأثیر منفی بر  13

 عدم دستیابی به تعادل منافع  14 ناهنجاری اقتصادی و اجتماعی 

 توزیع رانت  15

 تکثر قوانین و مقررات  16

 عدم کارآیی قوانین و مقررات 

و   مشارکت  با  مقررات  و  قوانین  تنقیح 
 های صنفیآفرینی تشکلنقش

 مقررات روز نبودن قوانین و به 17

 چندمرجع بودن وضع مقررات  18

 عدم وجود ضمانت اجرای قوانین و مقررات 19

 ها در اجرای مقررات ظرفیت تشکل 20 عدم اثربخشی قوانین و مقررات 

 های تخلفاتی و اختلافاتیحجم بالای پرونده  21

 هاتعدد، انفعال و بدنه ضعیف برخی از تشکل  22

 متکثرهای ضعیف و تشکل 

 ها لزوم بازنگری در ساختار تشکل 

 ت مدیره با اعضائارتباط ناقص و تعارض هی 23

 ت مدیره و مدیرانئگرایی هینفع 24

 عدم وجود شرح وظایف مشخص و یکسان 25

 توقع بیش از حد و عدم اعتماد اعضا  26
 اعضای منفعل و متوقع 

 ها ظرفیتانفعال اعضا و عدم آگاهی از  27

 تضعیف مستمر نقش اتاق بازرگانی 28

عدم وجود اعتقاد و اعتماد به بخش  
 خصوصی

های صنفی در  لزوم بازنگری نقش تشکل
 حکمرانی

 های موازی بر اصناف وجود نظارت  29

 های صنفیعدم تفویض اختیار به تشکل  30

 های قبلی و وجود سوءظن  تجربه  31

 سازی دولتدولت حجیم و انفعال در چابک  32

 ها یکپارچه نبودن مرجع صدور مجوز تشکل  33
فقدان راهبرد مشخص حاکمیت در  

 های صنفیخصوص تشکل 
 های دولتکاری زیرمجموعه موازی  34

 ای و متضاد وزرا و مدیران دیدگاه سلیقه  35

نابسامانی  36 و  تورم  از  بخشی  به  انتساب  اقتصادی  های 
 ها در جامعه سوءظن به تشکل  اصناف 

سازی و اصلاح نقش  لزوم فرهنگ
 های صنفی در جامعه تشکل 

 های صنفی با یکدیگرتعارض منافع تشکل  37
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم  ردیف 

 ها طلبی و فردگرایی برخی تشکلمنفعت 38

 هاتشکل عدم انتشار دستاوردهای مثبت  39

 هاعدم حمایت تشکل از اعتراضات سایر تشکل  40

 عدم توجه به منفعت جامعه و مسئولیت اجتماعی  41

 ناامیدی از اصلاح امور   42

 قبح ثروت و تجارت در فرهنگ عامه  43

های مشکلات فرهنگی در زمینه تشکل 
 صنفی

 بیگانگی با شور و شورا و کار تیمی  44

 گرایی حاکم برجامعه فرهنگ درون 45

 عدم توجه به اخلاقیات و دیگرخواهی  46

 کننده و تولیدکنندهعدم موازنه در حمایت از مصرف  47

 های اقتصادی عدم تعادل در منافع بخش 

 های اقتصادی لزوم بازنگری در سیاست 

 گذاریو قیمت یارانهعدم اثربخشی نظام مالیات،  48

 رانت در برخی از اصناف توزیع  49

عدم توجه اصناف به منافع بلندمدت   مندنظام ها و فقدان بینش خواهی تشکل رانت 50
 عدم اعتقاد و احترام به مبانی علم اقتصاد  51 جامعه 

های صنفی در تاریخ سابقه برجسته تشکل  های صنفی هویت و سبقه تاریخی تشکل  52
تشکل  ایران تاریخی  روند  بررسی  های  لزوم 

 صنفی و تجربیات  
 های معاصر های صنفی در انقلاب نقش تشکل  53

تشکل  54 تا  افول  اسلامی  انقلاب  در خلال  های صنفی 
 پایان جنگ تحمیلی 

 ها از اوج تاریخی محاق و فاصله تشکل 

 
هدف کدهای نظری، ارتباط دادن کدهای اصلی به یکدیگر است تا دغدغه    آغاز شد.  1ها، کدگذاری نظریپس از کشف مقوله 

گیرد و نتیجه نهایی  قرار میمورد هدف    هینظر  ها وهیانتزاع، فرضتوصیف شود. درکدگذاری نظری، سطح بالاتری از    پژوهشاصلی  
بنیاد هستند داده   نظریهها سومین عنصر  قضیهنامیم.  می  «2قضیه »ها است که این ارتباط را  کدگذاری نظری، کشف ارتباط بین مقوله

 "متفکرانه"بنیاد کلاسیک از روش  داده  نظریه های دیگر است. در  یافته بین یک مقوله و مفاهیم آن و مقولهکه بیانگر روابط تعمیم
شده نییتع  شیاز پ  یچارچوب نظر  کیعنوان  به  ینظر  یکدها   و  شودبرای استخراج کدهای نظری استفاده می  پژوهشگراساس دانش  بر

  ( Glaser & Holton, 2004: 112)گلیزر  6C، خانواده کدهای نظری  پژوهشهای این  با توجه به مقوله.  شوندیمن  لیها تحمبر داده
است که    8میانجی   طیشراو    7ها نهیزم ،6بستههم ، عوامل5نتایج  ،4، اقتضائات 3علل ها داشت. این خانواده شامل:  خوانی مناسبی با مقولههم

 شرح ذیل استفاده شد:گیرند و از بخشی از کدهای نظری مذکور بهقرار می  9حول یک عارضه اصلی

 
1 theoretical encoding 
2 proposition 
3 Causes 
4 Contingencies 

 

 
6 Consequences  

6 Covariance 
7 Contexts 
8 Conditions 
9 Phenomena 
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است. این عارضه محور   «های صنفی با دیگر بازیگران حکمرانیمراوده اندک و غیراثربخش تشکل»عارضه اصلی: عارضه اصلی   -1
د. این عارضه دغدغه اصلی  کننکید می أهای استخراجی بر وجود این عارضه تها و مفاهیم و مقوله بوده که مصاحبه  پژوهشاین  

 . است پژوهشگرو  پژوهشکنندگان مشارکت

 ی است. و اجتماع یاقتصاد یناهنجارو  و امکانات هاتیعدم استفاده از ظرفپیامدهای عارضه اصلی شامل: نتایج:  -2

دانند وقایعی می و رویدادها از  دسته  آن ده و آن را شامل  کرساز یاد  سبب یا علیّ استراوس و کوربین از علل با عنوان شرایط علل: -3
، «و مقررات نیقوان ییعدم کارآ»شامل:  پژوهش(. علل اکتشافی در این 153: 1393 کربین، و )استراوس  گذاردمی اثر پدیدها  بر که

علل حقوقی »است که در دو دسته    "منفعل و متوقع   یاعضا"و    «و متکثر  فیضع  یهاشکلت»،  « و مقررات  نیقوان  یاثربخش  عدم»
 شوند. بندی میدسته «علل ساختاری»و  «و مقرراتی

 . اقتضائات شامل: عوامل سیاسیدنکنی م  لیرا تعد  هاهمقولعارضه اصلی و    ان یاشاره دارند که روابط م  یگرل یبه عوامل تعد  :اقتضائات -4
 ی( و عوامل اقتصادی صنف یهادرخصوص تشکل تی راهبرد مشخص حاکم فقدان - یعدم وجود اعتقاد و اعتماد به بخش خصوص)
 ( است. توجه اصناف به منافع بلندمدت جامعه عدم -ی اقتصاد یهاعدم تعادل در منافع بخش)

 ها در جامعهسوءظن به تشکل)  اجتماعی  -ای شامل عوامل فرهنگیعوامل زمینه زمینه: بستر محیطی اثرگذار بر عارضه اصلی است.   -5
و   محاق  -  رانیا  خیدر تار  یصنف   یهابرجسته تشکل سابقه  )  ی( و عوامل تاریخیصنف  یهاتشکل  نهیدر زم  یشکلات فرهنگم  -

 ی( است. خیها از اوج تارفاصله تشکل

 گردآوری شده است:  3خلاصه موارد مذکور در جدول  

 بندی کدهای نظری پژوهش : دسته3جدول 

 مقوله بندی دسته کد نظری 

 بازیگران حکمرانیهای صنفی با دیگر مراوده اندک و غیراثربخش تشکل  عارضه اصلی 

 علل 

 علل حقوقی و مقرراتی 
 

 و مقررات  نیقوان ییعدم کارآ •

 و مقررات  نیقوان یاثربخش عدم •

 علل ساختاری 
 و متکثر ف یضع یهاشکل ت •

 منفعل و متوقع  یاعضا •

 پیامدها 
 امکانات  و  هاتیعدم استفاده از ظرف • ناکارآیی

 ی و اجتماع یاقتصاد ی ناهنجار • ناهنجاری 

 اقتضائات 

 عوامل سیاسی
 یعدم وجود اعتقاد و اعتماد به بخش خصوص •

 یصنف یهادرخصوص تشکل  تیراهبرد مشخص حاکم فقدان •

 عوامل اقتصادی 
 ی اقتصاد یهاعدم تعادل در منافع بخش  •

 توجه اصناف به منافع بلندمدت جامعه عدم •

 زمینه 
 اجتماعی  -عوامل فرهنگی

 یصنف یهاتشکل  نهیدر زم  یشکلات فرهنگم •

 ها در جامعه سوءظن به تشکل  وجود •

 رانیا خی در تار یصنف یهاسابقه برجسته تشکل  • بستر تاریخی

 

علاوه بر کدهای فوق، مفاهیم اکتشافی شامل راهکارها و راهبردهای رفع عارضه اصلی است که با عنوان راهبردها به مدل اضافه  
 شود:خلاصه می 4شرح جدول عمده به خواهد شد. این راهبردها در سه دسته 
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 بندی راهبردها : دسته4جدول
 بندیدسته  راهبرد  هدف

شکل 
ش  

ی مراوده اثربخ
تشکل گیر

صنفی با دیگر  
ی 

ها
بازیگران حکمرانی 

 اصلاح قوانین و مقررات  یصنف یهاتشکل ینیآفرو مقررات با مشارکت و نقش  نیقوان حیتنق 

 ها در ساختار تشکل  یبازنگر لزوم

 یدر حکمران یصنف یهانقش تشکل  یبازنگر لزوم تدوین سند راهبردی 

 ی اقتصاد یهااست یدر س یبازنگر لزوم

 ه در جامع یصنف یهاو اصلاح نقش تشکل  یسازفرهنگ لزوم
 سازی فرهنگ

   اتیو تجرب یصنف  یهاتشکل  یخیروند تار یبررس لزوم

 
ی حکمران گرانیباز گریبا د یصــنف یهامراوده اثربخش تشــکل یریگشــکل ذاریگمشــیمدل خطبا توجه به موارد مذکور، کلیت 

 حاصل شد: 2صورت شکل به
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 گیری و پیشنهادنتیجه
-توانند مستقیماً در حکمرانی و خطهای عمومی و تصمیمات بوده و میمشینفع خطعنوان نهادهای مدنی، ذیهای صنفی بهتشکل
نقش  مشی ایفای  فرکنگذاری  این  در  و  و  اند  اثرگذاری  مشارکت یند  از  نوین  دولتی  مدیریت  نظری  مبانی  باشند.  داشته  اثرپذیری 

سپاری خدمات دولت، های مناسب و اثربخش بروند و یکی از روشکنو ارائه خدمات، پشتیبانی می  گیری های صنفی در تصمیمتشکل
مابین  ند. درصورت وجود اعتماد متقابل و مراوده اثربخش فیهستهای صنفی است که دارای تجربه و تخصص واگذاری امور به تشکل

ظرفیتتشکل از  حکمرانی،  بازیگران  سایر  و  صنفی  تشکلهای  تخصص  و  بهها  از ها  بسیاری  و  شد  خواهد  استفاده  مطلوب  نحو 
چراکه   ؛ترین منابع شناسایی مسائل و مشکلات هستندهای صنفی از اصلیشود. تشکلهای اجتماعی و اقتصادی مرتفع میناهنجاری

بندی مشکلات  ای خود، قادر به اولویتهای جدی جامعه سروکار دارند و با دیدگاه تخصصی و احاطه علمی و حرفهاز نزدیک با چالش
های صنفی، این نهادهای مدنی در تمام مراحل  های اصلی تشکلها و قابلیتو لزوم انتقال آن به حاکمیت هستند. با توجه به ویژگی

تر باشد. با توجه به ثر هستند هرچند که ممکن است این ایفای نقش در مراحلی پررنگؤگذاری قادر به ایفای نقش ممشییند خطافر
ها را به سازمان و ارگان  بندی مسائل عمومی، آنها باید علاوه بر شناسایی و اولویتهای صنفی، این تشکلرسالت و اهداف تشکل

یند  امشی بر عهده متولیان امر بوده ولی فرند. تهیه و تدوین خطکنمشی را پیگیری  طده و رفع مشکل و لحاظ آن در خ کرمربوطه منتقل  
لذا حضور نماینده    است؛گذاران با متخصصین  مشیها و تهدیدها از طریق مشورت، مباحثه و مناظره خطتدوین نیازمند شناسایی فرصت

دیالکتیکی، منجر به افزایش کارآیی آن خواهد شد. قانونی شدن مشی و ایجاد یک فضای گیری خطهای صنفی در مرحله شکل تشکل
عنوان یکی از عوامل اصلی اجرای های صنفی بهلذا تشکل ؛مشی بدون مقبولیت آن نزد مجریان، فاقد اثربخشی استو مشروعیت خط

پذیری و  های صنفی، مسئولیتمشی به تشکلمشی باور داشته باشند. واگذاری بخشی از اجرای خطباید به مشروعیت خط مشی میخط
یند اهای صنفی در فر. مشارکت تشکلهستند  مشیِ اجراشده، از مراجع اصلیپاسخگویی ایشان را به دنبال داشته و لذا در ارزیابی خط

ی  مشبعدی شدن خطنگری و یکگذاری خواهد شد. حضور ایشان جزئیمشیگذاری، منجر به کاهش مشکلات و تنگناهای خطمشیخط
انگاری های صنفی به ماهیت مسئله عمومی، سادهد. با توجه به اشراف تشکلکنرا از بین برده و نارسایی اطلاعاتی را تا حدودی رفع می

های صنفی و اصرار ایشان بر  خواهد رسید. حضور تشکل  د قل خوأشود و اعمال نظرشخصی و اتکا به تجربیات فردی به حدرفع می
ها با مردم، انتقال  گیری جدی جهت رفع آن شده و با توجه به ارتباط مستقیم این تشکلاهمیت و اولویت مشکل، منجر به تصمیم

آفرین هستند گذاری نقشمشییند خطاهایی که خود در فره و مشارکت عامه جذب خواهد شد. تشکلشدمشی با آحاد جامعه تسهیل  خط
گذاران مشیانگیزه لازم را برای اجرا  و تشریک مساعی خواهند داشت. ائتلاف خطمشی و لزوم اجرای آن باخبر بوده و  از ماهیت خط

مشی شده و بر رسمیت و اهمیت  نفوذ جهت اجرای خطهای ذیهای دولتی و سایر گروه های صنفی منجر به اقناع سازمانبا تشکل
های صنفی به دلیل پشتوانه مردمی و رسمیت پذیرند و تشکلنفع رسمی را میها عموماً نظر گروه ذیمشی خواهد افزود. حکومتخط

حق بودن تشکل، بر این قدرت نفوذ در تشکل و یا ذینفعان برخوردارند و وجود افراد ذیخود از قدرت بیشتری نسبت به سایر ذی
ان نظارت و کنترل دارند. های صنفی در حوزه تخصصی خود تحلیل بهتری از مسائل داشته و بهتر از سایر مراجع توخواهد افزود. تشکل

ها نباید به تبعیض و تبعیت منافع عمومی از منافع گروهی خاص منجر ها و مشارکت آنالبته باید توجه داشت که قدرت این تشکل
ی  حکمران   گرانیباز  گریبا د  یصنف  یهامراوده اثربخش تشکل  یریگشکلهای صنفی، مستلزم  های تشکلثر از ظرفیتؤشود. استفاده م

سازی، استفاده از تجربیات  باید علاوه بر فرهنگید آن است که در جهت ایجاد این مراوده اثربخش میؤم  پژوهشهای این  است و یافته
 شرح ذیل در دستور کار قرار داد:اقداماتی را به  ها درجامعه،بازتعریف نقش تشکلموفق داخلی و خارجی و 

های صنفی با سایر بازیگران حکمرانی را فراهم قوانین جاری کشور، بستر مراوده اثربخش تشکل  اصلاح قوانین و مقررات:  الف:

های صنفی، نیاز به بازنگری تشکل  بومزیستد. در برخی از این قوانین تعارض وجود دارد و نقش اتاق ایران و اتاق اصناف در  کن نمی
شود بلکه مستلزم وجود اجبارها و بسترهای  جویی با حرف و قول حاصل نمیجدی دارد. واقعیت این است که مراوده اثربخش و مشارکت
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سازد. لذا در صورت وجود اراده حاکمیت مبنی بر ایجاد، ترویج و تحکیم  نمی  محققسفانه قوانین جاری این امر را  أقانونی است که مت
 ،باید بسترهای قانونی و مقرراتی اصلاح شود تا قانونهای صنفی با دیگر بازیگران حکمرانی، در وهله اول میمراوده اثربخش تشکل 

 پشتوانه لزوم مراوده باشد. 

 ب:تدوین سند راهبردی 
دارای تنوع زیادی است و    پژوهشهای دست دوم این  شوندگان و داده شده از سوی مصاحبهپیشنهادها و راهکارهای ارائه 

 کلیات این سند گردآوری شده است:  3های صنفی باشد. در شکل تشکل تواند شالوده یک سند راهبردی جهت ارتقایمی

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 صنفی های  تشکل سند راهبردی ارتقای: کلیات 3شکل

 

: فرصت ها

ظرفیت داخلی تشکل ها، 
خصوصی سازی، تفویض اختیار

:تهدیدها

ذهنیت منفی، قوانین و مقررات، 
موضع سیاسی حاکمیت

:نقاط ضعف

بدنه ضعیف، منفعت طلبی، اهداف 
کوتاه مدت

:نقاط قوت

پیشینه تاریخی، جمعیت اعضا، 
وجود الگوهای موفق

 اقتصادی و اجتماعی؛ بومزیستثر در ؤ ایفای نقش مانداز: چشم 

 دهی به اعضا؛ بازیگران حکمرانی، خدمات  مابین اعضا و دیگرواسطه و نماینده فی مأموریت: 

اختیار، تقویت جامعه مدنیها، تفویض ارتقای تشکل اهداف:   

 راهبردها: 
 های صنفی؛تقویت بدنه، ساختار و بنیه مالی تشکل  -
 اجرای اصول اقتصاد بازار آزاد؛  -
 های بزرگ و قوی؛ها و تشکیل تشکلادغام تشکل  -
 اجرای کارآی قوانین؛  -

 تلطیف دیدگاه نسبت به اعتراضات؛  -

 گری؛ حذف رانت و لابی -

 ها؛ استفاده از رسانهسازی و فرهنگ -

 استفاده از ظرفیت دانشگاه؛ -

 تلاش در جهت اعتمادزایی. -

 کنترل و بازخورد 
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با توجه به  د.  شحاضر به انجام مصاحبه نقوه قضائیه  هیچ فردی از  پیگیری مستمر،    وجود  با که  درپایان ذکر این نکته ضروری است  
تشکل بر  بازیگر حکمرانی  این  اثرگذاری  و  مقولهاهمیت  به کشف  ایشان  مشارکت  بود  ممکن  صنفی،  بیانجامد.  های  بیشتری  های 

های کارگری و کارمندی یکسان بوده و هدف اصلی هر دو تشکل، های صنفی و تشکلرسالت تشکلکه  همچنین لازم به ذکر است  
های کارگری و  و پرداختن به تشکل استهای صنفی کارفرمائی ولی تمرکز پژوهش حاضر بر روی تشکل  استحمایت از حقوق اعضا 

 آتی باشد.  هایپژوهشتواند موضوع کارمندی با توجه به گستردگی و اهمیت آن، می

 

 حمایت مالی 
 د.انانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
 ت ی از حما  نی. همچنکنندیم  یکمک کردند، قدردان  آن  تیفیخود به بهبود ک  یشنهادهای که با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

مقاله    ن یا یمحتوا  تیذکر است مسئول  انی. شاکنندیم  یپژوهش سپاسگزار  ن یاانجام   ایجاد زمینه و تسهیلدر  دانشگاه تهران    یمعنو
 . است سندگان یطور کامل بر عهده نوبه

 تعارض منافع 
 وجود ندارد.  یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا دارندی اعلام م سندگانینو
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