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Abstract 
Purpose:  Policy coordination has recently emerged as a prominent concept in public governance 

literature. that intellectual roots extend back to the classical traditions of public administration and 

organizational management. In contemporary public governance characterized by policy 

complexity, institutional fragmentation, and inter-organizational networks, effective coordination 

has become a prerequisite for coherent policymaking and successful implementation. In the Iranian 

administrative system, this issue has also received formal recognition through Paragraph 14 of the 

General Policies of the Administrative System, which emphasizes comprehensive governance, 

policy alignment, coordination, and effective interaction among public organizations. Despite this 

strategic emphasis, the Iranian administrative system still lacks context-sensitive framework 

explaining how policy coordination can be developed and sustained across administrative policies. 

Previous research has primarily examined fragmented aspects of policy coordination, such as 

institutional capacity, implementation barriers, or policy coherence, without proposing an 

integrated explanatory model. Accordingly, this study aims to develop a comprehensive policy 

coordination framework for the administrative policies of the Islamic Republic of Iran through a 

comparative analysis of two major administrative policies: the Civil Service Management Law 

(2008) and the Roadmap and Comprehensive Administrative Reform Programs (2013–2021). 

Methodology This research employs a qualitative multi-case study design using the Congruence 

Analysis approach. The selected cases represent two influential administrative policy with 

different institutional contexts but comparable strategic significance, enabling theoretical 

refinement through systematic comparison. Data were collected from two complementary sources: 

an extensive review of policy documents and semi-structured interviews with 23 senior experts 

and practitioners involved in the formulation and implementation of administrative reforms. The 

interview participants were selected through theoretical sampling based on their professional 

expertise and direct experience in the Iranian administrative system. Data were analyzed using 
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thematic analysis in MAXQDA 2020 to identify the major dimensions and components of policy 

coordination within each case. Subsequently, the identified components were subjected to 

congruence analysis by comparing empirical evidence across the two cases with the theoretical 

framework derived from the literature. Components were classified into three levels of 

congruence-fully congruent, partially congruent, and incongruent-and only the congruent and 

partially congruent components were retained to construct the final coordination framework. 

Findings:  The thematic analysis generated 694 initial codes across the two case studies, from 

which 73 distinct policy coordination components were identified. Congruence analysis 

demonstrated that 35 components were fully congruent, 15 were partially congruent, and 23 were 

incongruent with both empirical evidence and theoretical expectations. After merging overlapping 

concepts and eliminating incongruent elements, the analysis resulted in a final framework 

consisting of 27 validated policy coordination components organized into five interrelated 

dimensions: (1) central coordination components, (2) process components, (3) enabling and 

infrastructural components, (4) coordination principles, and (5) coordination outcomes. The 

framework indicates that policy coordination is not a linear administrative activity but a dynamic 

and iterative process centered on the continuous reinforcement of shared understanding, trust, and 

policy alignment among actors. The central coordination components constitute the core 

mechanism linking all other dimensions, while enabling conditions and coordination principles 

provide the institutional environment necessary for effective implementation. Process components 

translate these enabling conditions into coordinated policymaking and implementation, ultimately 

producing integrated policies, improved service delivery, organizational coherence, and higher 

citizen satisfaction. 

Conclusion:  The final model conceptualizes administrative policy coordination as a dynamic and 

iterative process based on the continuous reinforcement of shared understanding, trust, and 

alignment among actors. The cycle begins with central coordination components and, through 

strengthening intra-organizational coordination, leads to vertical alignment with higher-level 

policy documents and horizontal coordination with related policies. Sustaining this cycle requires 

adequate enabling and infrastructural components and adherence to coordination principles. 

Process components activate and reproduce the coordination cycle through political support, 

expert participation, supporting studies, impact assessment, continuous dialogue, training, and 

persuasion. The ultimate outcomes include greater policy comprehensiveness and internal 

coherence, improved integration and efficiency of service delivery, and higher citizen satisfaction. 

The main contribution of the study is the development of a comprehensive, context-sensitive, and 

practically applicable coordination model based on multi-case comparison and congruence 

analysis, with potential transferability to other public sectors. 
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 واژگان کلیدی: 

 ،ی مشخط یهماهنگ 
  ،یمشخط یکپارچگ ی

نظام   ،یادار یها یمشخط
 . یموردمطالعه چند ،یادار

شده    لیتبد  یعموم  یحکمران  اتیبرجسته در ادب  میاز مفاه  یکیبه    ریاخ  یهادر سال  یمشخط  یهماهنگ  :هدف

. در گرددیبازم   یسازمان  تیریو مد  یدولت   تیریمد  کیکلاس  یهاآن به سنت  یفکر  یهاشهیکه ر  یاست؛ مفهوم
 شود،یمشخص م  یسازمان  نیب  یهاو شبکه  ی نهاد  یپراکندگ  ها،یمشخط  یدگی چیمعاصر که با پ  یعموم  یحکمران
. در  کندفراهم می  هایمشخط  یدر اجرا  تیو موفق  یگذاریمشانسجام در خط  یبرا  زمینه رااثربخش    یهماهنگ 

مورد توجه قرار گرفته    یطور رسم به  ینظام ادار  یکل  یها استیس  14بند    قیمسئله از طر  ن یا  زین  رانیا  ینظام ادار
دارد. با وجود  دیتأک« های اداریاثربخش دستگاهسوسازی، هماهنگی و تعامل نگری، همکل »که بر  یاست؛ بند 

  ی مشخط  یهماهنگ  منظور کشف الگویبه متناسب    یهمچنان فاقد چارچوب   رانیا  ینظام ادار  ،یراهبرد  دیتأک  نیا
جنبه  نیشیپ  یهاپژوهش  است.  یادار  یهایمشخط  در هماهنگ  یاپراکنده   ی هاعمدتاً  از جمله    ،ی مشخط  یاز 

ارائه دهند.    جامع  تحلیلی  مدل   کیکه  اند، بدون آن کرده  یرا بررس  یمشانسجام خط  ا یموانع اجرا    ،ینهاد  تیظرف
ا با هدف تدو  نیبر    ی ادار  یها یمشدر خط  یمشخط  یهماهنگ   یجامع برا  یچارچوب  نیاساس، پژوهش حاضر 

 یخدمات کشور  تیریقانون مدشامل    یادار  مهم  یمشدو خط  مطالعه چندموردی  قیاز طر  ران،یا  یاسلام  یجمهور
 ت. سا شده انجام ،(1392-1400) یجامع اصلاح نظام ادار یها( و نقشه راه و برنامه 1386)

 تجانس  لی تحل  کردیو با استفاده از رو  یچندمورد  یفیاز طرح مطالعه ک  یریگپژوهش با بهره  نیا  :شناسیروش

 ت یمتفاوت، اما از نظر اهم  ینهاد  یهانهیرا با زم  یادار  رگذار یتأث  یمشانجام شده است. موارد مورد مطالعه، دو خط
مقا  یراهبرد و تکم  کنندیم  یندگینما  سه،یقابل  امکان اصلاح  را فراهم نظام   سهیمقا  قیاز طر  هینظر  لیو  مند 

و    یمشخط  مرتبط با  اسناد  قوانین و  گسترده  یاند: نخست، بررسشده  یها از دو منبع مکمل گردآور. دادهندکنیم
کننده اندرکاران مشارکتنظران ارشد و دستنفر از خبرگان و صاحب  23با    افتهیساختارمهین  یهادوم، انجام مصاحبه

با    ینظر  یریگها براساس نمونهکنندگان در مصاحبه. مشارکتهای مورد مطالعهمشیخط  یو اجرا  نیودر تد و 
   انتخاب شدند.  ران یا یآنان در نظام ادار میو تجربه مستق یا توجه به تخصص حرفه
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در هر   یمشخط  یهماهنگ   یاصل  یهاشدند تا ابعاد و مؤلفه  لیتحل  MAXQDA 2020افزار  مضمون در نرم  ل یبا استفاده از تحل  هاداده  
  ی دو مورد مطالعه با چارچوب نظر  هاییافته   سه ی مقا  قیاز طر  شدهییشناسا  یهاشود. در مرحله بعد، مؤلفه   ییاز موارد مطالعه شناسا  کی

ادباستخراج از  همسپس  .  اندشده  تجانس  لیتحل  ات،یشده  حالت  سه  دستهناهم  و  ،خوانهمنیمه  ،خواندر  شدندخوان  تنها    بندی  و 
 حفظ شدند.  یهماهنگ  ییساخت چارچوب نها یبرا متوسط یخوانهم یخوان و دارا هم یهامؤلفه
  زیمؤلفه متما  73ها  آن  انیکرد که از م  دی تول  یرا در دو مطالعه مورد  هیکد اول  694مضمون در مجموع    لیتحل  :های پژوهشیافته

  ی جزئ  یخوانهم   یمؤلفه دارا  15کامل،    یخوانهم  یمؤلفه دارا  35نشان داد که    یخوانهم  لیتحل  جیشد. نتا  ییشناسا  یمشخط  یهماهنگ 
به   لیخوان، تحلپوشان و حذف عناصر ناهم هم  میبودند. پس از ادغام مفاه  ینظر  انتظاراتو    یخوان با شواهد تجربمؤلفه ناهم  23و  

های  مؤلفه  شدند:  یدهسازمان   گریکدیمنجر شد که در پنج بعُد مرتبط با    یمشخط  یمؤلفه معتبر هماهنگ  27متشکل از    ییچارچوب نها
این چارچوب نشان .  پیامدهای هماهنگی،  اصول هماهنگی،  های توانمندساز و زیرساختیمؤلفه،  های فرایندیمؤلفه،  مرکزی هماهنگی

بر تقویت مستمر درک دهد که هماهنگی خطمی پویا و تکرارشونده است که  بلکه فرایندی  نیست،  اداری خطی  مشی یک فعالیت 
 مشی میان بازیگران استوار است.سویی خطمشترک، اعتماد و هم

مستمر فهم    تیبر تقو  یتکرارشونده و مبتن  ا،یپو  یندیرا فرا  یهماهنگ   ،ی ادار  یهایمشخط  یهماهنگ  یینها  یالگو  :گیرینتیجه

هم و  اعتماد  اداندیم  گرانیباز  انیم  ییراستامشترک،  مؤلفه   نی.  با  م  یمرکز  یهاچرخه  طر  شودیآغاز  از    ی هماهنگ  تیتقو  قیو 
چرخه   نی. تحقق اشودیمتناظر منجر م  یهایمشبا خط  یعرض  یو هماهنگ   یبا اسناد بالادست  یطول   ییراستابه هم  ،یسازمان درون

جلب    قی از طر  یندیفرا  یهاحال، مؤلفه  نیاست؛ در ع  یاصول هماهنگ   تی و رعا  یرساختیو ز  شرانیپ  یهامؤلفه  یمستلزم وجود نسب
.  کنندیم  دیرا فعال و بازتول  یوگو، آموزش و اقناع، چرخه هماهنگگفت  ،یامدسنج یپ  بان،یمشارکت خبرگان، مطالعات پشت  ،یاس یس  تیحما

پژوهش،   یشهروندان است. نوآور  تیارائه خدمات و رضا  ندیفرا  یور و بهره   یکپارچگ ی  ،یمشو انسجام خط  تیجامع  شیافزا  ،یینها  امدیپ
 یعموم  یهابخش  دیگر ت انتقال به  ی است که قابل  یخوانهم  لیو تحل  یچندمورد  سهی مقا  هیبر پا  یو کاربرد   یجامع، بوم  ییارائه الگو

 را دارد.

 

 

  ی ها یمشدر خط  یهماهنگ   ی(. ارائه الگو1403)  ثمیم،  یفیو لط  ؛اصغر   یعل،  پورعزت  ؛عباس ،  انینرگس  ؛محمد،  یباد  یواثق  :استناد
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     2، شماره 9، دوره 1405 تابستان 

 

 مقدمه 

 گذاری و حکمرانی عمومی استمشیمشی یک اصطلاح تخصصی جدید اما دارای قدمتی دیرینه در اطلس مفهومی خطهماهنگی خط 
(Bouckaert et al. 2016; Hood 2005)طور خاص در های مختلف علمی کاربرد دارد؛ اما به ها و زمینه . مفهوم هماهنگی در رشته

پردازی درباره سازمان و نحوه اداره آن توجه خاصی به این مقوله وجود داشته است. برای نمونه علم مدیریت، از همان ابتدای نظریه
کار، اختیار و ... فنون مراتب، اصل حیطه کنترل، تقسیممانند وحدت فرماندهی، اصل سلسله  ولیفابرخی از اصول اداره عقلایی سازمان  

عنوان یکی از پنج وظیفه عمومی همه مدیران مطرح  که وی هماهنگی را بهاین   مضافاًو ابزارهای شناخته شده هماهنگی قلمداد شده و  
 (. 86و  85: 1392به نقل از هچ،  1991فایول، )کرده است 

با فراگیری و گسترش نسبی مدیریت دولتی نوین در کشورهای   شود کهجایی شروع میهماهنگی از آن   مسئله در بخش عمومی  
ها بسیار رایج شده مشیخدمات و خط  2شدن   یستون  و  1گرایی در دولت، پدیده سیلویی شدنمختلف جهان و در نتیجه، افزایش تخصص

پیچیدهسازیتخصصپدیده  .  (Gregory. 2006; Pollitt. 2003, Lægreid et al. 2016) است و  طرفی  از  محیط    ی  شدن 
بنابراین اگرچه هماهنگی امری بدیهی در ؛  گذاری از طرف دیگر، بر اهمیت و لزوم هماهنگی در عرصه عمومی افزوده استمشیخط

های  یک چالش در عرصه   عنوانبههماهنگی    مسئلهی همچنان  امروزرسد اما با نگاهی به مسائل جامعه  مدیریت امور اجتماعی به نظر می
 .Bianchi & Peters)  ییغذا مشی  ( انسجام خطLeichsenring. 2004)  3مانند مراقبت بهداشتی گذاری عمومی  مشیمختلف خط

 (Bianchi. 2015)  8مهاجرت ،  7فقر   56وهوایی آب  راتییتغ (Pollitt. 2003، بیکاری ) Lægreid et al. 2016 ))  4امنیت داخلی(،  2018
های  شوند، نیازمند همکاری و هماهنگی قوی سازمانخوانده می   9شرور(بغرنج )ی مسائلی که امروز مسائل  طورکلبه شود.  و غیره مطرح می

نتایج پایدار یک ساختار را   تینها   درها خواهد بود تا  مشیدولتی و خصوصی و سطح بالایی از پیچیدگی پویا در طراحی و اجرای خط
عمومی یکی از راهکارهای   هایمشیها و خطبنابراین ارائه الگوی هماهنگی در طراحی و اجرای برنامه(.  Bianchi. 2015کند ) تضمین  

 ,TreinCejudo& Michel. 2017; Begum& Momen. 2019 )  شودمی   قلمدادموفقیت و کسب نتایج مطلوب در عرصه عمومی  

et al. 2019 ؛Hood.2005; peters. 2014 .) 

های ی اجتماعی، در قوانین و سیاستهانظام  ریزسایر    کنندههماهنگعنوان  های نظام اداری بهاصلاح، تحول و ارتقای ظرفیت
بار به کلمه »اداره« یا »اداری«،   24بالادستی و کلان کشور نیز مورد تأکید قرار گرفته است. در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران،  

وپاگیر پیچیده و در مقدمه آن بر نفی »هر نوع نظام بوروکراسی دست شده  اشارهبار به واژه »همکاری«  5بار به واژه »هماهنگی« و  3
اصل سوم همین    10تر در اجرای تعهدات اداری« تأکید شده است. در همین راستا بند  یی و سرعت افزونکاراو ایجاد نظام اجرایی با  

 14معرفی کرده است. همچنین بند    «غیر ضرور  تشکیلات  و حذف  صحیح  اداری  یجاد نظاما»گیری کلی نظام اداری را  قانون، جهت
منظور تحقق به  یادار  یهاو تعامل اثربخش دستگاه  یهماهنگ   ،ی سوسازهم  ،ینگرکل »  (31/01/1389)  های کلی نظام اداریسیاست

دهنده جایگاه نظام اداری  نحوی نشان« را در دستور کار نظام اداری قرار داده است که تمام موارد فوق به اندازچشمو    یاهداف فرابخش
های عمومی در جهت اصلاح و ارتقای نظام  و برنامه   مشیترین خط، خط سیر زمانی مهم1شکل  و اهمیت هماهنگی در آن است. در  

 است.  اداری به نمایش درآمده 

 
1 Silo effect 
2 parallelization 
3 healthcare 
4 Internal security 
5 climate change 
6 unemployment 
7 poverty 
8 immigration 
9 Wicked problem 
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 ( 1400زاده و قریشی، های اصلاح و ارتقای نظام اداری پس از انقلاب اسلامی )عبدالحسینها و سیاست: برنامه1شکل 

( و »نقشه راه و برنامه جامع اصلاح 1386گذار »قانون مدیریت خدمات کشوری« )مصوب  مشی مهم و اثر ، دو خط1شکل  از میان موارد  
توان  مشی میاند. از دلایل اصلی انتخاب این دو خطموردی پژوهش حاضر انتخاب شده( برای مطالعه چند1400-1392نظام اداری« ) 

سال گذشته« و در نهایت    10ها در بازه حدأقل  ها«، »اهمیت و اثرگذاری قابل قبول آنبه »جدید بودن و در عین حال اجرایی شدن آن
های  مشیشده نسبت به خطها« اشاره داشت. در مطالعات انجامای طراحی و اجرا شدن آنصورت شبکه»دارای گستره مناسب و تقریباً به

بین دستگاه »نبود همکاری  قانون«،  تدوین  در  عواملی چون »ناهماهنگی  به  نظام مذکور  نگاه  »نبود  و  اجرایی«  فرایند  های  در  مند 
شود که (، اشاره می155-148:  1394  ؛ قاسمی،1391؛ مرتضوی و همکاران،  34:  1396گذاری آن« )پولادی و کشاورزیان،  مشیخط

کند با ارائه دهنده نبود الگو و سازوکارهای مناسب برای ایجاد هماهنگی در نظام اداری است. لذا پژوهش حاضر تلاش مینشانهمگی  
های مشی در نظام اداری با استفاده از روش تحلیل تجانس، ضمن کمک به تحقق مفاد قانون اساسی و سیاستالگوی هماهنگی خط

ارتقای دانش موجود در این رشته را نیز فراهم آورد. با این اوصاف، سؤال پژوهش به   کلی نظام اداری که بالاتر به آن اشاره شد، زمینه
کند و تفسیر و گذاری نظام اداری از چه سازوکار و الگویی پیروی میمشیاین نحو قابل طرح است که ارتقای هماهنگی در شبکه خط

 ورت خواهد بود؟ روایت آن الگو به چه ص
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 مروری بر ادبیات پژوهش  

دنبال اصلاحات بخش عمومی در  عنوان یک اصطلاح خاص و جدید برای معرفی تغییرات در ماهیت و نقش دولت، بهحکمرانی به
که در آن شیوه ارائه خدمات عمومی، سیری از    ( Bevir. 2007: 14)  است  قرار گرفته   استفاده  موردبیشتر    1990تا    1980های  سال

و   (Meuleman. 2008: 21-35) استاشکال ترکیبی این سه الگو را تجربه کرده  تینها درمراتب به بازار و از بازار به شبکه و سلسله
های ثانیاً »ترکیبی، چندبخشی و متکثر دیدن ماهیت پدیده   و  (Rhodes. 2017)  نفعان«ذیفزایش روزافزون دامنه و کثرت  اولًا »ا

با مسائل    .( Osborne. 2010: 6,7)  است  1های حکمرانی جدید ترین ویژگیجمله مهمعمومی« از   لذا حکمرانی جدید در مواجهه 
گفته   3گره  اصطلاحاًو به هریک از بازیگران آن  2رو است که به آن شبکهمشی روبهای از بازیگران حکمرانی یا خطعمومی با مجموعه 

  ی هانقش   ی بوده و خاص  منابعو    ،هاتیظرف  اهداف،   یدارا  که  شوندیم  تلقی  یاجتماع ی  هاعامل   ا ی  گرانیباز  عنوانبه   هاگره   ن یا  شود.می
های شبکه در سطوح مطابق شکل زیر گره (.  Koliba et al. 2017:110)  رندیگی م  عهده  بر  کمرانیح  شبکه  کی  در  را  فردیمنحصربه

 توانند تعریف شوند. میمختلف گروهی، سازمانی و بین سازمانی 

 
 (.Koliba et al. 2017:112)های شبکه حکمرانی سطوح مختلف گره :2 شکل

ای نیازمند هماهنگی و همکاری ای از بازیگران است و هر شبکهگذاری و حکمرانی عمومی، شبکهمشیاگر امروز محیط عمل خط
اهداف است، می از مهم  گونه نیاتوان  برای تحقق  نظامبیان کرد که هماهنگی، یکی  اهداف  ارکان و  تا  ترین  های حکمرانی است؛ 

دنبال تحقق این  های گوناگون به (. اصطلاحات مختلفی در دولت40:  2007بویر،  دانند )که برخی حکمرانی را معادل هماهنگی میجایی

 ایکانادا(، ابتکارات مشابه در استرالدر  )  «6یی گرای(، »افقایتانیبردر  « )5پیوسته همبه« »دولت  4کلی   »دولتبرای نمونه    مفهوم بوده است؛

 کپارچهیو ارائه خدمات    یافق  یبر همکار   ندهیتمرکز فزاویژگی مشترک همه اصطلاحات فوق،  ( که  لندیوزیندر    « )7مرکز  ینیو »بازب

  ان یم  از  که  داشت  دقت  دیباحال  با این   (.Bouckaert et al. 2016; Pollitt. 2003)است  ی  و سطوح دولت   یعموم  یهاسازمان  نیب

 
1 new governance 
2 network 
3 node 
4 Whole-of-government 
5 Joined-up government 
6 Horizontalism 
7 Reviewing the Centre 
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 کاربرد «  5ی هماهنگ »  و  ،«4ی ار یهم  /یمساعکیتشر»  ،«3ی کپارچگی»  ،«2انسجام»  ،«1ی همکار »  مانند  ییهاواژه   ،گوناگون  اصطلاحات
  میاقل  به   مربوط   کهن یا  لیدلبه در بالا،    شدهاشاره   موارد  مانند  مشابه  هایکلیدواژه   ریسا  و  ( Trein et al., 2023)  داشته  یشتریب  یعلم

.  ( (Peters. 2015:12,13دهستن برخوردار یکمترنظری  تیاهم  از ،اندهبود یالملل ن یب سازمان ای دولت کی خاص برنامه  ای ییایجغراف
 مشی دست یافته است:شده به تعریف ذیل از هماهنگی خطگروه پژوهش با مرور مقالات و مطالعات اخیر انجام

نحوی  گذاری عمومی است؛ بهمشیخطمشی، تحقق سطحی متناسب از همکاری بازیگران و یکپارچگی در فرایند  هماهنگی خط
 صورت توأمان و مستمر، کارآیی و اثربخشی شبکه حکمرانی را بهبود ببخشد. که به

در   ادامه  نوع ابعاد مختلف هماهنگی خط  1  جدولدر  منظر  از  قرار مشی  بررسی  مورد  موانع هماهنگی  و  ابزارها  اصول،  شناسی، 
های  بندی مؤلفهگیرند. براساس حساسیت نظری ایجادشده مبتنی بر مطالب این بخش و مرور پیشینه تجربی در بخش بعدی، جمعمی

 صورت زیر خواهد بود: شود. تعاریف مربوط به هریک از ارکان هماهنگی بهمشی مبتنی بر ادبیات نظری ارائه می مؤثر بر هماهنگی خط

اشاره میبندیبه دسته  شناسی هماهنگی:نوع • تقسیمات مختلفی  بهها و  از  کند که  واسطه آن موضوع هماهنگی 

 گیرد. های مختلف تحلیل و مورد بررسی قرار میمنظر

های حکمرانی اثرگذاری منفی ها و عواملی اشاره دارند که برای تحقق هماهنگی در شبکهبه مؤلفه موانع هماهنگی:  •

تواند مانعی  ها میهای هماهنگی قرار دارند و نبود پیشرانتوان گفت که موانع هماهنگی در تضاد با پیشراندارند. می
 برای هماهنگی قلمداد شود. 

ها برای ها و امکاناتی هستند که دولت( ابزارها، شیوه1395:201به تعبیر هاولت و همکاران )  : ابزارهای هماهنگی •

آناجرای خط از  استفاده میمشی  اینها  در  فراهم میکنند.  را  امکانی  و  زمینه  ابزارهای هماهنگی  الگوی جا  تا  کنند 
ها حاصل شود. ابزارها و پیشران   عنوان یک نتیجه،سازی شود و هماهنگی بهشبکه( پیاده   مراتب، بازار،هماهنگی)سلسله

ها جنبه الزامی داشته و شرط لازم هر نظام هماهنگی ماهیتی مشابه دارند، اما ابزارها بیشتر خاصیت انتخابی، و پیشران
 هستند. 

شود و مخالفت اصول غالباً به قواعدی عام و کلی اشاره دارد که در یک نظام اجتماعی رعایت می  اصول هماهنگی: •

جا اصول هماهنگی اشاره به قواعد عام و کلی دارد که لازم است در راستای با آن جنبه استثنا خواهد داشت. در این 
 های هماهنگی مورد توجه قرار گیرند.تحقق هماهنگی و استفاده از مؤلفه

 ی مشخط یمنتخب هماهنگ فیتعر یاجزا : 1 جدول

 ارجاعات  توضیحات  های هماهنگی مؤلفه ابعاد هماهنگی 
وع

ن
گی 

هن
ما

 ه
سی

شنا
 

هماهنگی سیاسی /   
 هماهنگی اداری 

هماهنگی لایه سیاسی حکمرانی مورد نظر است. برای نمونه در ایران این  
ی قوا و سطح بعدی  ساؤرلایه شامل مقام معظم رهبری، مقامات منتخب و 

است که    ترنییپاهای شود. هماهنگی اداری شامل لایهمنتخبین آنان می
 شوند.عنوان نظام اداری کشور شناخته میبه

(Kapucu &  Hu, 2020) 
(peters. 2015: 13) 

 ( 1389و همکاران،  فردیی دانا)

هماهنگی سلبی /  
 هماهنگی ایجابی 

معنای نبود تعارض بین بازیگران شبکه حکمرانی و حذف  هماهنگی سلبی به
معنای ایجاد رابطه دو  کاری است. هماهنگی ایجابی بهیا کاهش موازی

افزایی بین بازیگران شبکه برد( و ایجاد شرایط هم _ طرف برد )برد 
 حکمرانی است. 

(Marume & Jaricha, 

2016 ) 

(Scharpf. 1994 ) 

 
1 cooperation 
2 coherence 
3 integration 
4 collaboration 
5 coordination 
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 ارجاعات  توضیحات  های هماهنگی مؤلفه ابعاد هماهنگی 

هماهنگی عمودی / 
 هماهنگی افقی 

مراتبی در درون دستگاه اجرایی معنای هماهنگی سلسلههماهنگی عمودی به
ی  جهی نت درو  ردیگیبرماست. این هماهنگی، سطوح ملی و محلی را نیز در 

 شود.ی هماهنگ میمشخطآن طراحی و اجرای 
معنای هماهنگی بین دستگاهی و بین بخشی که رابطه  هماهنگی افقی به

ی آن برای  جهینت دراست که  مراتبی با یکدیگر دارند، غیر سلسله
های گوناگون در طراحی و اجرا هماهنگی به وجود  های بخشمشیخط

 آید.می

)Counsell et al. 2006; 

Stead & Meijers. 2009 ( 
(Knill et al. 2018) 

(peters. 2018 ) 

(Dorado-Rubín et al., 

2025 ) 

گی 
هن

ما
 ه

ول
ص

ا
 

ارزش مطلق   اصل
 نبودن هماهنگی 

 

گیری الگوها و ابزارهای هماهنگی باید این نکته مراقبت شود  کاردر طول به
کار  جای یکدیگر بهها بهرخ ندهد. یعنی ارزش 1جایی هدف با وسیله که جابه

در تلاش برای هماهنگی، کارایی نظام مختل و یا هزینه   مثلاًگرفته نشوند؛ 
 مبادله افزایش نیابد.

(Peters. 2014 ) 

(Sabatier. 1988 ) 

(Elston et al., 2023 ) 

تناسب در ترکیب  
 الگوهای هماهنگی 

 

  مراتبی، در ترکیب سه الگوی معروف و آرمانی هماهنگی شامل سلسله
ای باید براساس ماهیت موضوع و مسئله و همچنین بستر بازاری و شبکه

 تناسب ایجاد شود. های مربوطه، مشیگیری و اجرای خطشکل

(Lægreid et al. 2016) 

(Koliba et al. 2017) 

(Nielsen & Andersen, 

2024 ) 

ی) سازائتلافاصل 
جلب حمایت بازیگران  

ویژه کارآفرینان  به
 مشی( خط

ها و اصول پرتکرار در ادبیات جهت ایجاد هماهنگی استفاده  یکی از سازوکار
های عمومی است.  مشیی در جهت هماهنگی و پیگیری خطسازائتلافاز 

دنبال یافتن همکاری مشی بهها براساس موضوعات مختلف خطائتلاف
 مشی است.   براساس موضوعات مختلف خط

(Biesbroek & Candel, 

2019 ) 

Faling et al. 2018)) 

اصل تقدم هماهنگی  

 2سلبی بر ایجابی 

 

اگرچه هماهنگی ایجابی از نظر اهمیت، تقدم رتبی بر هماهنگی سلبی دارد  
اما در عالم واقع این هماهنگی سلبی است که تقدم زمانی بر هماهنگی 

ایجابی دارد؛ به این معنا که ابتدا باید تضمین شود در نظام هماهنگی سلبی  
کاری( وجود دارد، سپس برای ایجاد هماهنگی ایجابی  )عدم تعارض و موازی

 اندیشید. 

(Lie. 2011) 

(Sarti, 2023) 
 

  از شروع اصل
  کمتر  موضوعات

 ز یبرانگ مشاجره

 

ای است.  هماهنگی، موضوعی بسیار پیچیده، کلان و چندبعدی و بینارشته
سازی ایجاد  همچنین زمینهلذا بهتر آن است جهت غلبه بر پیچیدگی نظام و 

برانگیز  اعتماد در بین بازیگران، شروع هماهنگی با موضوعات کمتر مشاجره
 باشد. 

(Peters. 2014; trein et al. 

2021) 

 تقدم اعتمادسازی  اصل

 

گیری عنوان یک اصل در یک چرخه تکرارشونده منجر به شکلاعتماد به
های بلندمدت و در نهایت همکاریتعاملات و بعد تکرار تعاملات منجر به 

   شود.ها( در شبکه میرسیدن به حالت تعادل )نفع همه طرف

(Podolny & Page. 

1998) 

(George et al., 2024) 

  متولی به ازین اصل
 کننده هماهنگ

 

یکی از اصول اولیه انجام هماهنگی این است که هماهنگی یک حالت  
خودی نیست و نیازمند مؤسساتی است که بتوانند این  طبیعی و خودبه

ی چندسطحی که هماهنگی هایحکمرانویژه در هماهنگی را ایجاد کنند؛ به
کننده به  ملی و محلی بدون وجود یک مؤسسه هماهنگ بین سطح فراملی، 

 . شودامری دشوار تبدیل می

(Egeberg & Trondal. 

2016 ( 

(Rainey. 2009: 170 ; 

trein et al. 2021) 

  تعدیل متقابل و اصل
 زنی چانه

 

به فرایند ارتباط برای رسیدن به حد اعتدال انتظارات و   3تعدیل متقابل 
تر در این زمینه،  خدمات بین دو یا چند بازیگر را گویند. کلیدواژه ملموس

تلاش برای رسیدن به منافع طرفینی، یک   مثابهبهزنی است. چانه  4ی زنچانه
 اصل در ایجاد هماهنگی است. 

(Peters. 2014) 

 
1 displacement of goals 
2  positive and negative coordination 
3  Mutual adjustment 
4 bargaining 
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 ارجاعات  توضیحات  های هماهنگی مؤلفه ابعاد هماهنگی 

 لزوم استمرار و  اصل
 ارتباط و تعامل  تداوم

 

بر است و علت آن نیز لزوم استمرار، تداوم تعامل  هماهنگی یک فرایند زمان

به   1جویی شود، خواهد بود. سیاستجویی عنوان میچه سیاستدر جهت آن

مشی نه با توسل به دستورات  هایی اشاره دارد که تحقق یک خطفعالیت
های مستمر و با پیگیری که معمولاً از طریق گفتگو صرفاًمراتبی بلکه سلسله

 گیرد، انجام خواهد شد.دعوت به مشارکت داوطلبانه صورت می

(Biesbroek& Candel. 

2019) 

(Sabatier. 1988) 
(1403همکاران،  )غفاری و   

گی 
هن

ما
 ه

ی
ها

زار
اب

 

ابزارهای تبادل  
 اطلاعات 

 

 اند از: ترین ابزارهای این گروه عبارتمهم
 آوری و نشر عمومی اطلاعات جمع

 نفعانشفافیت عملکرد و اطلاعات برای ذی

 توصیه و تشویق 

 های مشترک فناوری اطلاعات و پایگاه داده نظام

204:5139 همکاران،  و هاولت) ) 

(Pollitt. 2003) 

)Kwon et al. 2020) 

(Bouckaert et al. 2016: 

17-18) 

(Peters. 2014) 

 ابزارهای مالی 

 اند از: ترین ابزارهای این گروه عبارتمهم
 ریزی و بودجه مشترکبودجه

 گذاری مشترک سرمایه

 ها ها و کمکوام

 های مالیاتی مالیات و هزینه

 نفع های ذیحمایت مالی از گروه

 
 

(OECD. 2009) 

)Bouckaert et al. 2016: 

17&63 ( 

: 5139 همکاران، و هاولت)

204 )  

 ای ابزارهای برنامه

 اند از: ترین ابزارهای این گروه عبارتمهم
 مأموریت جمعی 

 ریزی مشترک برنامه

 گیری قواعد مشخص تصمیم

 مدیریت پیامدهای مشترک

 راهبردی مدیریت 
 

(Bouckaert et al. 2016: 

4; Kapucu &  Hu. 2020  

Christensen & Laegreid. 

2007) 

 ابزارهای ساختاری 

 اند از: ترین ابزارهای این گروه عبارتمهم
 کنترل تغییر خطوط  

 کنترلتغییر سطوح  
 وجود قواعد فرایند و بازی در شبکه 

 ها تشکیل شوراها و کمیته

 های سازمانی ایجاد سازمان و پست

 ها ادغام سازمان و تشکیل ابروزارتخانه

 نماینده ویژه

 بازارهای تنظیم شده 

 ساختار فیزیکی 

(Christensen & Laegreid. 

2007) 

(Peters. 2018) 
(Bouckaert. etal. 2016: 

59) 

 ایابزارهای مشاوره

 اند از: ترین ابزارهای این گروه عبارتمهم
 و گفتگو  مذاکره

 زنی چانهمذاکره و 

 های مشورتی هیئت

 های مشترکپژوهش

 ورز داخلی و بیرونی های اندیشهتشکل هیئت

 افراد مشاور 

(Bouckaert et al. 2016: 

17-18) 

(OECD. 2009) 

( 1404)شجاعیان و همکاران،   

 

 
1 Policy‑seeking 
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 ارجاعات  توضیحات  های هماهنگی مؤلفه ابعاد هماهنگی 

 ابزارهای مدیریتی 

 : از اندعبارت گروه نیا یابزارها نیترمهم 

 تعریف کار مشترک

 سازمانی فرهنگ بین 

 مدیریت دانش

 گرایی مدیریت عملکرد و نتیجه

 ای حرفه داردهایخودتنظیمی و استان

(Kapucu & Demiroz. 

2011; Bouckaert et al. 

2016: 17-18) (peters. 

2015: 67-87) 

گی 
هن

ما
 ه

نع
موا

 

 یاسیس

 اند از:گروه عبارت نیدر ا شدهییشناساموانع  نیتر مهم 

 نبود اراده سیاسی 
 گرایی و مداخله سیاست در اداره حزب

 ای محافظت از تصویر رسانه

(Peters. 2015: 29) 
(Bryson et al. 2022) 
(Currie & Bromley. 

2005) 
(Thomas et al. 2015) 

 ی تیر یمد

 :از اندعبارت گروه نیا در شدهییشناسا موانع نیتر مهم 
 کننده نبود هماهنگ

 یهماهنگ  و مبادله نهیهز 
 :از اندعبارت گروه نیا در شدهییشناسا موانع نیتر مهم 

 یر ی ادگیگفتگو و   ی کمبود زمان برا 
 ی زشی نقص در ساختار انگ

 ریگمیتعدد نقاط تصم

(Mac et al. 2020; Hassler 

et al. 2018) 

(Bardach.1996) 

)Peters. 2015: 41) 

(Biesbroek & Candel. 

2019) 

 یساختار

 اند از: شده در این گروه عبارتموانع شناساییترین مهم

 نبود آگاهی، تعامل و ارتباطات سیاستی 
 ابهام در پاسخگویی و عملکرد اعضای شبکه 

 ابهام در هدف و مأموریت شبکه 
 پراکندگی جغرافیایی 

(Rainey. 2009: 170)  

(Peters. 2018) 

(Lanzalco. 2011  (

(Biesbroek& Candel. 

2019 ؛   اسمیت  

186- 183: 1392لاریمر، و ) 

 یرفتار

 : از اندعبارت  گروه نیا  در شدهییشناسا موانع نیترمهم

 نگری و ترجیح اهداف سازمانی بر اهداف شبکه بخشی
 اعتماد بین اعضا  یریگعدم شکل

 ی بقای سازمانی و حوزه استحفاظ 
 انتظارات بیش از حد

 باورها و اعتقادات مختلف و گاه متضاد چهارچوب
 فرهنگ محرمانگی 

)Biesbroek & Candel. 

2019) 

(Peters. 2015: 35) 

 

دهد: ، پیشینه پژوهش داخلی را نشان می2جدول 
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 ران یا  یاسلام  یجمهور  یادار  یهایمشدر خط  یهماهنگ  یارائه الگو

 : پیشینه پژوهش داخلی 2 جدول

 محقق نام 
 سال انتشار()

 عنوان
 پژوهش 

 روش
 پژوهش 

 جامعه، نمونه 
 گیرینمونهو روش 

 خلاصه نتایج  ابزار گردآوری داده 

  زاده، همکاران حمیدی
(1397 ) 

پیشایندهای ظرفیت هماهنگی  
ی ملی در ایران؛  هایمشخط

ی،  افزارسختگانه واکاوی سه
 افزاری ی و ذهنافزارنرم

   یفیک
 مضمون(  تحلیل)

مدیران ارشد درگیر در  
هماهنگی/ انتخاب  مسئله

 مند هدف

در این پژوهش ضمن تبیین مفهوم و جایگاه هماهنگی در بخش عمومی، با استفاده از مصاحبه و تحلیل مضمون  عمیق   مصاحبه
ی هماهنگی مانند عوامل  افزارهاسختترتیب مشی در سه مقوله اصلی بهآن، پیشایندهای ایجاد هماهنگی خط

سیاسی و -افزارهای هماهنگی شامل عوامل حقوقینهادی، سازمانی، چیدمان قوه مجریه و عوامل فناورانه و نرم
ای؛ و خواست و اراده  افزارهای هماهنگی شامل عوامل فکری و اندیشهفرهنگی و در نهایت ذهن -عوامل دانشی

 کید شده است. أعنوان نوآوری پژوهش تافزاری بههای ذهنلفهؤارائه شده است که بر م  سیاسی، 

احمدی،   عباسی و
(1396 ) 

گیری توسعه مدلی برای اندازه
های حوزه  مشیانسجام خط

 علوم، تحقیقات و فناوری ایران 

تحلیل محتوای 
کیفی ناظر به اسناد  

 ها و مصاحبه

خبرگان دارای سابقه  
گذاری و اجرا در مشیخط

حوزه علوم، تحقیقات و  
گیری فناوری ایران/ نمونه

 مند هدف

مشی، مدلی ترکیبی در دو محور انواع انسجام  گیری انسجام خطدر این مطالعه ضمن معرفی سه مدل برای اندازه ساختاریافته مصاحبه 
های مجری نهادو کننده، تصویب ها متشکل از اهداف، ابزار، نهادمتشکل از انسجام افقی و عمودی و محور مؤلفه

های کلی برنامه، ب:  پیشنهاد شده است. قوانین مورد بررسی این پژوهش شامل الف: برنامه سوم توسعه و سیاست
های کلی نظام برای رشدوتوسعه فناوری، ه:  انداز، ج: قانون اهداف، وظایف و تشکیلات، د: سیاستسند چشم

ح:   برنامه پنجم توسعه، برنامه چهارم توسعه، ز:و: ، های کلی نظام برای رشدوتوسعه علمی و تحقیقاتی کشورسیاست
وفناوری بوده است که به چهار بخش آموزشی، پژوهشی،  های کلی علمه علمی کشور و ط: سیاستنقشه جامع

 اند. فناوری و مدیریتی تفکیک شده
 

دوست و  کسب
 ( 1401) همکاران

  یشکاف اجرا  یشناسبیآس
برنامه جامع اصلاح   یمشخط

 ی نظام ادار

روش آمیخته کیفی  
 کمی 

اجرایی،  خبرگان علمی و 
گیری  برفی و نمونهگلوله

تصادفی از کارمندان  
 وزارت کشور 

مصاحبه و پرسشنامه  
 ساخته محقق

و سپس با روش تحلیل عاملی میزان   اندشدهییشناسامشی ها و ابعاد شکاف اجرای خطدر این مقاله ابتدا مؤلفه
بعد فنی، فرایندی، اقتضایی، انسانی و  5اثرگذاری تعیین شده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که از میان 

شود که ابعاد  گرفته میسیستم، بعد فرایندی بیشترین اثرگذاری و بعد سیستمی کمترین اثرگذاری را دارد. لذا نتیجه
سالاری مدیران و افزایش باور به نیروهای جوان، بیشترین پروری مدیران، رعایت شایستهفرایندی شامل جانشین

 اثرگذاری در عدم ایجاد شکاف را خواهند داشت.  

  فرد و همکاراندانایی
(1389 ) 

  در خبرگان یذهن یالگوها
  در یافق  دولت هایچالش مورد

 ران یا 

روش کیو با استفاده  
 از دلفی دو دوری 

اساتید دانشگاه، نخبگان  
ریزی، مدیران  برنامه

دولتی و سیاسی/  
 برفی گلوله

مصاحبه و تحلیل اسناد  
 تالار گفتمان مربوط به 

)دارای   گیری دولت افقیهای عدم شکلخبرگان درباره علل یا چالش ذهنیت ، در این پژوهش با روش کیو
  در یمل گفتمانمشی( شناسایی و روایت شده است. در نهایت به هفت مدل ذهنی درباره هماهنگی اداری و خط

  و گراییتعادل  ، گراییثباتیی، گرا استیس ، گرایی وحدت ، گراییهدف شامل رانیا  در مشیخط ییسوهم مورد
 اند. دست یافته ییعملکردگرا 

زاده و همکاران قربانی
(1396 ) 

ی هماهنگی  شناسبیآس
واحدهای سازمانی در مدیریت  
خدمات با استفاده از الگوی  

 نظام پایا 

نامشخص/ روش  تحلیل کیفی( ) یفیک
مند  گیری هدفنمونه

 تصادفی 

شناسی هماهنگی واحدهای سازمانی با استفاده از الگوی سیستم پایا در ارائه  در این پژوهش سعی شده آسیب ی کانونی هاگروه
های مختلف پایا  با رویکرد کیفی از چهار گروه کانونی برای سیستم پژوهشگرخدمات عمومی مد نظر قرار گیرد. 

شده  ی شناختههابیآسترین است. از مهم شدهگذاشتهی طی جداولی به نمایش شناسبیآسکند و نتایج استفاده می
 اشاره داشت:   زیرتوان به موارد می

 های اجرایی در طرح ویژهبه هامعاونتعدم هماهنگی بین 

 های خصوصی و مدنینبود سازوکار مناسب جهت مشارکت بخش

 ها عدم تناسب اختیارات و مسئولیت

 نبود تعامل بین کارشناسان واحدهای مختلف 
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 محقق نام  
 سال انتشار()

 عنوان
 پژوهش 

 روش
 پژوهش 

 جامعه، نمونه 
 گیرینمونهو روش 

 خلاصه نتایج  ابزار گردآوری داده 

فرد،  لطیفی، کمیلی
(1397 ) 

شناسایی موانع عملیاتی شدن 
 ی کلی نظام اداریهااستیس

ابلاغی مقام معظم رهبری  
 ی العالمدظله

کیفی )تحلیل 
 مضمون( 

خبرگان نظام اداری،  
مند تیم  گیری هدفنمونه

 برفی و گلوله ، پژوهش

مشی و نظارت و های کلی نظام اداری در سه بعد طراحی، اجرای خطدر این پژوهش موانع عملیاتی شدن سیاست افته یساختارمصاحبه نیمه
 از:  اندعبارتشده ناظر به پژوهش حاضر ترین موانع اشاره. مهماندشدهیآورجمعارزشیابی  

 مطالعات اجراپژوهی  نبود
 نظام اداری  گذاریمشیخطتعدد مراکز 

 های کلی نظام اداری عملیاتی سیاستعدم تعریف 

 نبود عزم و تعهد سیاسی 

 نیروی انسانی ناکارآمد

 های کلی نظام و سایر قوانین مربوطه راستایی و انسجام سیاستعدم توجه به هم

 گیری از ابزارهای مناسب عدم بهره

 نظام اطلاعاتی جامع  نبود

 های ارزشیابی معیارها و شاخص نبود

 دهد: پیشینه پژوهش خارجی را نشان می، 3جدول 
 پیشینه پژوهش خارجی  :3 جدول

 نام محقق 
 )سال انتشار(

 روش پژوهش  عنوان پژوهش 
جامعه، نمونه و روش 

 گیری نمونه
 ابزار گردآوری 

 داده 
 خلاصه نتایج 

رویکرد مدیریت عملکرد  ( 2020)1یانچیبخاویر و 
رویکرد  پویا مبتنی بر 

در  2آفرینانه حکمرانی هم

کنترل جرم: بینشی از  
 مالزی

مطالعه موردی 
 )تحلیل کیفی( 

خبرگان مرتبط با موضوع/  
 مند انتخاب هدف

مصاحبه  
 افته یساختارنیمه

های مختلف چه در  ده با رویکرد دولت کل همکاری بخشکرتلاش    3این مقاله با استفاده از مدیریت عملکرد پویا  
رو مهم است که  های کنترل جرم و جنایت را ترسیم کند. مدیریت عملکرد پویا از اینطراحی و چه در اجرا سیاست

دهد و براساس آن هماهنگی  ی عملکردی و نتایج را نشان میهامحرکروابط دوطرفه و طبیعی بین منابع راهبردی،  
آن   ارزیابی  نشان می شودانجام می و  پژوهش  این  نتایج  رویکرد حکمرانی هم.  اتخاذ  بر  دهد که  تأکید  با  آفرینانه 

وفاداری، مشارکت شهروندان، حدود پاسخگویی، رهبری، شفافیت و اعتماد    ارزیابی منابع راهبردی مانند تعهد سیاسی
سال های پژوهش از کند. براساس تحلیل یافتهبالا را در مقام اجرا توصیه می–پایین و پایین -تلفیقی از رویکرد بالا

هزار به  200از  هاجرمآفرینی( پیاده شده است تعداد که این روش )مدیریت عملکرد پویا براساس رویکرد هم  2009
عدد بسیار خوبی قلمداد    ،فزاینده آن  کاهش داشته است که با توجه به سیر زمانی  2016هزار در سال    130حدود  

 شود. می

 
1 Xavier, J. A., & Bianchi, C 
2 collaborative governance 
3 Dynamic performance management 
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 نام محقق 
 )سال انتشار(

 روش پژوهش  عنوان پژوهش 
جامعه، نمونه و روش 

 گیری نمونه
 ابزار گردآوری 

 داده 
 خلاصه نتایج 

کارگیری یک چارچوب  به ( 2017) 1بیانچی، بووارد و لوفلر 
مدیریت عملکرد پویا  
برای مسائل بغرنج: 

چگونه تولید مشترک به  
تغییر خدمات جوانان در  
شورای شهر انگلستان 

 کند؟ کمک می

مطالعه موردی با 
 روش آزمایش

منتخب اعضای شورای  
عضو   81شهر سوری )

 ذکر نشده است  قاًیدقدارد(/ 

ی آن را لازم دارد.  هاطرفمشارکت تمام بازیگران    ، دهیچ یپبغرنج و    مسئله شود که حل  در این پژوهش تأکید می پیمایش
ریزی راهبردی و کنترل تمرکز  که برنامهجای آنهکند بجا کمک میاستفاده از رویکرد مدیریت عملکرد پویا در این

ی  هامحرک  ، در طول زمان با یادگیری از محیط عمل در دستور کار قرار گیرد. از نظر ایشان  هایمشخطشود، توسعه  

کنند و مانند پلی بین نتایج نهایی و اقدامات نقش را در فهم ارزیابی عملکرد نظام ایفا می  نیتریدیکل  2عملکردی 

شده برای تولید مشترک، نرخ کیفیت خدمات  کنند. در این مقاله نرخ کیفیت زندگی، زمان صرفراهبردی عمل می
 شده بوده است.  ی عملکردی شناساییهامحرکاز جمله 

های  مشیتحول خط ( 7200) 3کریستنسن، لاگرید
 اداری 

مطالعه تطبیقی  
نظام اداری سه  
کشور ایالات  

 نروژ متحده، سوئد، 

کشورهای دارای تغییر  
 تدریجی در نظام اداری 

به شناسایی عوامل کلیدی و موانع اصلی در اصلاح نظام    نروژاین مقاله با مطالعه سه کشور ایالات متحده، سوئد،   اسناد دولتی و علمی 
های سیاسی  ی تاریخی نهادی، ویژگیهاسنتاداری پرداخته است. مطابقت اهداف و ابزارها، اشکال مختلف سازمان،  

ها را در مورد سه کشور مورد مقایسه  از جمله عوامل مورد اشاره در این مقاله است. در نهایت پژوهش این ویژگی
 مشی وضعیت بهتری دارد. گیرد که کشور نروژ از منظر شرایط اصلاح خطدهد و نتیجه میقرار می

گیری عملکرد  اندازه ( 2011) 4کاپوکا  و دمیروز 
مدیریت عمومی  

ه )مشارکتی( با  نانیآفرهم
ها و  استفاده از روش

 ابزارهای تحلیل شبکه 

تحلیل  ) یکم
 محتوا( 

کاوی از  داده پیمایش داده 
های گزارش

ها،  روزنامه
های دولتی و گزارش
های پس از  تحلیل

 5اقدام 

سپتامبر با استفاده از تحلیل شبکه مورد    11در این مقاله عملکرد تیم مدیریت مشارکتی در دو واقعه طوفان کاترینا و  
به مقایسه    6های مرکزی و نرم افزار یوسینت بررسی قرار گرفته است. در دو فاجعه براساس تحلیل شبکه، سنجه

پرداخته است. معیارهای مرکزی در این مطالعه شامل درجه، نزدیکی،    ، شده   ریزیچه برنامهعملکرد واقعی شبکه و آن
دهد. ها قدرت بازیگران شبکه را از منظرهای مختلف نشان میبین بودن و بردار ویژه بوده است که هرکدام از آن

 مورد متفاوت بوده است. دو  دری در عملکرد شبکه است که ررسمیو غنکته مهم دیگر توجه به اثر شبکه رسمی 

  

 
1 Bianchi, C., Bovaird, T., & Loeffler, E. 
2 Performance divers 
3 Christensen, Lagrid and Wise 
4 Kapucu, N., & Demiroz, F 
5 after-action reports 
6 Ucinet 
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 روش پژوهش

ی است. بر این اساس،  موردچند  مطالعه  روش   از  استفاده  با  یادار   نظام  در  یمشخط  یهماهنگ   ی الگو  ارائهدنبال  پژوهش حاضر به
گیرد. همچنین رویکرد تدوین الگو، استقرایی و افق زمانی آن مقطعی )سال  پژوهش از نوع کاربردی و در پارادایم تفسیری قرار می 

های مشیکه هدف پژوهش ارائه الگوی هماهنگی در خطجایی. از آن (Saunders et al. 2015)هجری شمسی( بوده است    1402
. رویکرد  2، 1. رویکرد کوواریانسی 1نظام اداری است، از طرح تبیینی مطالعه چندموردی و از میان سه رویکرد اصلی طرح تبیینی شامل 

دلیل    (.Dul & Hak. 2007) است  ، از رویکرد سوم یعنی تحلیل تجانس استفاده شده  3. رویکرد تحلیل تجانس 3و    2ردیابی فرایند 
که علاوه  طوریانتخاب رویکرد سوم تلاش برای تکمیل و ارتقای الگوی نظری از طریق تحلیل تجانس دو مورد مطالعاتی بوده است؛ به

های پرت و  از اعتباربخشی بالاتری برخوردار بوده و مؤلفه   شدهانتخابهای  مؤلفه  های اصلی الگوی نهایی،بر نوآوری در طراحی مقوله
های مطالعاتی  های برآمده از مورد وتحلیل دادهالگوی تجزیه  4جدول    (.Blatter & Haverland. 2012شوند ) خوان حذف میغیرهم

 در مقایسه با ادبیات پژوهش را مشخص کرده است. 

 ( Johnston et al. 1999)تجانس  لیدر تحل یر یگجهیداده و نت لیوتحلهیتجز یالگو  :   4 جدول

  یهامؤلفه
 شدهییشناسا

 پژوهش  اتیادب یالگو 2 مطالعه مورد 1 مطالعه مورد

 کاملاً درجه 
 خوان هم

 یحدود تا
 خوان هم

کاملاً  خوان ناهم
 خوان هم

تا حدودی 
 خوان هم

کاملاً  خوان ناهم
 خوان هم

حدودی تا 
 خوان هم

 خوان ناهم

  برچسب
 درجه 

C P D C P D C P D 

          ی ابیارز

 ( خوان رهمیغ خوان، هممهین خوان، )هم تجانس مؤلفه  زانیبرآورد م  : یر یگجهینت

 

 (:  Blatter & Haverland. 2012)شرح زیر دارد فرایند اجرای مطالعه چندموردی با رویکرد تحلیل تجانس چهار مرحله به 

 سازی هدف پژوهش:  مشخص (1

. مقایسه کردن نظریه یا الگو با  1شود:  طور کلی دو هدف عمده برای مطالعه چندموردی با رویکرد تحلیل تجانس مطرح میبه
 Johnston). مقایسه کردن نظریه یا الگو با شواهد تجربی و نظری با هدف توسعه آن  2نظریه یا الگوی رقیب و اثبات برتری آن، و  

et al. 1999) .در پژوهش حاضر هدف دوم مدنظر قرار گرفته و بر این اساس الگوی هماهنگی ارائه خواهد شد . 

 انتخاب مورد:   (2

گیرند. این دو قانون  دو قانون اثرگذار در نظام اداری مورد بررسی قرار میبا استفاده از روش مطالعه چندموردی    در این پژوهش
. موردها در مقایسه با  2. موردها باید در ارتباط با هدف پژوهش باشند،  1( که شامل مواردی چون  1995)  4براساس معیارهای استیک 

. موردها باید فرصت مناسبی برای یادگیری درباره پیچیدگی بسترها فراهم کنند،  3و    بافت( داشته باشند،)  یبستریکدیگر باید تنوع  
های بسیار شده کاملاً به هدف پژوهش مرتبط هستند و از برنامهتوان گفت هر دو قانون انتخاباند. از منظر معیار اول میانتخاب شده

ها مربوط به دو دولت متفاوت بوده  گذاری و اجرای آنشوند. از منظر معیار دوم باید گفت بافت سیاستمهم در نظام اداری محسوب می

 
1 Co Variation approach 
2 Process Tracing Approach 
3 Congruence Analysis Approach 
4 Stake 
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توان به ماهیت براساس معیار سوم می  ؛ واندهای اداری داشتهمشیاست و هرکدام رویکردهای خاص خود را در تدوین و اجرای خط
قانون مدیریت خدمات کشوری   چراکهکنند؛ های نظام اداری را فراهم میمتفاوت این دو قانون اشاره کرد که زمینه یادگیری پیچیدگی

مشی عمومی )الوانی و مشی فراگیر و دومی را خطتوان اولی را خطهای جامع اصلاح نظام اداری بوده و میراه و برنامه تر از نقشه کلان
 ( در نظر گرفت.26- 21: 1391زاده، شریف

 آوری داده: جمع (3

آوری  های موردهای مطالعاتی است، جمعشده در ادبیات نظری با یافته های شناساییکه پژوهش درصدد مقایسه مؤلفهبا توجه به این 
ساختاریافته که در آن بعد از تدوین  های نیمهای و میدانی انجام شده است. در مطالعه میدانی طی مصاحبهداده به دو صورت کتابخانه

مهم  از  فهرستی  مصاحبه،  برای  مصاحبهدستورالعملی  از  کلی  سؤالات  و  نکات  میترین  پرسش    (، Drever, 1995)شود  شوندگان 
های مطالعاتی، الگوی  های هریک از موردهای مؤثر در ارتقای هماهنگی، شناسایی و از طریق تحلیل تجانس یافتهترین مؤلفه مهم

ه  بشوندگان پژوهش  های جمعیت شناختی مصاحبهویژگیدر مطالعه میدانی،  شود.  های اداری حاصل میمشینهایی هماهنگی در خط
)نیومن،   1ی غیر احتمالی نظری ریگنمونه نظران نظام اداری از طریق نفر از خبرگان و صاحب 23بوده است که در مجموع با  صورتنای

مورد آن اختصاصی مورد مطالعاتی اول )قانون مدیریت خدمات    6مورد آن مشترک و    13نحوی که  مصاحبه شد، به(،  443:    1393
های جامع اصلاح نظام اداری( بوده است؛ به این ترتیب برای  راه و برنامه  اختصاصی مورد مطالعاتی دوم )نقشهمورد آن    3کشوری(،  

مصاحبه انجام شده است. در مورد مطالعاتی اول    16مصاحبه و برای مورد مطالعاتی دوم در مجموع   19مورد مطالعاتی اول در مجموع  
شوندگان، دست آمده از مصاحبهآمار بهبه بعد اشباع نظری حاصل شد. براساس    13و در مورد مطالعاتی دوم از مصاحبه    15از مصاحبه  

سال بوده است.  همچنین از نظر   7سال و میانگین سابقه مدیریتی آنان بیش از    17میانگین آشنایی و سابقه کار آنان در نظام اداری  
  اند.ناسی ارشد بودهدرصد دارای مدرک دکتری و مابقی کارش  75سطح تحصیلات حدود 

 گیری: تجزیه، تحلیل و نتیجه (4

داده از مصاحبهروش تحلیل  بههای حاصل  بود.  های موردهای مطالعاتی  پژوهشگر کیفی،  صورت تحلیل مضمون خواهد  اصولًا 
دهد نظرات افراد مورد مطالعه را دریافت کرده و آن را در بستر طبیعی خود در قالب مفاهیم، معانی و مضامین مورد بحث قرار می

 ها پاسخدانند که نماینده سطوحی از  ( مضمون را امری مهم در ارتباط با سؤال پژوهش می2006براون و کلارک )  (.322:  1393نیومن،)
الگومند در درون مجموعه معانی  دادهیا  از  برای شناسایی، تحلیل  ای  را روشی  الگوهای موجود در   است و تحلیل مضمون  گزارش 

های غنی  های پراکنده و متنوع را به داده های کیفی است و داده ل دادهکنند. این روش، فرایندی برای تحلیهای کیفی معرفی میداده 
 & Braun)هاست  آن   2ها بدون از دست دادن فهم زمینهکند. تحلیل مضمون روشی برای کاهش حجم داده و تفصیلی تبدیل می

Clarke. 2006.)  ،را پژوهشگران  تحلیل مضمون، در هاآن مراتبسلسله و جایگاه لحاظبه  دیگر برخی  و ماهیت لحاظبه  مضامین 

)عابدی جعفری و  ها در شبکه مضامین  مراتب آن بندی مضامین، جایگاه و سلسلهاند. در پژوهش حاضر مبنای طبقهکرده بندیدسته
مشی در نظام  خواهد بود تا از این طریق بتوان با ترسیم شبکه مضامین، به الگوی مفهومی اولیه از هماهنگی خط  (1390همکاران،  

 اداری دست یافت. 

خوان  خوان و ناهمهمخوان، نیمهتحلیل تجانس شده و نتایج براساس سه سطح هم   4  جدولشده براساس  سپس مضامین شناسایی
مؤلفهمی  بندیدسته تجانس  شوند.  ارزیابی  دارای  مؤلفههم  CCPو    CCCهای  تجانس  خوان،  ارزیابی  دارای   CPPو    CCDهای 
ارزیابی  خوان و در نهایت مؤلفههمنیمه هایی که حائز سطح تجانس  شوند. مؤلفهخوان شناخته میناهم  CDDو     CPDهای دارای 
گیرند.  های اداری مورد استفاده قرار میمشیخوان باشند، بعد از ترکیب و ادغام مجدد در الگوی نهایی هماهنگی خطهمخوان یا نیمههم

اعتبار راستای  در  ارائه همچنین  الگوی  براساس  پژوهش  به  )بخشی  لینکولن  و  گوبا  توسط  این 2005شده  بر  علاوه  مطالعه  (،  در  که 

 
1 thoeretical 
2 context 
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دست آمده نیز در طول انجام پژوهش توسط خبرگان های بهشود، یافتهبندی داده استفاده میطور طبیعی از تکنیک زاویهموردی بهچند 
گیری از منظر سابقه و تجربه در نظام  پذیری پژوهش از طریق تنوع نمونهو ضمناً تلاش شد انتقال  دانشگاهی و اداری بازنگری شده

تر تاکنون(، رشته دانشگاهی و زمینه تخصصی )مدیریت، اقتصاد، حقوق،  و قبل  80سال(، گرایش سیاسی )از دهه    43سال تا    3اداری )از  
 های پیشین تقویت شود.صنایع و...( و همچنین مقایسه با پژوهش

 های پژوهشیافته

ها گذاری اولیه به مجموع آن مورد کد   Maxqda 2020    ،694های کیفی  افزار تحلیل دادهها در نرم پس از اخذ و تحلیل مصاحبه
گونه  کد مربوط به مورد مطالعاتی دوم است. همان  265کد مربوط به مورد مطالعاتی اول و    429اختصاص یافته است که از این تعداد  

.  2های اجرایی و قانونی،  . مؤلفه1دهنده( شامل  مضمون اصلی )سازمان  6قابل مشاهده است، در مورد مطالعاتی اول    3  شکلکه در  
های  . مؤلفه 6فردی و    مؤلفه .  5های سیاسی و محیطی،  . مؤلفه4مشی و برنامه،  های تدوین خط. مؤلفه3های گفتمانی و نظری،  مؤلفه

های کنترل ناهماهنگی  . مؤلفه 2های زیرساختی و توانمندساز،  . مؤلفه1مضمون اصلی شامل    5ساختاری، و در مورد مطالعاتی دوم  
های هماهنگی، شناسایی و معرفی  . پیامد5. اصول هماهنگی و در نهایت  4افزایی )هماهنگی مثبت(،  . مؤلفه هم3)هماهنگی منفی(،  

 یافته به هریک از این مضامین اصلی نیز قابل مشاهده است. های اختصاصتعداد کد 3 شکلاند. همچنین در  شده

 

 
 

 ( سندگانی)گروه نو  کیبه هر افتهیاختصاص یها و کد یدو مورد مطالعات  یاصل نیمضام: 3 شکل
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 مشی در نظام اداری در قانون مدیریت خدمات کشوری )مورد مطالعاتی اول(الگوی هماهنگی خط 

های  مشی(، الگویی از هماهنگی خط1386های مربوط به قانون مدیریت خدمات کشوری )مصوب  پس از انجام و تحلیل مصاحبه
مشی، گفتمانی، فردی، ساختاری و... به مسئله هماهنگی های مختلف سیاسی، خطدست آمد که از منظراداری با رویکردی موضوعی به

مشی که در ادامه  رسد این منظرهای مختلف، از منطق حرکت از مبانی و گفتمان به سمت تدوین منسجم خطپرداخته است. به نظر می
شوند و سپس  ی و نظری مشخص میگفتمانهای عبارتی در این الگو ابتدا مؤلفه کند. بهشود، پیروی میبه اجرای هماهنگ آن ختم می

دهند و در نهایت سه  مشی و برنامه هماهنگ و منسجم را شکل میهای سیاسی در تعامل با یکدیگر خطمشی و مؤلفههای خطمؤلفه

توان  دست آمده را میکنند. لذا الگوی بهشده را فراهم میمشی هماهنگسازی خطقانونی محیط، پیاده_ مؤلفه فردی، ساختاری و اجرایی
مشی در های نامبرده و سپس الگوی هماهنگی خطالگوی تحلیل موضوعی هماهنگی نامید. در ادامه، تعاریف مربوط به هریک از مقوله 

 است، ارائه شده است.  Maxqda 2020افزار قانون مدیریت خدمات کشوری که خروجی نرم

به هماهنگی خطمؤلفه   های گفتمانی و نظری:مؤلفه • اداری مشیهایی که سطوح نظری و گفتمانی مربوط  های 

 شود. ها مشخص میتوسط آن

سیاسی و محیط بیرونی نظام اداری است اما اثرات   هایی که مربوط به لایه: مؤلفههای سیاسی و محیطیمؤلفه •

 قابل توجهی بر هماهنگی آن دارد.

های اداری مؤثر مشیهایی که در هماهنگی و یکپارچگی فرایند تدوین خطمؤلفه  مشی و برنامه:های خطمؤلفه •

 ها اثرات مثبتی در این راستا خواهند داشت. گیری آنکاربوده و به 

آنان در مسیر اجرای   بازی حضور بازیگران، روابط و نقشهایی که به ساختار و زمین  مؤلفه   های ساختاری:مؤلفه •

 کند. مشی هماهنگ و منسجم اشاره میخط

ویژه مدیران در راستای ایجاد هماهنگی  های افراد حاضر در نظام اداری به هایی که به ویژگی: مؤلفههای فردیمؤلفه •

 مشی اشاره دارند. خط

اداره امور مربوط به اجرای خطمؤلفه  های اجرایی و قانونی:مؤلفه • های اداری  مشیهایی که به نحوه مدیریت و 

 شود.مربوط می

•  
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)تیم نویسندگان(1386) مشی در قانون مدیریت خدمات کشوری : الگوی هماهنگی خط 4 شکل
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 های جامع اصلاح نظام اداری )مورد مطالعاتی دوم( راه و برنامه مشی در نقشه الگوی هماهنگی خط 

دست آمد که در مراحل  های مربوط به مورد مطالعاتی دوم، الگویی نسبتاً فرایندی از هماهنگی به مصاحبه  لیتحلپس از انجام و  
افزایی  های همهای کنترل ناهماهنگی )هماهنگی منفی( و در نهایت مؤلفهساز و در ادامه مؤلفههای زیرساختی و توانمنداولیه آن مؤلفه

شوند. همچنین در این الگو به اصول هماهنگی گیرند که این سه مقوله منجر به تحقق پیامدهای هماهنگی می)هماهنگی مثبت( قرار می
تحلیلی، به منطق  این  با  گیرند.  قرار  مدنظر  فرایند  در طول  است  لازم  قاعدتاً  که  است  اشاره شده  نیز  هماهنگی  کلی  قواعد  عنوان 

نظام   عنوان خروجیهای پیامدی بهو مؤلفه  های هماهنگی منفی و مثبت در نقش فرایند،فههای زیرساختی در نقش ورودی، مؤلمؤلفه
در ادامه،    توان الگوی تحلیل فرایندی هماهنگی نامید.دست آمده از این مطالعه را میشوند. لذا الگوی بهدارای هماهنگی ظاهر می

های جامع اصلاح نظام اداری  راه و برنامه   مشی در نقشههای نامبرده و سپس الگوی هماهنگی خطتعاریف مربوط به هریک از مقوله 
 شود:ارائه می  Maxqda 2020افزار از نرم حاصل(  براساس خروجی  1392-1400)

طورکلی هر اصلاح و تحول لازم برای هماهنگی و به هایی که مقدمه: مؤلفهسازهای زیرساختی و توانمندمؤلفه •

 حکمرانی هستند. اداری و 

منفی(:مؤلفه • )هماهنگی  ناهماهنگی  کنترل  بهمؤلفه  های  هماهنگی  از  که سطح حدأقلی  کاهش هایی  معنای 

 کنند. ها را تضمین میکاریها و موازیتعارض

معنای وجود توافق هایی که در ایجاد سطحی بالاتر از هماهنگی بهمؤلفه  افزایی )هماهنگی مثبت(:های هممؤلفه •

 حل و نحوه اجرا، مؤثر خواهند بود.و اجماع بازیگران بر روی مسئله، راه

بایست رعایت شوند و گذاری عمومی میمشیقواعد کلی هماهنگی هستند که در طول فرایند خط  اصول هماهنگی: •

 شوند. موجب تسهیل امر هماهنگی در نظام اداری می

 نتایج مطلوب حاصل از یک  نظام اداری هماهنگ هستند.   های هماهنگی:پیامد •
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 )تیم نویسندگان( های جامع اصلاح نظام اداری راه و برنامه مشی در نقشههماهنگی خط : الگوی 5 شکل
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 ران یا یاسلام  ی جمهور ی ادار ی هایمشدر خط یهماهنگ ی ارائه الگو

   های اداری مشیالگوی نهایی هماهنگی در خط تحلیل تجانس و  

ارائه   5  جدولای از آن در  شده در مورد مطالعاتی اول و دوم براساس روش تحلیل تجانس که در ادامه نمونههای شناساییمؤلفه
هممی حالت  سه  در  آن  از  حاصل  نتایج  و  گرفتند  قرار  بررسی  و  تحلیل  مورد  بهشود،  مؤلفه  خوان  بالای  سازگاری  میزان  معنای 

نیمهCCPو     CCCهای)حالت بههم(،  ناهم CCDو     CCPهایمعنای سازگاری متوسط )حالتخوان  به(، و در نهایت،  معنای خوان 
مانده، الگوی  های باقیخوان، حذف و با مؤلفه های ناهمبندی شدند و سپس مؤلفه( دستهCDDو     CPDهایسازگاری حدأقلی )حالت
 شود.  های اداری تدوین میمشینهایی هماهنگی در خط

 ی های هماهنگمؤلفه لینمونه جدول تحل: 5 جدول

 موضوع  اتیادب  و یمفهوم یالگو 2 مطالعه مورد 1 مطالعه مورد ی هماهنگ مؤلفه

 کاملاً شبکه  عملکرد با بودجه ارتباط
  خوانهم
(C ) 

 یتاحدود
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

 C D C 

 CDC ارزیابی 

 خوانهم مهین : یر یگجهینت

  از هاآن تیرضا و مردم تیمحور
 خدمات

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

 خوان ناهم

(D) 

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

 C C P 

 CCP ارزیابی 

 همخوان : یر یگجهینت

  نظام در روز  مباحث به توجه
 ی ادار

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

کاملاً 
خوان  هم
(C ) 

تاحدودی 
 خوان هم

(P ) 

 خوان ناهم

(D) 

 C D D 

 CDD ی ابیارز

 ناهمخوان : یر یگجهینت

 

 براساسشده و تحلیل تجانس آن  مشی شناساییمؤلفه مستقل هماهنگی خط  73های پژوهش حاکی از آن است که از میان  یافته
خوان و همهای نیمهخوان تشخیص داده شدند. سپس مؤلفه مورد ناهم  23خوان و  هممورد نیمه   15خوان،  مورد هم  35الگوی فوق،  

مشی در نظام نهایی برای الگوی هماهنگی خطمؤلفه    27تحلیل و موارد مشابه ترکیب و ادغام شدند که در نهایت    مجدداًخوان  هم
ها با استفاده از دو الگوی ارائه  بندی جدیدی از آنهای نهایی در الگوی مذکور، مقوله کارگیری مؤلفهمنظور به . به اندشده  استخراجاداری  

های پیشران و زیرساختی و در آخر  های فرایندی، مؤلفههای مرکزی، مؤلفهور مؤلفهمح  5های مطالعاتی در  شده برای هریک از مورد
های اداری جمهوری اسلامی  مشیشده است. پس از انجام تمام مراحل فوق، در نهایت الگوی هماهنگی در خطهای پیامدی ارائه  مؤلفه

 شود.به نمایش درآمده و ارائه روایت و نتایج حاصل از آن به بخش بعدی پژوهش موکول می  6 شکلایران در قالب 
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نتایج

جامع‌نگری‌و
انسجام‌
درونی‌
خط‌مشی

رضایت‌
شهروندان‌از‌
خدمات‌
عمومی

و‌یکپارچگی
ند‌بهر‌ه‌وری‌فرای

ارائه‌خدمات‌
عمومی

ان‌جلب‌حمایت‌سیاستمداران‌و‌بازیگر•
اثرگذار

جلب‌مشارکت‌و‌همدلی‌دستگاه‌ها‌در‌•
تدوین‌خط‌مشی‌ها

مشارکت‌جویی‌خبرگانی‌در‌تدوین•
خط‌مشی‌ها

رات‌تصمیم‌هامطالعه‌پشتیبان‌و‌پیش‌بینی‌اث•

اولویت‌بندی‌برنامه‌ها‌و‌اجماع‌روی‌آن•

ازیگفتگوی‌مستمر‌،‌آموزش‌و‌اقناع‌س•

توانمندی‌مدیر‌در‌مربی‌گری‌و‌تعامل•
یادگیرنده

مؤلفه‌های
فرایندی

مؤلفه‌های‌پیشران‌و‌زیرساختی

 یاطلاعات یهاگاهیپا نیب ارتباط و اتصال•

 یمشخط و یریگمیتصم ندیفرا تیشفاف•
 یادار یگذار

 و ساختار  تیریمد ثبات•

 مسئول و یمتول نییتع•
 شبکه جینتا

 

 ریمد و نهاد یکاف نفوذ و اقتدار•
 کننده هماهنگ

 ارشد رانیمد یکاف تسلط و تجربه•

امکاناتتناسب‌مسئولیت‌با‌اختیارات‌و داریلزوم‌تفکیک‌سطوح‌سیاسی‌از‌ا
توجه‌به‌بلوغ‌و‌ظرفیت‌‌اجرایی‌

دستگاه‌ها
نگاه‌ملی‌به‌جای‌نگاه‌بخشی‌یا‌

دستگاهی
کردلزوم‌تأثیرگذاری‌ارزیابی‌های‌عمل

 

ارائه‌چارچوب‌
مفهومی‌و‌مبانی‌
نظری‌خط‌مشی

اور‌گفتمان‌و‌ب
مشترک

اعتماد‌بین‌
هاعضای‌شبک

هماهنگی‌درون‌
سازمانی‌در‌

خط‌مشی‌گذاری

هماهنگی‌
خط‌مشی‌های‌

هم‌عرض‌و‌متناظر

ناد‌هم‌راستایی‌با‌اس
یو‌قوانین‌بالادست

های مؤلفه
 مرکزی

 جمهوری اسلامی ایرانهای اداری مشی در خطنهایی هماهنگی  : الگوی 6 شکل
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 گیریبحث و نتیجه 

های مرکزی در هماهنگی که با عنوان مؤلفه   شوندههای اداری کشور با فهم عمیق چرخه تکرارمشیالگوی نهایی هماهنگی خط
های مرکزی توسط  شود. برای ایجاد و ارتقای هماهنگی در نظام اداری ابتدا باید مطمئن شد که مؤلفهاند، شروع میالگو مشخص شده

صورت که ابتدا حول  مدیران و کارکنان بخش عمومی به میزان قابل قبولی درک شده و نسبت به آن باور محکمی وجود دارد؛ به این 
شود و با تقویت اعتماد برآمده از آن  ویژه مدیران ایجاد میمشی، فهم و باور مشترک کارکنان و بهمبانی و چارچوب نظری پشتیبان خط

ارتقا میسازماندرونباور مشترک، هماهنگی   با اسناد بالادستی( و د که خود نیز منجر به افزایش هماهنگی طولی )همیابی  راستایی 
شود. برای  تکرار می  دائماًشود و این چرخه تا تحقق کامل هماهنگی  های اداری میمشیهای متناظر( خطمشیعرضی )سازگاری با خط

های پیشران و زیرساختی در سازمان و در  حد کفایت مؤلفهنحو احسن رقم بخورد، لازم است از تحقق نسبی و به که این پدیده به آن
که هرچند نبود هریک از    گرفت  جهینت  گونهنیاتوان  می  ترقیدقتا جای ممکن اطمینان حاصل کرد؛ به تعبیر    موردنظربخش عمومی  

بر این مؤلفه اما بدون شک میهم خوردن اساسی هماهنگی نمیهای پیشران و زیرساختی، موجب  ها،  توان گفت که وجود آن شود، 
ارتقای مضاعف و چند مؤلفهموجب  تقریباً  برابری هماهنگی خواهد شد.  بوده و  به یکدیگر مستقل  پیشران و زیرساختی نسبت  های 

آن  از  تحقق هریک  برای  لذا تلاش  دارند.  غیرجبرانی  امکانخاصیت  به ها  این  اما  بوده،  مفید  و  بیپذیر  به  معنای  پرداختن  از  نیازی 
 ریزی انجام شود.صورت مستقل تلاش شده و برنامه ها نیز به دیگر نیست و لازم است برای آن هایمؤلفه

ترتیب های فرایندی که از جنس اقدام و کنش هستند، بههایی را برای تحقق مؤلفهسپس لازم است مدیران بخش عمومی برنامه 
های مرکزی هماهنگی در سایه رعایت کنند تا در نتیجه آن، زمینه برای مؤلفه سازی ها را پیاده شده در الگو برنامه ریخته و آنمشخص

های فرایندی، ایجاد و  گری مناسب نسبت به مؤلفهزعم پژوهشگران این پژوهش، بدون برنامه و کنششود. بهاصول هماهنگی فراهم 
های فرایندی به این صورت است  نایافتنی خواهد بود. ترتیب و اولویت تلاش برای مؤلفهالذکر، امری دستتقویت چرخه هماهنگی فوق

جویی  مشی مورد نظر جلب کرده و سپس با استفاده از مشارکتی مخاطب را برای خطهاکه ابتدا حمایت لایه سیاسی و همراهی دستگاه
پیامدسنجی و  پشتیبان  مطالعات  داخلی،  کارشناسی  توان  و  نگارش خطخبرگان  هدف  با  لازم  شدن های  مشخص  و  منسجم  مشی 

گری  سازی و همچنین مربیوگوی مستمر، آموزش و اقناعوسیله گفتشود و در نهایت در طول اجرا به دار انجام میهای اولویتبرنامه 
 شود.و تعامل یادگیرنده مدیران نسبت به بدنه کارشناسی خود، چرخه هماهنگی مورد نظر تقویت و بازتولید می

شده را بالا برده و انتظار این است که  عنوان قواعد عام و کلی، احتمال موفقیت اقدامات انجام در ادامه، رعایت اصول هماهنگی به
هماهنگی   باشند. البته این نکته را نیز باید متذکر شد که عدم رعایت اصول   داشته  موردنظرمشی  اثرات مثبتی بر هماهنگی شبکه خط

موازی و  تعارض  )ایجاد  سلبی  مخدوش شدن هماهنگی  موجب  میکارینیز  میها(  مجموع  در  پیگیری  شود.  از  بعد  که  گفت  توان 
مشی تا سطح های پیشران و رعایت اصول هماهنگی، انتظار این است که هماهنگی خطای از تحقق مؤلفههای فرایندی در زمینه مؤلفه

وری فرایند ارائه  مشی صادر شده و یکپارچگی و بهره جامعیت و انسجام درونی خط  مؤلفه های آن در سه  مناسبی ارتقا یافته و پیامد 
ی و در نهایت افزایش رضایت شهروندان از کارآیی و کارآمدی خدمات  رسان خدمتخدمات با تأکید بر اصلاح و بهبود مستمر فرایندهای  

 بخش عمومی، متبلور شود. 

زاده و های گذشته مانند حمیدیکه اکثر پژوهشرغم اینهای پیشین باید به این نکته مهم اشاره کرد که علیدر مقایسه با پژوهش
(، کاپوکا و دمیروز 2017(، بیانچی و  همکاران )1396زاده و همکاران )(، قربانی1401دوست و همکاران )( و  کسب1397همکاران )

اند، اما پژوهش حاضر آماده بوده های از پیش( و غیره، بیشتر درصدد تحلیل و ارزیابی هماهنگی با استفاده از الگوها و چارچوب2011)
مشی بوده است. لذا رویکرد این پژوهش مبنی بر ارائه الگویی جامع و کاربردی درصدد ارائه الگویی جدید و کاربردی از هماهنگی خط
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تر را فراهم کرده است. همچنین استفاده  های علمی و اجرایی، در نوع خود بدیع بوده و امکان مطالعات عمیقمنظور استفاده در فعالیتبه 
که مناسب ها علاوه بر این شده، این اطمینان را ایجاد کرد که این مؤلفههای شناساییموردی و تحلیل تجانس مؤلفهاز روش مقایسه چند 

ها در سطح قابل قبولی قرار دارند و خوان بودن مؤلفه همخوان یا حدأقل نیمهدلیل همایران هستند، از نظر اعتبار و پایایی به  بومستیز
توانند آن را مبنای  است و از این نظر پژوهشگران مدیریت دولتی می  رتریپذامکان های عمومی  های آن به سایر بخشی یافته ریپذانتقال

و پویایی الگوی ارائه شده اشاره کرد. پژوهش حاضر توانست ضمن پوشش    تیجامعتوان به  ز خود قرار دهند. و در آخر میتحلیل و تجوی
(، گریستنسن و همکاران 1389فرد و همکاران ) (، دانایی1397فرد )های پیشین مانند لطیفی و کمیلیها یا موانع مذکور در پژوهشمؤلفه

کنش های عملکردی( نیز توجه کند و پویایی و برهم( محرک2020تعبیر خاویر و بیانچی ) ساز و پیشران ) به ( به عوامل زمینه 2002)
های آتی و همچنین پذیری پژوهش حاضر در پژوهشهای اصلی را تا جای ممکن شفاف و تبیین کند. این ویژگی نیز کاربردمقوله
 دهد. رده و آن را تا حد خوبی ارتقا میهای عملیاتی ارتقای هماهنگی اداری را تقویت کبرنامه 

های  ترین محدودیتمهمهایی نیز بوده است. از جمله  دارای محدودیتهای علوم اجتماعی  پژوهش مذکور مانند بسیاری از پژوهش
های اجرایی و همچنین عدم تمایل و دلیل مسئولیتاین پژوهش، طولانی شدن فرایند هماهنگی مصاحبه با خبرگان نظام اداری به

شد.  های لازم شخص مناسب دیگری جایگزین میبوده است که در این صورت با مشورت   ها برای انجام مصاحبههمکاری برخی از آن
شده از قبل، مصاحبه انجام دهد. محدودیت دیگر  توان گفت که پژوهش حاضر توانست با اکثریت افراد مورد نظر و انتخابحال می با این 

باره صوت مصاحبه چندشده بوده است که با استماع  آوریهای جمعشوندگان و تکثر معنایی دادهمربوط به تفاوت نگاه و ادبیات مصاحبه
ها تلاش شد تا جای ممکن این نقیصه نیز برطرف شود. در  ها براساس زمینه مباحث و همچنین مقایسه مستمر کدگذاریو فهم کد
های عمومی مختلف  مشی، سه عنوان »ارائه الگوی هماهنگی در بخشهای آتی با موضوع هماهنگی خطتوان برای پژوهشپایان می 

شده« و همچنین »طراحی های عمومی دیگر براساس الگوی ارائهو مقایسه آن با الگوی حاضر«، »تحلیل و ارزیابی هماهنگی در بخش
 اعم از گفتمانی، سیاسی، ساختاری وغیره را پیشنهاد داد.  و ارائه سازوکارهای ارتقای انواع هماهنگی«

 

 حمایت مالی 
 .دانانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
  ت یذکر است مسئول  انی. شاکنندیم  یکمک کردند، قدردان   آن  تیف یخود به بهبود ک  یشنهادهایکه با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

 .است سندگانی طور کامل بر عهده نومقاله به  نیا یمحتوا

 تعارض منافع 
 . وجود ندارد یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو

 ملاحظات اخلاقی 
 ست ا هاآن همه دیی موضوع مورد تأ نیاند و اهکرد تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو
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