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Abstract 

Objective: Democracy is an ideal that national leaders consistently emphasize in both rhetoric and 

practice. The institutionalization of this ideal requires administrative systems to possess adequate 

administrative, economic, social, and political capacities. In this regard, the role of rulers and 

political leaders in building capacity and renewing the administrative system within the framework 

of prevailing societal values is of critical importance. Given that Iran’s public sector is founded 

upon religious values, the primary objective of this study is to enhance democracy within Iran’s 

administrative system in light of Islamic teachings. 

Methodology: This study adopts a qualitative research approach. Since Iran’s public sector is 

grounded in Islamic values, religious sources-specifically the Qur’an and Nahj al-Balagha-were 

consulted to explicate the themes of democracy within the administrative system. The data 

extracted from these texts were analyzed using thematic analysis. As the study sought to identify 

and uncover the underlying themes of democracy in the administrative system, it followed an 

exploratory research design. 

Findings: Through an in-depth examination of religious sources, selected propositions were 

extracted from the texts. To ensure accurate interpretation, each proposition underwent multiple 

stages of review, monitoring, and refinement so that the implicit meanings embedded in the texts 

could be precisely understood by the researcher. Following coding and analysis, 21 basic themes, 

14 organizing themes, and five global themes of democracy in Iran’s administrative system were 

identified. Subsequently, a thematic network was developed across three levels: (1) the core 

concept (democracy); (2) five global themes—namely, the political duties of rulers toward the 

people, the economic duties of rulers toward the people, the managerial duties of rulers toward the 

people, the social duties of rulers toward the people, and the legal and juridical duties of rulers 

toward the people; and (3) the expansion of these global themes into 14 organizing themes, 

including enhancing political participation of all citizens, governance based on the will of the 
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people, attention to the public interest through equitable distribution of income and wealth, 

purification of government revenue instruments, creation of psychological security in society, self-

purification and moral refinement, respect for citizens’ rights, rule of law and adherence to legal 

principles, governmental reform through enabling public criticism, governance and social 

development grounded in scientific rationality, appointment of qualified individuals to public 

office, and the promotion of transparency in the performance of public organizations. 

Conclusion: The administrative system of any country should be shaped and guided by the 

dominant values of its society and oriented toward serving the people; under such conditions, 

increased public trust and governmental legitimacy can be expected. The findings of this study can 

assist leaders, policymakers, and public managers in improving governance by institutionalizing 

democratic themes and designing the administrative and political system of the country in 

alignment with these principles. 
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 واژگان کلیدی: 

  ،ینظام ادار ،یسالارمردم

  لیتحل ،یاسلام یهاآموزه

 .مضمون

 

دارند و جهت : مردم هدف تاکید  آن  بر  آرمانی است که رهبران کشورها همواره در گفتار و کردار خود  سالاری 
های اداری، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی لازم برخوردار  سازی این آرمان باید نظام اداری کشورها از ظرفیتنهادینه 

سازی و نوسازی نظام اداری در چارچوب منظور ظرفیتراستا نقش حاکمان و رهبران کشورها به باشند و در این 
های دینی که بخش دولتی ایران بر اساس ارزش های حاکم بر آن جامعه بسیار حائز اهمیت است و از آنجاییارزش 

های اسلامی  سالاری در نظام اداری ایران در پرتو آموزه استوار گردیده است، هدف اصلی این مطالعه بر بهبود مردم 
 ید.  متمرکز گرد

که بخش دولتی ایران بر مبنای  در این مطالعه از شیوه پژوهش کیفی استفاده شد و از آنجایی   :شناسیروش
سالاری در نظام اداری به مراجع دینی همچون های اسلامی بنا نهاده شده است جهت تبیین مضامین مردمارزش 

های مستخرج از متن مراجع از روش تحلیل مضمون بهره  البلاغه مراجعه گردید و جهت تحلیل دادهقرآن و نهج
ایم، هدف مطالعه سالاری در نظام اداری بوده که در این مطالعه در صدد کشف مضامین مردم و از آنجایی گرفته شد  

 اکتشافی بوده است. 
درک بهتر، های منتخب از متن این اسناد احصاء گردید و جهت با مطالعه منابع دینی، گزاره های پژوهش:یافته 

ها در چند مرحله مورد بررسی، پایش و اصلاح قرار گرفتند تا از این طریق پیام مستتر در هر یک  هر یک از گزاره 
مضمون    21ها و تحلیل آنها، تعداد  طور دقیق توسط پژوهشگر درک گردد و پس از انجام کدگذاریها به از گزاره 

ایران تبیین گردید و سپس دهنده و پنج مضمون فراگیر مردم مضمون سازمان  14پایه،   سالاری در نظام اداری 
قبال  شبکه مضامین در سه سطح شامل: مفهوم )مردم  سالاری(، پنج مضمون فراگیر )وظایف سیاسی حاکم در 

مردم، وظایف اقتصادی حاکم در قبال مردم، وظایف مدیریتی حاکم در قبال مردم، وظایف اجتماعی حاکم در قبال  
دهنده مضامین سازمان  14ف حقوقی و قانونی حاکم در قبال مردم( و سپس انشعاب مضامین فراگیر به  مردم، وظای

عادلانه درآمد    عیتوز  قیتوجه به نفع عامه از طر،  بر اراده مردم  یمبتن  یحکمران،  آحاد جامعه   یاسیبهبود مشارکت س)
   لینفس و آراستن روح از رذا بیتهذ، در جامعه یروان  تیامن جادیا، دولت یدرآمد یابزارها یساز سالم، و ثروت
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از    یدر انتقادورز  یسازنهیزم  قیاصلاحات در حکومت از طرانجام  ،  قانون  یو عمل بر مبنا  یمدارقانون،  حقوق مردم  تیرعای،  اخلاق 
در    تیشفاف  جادیا،  در مصادر امور حکومت  ستهیافراد شا  یبکارگماری،  علم  تیعقلان  یو ساختن جامعه بر مبنا  یزمامدار،  مردم  یسو

 ی( طراحی گردید.   دولت  یهاعملکرد سازمان
خدمت به مردم شکل گرفته و   یبر مبناهای حاکم بر آن جامعه و  بر اساس ارزش   ستیبایمدر هر کشوری    ینظام ادار  :گیرینتیجه

تواند  های این مطالعه مییافته  .م یحکومت باشدر    تیو مشروع  یاعتماد عموم  شیشاهد افزا  توانیصورت منیکه در ا  دیحرکت در آ  هب
سالاری و طراحی نظام اداری و  سازی مضامین مردم گذاران و مدیران دولتی را در بهبود حکمرانی از طریق نهادینه مشیخطرهبران،  

 سیاسی کشور بر مبنای این مضامین یاری دهد. 
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 مقدمه 
م  یحکمران  یهاوهیش فعال  دالهام  تواندیم  شودی موفق که شامل شهروندان  مشارکت  جادیاو    باشد  گرانیبخش  ثر  ؤم  یهاو حفظ 

تنها  از شهروندان نه  یاریبس.  کنند یتلاش م  یتحول اجتماع  یخواهد بود که برا  یگذاراناستیشهروندان و س  یبرا  یهمچنان چالش
بخش  یبرا ارزش   دنیتحقق  مزابه  و  برا  ،یاجتماع  ای  ی طیمحست یز  میمستق  یایها  مانند  موجود    یت یحاکم  یهاوه ی ش  رییتغ  یبلکه 

 دن یدنبال به چالش کشکار، شهروندان مرتباً به  نیبا اشوند و  سوی پایداری و داشتن شهری سرسبز فعال میدموکراسی بیشتر، حرکت به
د  ده  شیجنگ قدرت را افزا  ایمنافع    تعارض  یا  قرار دهد و  ماتها را در تضاد با مقاآن  تواندیموجود هستند که م  یت یحاکم  ینهادها

(Mattijssen et al, 2019: 1-2 .)  یرویپت و  مهم اس  اریمؤثر و کارآمد بس  یحکمران  یبرا  یشهروندان از خدمات عموم  تیدرک رضا 
  ن ی مداخله محتاطانه در ا  و  مثبت دارد  ری شهروندان تأث  تیخدمات بدون دردسر بر رضا  افتیخدمات، در  عیارائه سر  ،ییاز قانون، پاسخگو

برا از خدمات عموم  شتری ب  تیاز رضا  نانیاطم  یعوامل  است  اریبس  یشهروندان   یطراح(.  Lamsal & Gupta, 2021: 78)  مهم 
 :Dupuy & Defacqz, 2022)  گذاردی م  ریتأث  ،کنندیاعطا م  یکه شهروندان به دولت و بوروکراس   یتیبر مشروع  یمشارکت  تی حاکم

 ی ندهاایفرو    شده است  رفتهیها و شهروندان پذدولت  نیروابط ب  تیتقو  یدر سراسر جهان برا  یشهروند  روابط  تیریمد(. امروزه  752
 :Carvalho et al., 2020شود )ی میدر ارائه خدمات عموم  ییکاراافزایش  و    یدولت   تیریعملکرد مد  آن موجب بهبود  یو اجرا  رش یپذ

حال حاضر    در.  است   یاجتماع  یو زندگ  یمل  یاسیس  اتیبه ح  کارگزاران دولتیسیاستمداران و  مشارکت شهروندان ضامن ورود  (.  22
  آن   مهم  لیاز دلا   یکی  که  اندافتهیدست ن  یمطلوب  جیمنحرف شده و به نتا  هیاجرا از اهداف اول  ندایدر فر  یعموم  یهااستیاز س  یاریبس

  دارند  زین  لبه مشارکت فعا  ازیمنفعلانه ن  علاوه بر مشارکتشهروندان    ،یعموم  یهااستیس  یاجرا  ندایدر فر  .است  یعدم مشارکت مدن
(Xiaodong, Xiaoping & Feng, 2019: 2  .)شود یم  دهی سنج  یریگمیتصم  یندهاایمشارکت شهروندان در فر  زانیبا م  یدموکراس  

حکومت را در    یوجود داشته باشند و ساختارها و اقدامات برا  شهیهم  دیآل بادهیکه در حالت ا  استاز مشارکت    یو مداخله فعال، سطوح
تقویعموم  ری»خ  یجستجو نقش  Álvarez-Vergnani, 2019: 78)  کند  تی«  باید  دولتی  مدیران  دموکراتیک،  جامعه  یک  در   .)

بایست توسط مردم دریافت و درک شود. به عنوان منبع مشروعیت آنان تلقی شود و این نقش می تواند بهشهروندی را ایفا کنند که می
جهت اداره جامعه انتخاب  که توسط شهروندان  شوند  تلقی می  یدارامانت  وشهروند«    رانی»مد  ای«  یا »شهروندان حرفهاین وسیله، آنان  

های اساسی نظیر دموکراسی، حاکمیت ها باید به ارزش (. دولتCooper & Luther Gulick, 1984: 143شوند )کار گرفته میو به
ی در  که هر فرد  کند  نیقانون تضم  تی حاکمکه  طوریهای فردی، ادیان و باورهای مختلف شهروندان احترام بگذارند، بهقانون، آزادی

آزاد  برابر از  فردیقانون  بهبرخوردار    ی  ذات  و  منزلت  و  می  او  یارزش  گذارده  مدنی احترام  مشارکت  و  شهروندمداری  )کمیته  شود 
 تیر یدر مد  یاجتماع  یدر نظر گرفتن برابر(. عدالت اجتماعی با اعتماد شهروندان به دولت مرتبط است و  19-20:  2019،  1انگلستان

دهندگان خدمات  شهروندان از عملکرد ارائه   (. ادراکLee, 2021: 1)  است  یدرک بهتر اعتماد شهروندان به دولت ضرور  یبرا  یدولت 
 ق ی دق  یها، بررسباعث جلب توجه رسانه  دولتی  یهاعدم ارائه خدمات توسط سازمان؛ چراکه  گذاران استاستیس  یاصل  ینگران  ی،عموم

 یهااز سازمان   ،یارائه خدمات عموم  زیبرانگو چالش  دهیچیپ  تیماه  رغمی علو    شودیشهروندان م  یتیو نارضا  یاسیس  رانیتوسط مد
م  دولتی متنوع  عیوس   فیرود که طیانتظار  ارزش   یو  اثربخش  یعموم  یها از  برآورده    ییو پاسخگو  ی برابر  ،ییکارا  ،یمانند   ندکنرا 

(Igalla et al., 2019: 1177  .) 
عنوان یکی از اشکال دموکراسی و شهروندمداری  سالاری بهکه در پژوهش حاضر در صدد توسعه چارچوب مفهومی از مردم جاییاز آن

ها و تکالیف متقابل شهروندان و جامعه تأکید  مهم اشاره شود که تمامی ادیان به مسئولیتمناسبت نیست تا به این  ایم، بیدر اسلام بوده 
حقوق و    ،رفتار، روابط  یهاوه یش   ،نیدکنند که  ( اذعان می2022و در همین راستا، اویسانیا و آجانی )  (1403)امیری و بنافی،    اندکرده
و در جوامع اسلامی،   کندیم  نهینهاد   را  ملل ریملت در مقابل سا  یبراهمچنین  ملت و    کیخانواده خود و    یفرد در برابر اعضا  فیتکال

و  مسئولیت مسئول  فیتکالها  و  ملت  قبال  در  زندگ  یهاتیفرد  امانت  و  است  اول  درجه  در  فرد  قبال  در  تشک  یملت  د دهیم  لیرا 
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 یاسلام یهابر اساس آموزه یدر نظام ادار یسالارمردم  نیمضام یواکاو

(Oyesanya & Ajani 2022: 2 در پژوهش حاضر سعی شد مفهوم مردم .)های اسلامی مورد بررسی قرار گرفته سالاری در پرتو آموزه
سالاری که در مبانی اسلامی مورد اشاره قرار گرفته، منافاتی به مفهوم نوین شهروندمداری نداشته و بر این امر تأکید شود که واژه مردم

های مختلف های اسلامی بنا نهاده شده است و نقش بارزی در عرصهو در همین راستا، نظام سیاسی و اداری ایران که بر مبنای ارزش 
گذاران و کارگزاران دولتی     مشیمنظور جلب اعتماد شهروندان و بهبود مشروعیت حاکمیت باید در تربیت خطحکمرانی کشور دارد، به

 ژوهش به شرح زیر تبیین شد: های پمنظور، سؤالدر مقام خادم و خدمتگزار کوشا باشد. به این 
های سالاری براساس آموزهدهنده و فراگیر مردمهای پژوهش، وظایف حاکم در قبال مردم را در قالب مضامین پایه، سازمانیافته  ●

 کند؟ اسلامی چگونه تبیین می
 کند؟    سالاری در نظام اداری را چگونه تبیین و ترسیم میهای پژوهش، شبکه مضامین مردم یافته ●
 

 چارچوب نظری پژوهش 
  ن یکند. به ایم  فیخاص« تعر  یاسیجامعه س  باکشور    کیفرد و    کی  نیب  یعنوان »ارتباط حقوقشهروند را به  ،فرهنگ لغت آکسفورد

درک   ،مارکسشوند.  یبا هم متولد م  یشهروندان و شهروند  شوند.یم  یتلق  یکنندگان در امور ملعنوان مشارکتشهروندان به  ،بیترت
  یدولت   یهادر سازمان   یعنوان شهروند در امور ملها به. آن قرار دارندسازمان دوگانه    ک یمردم در    زعم او،و به   از شهروندان دارد  یقیعم

 برخوردار شوند  تی مالک  یو آزاد  یسلامت  ،یتوانند از حقوق زندگیم  نیعنوان ساکنبه  و  برخوردارند  ی و از حقوق عموم  یابندحضور می
(Gao, 2021: 622-623  .)ی  ستین  ستایا  ی موضوعیشهروند اجتماع  ینهاد حقوق  کبلکه  به  یو  پواست که  های در زمینه  ایطور 

در  ی  معنا به  سالاریمردم   (.Bokov, 2019: 1)  در حال توسعه استالکترونیکی  و    یط یمحستیز  ،یجهان   ،یفرامل  یتا شهروند   یوفادار 
کار را با    نیا  توانندیها مدولت  و  است  یها و خدمات عموماستیس   یابیاجرا و ارز  ،یمردم هنگام طراح   یو صدا  ازهاینظر گرفتن ن

با جمع  یریگمیتصم  یندهاایشهروندان در فر  میمشارکت مستق  ی اب یارز  یانجام دهند که هم برا  ییهاداده   لیوتحلهیو تجز  یآورو 
 کرد یرو  ،یطور کلبه   . ردیمورد استفاده قرار گ  ازهاین  نیا  ینیبشیپ  یو هم برا   و انتظارات مردم   ازهایو خدمات در برابر ن  هااستیعملکرد س

  ی گذار استیها را در سآن  میمشورت و مشارکت مستق  شانیازهایها با شهروندان در مورد ناست که در آن دولت  یکردیرو  سالاریمردم 
  موضوع   ک و ی  افتهیتوسعه ن  ی،اسلام  عتیدر شر  یموضوع شهروند(.  OECD, 2019: 27)  کنندیم   ق یو ارائه خدمات تشو  یو طراح

)  یتحول  است  و  Kamali, 2013: 149معاصر  اند  کی  یشهروند(،  در  مدرن  نسبتاً  است    یاسیس  شهیساختار  با   کهاسلام  معمولًا 
 :Al-Anani, 2018کنند )ی زندگی میتحت حکومت اسلام  یدر کشور  ایکشور مسلمان    کیدر    ایمرتبط است که    یمسلمانانریغ

«  نیعنوان »نائب خداوند در زمانسان در قرآن به   گاهیرا نامشخص گذاشته باشد، اما جا  یممکن است قرآن موضوع شهروند(.  25-26
 (.   Oyesanya & Ajani, 2022: 9) قرار گرفته است دیمورد تأک

تردید نقش نظام اداری در ساختار اقتصادی،  نظام اداری بیانگر ادراک و نگرش حاکمان و کارگزاران دولتی در نحوه اداره جامعه است و بی
توان از جنبه سیاسی و حقوقی سیاسی، حقوق و قانونی جامعه و بهبود کیفیت حکمرانی بسیار حائز اهمیت است. در نظام اداری ایران می

گانه تحول  های هفتعنوان یکی از برنامه های خفیفی از شهروندمداری را طبق برنامه ارتقا و حفظ کرامت مردم در نظام اداری به رگه
 ( ملاحظه کرد.  1395نامه حقوق شهروندی در نظام اداری )( و تصویب1381اداری )

توان در رویکردهای مدیریت دولتی ملاحظه کرد. در الگوی سنتی، اداره امور دولتی از طریق یک  سیر تکاملی شهروندمداری را می 
شد و سپس با سالاری بر کارکنان دولتی و شهروندان اعمال میهای شدید سیاسی و قضایی توسط دیوانسلسله مراتب اداری، کنترل

  2های برابر، و ویلسون سالاری و استخدام براساس آزمون و فرصتدر آلمان با طرح موضوع شایسته   1ظهور اندیشمندانی نظیر ماکس وبر
توان  ( در آمریکا با طرح موضوع جدایی سیاست از اداره و پرهیز از نظام حزبی بر مبنای وفاداری و همچنین تحقق منافع ملی، می1887)

 
1. Max weber 

2. Willson 
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هایی هایی از شهروندمداری در رویکرد سنتی اداره امور دولتی را ملاحظه کرد، اما همچنان الگوی سنتی اداره امور دولتی با نارساییرگه
 ,Hughesشد )با انتقادهای زیادی مواجه    های دولتیسازمان عمومی مردم به    تأمین نیازهای شهروندان و کاهش اعتماد  نظیر ناتوانی در

با ظهور رویکرد مدیریت دولتی نوین موضوع شهروندمداری از جنبه اقتصادی و عقلانیت ابزاری مورد توجه قرار   1990(. از سال  1998
سازی و تعدیل نیروی انسانی بوده است. دولت در برخی از کشورها مانند انگلستان زدایی، خصوصیگرفت و نظام اداری شاهد مقررات

(؛ اما همچنان رویکرد مدیریت Sharma, 2012: 3مات عمومی منشور شهروندی را تصویب کرد )منظور بهبود کیفیت خد ( به1992)
با حضور شکل سوم جامعه یا همان    2000دولتی نوین از ابعاد سیاسی و برقراری عدالت اجتماعی مورد انتقاد شدید بوده است. از سال  

های عمومی مبتنی بر حکمرانی خوب پدیدار شده و مبانی همچون جامعه مدنی و با حضور شهروندان در اداره امور جامعه، رویکرد ارزش 
توان اذعان داشت که این رویکرد ریشه در  گیرد و می مشارکت شهروندان، پاسخگویی، حاکمیت قانون و شفافیت مورد توجه قرار می

عنوان خادمان عمومی  به نقش شهروندی خود به اخلاقیات نظیر خادمیت و خدمتگزاری از سوی مدیران دولتی دارد و مدیران دولتی باید  
( با تبیین رویکرد حقوقی به مدیریت 2010و   1989) 1(. صاحبنظرانی همچون روزنبلوم Denhardt & Denhardt, 2000توجه کنند ) 

کنند و سه شرط اصلی برای تحقق شهروندمداری شامل: عنوان رسالت اصلی دولت مطرح می دولتی، حفظ و صیانت از حقوق مردم را به 
( رعایت حقوق مردم در چارچوب قانون اساسی؛  2طور غیرقانونی رفتار نشود؛ )ها بهکه با آن( رعایت انصاف و حمایت از مردم برای این1)
 دهند. ( رعایت مساوات در مقابل قانون، را مورد توجه قرار می 3)

سالاری در اسلام که معادل واژه معاصر شهروندمداری است مورد بررسی قرار گرفته و سپس شبکه  در پژوهش حاضر موضوع مردم 
سالاری همواره دو واژه سالاری در نظام اداری ترسیم شد. در همین راستا، باید اذعان داشت که درخصوص موضوع مردم مضامین مردم

سالاری در اسلام مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. در فرهنگ لغت دهخدا های اصلی مردمعنوان سازه به  «راعی»و    «رعیت»
معنای نگهبان، پشتیبان  به «راعی»معنای عامه مردم آمده که دارای سرپرست هستند و واژه به «رعیت»(، واژه 1386( و معین )1379)

کوچک   هدف  اسلامی  در روایت  شد، اماتحقیرآمیز قلمداد میای  های متأخر تاریخ ایران، کلمهدورهدر    «رعیت»و حاکم است. واژه  
خانواده  هم  «رعیت»شود و از جنبه لغوی  ای جهت تکریم و بزرگ داشتن مردم قلمداد میبلکه واژه   نیست  مردم   شمردن و حقیر دانستن 

: 1393معنای حاکم است یعنی کسی که باید حقوق مردم را رعایت و کرامت آنان را حفظ کند )دلیر،  به  «راعی»واژه رعایت است و واژه  
تمامی افراد جامعه نسبت به بیان شده که براساس آن    «تهی»کلکمْ راعٍ وَ کلکمْ مَسْؤوُلٌ عنَْ رَعدر حدیث    «رعیتو »  «راع»(. واژه  64

  « راع»(. در توصیف واژه  68، ص  2؛ به نقل از بهجت، ج  28، ص  72هایی هستند )بحارالانوار، ج  یکدیگر دارای وظایف و مسئولیت
شود که خدمتگزار مردم بوده و خود را در قبال توده مردم متعهد دانسته و با آنان از روی باید اذعان داشت که حاکم به کسی اطلاق می

دور از گوناگونی موجود در جامعه )رنگ، نژاد،  مهرورزی رفتار کند و در ارائه خدمات به مردم اصل برابری، عدالت و کرامت انسانی را به 
در صیانت از جان و مال    عنوان امانت تلقی شود و خود رارو باید حکومت نزد حاکم بهدهد و از این مذهب و قومیت( مورد توجه قرار  

ها در قبال مردم مسئول بداند و از طرفی دیگر، نباید رعیت را افرادی تابع و مردم و همچنین در برابر انجام اقدامات و اتخاذ تصمیم
فرمانبر دانست بلکه باید برای رعیت یک نقش فعال قائل شد که براساس آن به تکالیف و حقوق شهروندی خود آشنا بوده و ضمن  

در اسلام، صداقت  (.  72:  1397،  و همکاران  دهد )واعظیتوجه به وظایف سیاسی و اجتماعی خود، حاکمان را در مقام پاسخگویی قرار می
  لیاز دلا   یکی  و  شودیبر جامعه حکمفرما م  ریداشته باشند، دروغ و تزو  بکارانهیفر  رفتار  اگر حکمرانان  و  دارد  ارییبس  تی حاکمان اهم

 (.  1387)امینی،  است یاطلاعات تیعدم شفاف یاجتماع هاییو نابسامان یاسیس فساد
مردم موضوع  اهمیت  به  توجه  بیبا  اسلام،  دیدگاه  از  مهمسالاری  از  برخی  ادامه  در  تا  نیست  زمینه مناسبت  بارزترین  و  های  ترین 

 سالاری در مبانی اسلامی مورد بررسی قرار گیرد.   مردم 

 

 

 
1 Rosenbloom 
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 یاسلام یهابر اساس آموزه یدر نظام ادار یسالارمردم  نیمضام یواکاو

 در قرآن  یسالارمردمجایگاه 
: »و همانا فرزندان آدم را گرامى آمده استدر قرآن    نهیزم  نیدر ا  و  هاستتوجه به منزلت انسان   ی نید  هایآموزه   نیتراز مهم  یکی

  هاى آفریده شان دادیم و آنان را بر بسیارى از  ها( حمل کردیم و از چیزهاى پاکیزه روزىداشتیم و آنان را در خشکى و دریا )بر مرکب
  رد، یقرار نگ  ایاغن  اریدر اخت  رعادلانهیطور غدرآمد و ثروت به  عیتوز  کنندمی  دیکأت  زین  اتیآ  ی(. برخ70خود برترى کامل دادیم« )اسراء،  

خویشاوندان ها به رسولش بازگرداند، پس براى خدا و براى رسول و براى  چه را خداوند از اهل آبادىآمده است: »آن  قرآنکه در    یطوربه
چه پیامبر براى شما آورده،  ماندگان است تا )این اموال( تنها میان ثروتمندان شما در گردش نباشد و آن و یتیمان و مستمندان و در راه 

  دیتأک  ستنیاسلام بر حق ز  (.7کیفر است« )حشر،  سخت  چه شما را از آن بازداشته، ترک کنید و از خدا پروا کنید که خداوند،بگیرید و آن 
امن و با آرامش    طیمح  کی»مردم حق دارند در  :  دیفرمای مورد م  نیدر ا  میقرآن کر.  داندیشهروندان م  یآن را از حقوق معنو  کند ومی

 ی برداردر بهره  یو حق همگان   ی خصوص  تیکار بپردازند«. قرآن به مالکودلخواه خود به کسب  قیطرند و بهشومند  بهره  یاز مواهب هست
ا  دیتأک  یع یاز منابع طب را براى شما آفریده، سپس به   هچه در زمین است، هم کس که آن: »اوست آندیفرمایراستا م  نی دارد و در 

آزادی در   هخداوند دربار  (.29د و او بر هر چیزى آگاه است« )بقره،  کرها را به صورت هفت آسمان، استوار  آفرینش آسمان پرداخت و آن
همانا راه رشد از گمراهى روشن شده است، پس هر که به طاغوت کافر شود    ،فرماید: »در )پذیرش( دین، اکراهى نیستانتخاب دین می

  (.256خداوند شنواى دانا است« )بقره،  و ،آن نیست و به خداوند ایمان آورد، قطعاً به دستگیره محکمى دست یافته، که گسستنى براى
اگر حکومت    و  دکنیظهور م  یآمرانه در رفتار و مناسبات حکومت   انهیگراسلطه  یباشد، رفتارها  یو خودکامگ  مفهوم سلطهاگر حکومت به 

اند تا در  مسلمانان موظف شده   ،م یدر قرآن کر.  ردیگیشکل م  هایژگیو  نیخاص ا  یو خدمت باشد، رفتارها   تیمفهوم مشارکت، هدابه
  ا ی  کینادرست، ممنوع است، هر چند مرتکب آن دوست نزد  یکمک کردن در اهداف باطل و کارها  یکنند، ول  یهمکار   کین  یکارها 

به کمال خود    تواندی است که انسان م  یطیمح  نیدر چن  و  مردم است  یاز جمله حقوق اجتماع  تیامن  ن یمأت  (.2)مائده،    برادر انسان باشد
ده و اهل    یاد آور( هنگامى که ابراهیم گفت: پروردگارا این )سرزمین( را شهرى امن قراره  : »و )بدیفرمایقرآن م  نهیزم  نی. در اشدیاندیب

)نیز( هایى که کافر شوند  اند، از ثمرات )گوناگون( روزى ده. )اما خداوند( فرمود: به آنآن را، آنان که به خدا و روز آخرت ایمان آورده
  یی (. قرآن در جا126کشانم و چه بد، سرانجامى است« )بقره،  ها را به قهر به سوى عذاب آتش مىداد. سپس آن  هماندکى خوا  بهره 

آورند شدند؟! پس آیا به باطل ایمان مىکه مردم از اطرافشان ربوده مى»آیا ندیدند که ما حرمى امن قرار دادیم و حال آن   :دیفرمایم  گرید
  عامل   نیترسازنده  رد،یپذیجامعه صورت مو دوستی در  که براساس مدارا    رفتارهایی  (.67ورزند؟« )عنکبوت،  مى  کفرو به نعمت خداوند  

اى و اگر  خاطر رحمتى از جانب خدا با مردم مهربان گشته : »پس به ندیفرمای خداوند در قرآن م  نهی زم  نیدر ا  است.  یاصلاح اجتماع
  ات یآ  میشور و مشورت، در قرآن کر  تیخصوص اهمدر  (.159عمران،  شدند« )آلدم( از دور تو پراکنده مىخشن و سنگدل بودى، )مر

: »و کسانى که دعوت پروردگارشان را اجابت کرده و نماز را بر پا داشته و دیفرمایم  ییقرآن در جا.  مورد توجه قرار گرفته است  یچند
: دیفرمای م  گرید  یی(. قرآن در جا38،  ی کنند« )شورمى  قایم انفاچه روزیشان دادهگیرد و از آن مىکارشان با مشورت میانشان انجام  

صداقت و راستی از   (.32ام« )نمل،  حضور شما )تاکنون( کارى را فیصله نداده»بلقیس گفت: اى بزرگان! در کارم نظر دهید که بى
های بارز اصلاح رفتارهای فردی و اجتماعی افراد محسوب های اسلامی نیز از ویژگیهای ممتاز رفتار انسانی است که در آموزهویژگی

کنید. نزد خدا بسیار گویید که عمل نمیاید! چرا سخنی می»ای کسانی که ایمان آوردهشود. در این زمینه در قرآن چنین آمده است:  می
 (. 3و   2)صف، آیات  موجب خشم است که سخنی بگویید که عمل نکنید«

 

 البلاغه در نهج یسالارمردمجایگاه 
این زمینه به مالک  )ع( در  ی  حضرت عل و    و رفتار عادلانه موظّفند  حقوق  ت یمذموم است و همگان به رعا  گران یظلم به د  ،در اسلام

اصل  (.  53البلاغه، نامه  )نهج  مراعات کن«  گر،یاز سوى د  کانتیسو و خود و نزدک یخدا و مردم از    نیعدالت را ب  »انصاف وفرمایند:  می
که   دیگری نباش، چرا  هد: »هرگز بندنفرمایای میدر نامه   کردند ومیآزادی از اصول اولیة اسلام است که امام علی )ع( بر آن تأکید  
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او   ییرها  یمعناانسان به   میتکر  و  جهت مکرم است که مکلف استانسان از آن   (.31البلاغه، نامه  خداوند تو را آزاد آفریده است« )نهج
 داندیحفظ کرامت مردم لازم م  یرا برا  یحکومت  یو هم سازوکارها   ،(12البلاغه، نامه  )نهج  ستین  ی نفسان  اتیها و تمندامن هوس   از

از اطلاعات    ریغبه  ،هامیامور جامعه و تصم  هیمردم را از کل  تاها موظفند  دولت  ،)ع(  یحضرت عل  حیصر  انیطبق ب  (.40البلاغه، خطبه  )نهج
را از شما نپوشانم، جز  یزیحق شماست بر من که چ دی: »بدانندیفرمایخصوص م نی)ع( در ا یند. حضرت علکنمطلع  یتیامن -ینظام

برای مشورت و استفاده از تفکر علمای کشور به مالک   حضرت علی )ع(  (.50البلاغه، نامه  « )نهجرمیناگز  آنراز جنگ که از پوشاندن  
اند، برقرار کند، با دانشمندان  شهرهایت را استوار دارد و نظمی را که مردم پیش از تو بر آن بوده   چه کارد: »دربارة آن نفرمایاشتر می

)ع( در اطاعت از قانون به کنترل   یعل   حضرت(.  53نامه    ،البلاغهوگو کن و با حکیمان فراوان سخن در میان نه« )نهجفراوان گفت
که هم شاهد و هم    ها بپرهیزید؛ چرا»از معصیت خدا در خلوتگاه  :دینفرمایکند و مدرونی افراد، نظارت الهی را به آنان یادآوری می

نونگذاران اجرای : »در قوانین مدون جهان تنها هدف قاندیفرمایم  یکشوردار  نییدرخصوص آ  )ع(  یحضرت عل .  حاکم و دادرس است«
گیری قلبی و ایمانی  کارقانون و تحقق آن است، چه این اجرا و الزام صورت بگیرد و یا با علاقه و درخواست قلبی و درونی باشد؛ به

پرهیزگاری و با  د که با نکن)ع( به مأموران مالیاتی گوشزد می یحضرت عل  (.324البلاغه، حکمت نه براساس اجبار و الزام« )نهج است،
باید هر کجا که گام می  د:نفرمایمیو    رضایت از مردم مالیات بگیرند نباید بترسد؛  با »با پرهیزگاری مالیات بگیر؛ مسلمانی  گذاری، 

سوی جا منزل کردی، با وقار و متانت بههای مردم مرو؛ چون آن که آب هست فرود آی و به خانه   جارضایت مردم مواجه شوی؛ در آن 
سلام کن و آنان را درود بفرست؛ و بگو: ای بندگان خدا، مرا ولی خدا فرستاده است که اگر حقی از خداوند در مال شما    ایشان برو؛

باش؛ و اگر گفت که نه، من بدهکارم، با او برو؛ ولی او را نترسان و بر   نداشتههست، بگیرم؛ اگر کسی گفت بدهکار نیستم، دیگر کاری  
وجود به  جو خفقان   دی)ع( معتقد بودند که کارگزاران نبا  یحضرت عل  (.25البلاغه، نامه  )نهج  دشواری رفتار مکن«او سخت مگیر و به  

از    ی: »بخشندیفرمایخطاب به مالک م  و  دنبال خواهد داشتناگوار به  یامدهایآثار شوم و پ  رایز  رند،یانتقاد مردم را بگ  یآورند و جلو
تو را پاسبانانند    ایرا که نگهبانانند    ارانتیو    انیکار آنان فارغ دار ... و سپاه  یادارند. خود را بر  ازیکن که به تو ن  یوقت خود را خاص کسان

 ،جامعه  یبرا  یخطر  چی)ع( ه  یحضرت عل  نزد   (.53البلاغه، نامه  در گفتار با تو گفتگو کند« )نهج   ،آن مردم   یگوخناز آنان بازدار تا س
آن   میهشدار داده است: »من ب  ن یبه مالک اشتر چن  یا. آن حضرت در نامهستین  ناشایست  ای  نااهلافراد    کارگیریبههمچون خطر  

و    رندیدست گردانند و بندگان او را بردگان خود گبهدست آرند و مال خدا را دستملت را به   ن یدارم که نابخردان و نابکاران زمام امور ا
کارگزاران در ارتباط متقابل و   رییپذتیمسئول(. 62البلاغه، نامه نهجو فاسقان را حزب خود قرار دهند« ) زندیبرخ یمنبا صالحان به دش
حضرت   .در مقابل مردم است  یی، پاسخگوحاکمان   رییپذتیمسئول  هجینت  نیتریاساس   و  یابدمعنا می  مردم  رییپذتیمنسجم با مسئول

  و   حق  باید در برابر   نیز   چهارپایان  و  هاسرزمین   با   رابطه  ها، بلکه در با انسان   برخورد   در  فقط  نه  شما»فرمایند:  علی )ع( در این زمینه می 
 شانک یعمل ن  استمرارها به  آن  قیقصد تشو  به   گرانید  نیکویی و مدحدر    روی(. میانه 167البلاغه، نامه  )نهج  «باشید  خلق پاسخگو

)ع(    نیرالمؤمنیام  کرد.  زیاز آن پره  دیکه با  خواهند داشتدنبال  به  بینینظیر غرور و خودبزرگ  آفاتى  دهایتمج  یگاه  اما  است،  پسندیده
با    اگر  استیر(.  471البلاغه، حکمت،  )نهج  اند«و دچار فتنه شده  فته یفر  گران یکه از ستودن د  یافراد  اری»چه بسند:  باره فرمود  نیدر ا
طلبی جهت حاکمیت بر مردم و  ، اما اگر ریاستاست  اجتماعی  یزندگ   اتیاز ضرور  و  است  دهیپسند  یباشد، امر  خلقخدمت به    نیت

با خداوند، در   یانگار»از مساوات فرمایند:  برای کسب قدرت باشد، موجب نکوهش قرار خواهد گرفت. در این زمینه امام علی )ع( می
البلاغه،  )نهج  «دکنیم  لیرا ذل  نانیخداوند، سرکشان را خوار و خودب  رایکن، ز  یبا او، در جبروتش، دور   یانگارهیفروختن و شب  یبزرگ

را در معرض    یواسطه تسلط او بر مردم، وبه  حاکم است و خداوند  یبرا  یشی»مقام، آزمافرمایند:  (، و در جایی دیگر می270حکمت  
جای توجه به منافع و مصلحت افراد  (. یکی از وظایف اصلی حاکم، مراعات حقوق عامه به 50البلاغه، نامه  )نهج   قرار داده است«  شیآزما

های خاص است و حاکم باید با برقراری مقررات نسبت به تأمین حقوق عامه اهتمام ورزد. حضرت علی )ع( در این خصوص و گروه
  رتر، یرا دلپذ  تیو رع  ودب   رتریکه نه از حق بگذرد و نه فرو ماند و عدالت را فراگ  یدوست بدار  شتری از کارها، آن را ب  دی»بافرمایند:  می

(،  53البلاغه، نامه  )نهج  نرساند«  یانیهمگان را ز  یخشنود  کان،یاثر گرداند و خشم نزد یرا ب  کانینزد  یهمگان، خشنود  یکه ناخشنود
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کردن و در معاملت،   یفرازجستن دارند و گردن  یبرتر  یاست که خو  یشاوندانیو خو  کانیرا نزد  ی»والکنند:  و در جایی دیگر اشاره می
(. حاکم در جایگاهی قرار دارد که براساس 53البلاغه، نامه  )نهج  اسباب آن برآر«  دنیرا با بر  نانیستم ا  شهیکار بستن، رانصاف را کمتر به 

رو، با توجه به این موقعیت اجتماعی، حاکم نباید در صدد یافتن اسرار مردم باشد  تواند از اوضاع و احوال مردم آگاهی یابد و از این آن می 
»در مردم  فرمایند:  پوشی آن اهتمام ورزد. حضرت علی )ع( در این زمینه می و اگر عیوبی از رفتار مردم برای وی آشکار شد، باید در پرده 

ها را بفهمى،  در صدد مباش کارهاى پنهانى آن و ها بکوشددر پوشاندن آن دیفردى است که با نید دارد که حاکم سزاوارتروجو وبىیع
را   وبیتوانى عتا مى  ،کندشود، بکوشى و در موارد مخفى خداوند حکم مىآشکار مى  تیچه برادارى در اصلاح آن  فهیتنها وظ  رایز

(. اداره امور جامعه نیازمند دانش و 53البلاغه، نامه  )نهج  را که دوست دارى از مردم مخفى بماند، بپوشاند«  وبىیع  دبپوشان، تا خداون
طور  تواند جامعه را به محیطی و ... میآگاهی است و حاکم با ارتقای سطح دانش حکمرانی در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، زیست

ها استفاده  بحث و از آن   اریو با حکما و دانشمندان بس  ن یبه گفتگو بنش  اد ی»با علما زد:  فرماینشایسته اداره کند. حضرت علی )ع( می
 53البلاغه، نامه  )نهج  اند، بر پا دارى«چه را مردم، قبل از تو بر پا داشته کنى و آن  تیکند، تثبچه امور مملکتت را اصلاح مىکن، تا آن

 (.  67و 
( در 1370گیرد. طوسی )های داخلی و خارجی مرتبط مورد بررسی قرار میدرخصوص پیشینه تجربی این مطالعه، برخی از پژوهش

سالاری در  پردازد و با دفاع از نقش دیوانسالاری میسالاری )بوروکراسی( در اصول سیاسی مردمای به بررسی جایگاه دیوانمطالعه
( در پژوهشی با رویکرد حقوقی به 1387سالاری سازگار شود. عباسی )تواند با مردمسالاری میکند که دیوانتوسعه جوامع، اذعان می

سالاری پرداخته و اعمال حاکمیت مستقیم توسط مردم را در مواردی نظیر مجلس مردمی، برکناری نماینده منتخب های مردمروش 
بیان میپرستوسط مردم، وتو یا پیشنهاد قانون توسط مردم، همه با رویکرد 1392کند. جلالی و ضیائی )ی در سطح ملی و محلی   )

  هیهای شهروندان علتیشکا  ئیفراقضا  یبا بررس  هاآمبودزمان کنند که  پردازند و اذعان میها در جامعه میحقوقی به نقش آمبودزمان 
و ایجاد یک  دنشویم  یاز حقوق شهروندان تلق تیهای حماانکار از روش  رقابلیقسمت غ کیعنوان به ،ییهای اجرامقامات و دستگاه

( 1397پذیر نخواهد بود. نتایج پژوهش محمدی، مزیدی و بهشتی ) سالار بدون وجود آمبودزمانی کارآمد و مستقل امکاننظام مردم 
ی شهروند  تیو از جمله ترب  تی وتربمیتعل  عرصه اما در    با یکدیگر هستند،  هاییتفاوت  یدارا  1گراییمکتب عمل اسلام و  نشان داد که  

تواند ( نشان داد که تناسب بین گفتار و کردار حاکمان و کارگزاران دولتی می1397های پژوهش محمدی )دارند. یافته  هاییشباهت
( حاکی از آن بود که  1400گروه )مند و افضلیمقدم، بهره های پژوهش محمدیموجب کاهش شکاف بین حکومت و مردم شود. یافته 

، از قادت، و امکان اندنمدانش  و  قی ود کارگزاران لا جو ،  کار  میو قانون، تقس  گریکدیافراد جامعه نسبت به    یعدالت، برابر  ،ییگراقانون
ویژگیمهم متحده ترین  ایالات  صلح  انستیتوی  است.  شهروندمدار  جامعه  )  2های  ویژه  گزارشی  می2002در  بیان  که  (  ساخت  کند 

ها  رساختیو توسعه ز  اداری  یجوامع، نوساز   یدر آزادساز  شرفتیپ و    مبارزه دشوار است  کیمسلمان    یکشورها  بیشتر در    یدموکراس
اقتدارگرا و مردسالارانه   یاسیموارد نتوانسته است فرهنگ س  بیشتردر سراسر جهان در    کیدموکرات  یروندها  بوده  وعموماً کند و محدود  

استفاده از  نقض حقوق بشر و سوء  ،یاسیخشونت سو ضعف دموکراسی در بیشتر این کشورها در    دهد  رییمسلمان تغ  یدر کشورها  را
در    یدموکراس  یبودن سطح کنون  نییپا  رغمی عل( نشان داد که  2016)  3های پژوهش چن و یانگیافته  مشهود است.  یمناصب دولت

 یدموکراس  یطور مؤثربه  توانندیم  یاسلام   یکشورهااسلام مانعی برای تحقق دموکراسی در این کشورها نیست و    ،ی اسلام  یکشورها
حد به  آموزش،  بهبود  با  جنسأرا  شکاف  رساندن  جمع  ،یتیقل  رشد  کشورها  لیتبد  ای  تی کنترل  مشابه  نفت  صادرکننده  به   یشدن 

 ی طور متوسط سطح دموکراسمسلمان به   یکشورها( حاکی از آن است که  2022)  4نتایج پژوهش خداوردیان   ارتقا دهند.  یراسلامیغ
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     2، شماره 8، دوره 1404 تابستان 

 

توان ینم   و  ثابت باشد  هاییژگیو  لیدلبه  دیبا  ی در کشورهای مسلماندموکراس  نییسطح پاو    کشورها دارند  رینسبت به سا  یترنییپا
  مرتبط کرد. اسلامرا با آن

  
 . خلاصه پیشینه تجربی 1جدول 

 هایافته سال ( ان)پژوهشگر

 بین دیوانسالاری و دموکراسی سازگاری وجود دارد. 1370 طوسی 

 1386 عباسی
فرایندهای  مردم در  مردم  مستقیم  حاکمیت  اعمال  طریق  از  سالاری 

 قانونگذاری 

 سالار از طریق ایجاد نهادهای قضایی مستقل ساخت جامعه مردم 1392 جلالی و ضیائی 

 شباهت اسلام و پراگماتیسم در زمینه تربیت شهروندی 1397 یو بهشت یدیمز ،یمحمد

 1397 محمدی 
کاهش شکاف بین حاکمیت و مردم از طریق یکپارچگی بین گفتار و  

 رفتار حاکمان

مند و بهره مقدم،یمحمد
 گروه یافضل

 
1400 

ویژگیمهم شامل:  ترین  شهروندمدار  جامعه    ی برابر  ،یی قانونگراهای 
،  دنمدانش  و  ق یود کارگزاران لاجو قانون، و  گریکدی افراد جامعه نسبت به  

 باشدمی  قادتو امکان ان

 ضعف و سطح پایین دموکراسی در کشورهای مسلمان  2002 انستیتوی صلح ایالات متحده 

 باشدمانعی برای تحقق دموکراسی در کشورهای مسلمان نمیاسلام  2016 چن و یانگ 

 
 خداوردیان

 
2022 

تری کشورهای مسلمان در مقایسه با سایر کشورها دارای سطج پایین
 باشد. باشند، اما اسلام مانعی برای دموکراسی نمی سی می ااز دموکر

 

مورد بررسی قرار گیرد؛ ضمن کشور    ینظام ادار حاکمیت و    یعنیدر سطح کلان    سالاریمردم موضوع    در مطالعه حاضر سعی شد تا
که نظام حکمرانی کشور بر جاییشناسانه به نظام اداری ایران نیز مورد توجه قرار گرفت و از آن که در پژوهش حاضر رویکرد بوماین

های اسلامی مورد مطالعه  در نظام اداری ایران در پرتو آموزه   سالاریهای اسلامی استوار است، به این منظور موضوع مردم مبنای ارزش 
های حقوقی و سیاسی مورد بررسی سالاری صرفاً در زمینهها موضوع شهروندمداری و مردم که در سایر پژوهشقرار گرفت؛ ضمن این

قبال مردم مورد بررسی و تحلیل قرار سالاری با رویکرد وظایف حاکمان در  قرار گرفتند، اما در این مطالعه سعی شد تا موضوع مردم 
 ها مورد توجه قرار داد. گیرد که از این منظر، مطالعه حاضر رویکرد جدیدی را در مقایسه با سایر پژوهش

 

 شناسی پژوهش  روش
که از جزء به گیرد و با توجه به این های تفسیری قرار میشود و در زمره پژوهشپژوهش حاضر نوعی شیوه پژوهش کیفی محسوب می

سالاری از طریق  دنبال کشف مضامین مردم که در پژوهش حاضر بهجاییکل حرکت کردیم، رویکرد پژوهش استقرایی است. از آن
ایم، هدف پژوهش، اکتشافی است. پژوهش حاضر  البلاغه بوده( شامل قرآن و نهج1399مراجعه به منابع دینی )شاهسواری و پورعزت، 

های کیفی است. مضمون یا تم بیانگر چیز مهمی کند که فرایندی برای تحلیل دادهبه لحاظ راهبرد از روش تحلیل مضمون استفاده می
جاکه تحلیل مضمون، تحلیلی کیفی است، دهد. از آن ها را نشان میاده ای از دهای پژوهش است و مجموعهها درخصوص سؤالدر داده 

های مناسب و مورد نیاز چقدر است که بر وجود مضمون یا اطلاق آن دلالت کند،  که تعداد دادهپاسخ روشن و صریحی در مورد این
اما آن توان در چندین مورد از مجموع داده طور آرمانی مضمون را می وجود ندارد. به چه اهمیت دارد، معنا و مفهوم  ها مشاهده کرد، 

اداده  لیکه در خلال تحل  یم یبراساس مفاه  یطور نظراست که به  یف یک  ،یریگروش نمونهمضمون است. در این مطالعه،    جاد یها 
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سنجش پایایی با قابلیت اعتماد، نخست،  برایحاصل شد.  تیها، کفاداده  ل یو تحل ر یکه ضمن تفس ی اگونه به ، است کردهاند، رشد شده
دو نفر از    اریدست آمده در اختبه   ن یشبکه مضام  ت،یدر نها  و  مطالعه شد و کدگذاری دستی انجام گرفت  متون منتخبسـطر  سطربه

پژوهشگاه حوزه و دانشگاه که دارای رتبه دانشیاری در رشته مدیریت دولتی و پیشینه پژوهشی در زمینه نظام اداری با رویکرد    دیاسات
انسجام درونی  سنجش    منظوربه.  نداحصاشده مورد اصلاح قرار گرفت  نیآنان، مضام  اتقرار داده شد و براساس نظراند،  اسلامی بوده

از،  هاداده  اهداف و سؤال  تبیین شده  پایه  دهنده وفراگیر، سازمان  مضامین   هر یک  پژوهش،از طریق    و تجربی   نظری  پیشینه  های 
ها و رهنمودهای خبرگان مورد توجه قرار  گذاری بیشتر نیز قبل از انجام فرایند کدگذاری، دیدگاهو جهت صحه   تأیید شدندپژوهش  

به )گرفت.  چهارگانه  معیارهای  از  پژوهش  الگوی  اعتبارسنجی  )÷منظور  شامل؛  یافته 1(  بودن  معقول  بررسی  باورپذیری:   )( ( 2ها؛ 
یافته انتقال بودن  کاربردی  بررسی  )پذیری:  دیگر؛  )محیط(  موقعیت  در  اطمینان3ها   )( پژوهشگران؛  سایر  بازبینی  امکان  ( 4پذیری: 

تأییدپذیری: رسیدگی جهت اثبات کیفیت پژوهش، استفاده شد. در همین راستا، اعتبارپذیری در این مطالعه طبق معیارهای چهارگانه 
البلاغه با محوریت های اسلامی شامل قرآن و نهجری در نظام اداری با بررسی آموزه سالا ( باورپذیری: مضامین مردم 1شرح زیر است: )به

طور مداوم با اساتید پژوهشگاه حوزه و وظایف حاکم در قبال مردم، طی پنج ماه مورد احصا قرار گرفت و در این مدت نیز پژوهشگر به 
منظور حصول اطمینان از تبیین مضامین، نظر اساتید  پذیری: به( انتقال2دانشگاه درخصوص تبیین مضامین در تعامل مؤثر بوده است؛ )

(  4های اسلامی ثبت و درج شد؛ )های حاصل از آموزهبرداریپذیری: تمامی یادداشت( اطمینان3متخصص با موضوع پژوهش اخذ شد؛ )
 گذاری قرار گرفت.  هها به کمک اساتید مورد صحها، انسجام درونی یافتهتأییدپذیری: علاوه بر ثبت گزاره

       

 های پژوهش  یافته
ادار  سالاریمردم موضوع    ،حاضر  مطالعهدر   نظام  از روش تحلیل مضمون ول یو تحل  یفیصورت توصبه  یدر  استفاده  با   مطابق  ی و 

با محوریت وظایف حاکم در قبال    سالاریمردممرتبط با    یهاگزاره  ،متونپس از مطالعه    .قرار گرفتی  اسلام مورد بررس   هایآموزه 
  قیطر  نیتا از ا  دش  میتنظ  هاعبارتاز    ک یهر    ده یمنظور، ابتدا گزن ه ایب  شد.استفاده    یاز روش دست  یکدگذار  ی. براشداحصا  مردم  

از    کیهر    ها،ده یاز درک گز  نانیجهت اطم  پژوهشگرمرحله،    نیدر ا  .کندرا درک    هاگزاره از   کیو مستتر در هر    یاصل  امیپ  پژوهشگر
 ه یپا  مونمض   21، تعداد  پژوهش حاضرکه در    شدبالقوه احصا    یها تم یا    هیپا  مضامین. در ادامه،  کردو مرور    بررسیرا چند بار    عبارات
بازب  ییشناسا از    ن یاز مضام  ک یمجدد هر    یبا بررس  تبیین و دهنده  سازمان  مضمون  14تعداد    ه، یپا  ن یمضام  لیو تحل  ینیشد. پس 

در    سالاریمردم  یاصل  یهاعنوان سازهبه   ر یمضمون فراگ  پنج  تعداد  تیمشابه اهتمام و در نها  نیدهنده نسبت به ادغام مضامسازمان
نشان داده شده است. سپس پژوهشگر جهت انجام فرایند کدگذاری به هر    2حاصل شد. دستورالعمل کدگذاری طبق جدول    نظام اداری

  ای را تخصیص داده است.یک از این اسناد، کد ویژه 
 

 . دستورالعمل کدگذاری 2جدول 

 حرف و اعداد فرعی تخصیص یافته حروف تخصیص یافته  عنوان متون

 اولین حرف سوره و عدد آیه مربوطه  Q قرآن

 
 البلاغهنهج

 
N 
 

 + عدد مربوطه  Letter (L)نامه = 

 + عدد مربوطه  Sermon (S)خطبه = 

 + عدد مربوطه  Wisdom (W)حکمت = 

 های پژوهش ماخذ: یافته
 
 .گرددمی  ارائه  3  جدول  متون طبق  از  مستخرج  کدهای  از  اینمونه  راستا، جهت درک بهتر فرایند کدگذاری در پژوهش حاضر،  همین  در
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 ای از کدگذاری انجام شدهنمونه . 3 جدول

 حفظ عزت مردم یک تکلیف انسانی و وظیفه حکومتی است  متن 

 رعایت کرامت انسانی  مضمون پایه

 مهرورزی با مردم  دهنده مضمون سازمان

 وظایف اجتماعی حاکم در قبال مردم  مضمون فراگیر

 Q (B 256), N (S 205) کدهای تخصیص یافته 

 های پژوهش یافتهماخذ: 
 

در   سالاریمردم   تیدر بهبود و تقو  تواندیممربوط به وظایف حاکم نسبت به مردم بوده و  که    پایه  نیتا مضام  شودیدر ادامه تلاش م
 .  ردیمورد احصا قرار گ 4طبق جدول باشد،  تیحائز اهم ینظام ادار

 «یسالارمردم»مضامین پایه  ی. احصا4جدول 

 منبع مضامین پایه 

 53البلاغه، نامه / نهج 7حشر، آیه  برقراری عدالت توزیعی در جامعه 
 40البلاغه، خطبه نهج/   12البلاغه، نامه نهج /  70اسرا، آیه  باور به عظمت و قدرت مردم 

 29بقره،  مندی مردم از منابع، امکانات و مزایای جامعه بهره
 324البلاغه، حکمت نهج ایپرهیز از رفتارهای سلیقه

 53البلاغه، نامه نهج بودن حاکم  ریمخالف و نقدپذ یاحترام به نظرها

 67آیه عنکبوت، /  126بقره، آیه  تامین آسایش و آسودگی مردم  

 167البلاغه، نامه نهج واگذاری مسئولیت به افراد لایق و توانمند 

 256بقره، /  31البلاغه، نامه نهج مدنی های آزادی احترام به 

 50البلاغه، نامه نهج های دولتی حق دسترسی مردم به اطلاعات سازمان

 53نامه  ،البلاغهنهج /  2مائده، آیه  ایجاد زمینه مشارکت فعال مردم در روند تحول و اداره جامعه 

 25البلاغه، نامه نهج توجه به قضاوت مردم در خصوص اخذ مالیات توسط دولت 

 53البلاغه، نامه نهج پرهیز از خشونت در قبال مردم

 159عمران، آل با مردم  یی و تندخو یاز سختدل زیپره

 167البلاغه، نامه نهج بهبود رابطه حاکم با مردم بر مبنای نظام پاسخگویی  

 471البلاغه، حکمت، / نهج  884عمران، آل دوری جستن حاکم از ستایشگری دیگران در قبال وی   

 32 آیه نمل،/   32 آیه نمل، هانظرخواهی از مردم و خردمندان در سیاستگذاری

 3و  2/ صف، آیات  119توبه،  پرهیز حاکمان از دروغ و تعامل با مردم بر مبنای راستی  

 53البلاغه، نامه نهج طلبانه اطرافیان های شخصی و جاهمقاومت در برابر درخواست 

 67و  53البلاغه، نامه نهج اهتمام جهت کسب علوم و دانش حکومتداری 

 50البلاغه، نامه / نهج  270البلاغه، حکمت نهج طلبی طلبی و ریاستدوری جستن از جاه

 53البلاغه، نامه نهج جویی و تجسس و کشف اسرار زندگی مردم پرهیز از عیب 

 های پژوهش یافتهماخذ: 
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های بالقوه( مورد شناسایی قرار گرفت و  در ادامه، پژوهشگر  مضمون پایه )تم  21گردد تعداد  ملاحظه می  4جدول    درطور که  همان
هر یک از مضامین پایه که دارای بار معنایی مشترکی بودند در یک طبقه قرار داده و سپس به هر طبقه یک مفهوم    5طبق جدول  

 دهنده تخصیص یافت. سازمان
 

 دهنده بندی مضامین پایه دارای بار معنایی مشترک و تخصیص مضمون سازمان. طبقه5جدول 

 دهنده سازمان تخصیص مضمون  بندی مضامین پایهطبقه 

 برقراری عدالت توزیعی در جامعه
 مندی مردم از منابع، امکانات و مزایای جامعه بهره

توجه به نفع عامه از طریق توزیع عادلانه درآمد و  
 ثروت

 دولت  یدرآمد یابزارها یسازسالم توسط دولت  اتیتوجه به قضاوت مردم در خصوص اخذ مال

 باور به عظمت و قدرت مردم  
 با مردم  پرهیز از سختدلی و تندخویی 

 
 حکمرانی مبتنی بر اراده مردم 

 های دولتی حق دسترسی مردم به اطلاعات سازمان
 بهبود رابطه حاکم با مردم بر مبنای نظام پاسخگویی

 
 های دولتیایجاد شفافیت در عملکرد سازمان 

در روند تحول و اداره جامعه  ایجاد زمینه مشارکت فعال مردم  
 هانظرخواهی از مردم و خردمندان در سیاستگذاری

 

 بهبود مشارکت سیاسی آحاد جامعه 

 مدنی های آزادی احترام به 
 پرهیز از خشونت در قبال مردم 

 جویی و تجسس و کشف اسرار زندگی مردم پرهیز از عیب 

 
 رعایت حقوق مردم  

 دوری جستن حاکم از ستایشگری دیگران در قبال وی   
 طلبیطلبی و ریاستدوری جستن از جاه

 یراست یحاکم از دروغ و تعامل با مردم بر مبنا زیپره

 
 تهذیب نفس و آراستن روح از رذایل اخلاقی  

 
 احترام به نظرهای مخالف و نقدپذیر بودن حاکم 

سازی زمینهانجام اصلاحات در حکومت از طریق  
 در انتقادورزی از سوی مردم 

 زمامداری و ساختن جامعه بر مبنای عقلانیت علمی  اهتمام جهت کسب علوم و دانش حکومتداری 

 ایجاد امنیت روانی در جامعه  تامین آسایش و آسودگی مردم 

 بکارگماری افراد شایسته در مصادر امور حکومت  واگذاری مسئولیت به افراد لایق و توانمند

 ای پرهیز از رفتارهای سلیقه
 طلبانه اطرافیان های شخصی و جاهمقاومت در برابر درخواست 

 
 مداری و عمل بر مبنای قانون قانون 

 های پژوهش خذ: یافتهأم
 

گیری مضامین  منظور شکل دهنده به هر یک از این طبقات، بهبندی مضامین پایه و تخصیص مضامین سازماندر ادامه، با توجه به طبقه
باشند در یک طبقه قرار گرفته و سپس  دهنده که دارای بار معنایی نزدیک و مشابه به یکدیگر میفراگیر سعی گردید مضامین سازمان

ایم، سالاری در نظام اداری بوده که در این مطالعه در صدد تبیین الگوی مردم به هر طبقه یک مضمون فراگیر تخصیص یابد. از آنجایی
 مورد توجه قرار گیرد.     6در تخصیص مضامین فراگیر سعی گردید تا وظایف حاکم در قبال شهروندان طبق جدول 
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 . تخصیص مضامین فراگیر 6جدول 

 تخصیص مضمون فراگیر  دهنده بندی مضامین سازمانطبقه 

 بهبود مشارکت سیاسی آحاد جامعه 
 بر اراده مردم   یمبتن یحکمران

 وظایف سیاسی حاکم در قبال مردم 

 توجه به نفع عامه از طریق توزیع عادلانه درآمد و ثروت
 دولت  یدرآمد یابزارها یسازسالم

 وظایف اقتصادی حاکم در قبال مردم 

 در جامعه  یروان تیامن جادیا
 یاخلاق لینفس و آراستن روح از رذا بیتهذ

 وظایف اجتماعی حاکم در قبال مردم 

 رعایت حقوق مردم 
 قانون  یو عمل بر مبنا یمدارقانون 

 وظایف حقوقی حاکم در قبال مردم 

از   یدر انتقادورز یسازنهیزم  قی انجام اصلاحات در حکومت از طر
 مردم یسو

 یعلم  تیعقلان یو ساختن جامعه بر مبنا یزمامدار
 در مصادر امور حکومت  ستهیافراد شا یبکارگمار

 های دولتیایجاد شفافیت در عملکرد سازمان 

 وظایف مدیریتی حاکم در قبال مردم 

 های پژوهش خذ: یافتهأم
 
 

سالاری در نظام اداری در نظر گرفته های الگوی مردمعنوان سازهتوان اذعان داشت که هر یک از مضامین فراگیر بهمی  6طبق جدول  
 ی هاو مطالعه در آموزه  یبا بررسگردد.   عنوان مفهوم اصلی الگوی پژوهش قلمداد میبه  «سالاری در نظام اداریمردم »اند. بنابراین،  شده

سالاری طبق شکل و در همین راستا، شبکه مضامین مردم  گردد  نییاستخراج و تبسالاری مردم از موضوع  ییشد تا الگو  یسع یاسلام
 ترسیم گردید.  1
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 سالاری در نظام اداری . شبکه مضامین مردم1شکل 

 های پژوهش( خذ: یافتهأ)م
 

 گیری  بحث و نتیجه
  د یحرکت در آ  هخدمت به مردم شکل گرفته و ب یبر مبنای  در جامعه اسلام  ستیبایارکان و عناصر آن م  یبا توجه به تمام  ینظام ادار
  ک یخوب در    یموجب حکمران  دیبا  سالاریمردم .  میحکومت باش  تیو مشروع  یاعتماد عموم  شیشاهد افزا  یمتوانیصورت م  ن یکه در ا

سالاریمردم  

 وظایف اقتصادی حاکم در قبال مردم

بر اراده مردم یمبتن یحکمران  

 وظایف مدیریتی حاکم در قبال مردم
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نهادهای وابسته دولت و  فهی. خدمت به مردم وظاستاستوار  یدی و توح یاله یهابر جنبه یحکمران  نیشود که اساس ا یجامعه اسلام
و نه    یقانون  نیشرافتمندانه طبق مواز  ی ومهربان  ی،ستگیشا  یاست که از رو  نیا  وظایف کارگزاران دولتی  نیترمهم و    است  به آن

د کرملاحظه    سالاریمردم در   توانیرا م  یاسلام  یهاآموزه   دگاهیخوب از د   یحکمران عدالت رفتار کنند.    یمستبدانه، با خلق خدا از رو
با  نیو در ا خوب و   یاسلام، مفهوم حکمران  دگاهیحکومت در اسلام، خداوند است و از د  تیمشروع  أاذعان داشت که منش  دیراستا 

  ی رسان خدمت و خدمت  ،فیعنوان تکلفقط به  یحکومت  گاهیو جا  شود  نییتب  یو معنو  ید یتوح  یبا در نظر گرفتن بسترها  دیبا  شیهالفهؤم
در   یموجب بهبود حکمران  یدر نظام ادار  سالاریمردم باور است که    ن یحاضر بر ا  نوشتارنگارنده    رو،ن یا  ازبه افراد جامعه است.    ستهیشا

 استمدارانیس شهیکه در آن اساس تفکر و اند م،ی باش یو اله یدی توح یحکمران  یریگشاهد شکل یمتوانیاساس م نیجامعه شده و بر ا
در نظام  سالاریهدف اصلی این مطالعه، تبیین مضامین مردم  .استبه شهروندان  ستهیشا یرسان خدمت بهمعطوف  یو کارگزاران دولت

تعارضی با مفهوم مدرن شهروندمداری ندارد و  سالاریهای اسلامی بوده است و نگارنده بر این باور است که مردم اداری در پرتو آموزه 
تناسب زمانه خود، بیانگر رعایت حقوق مردم توسط حاکمان و کارگزاران دولتی بوده است و امروزه نیز شاهد آن  به  سالاریواژه مردم 

ها با تبیین منشور حقوق شهروندی درصدد بهبود حکمرانی از طریق افزایش رضایتمندی شهروندان و احترام  هستیم که بسیاری از دولت
  21شد و در این راستا تعداد  مضمون استفاده    ل یپژوهش حاضر از راهبرد تحل  یه به مسئله فراروبا توجبه خواست و اراده آنان هستند.  

تم  یا  پایه  مردممضمون  بالقوه  اداری،    سالاریهای  نظام  با  مضمون سازمان  12در  احصا شد و سپس  فراگیر  پنج مضمون  و  دهنده 
توان در نظام اداری تبیین شد. با توجه به توضیحات مطروحه می  سالاریدهنده و فراگیر، شبکه مضامین مردممحوریت مضامین سازمان

های عدالت در جامعه، نهادینه و موج امیدواری  اذعان داشت که رعایت حقوق متقابل مردم و دولت، موجب خواهد شد تا حق و نشانه
شود و این مفهوم باید  وکراتیک محسوب میاز جمله مفاهیم بنیادین در یک جامعه دم   سالارینزد مردم مشاهده و احساس شود. مردم 

سازی رویکرد پود نظام اداری یک جامعه و نزد سیاستمدان و کارگزاران دولتی آن نهادینه شود تا از این طریق شاهد جاریودر تار
گونه تعارضی  های اسلامی مشخص شد که هیچخادمیت و خدمتگزاری و ارائه خدمات با کیفیت به مردم و جامعه باشیم. با مطالعه آموزه 

ابزارهای اصلی حکومت اسلامی است. طبق    سالاریبین اصول و قواعد مردم از  این مهم  ندارد و  مبانی اسلامی وجود  با اصول و 
اعتبار میهای اسلامی،  آموزه  برپایی عدالت و رفاه وسیله   یابد کهحکومت فقط زمانی  ابزار  انسانی و  الهی و  ای جهت تحقق اهداف 

آید و بخشی از نظام  وجود میآن به   یهاآرمان  و  حکومت در دولت اسلامی و برای تحقق اهداف  باشد.انسان  و بستر تعالی    همگانی
  شهروندان   ،ایاندیشه  در چنین  است.  ملی  منافعمبنای    بر  ترین آن اهداف، حفظ مصالح و حقوق افراد جامعهمهم  سیاسی جامعه است که

حکومت و نظام اداری آن ابزاری    یابند.در قالب کلی ملت و قالب فردی شهروند و تبعه تجلی می  نیز تنها موجودات خردمند آزادند که
زمان  ها ثابت بوده و برخی همآید که برخی از این ارزش شمار میعنوان یک کل بههای شهروندان و جامعه بهها، اولویتبرای بیان ارزش 

بایست مورد توجه جدی حاکمان و کارگزاران دولتی قرار گیرد. جوامع امروزی،  ای است که میکنند و این نکتهبا تکامل جامعه تغییر می
تناسب  های فردی و مشروع و ... به های غالب در جوامع نظیر دموکراسی، عدالت و برابری، آزادیجوامعی در حال تکامل هستند و ارزش 

گیرند و حاکمان و کارگزاران تغییر ادراک و نگرش مردم، تغییر در سبک زندگی و ... مورد بازآفرینی قرار می  ها،توسعه علوم و فناوری
به و  پاسخ صحیح  ارزش دولتی جهت  این  تغییر  به  تبیین خطهنگام  توانایی  باید  بهمشیها،  و  داشته  را  مؤثر  با  های  جای هماوردی 

شرح زیر ارائه  سوی سازوکارهای سیاسی و اداری با هدف بهبود حکمرانی روی آورند. در ادامه، پیشنهادهای پژوهش بهشهروندان، به
 شود: می
زبان فکر شدن سیاستمداران و کارگزاران دولتی با مردم، نه صرفاً هم دل شدن و همسازی میان ملت و دولت با هدف همگفتمان  ●

 ها.    شدن با آن
های سیاسی و  ترتیب بر مبنای شایستگیکارگیری سیاستمداران در مشاغل سیاسی و کارگزاران دولتی در مشاغل مدیریتی به به  ●

 دور از دخالت عامل سیاست در انتصابات مشاغل کلیدی سیاسی و اداری. اداری، به
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نهاد در اداره امور جامعه از طریق بازنگری در ساختار سیاسی و اداری کشور با های مردمبسترسازی جهت مشارکت مردم و سازمان  ●
 محوریت عدم تمرکز سیاسی و اداری و واگذاری اختیار به سطوح استانی و محلی.  

با هدف افزایش آگاهی شهروندان، سیاستمداران و کارگزاران دولتی از حقوق،  استفاده از ظرفیت رسانه  ● ها جهت بهبود حکمرانی 
 شان در جامعه.  وظایف و تکالیف

بهبود اعتماد عمومی در جامعه از طریق ترویج اتحاد و دوستی میان شهروندان و اقوام، و همچنین شهروندان با حاکمان و پرهیز از    ●
 در برابر شهروندان.  اعمال خشونت

اداره امور جوامع محلی، حاشیهتوسعه و توانمندسازی شهروندان به   ● آنان در   ت یبهبود وضعای و محروم، و  منظور بهبود مشارکت 
 . ریپذبیآس یهاگروه یزندگ

تبیین مرامنامه اخلاقی ویژه سیاستمداران و کارگزاران دولتی با هدف ارتقای مسئولیت اخلاقی آنان در قبال مردم از طریق یکپارچگی    ●
 ها( و رفتار )اقدام( با هدف کاهش فاصله و شکاف بین آنان با مردم.  بین گفتار )وعده

سال    ● در  که  ایران  اداری  نظام  در  منشور حقوق شهروندی  تا سند  است  شایسته  ایران  در  بهبود حکمرانی  تمام   1392جهت  به 
 نامه به قانون ارتقا یابد.  های اجرایی کشور ابلاغ شد، از تصویبدستگاه
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