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Abstract 
Purpose: Public policies, as the primary instruments of government, play a fundamental role in 

coordinating and governing society, and their success depends on a set of institutional, executive, 

and behavioral factors. One of the most important of these factors is the extent to which 

governments and policymakers attend to citizens’ preferences and how they respond to public 

expectations—an issue that has a direct impact on policy effectiveness, public trust, citizen 

participation, and the enhancement of governmental legitimacy. In recent years, with rising public 

awareness, the expansion of communication tools, and increased social demand-making, public 

preferences and the necessity of governmental responsiveness have become central concerns for 

scholars and practitioners in the field of public policymaking. From this perspective, 

policymakers’ behavior in confronting public demands and preferences cannot be regarded merely 

as a managerial or administrative action; rather, it constitutes a decisive element in shaping public 

cooperation and participation in governance processes. Accordingly, the objective of this article is 

to analyze and explain the framework of policymakers’ behavior in responding to public 

preferences from the citizens’ perspective. By identifying the dimensions of the salience of public 

issues among citizens, this study examines the type and behavioral patterns of policymakers’ 

responses to salient preferences from the viewpoint of citizens and proposes an analytical 

framework in this regard. 
 

Methodology: To address the research questions, this study adopts a qualitative research design, as 

understanding citizens’ preferences, their expectations of government, and their subjective 

perceptions of policymakers’ behavior requires in depth and interpretive methods. Data were 

generated through two main sources: semi structured interviews and a review of documents and 

scholarly articles related to policymakers’ behavior, issue salience, and types of governmental 

response. In order to identify the optimal level of governmental attention to public preferences and 

to gain a deeper understanding of citizens’ expectations, semi structured interviews were 

conducted with approximately 90 Iranian citizens with diverse social and experiential 
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backgrounds. The interviews focused on themes such as identifying the importance of public 

issues, criteria for issue salience, and public expectations regarding the type, speed, and manner of 

governmental response. The collected data were analyzed using thematic analysis, supported by 

MAXQDA software, in order to extract and organize the main framework and underlying themes. 
 

Findings: The results of the thematic analysis of the interviews indicate that citizens’ expectations 

regarding the type of policymakers’ response are neither uniform nor constant; rather, they vary 

significantly depending on the degree of importance and the level of salience of public issues. 

Depending on whether an issue is perceived as highly important, widespread, or urgent, citizens 

hold different expectations of the government and policymakers. Accordingly, the framework of 

policymakers’ behavior in responding to citizens’ public preferences is examined through two 

main components: first, the salience or importance of the policy issue from the citizens’ 

perspective; and second, citizens’ expectations regarding the type of governmental response. The 

analysis led to the identification of two overarching themes, eight organizing themes, and twenty 

one basic themes, which together explain the various dimensions of citizens’ perceptions of issue 

salience and patterns of governmental responsiveness. 
 

Conclusion: Based on the findings of the study, the salience of issues from the citizens’ perspective 

is influenced by factors such as intensity of impact, scope of social influence, and urgency. The 

more intense, widespread, and urgent an issue is perceived to be, the greater citizens’ expectations 

for governmental intervention and responsiveness become. Moreover, citizens’ expectations 

regarding the type of governmental response depend on factors such as whether the government 

should intervene directly, the speed of response, the visibility and transparency of actions, the 

depth and seriousness of intervention, and the extent to which public opinions are consulted in the 

policymaking process. With regard to highly salient issues, citizens expect the government itself 

to act as the primary responding actor, to respond rapidly, to accompany its actions with 

transparent communication, and to take citizens’ views and preferences into account when 

determining the type of response. The findings of this study can assist policymakers in achieving 

policy objectives while simultaneously enhancing public satisfaction, trust, and participation, and 

ultimately contribute to improving the effectiveness and legitimacy of public policies. 
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 واژگان کلیدی: 

  گذاران،مشیرفتار خط
  ،یعموم حاتیترج

  یبرجستگ ،ییپاسخگو
 ،گذاریمشیموضوعات خط
 . نوع پاسخ دولت

کنند عنوان ابزارهای اصلی دولت، نقش بنیادینی در هماهنگی و اداره جامعه ایفا میهای عمومی بهمشیخط  هدف:
ترین این عوامل،  ای از عوامل نهادی، اجرایی و رفتاری وابسته است. یکی از مهمها به مجموعهو موفقیت آن

انتظارات عمومی است؛  گذاران به ترجیحات شهروندان و چگونگی پاسخمشیخطمیزان توجه دولت و   گویی به 
ها، اعتماد عمومی و مشارکت شهروندان و نیز افزایش مشروعیت مشیامری که تأثیر مستقیمی بر اثربخشی خط

گری اجتماعی،  های عمومی، گسترش ابزارهای ارتباطی و مطالبههای اخیر، با افزایش آگاهیدولت دارد. در سال
های اصلی پژوهشگران و متخصصان  ها به یکی از دغدغهگویی دولت به آنترجیحات عمومی و ضرورت پاسخ

خط خطمشیحوزه  رفتار  منظر،  این  از  است.  شده  تبدیل  عمومی  و  مشیگذاری  مطالبات  با  مواجهه  در  گذاران 
گیری همراهی و کننده در شکلعنصری تعیین  شود، بلکهترجیحات عمومی، صرفاً یک کنش مدیریتی تلقی نمی

رود. بر همین اساس، هدف این مقاله »واکاوی و تبیین چارچوب  شمار مییندهای حکمرانی بهامشارکت مردم در فر
کوشد گویی به ترجیحات عمومی از منظر شهروندان« است. این پژوهش میگذاران در نحوه پاسخمشیرفتار خط

گذاران به ترجیحات برجسته  مشیبا شناسایی ابعاد برجستگی موضوعات عمومی نزد مردم، نوع و الگوی رفتاری خط
 را از دیدگاه شهروندان بررسی کرده و چارچوبی تحلیلی در این زمینه ارائه دهد.

  شده  استفاده  کیفی  پژوهشی  طرح  از  پژوهش  هایپرسش  به  پاسخ  منظوربه  حاضر  پژوهش  در  شناسی:روش
برداشتاست؛   و  دولت  از  آنان  انتظارات  شهروندان،  ترجیحات  درک  رفتار چراکه  از  ایشان  ذهنی  های 

نیازمند روش مشیخط دادهگذاران،  تولید  نیمهها، مصاحبههایی عمیق و تفسیری است. مأخذ  ساختاریافته و های 
با رفتار خطمرور اسناد و مقاله گذاران، برجستگی موضوعات و نوع پاسخ دولت بوده است. در  مشیهای مرتبط 

مصاحبه شهروندان،  انتظارات  فهم  و  عمومی  ترجیحات  به  دولت  توجه  بهینه  حد  شناسایی  های  راستای 
حدود  نیمه با  ویژگی  90ساختاریافته  با  ایرانی  شهروندان  از  این  نفر  شد.  انجام  متنوع  تجربی  و  اجتماعی  های 

 ها بر محورهایی همچون تشخیص اهمیت موضوعات عمومی و معیارهای برجستگی مسائل، و انتظارات مصاحبه
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افزار  گیری از نرماستفاده از روش تحلیل مضمون و با بهره  شده باهای گردآوریداده  مردم از نوع، سرعت و شیوه پاسخ دولت متمرکز بود.
MAXQDA دهی شوند. مضامین اصلی استخراج و سامانوتحلیل قرار گرفت تا چارچوب و مورد تجزیه 

گذاران، یکنواخت و ثابت  مشیدهد که انتظار شهروندان از نوع پاسخ خطها نشان میمصاحبهنتایج حاصل از تحلیل مضمون    ها:یافته 
که یک مسئله را  طور معناداری تابع درجه اهمیت و سطح برجستگی موضوعات عمومی است. شهروندان بسته به این نیست، بلکه به 

میچهتا تلقی  فوری  یا  فراگیر  مهم،  خطحد  و  دولت  از  متفاوتی  انتظارات  رفتار  مشیکنند،  چارچوب  اساس،  این  بر  دارند.  گذاران 
گذاران در پاسخ به ترجیحات عمومی شهروندان در قالب دو مؤلفه اصلی واکاوی شده است: نخست، برجستگی یا اهمیت مشیخط

ها منجر به شناسایی دو مضمون فراگیر،  و دوم، انتظار شهروندان از نوع پاسخ دولت. تحلیل داده  ،گذاری از دیدگاه مردممشیموضوع خط
ویک مضمون پایه شد که در مجموع، ابعاد مختلف ادراک شهروندان از برجستگی موضوعات و دهنده و بیستهشت مضمون سازمان

 کنند. گویی دولت را تبیین میالگوهای پاسخ

تأثیر  شدت اثرگذاری، گستره    مانندهای پژوهش، برجستگی موضوعات نزد شهروندان تحت تأثیر عواملی  اساس یافتهبرگیری:  نتیجه
تر باشد، انتظار آنان از دولت برای مداخله  اجتماعی و فوریت مسئله قرار دارد. هرچه یک موضوع از نظر مردم شدیدتر، فراگیرتر و فوری

ورود یا عدم ورود مستقیم دولت به    دماننیابد. همچنین انتظار شهروندان از نوع پاسخ دولت به عواملی  گویی نیز افزایش میو پاسخ
گذاری  مشییند خطامسئله، سرعت واکنش، میزان پیدایی و شفافیت پاسخ، عمق و جدیت اقدام و نیز میزان رجوع به نظرات مردم در فر

عنوان کنشگر اصلی وارد عمل شود، واکنشی سریع  خصوص موضوعات برجسته، شهروندان انتظار دارند که خود دولت بهبستگی دارد. در
ها و ترجیحات شهروندان را در تعیین نوع پاسخ مدنظر قرار دهد. نتایج این رسانی شفاف عمل کند و دیدگاهنشان دهد، همراه با اطلاع

های عمومی، رضایت، اعتماد و مشارکت عمومی  مشیگذاران کمک کند تا ضمن دستیابی به اهداف خطمشیتواند به خطپژوهش می
 های عمومی منجر شود.مشیرا تقویت کرده و در نهایت به ارتقای اثربخشی و مشروعیت خط
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

 مقدمه 

 «عمومی خطمشی» نام به ابزاری به حکمرانی،اهداف مرتبط با  حصول یخود و در راستا یاسیبرحسب فلسفه و آموزه س یحکومت هر
  توجه  میزان راستا    ین ا  در    .دارد  بستگی  مختلفی  عوامل   به  عمومی  هایمشیخط  موفقیت  میزان(.  1395  فرد،یی)دانا   شودمی  متوسل

  تحقق  و مشیخط سرنوشت  تعیین در اساسی نقش که است موضوعاتی از یکی ،دولتپاسخ  نوع  متعاقباً  و 1عمومی  ترجیحات به دولت
 اجرایبسا  چه  باشد،  کرده  توجه  بیشتر  شهروندان  ترجیحات  به  عمومی  مشیخط  تدوین  در  گذارمشیخط  چقدر  هر.  کندمی  ایفا  آن  اهداف

 یک  چقدر  هر  ،طرفی  از.  کند  کسب  بیشتری  مشروعیت  گذارمشیخط  رفتار  و  شود  همراه  مردم  بیشتر  مشارکت  و  همراهی  با  مشیخط
 توفیق   گذارمشیخط  و  شودمی  سازیپیاده  جامعه  در   بیشتر   مشیخط  اهداف  شود،   واقع  عمومی  افکار  پذیرش   مورد   بیشتر  مشیخط

  یحاتترج  از  یژگیچه و  به باید  است که    ین ا  شود   مطرح  تواندمی  بین   این   درکه    الیؤس.  کندمی  پیدا  مشیخط  اهداف  اجرای  در  بیشتری
  ال ؤس  این  به  ییپژوهش جهت پاسخگو  ینا  است؟   چگونه  گذارمشیخط  پاسخ  نوع  از  شهروندان  انتظار  صورتآن  در  و  شود  توجه  یعموم
  .است شده انجام

ها  مردم باشد، عملکرد دولت  یحاتو ترج  هایدهکننده ادولت منعکس  هایمشیخطکه  زمانیگفت،    توانیم  موضوع  این  اهمیت  تبیین  در
  یلبالا باشد، مردم تما  ( responsiveness  ی)در معنا  پاسخگویی  کهزمانی  بنابراین، (.  Linde & Peters, 2020)  شودیم  یابیمثبت ارز

حما  یشتریب ابراز  ب  یوندیپ  ،درنتیجه  (.(Nie & Wang, 2023  دارند  دولت از    یتبه  اقدامات    یعموم  ترجیحات  ین متقابل  و 
 توجه  میزان  یا  پاسخگویی  ها،دولت  وظایف  از  یکی  گفت  توانمی  ،بر این اساس   (.Barbera et al., 2019)  وجود دارد گذارانمشیخط

  یحات از ترج  یمشخط  یرویپ   یزان متر  عبارت سادهبه  ییپاسخگومقصود از  .  است  عمومی  ترجیحات  و   مطالبه  اساس بر  دولت  عمل  و
 (. Grossman & Slough, 2022) است یعموم

الی که  ؤاما س  ؛بایست به ترجیحات عمومی توجه شودهای دولت، میمشیرسد در تنظیم خطنظر میهمطرح شد ب  کهچهبراساس آن
تری را بین ترجیحات عمومی رابطه قوی  ،هایی از ترجیحات عمومی باید مدنظر قرار گیرند؟ مطالعاتمطرح است این است که چه ملاک 

عبارت به (.  Barbera et al., 2019دهند )میاهمیت نشان  مشی، در میان موضوعات با اهمیت بالا نسبت به موضوعات کمو نتایج خط
پندارند. از همین رو، تحلیلگران « می2دیگر، در حوزه تحلیل افکار عمومی، اگر مردم به موضوعی توجه کنند، آن موضوع را »برجسته 

 & Grossman)ترین مشکل« را بیان یا شناسایی کنند  خواهند تا »مهمبودن موضوع از مردم میافکار عمومی برای ارزیابی برجسته 

Slough, 2022.) می نشان  برجستهمطالعات  که  فردهد  بر  موضوع  یک  خطابودن  میمشییند  تأثیر  عمومی  افکار  و  گذارد گذاری 
(Lowry & Joslyn, 2014.)   معمولبه سیاسی    ،طور  اقدام  نوعی  بیشتر  احتمال  به  منجر  بالاتر   & Beyers) شودمیبرجستگی 

Wonka, 2018،)  یعموم  حاتیترج، یکی از مواردی است که جهت بررسی  موضوعیا اهمیت    یبرجستگ  ملاک  لذا در این مقاله 
 شده است.   انتخاب

  ، گذار نسبت به سطح برجستگی موضوع نزد افکار عمومی وجود دارد. بنابراین مشیدر روی دیگر سکه ترجیحات عمومی، تناظر رفتار خط
چه خواهند و آنچه شهروندان می مشی، انتظار مردم از نحوه پاسخ دولت است. پیوند بین آن یکی دیگر از عوامل مهم در توفیق خط

پاسخ   ،از همین رو،  (Linde & Peters, 2020)گیرد  ها مورد توجه قرار میضعف دولتودهد، در ارزیابی نقاط قوتدولت انجام می
  است   عمومی  در راستای افزایش حمایت  جهان معاصر های سیاسی  های عمومی یک نیاز اساسی برای نظام ثر و مستمر به خواسته ؤم
(Rosset et al., 2017  .)،خط  مداخلات  کهاین  برای  بنابراین و    ،دولت   هاییمشو  از    یعموم  یتحما  شوند،  تلقی  مثبتمشروع 

ا  است  مهم  هامشیخط از طر  ینکه  م  یجادا  یقموضوع  پاسخ خط  یان تناسب  برجستگ  گذاریمشنوع  نزد عموم    یو سطح  موضوع 
  بیشتری سطوح    دانند،می  پاسخگو  را  دولت  مردم  کهزمانی  یگر،عبارت دبه .   (Harring & Jagers, 2017)  شودیم  ین شهروندان تأم
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است که نوع   ینا  شودمی  مطرح  که  الیؤس  جا نیزدر این   (. & Guthmann, 2014Armingeon)   کنندمی  ابراز  به آن  را  یتاز حما
    شود؟  برخوردار عمومی حمایت از تا باشدباید پاسخ دولت چگونه 

 توانمی.  اندنکرده  بررسی  را  برجستگی  لحاظ  باانتظار مردم از پاسخ دولت    ینو جامع رابطه ب  مستقیم  طورهب  تاکنون  شدهانجاممطالعات  
موضوعات مرتبط   یاو    (1400  خوشرو،  و  ی)طالار   بحرانی  موضوعات  در.  دارد  گذاریمشیخط  موضوع  به   بستگیپرسش    ینگفت پاسخ ا

  انجام  یندافر به بیشتر مردم عادی، یموضوعات با برجستگ در اما ، اندیعمردم خواستار واکنش سر یشت و نیازهای پایه شهروندان،با مع
 شهروندان  ی( براFarazmand et al., 2024) نتیجه  صرفاً  موضوعات  بعضی  در  همچنین.  دارند  توجه  ) (Hibbing et al., 2023  رکا

فر  استمهم   برا  ینداو  اهمآن  یکار  در    یچندان   یتها  امور جار  بیشترندارد.  با  مرتبط    در   دولت  دارند  انتظارمردم    ی،زندگ  یموارد 
  منافع  مسئولانه و کرده اقدام و  گیریتصمیم دولت خود دهندمی ترجیح موارد برخی در اما کند،ها رجوع به نظرات آن گذاریمشیخط

  (. Linde & Peters, 2020) بگیرد نظر در را جامعه و کشور بلندمدت
  آمیزموفقیت  اجرای  در  کلیدی  های مؤلفه   از  یکی  که  کرد  بیان  توانمی  پژوهش،  ضرورت  بیشتر  تبیین  راستای   در  و  شد  گفته  کهچهآن   بنابر
 و   همیاری  مشارکت،  افزایش  به   منجر  تواندمی  موضوع  این.  است  گذاریمشیخط  یندافر  در  عمومی  ترجیحات  به  توجه  مشی،خط

  ویژهبه  عمومی،  ترجیحات  جوانب  و  ابعاد  بررسی  بنابراین، .  شود  مشیخط  اهداف  بهتر  تحقق  همچنین  و  گذارانمشیخط  با   مردم  همراهی
  شمار به  معاصر  دنیای  در   گذاریمشیخط  اساسی  نیازهای  از  یکی  دولت،  پاسخ  نوع  از  شهروندان  انتظارات  و  برجسته  موضوعات  زمینه  در

 به  توجه  با  گذارمشیخطو رفتار    گذاریمشیخط  ترجیحات  بحث  مطالعه،  این  پژوهشی  توجه  کانون  موضوع،   این  اهمیت  به  نظر.  آیدمی
  مطابق کمک کند تا  گذارانمشیخط به تواندیپژوهش م ینا نتایجقرار گرفته است.  پاسخ نوع از انتظار و موضوع برجستگی لفهؤم دو
 حفظ  و  مردم  مشارکت  و  همراهی  به   منجر  نهایت  درد تا  نکن  لحاظرا    گذاریمشیخط  پاسخ  نوعی  مردم،  نزد   موضوع   برجستگی  سطح  با

 .شود مشروعیت
فرهنگی و    مباحث  توجه  ثیر قابلأکه این پژوهش در ارتباط با شهروندان ایرانی انجام شده است، لذا تجااز آنهمچنین باید اشاره شود  

نیز خود از موضوعاتی است که    ایرانی  ایران و خصوصیات جامعه  تاریخ  در  اجتماعی-سیاسی  جریانات  و  حوادث  گیریشکل  بر  ارزشی
کند. این موضوع مورد توجه برخی بسزایی در تعیین برجستگی موضوعات و نوع پاسخ مورد انتظار شهروندان ایفا میهرکدام نقش  

  دلایل   واکاوی  (،1401،  ایران )صادقی  در  عمومی  گذاریمشیخط  بر  فرهنگ  ثیرأتگذاری واقع شده است.  مشیپژوهشگران حوزه خط
  دیدگاه   از  عمومی  گذاریمشیخط  ابعاد  (، بررسی1392ایران )میرزمانی و همکاران،    اسلامی  جامعه  گذاری عمومی درمشیبنیادین خط

هایی است که به بررسی اقتضائات جامعه ایرانی  جمله پژوهشاز  ،( 1396)مروج و همکاران،  مشارکت    و  عدالت  بر ابعاد  اسلام با تأکید
حال پرداختن به این موضوع )یعنی اثرگذاری اقتضائات فرهنگی بر الگوی اند. با اینشدهاند و در پیشینه این مطالعه نیز مرور  پرداخته

سازد که مسلماً این پژوهش باید گذاران و شهروندان ایرانی( در کانون هدف این مطالعه قرار ندارد بلکه بستری را برمیمشیرفتار خط
 پاسخگویی  و  موضوعات  برجستگی  عمومی،  ترجیحات  با  مرتبط  پیشینه  بیان  ضمن  ،ادامه  در  ،در چارچوب آن فهم شود. حسب این توضیح

  این   پرسش  به   استفاده   مورد  شناختیروش   طرح  طریق  از  سپس  و  شود  بررسی  موضوع   دو  این   میان  رابطه  است  شده  تلاش   دولت
   .شود داده پاسخ پژوهش

 

 پژوهش  نظری  مبانی
ابتدا    ی،نظر  یمبان  تبیین  منظوربه  پژوهش  ینا  درانجام شده است.    یعموم  ترجیحاتمباحث مرتبط با    یرامونپ  یمختلف  هایپژوهش
موضوع وجود    ین مختلف نسبت به ا  هایپژوهش  در  که  یمختلف  یکردهای و رو  دولت  گذاریمشیخط  و  عمومی  ترجیحات  بینرابطه  

  ی نظر  مبانی ،شده است. در انتها  تبیین گذاریمشیخط در عمومی ترجیحات به پاسخگوییضرورت  ،ادامه درشده است.  یدارد، بررس
   .است شده ارائه دولت پاسخ نوع از انتظار و گذاریمشیخط موضوعات برجستگی لفه اصلی پژوهش یعنیؤدو م با مرتبط
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

 گذاری دولتمشیرابطه بین ترجیحات عمومی و خط

اکثر  یسووسمت  همان  یا  عمومی  افکار  هایاولویت  ی،عموم  ترجیحات  از  منظور است.    یتنظر  کسب    جهت  هادولت  امروزهمردم 
موضوع باعث    ینا (. Böhmelt & Ezrow, 2024کنند )یلحاظ م گذاریمشیخطرا در  یعموم یحاتمردم، ترج یمشارکت و همراه

  قل أحد  که  کنندمی  استدلال(،  2001)  هربست  و  انتمن.  شودیم  مشیخط  اهداف  به  بیشتر  یابیدست  و نیز  دولت،  یتمشروع  افزایش
 عمومی   افکار(  الف: )دهندمی  قرار  گذارانمشیخط  اختیار  در  را  شهروندان  ترجیحات  تصاویر  نظرسنجی،  از  غیربه   عمومی  افکار  منبعِ  سه

 & Beyers)شهروندان    اساسی  ترجیحات  و  اساسی  هایارزش   یا  پنهان  عمومی  افکار(  ب)  ،گذاریمشیخط  فعالان  نظرات  یا  فعال

Wonka, 2018،) شدهادراک اکثریت نظرات ( ج) و (Manza & Cook, 2002.)   
 الگوهای  ،اساس   این   بر   و  دارد  وجود  دولت  گذاریمشیخط  و  عمومی  ترجیحات  بین   پیوند  مورد   در  مختلفی  نظرات  یگر، د  یسو  از

 عمومی ترجیحات تأثیر( 1) :ازاست  ترکیبی دولت مشیخط و عمومی افکار بین رابطه. است شده ارائه حکمرانی هاینظام در متفاوتی
  عموم   و  گیرندگانتصمیم  پاسخ  وابستگی(  3)  و  ،عمومی  ترجیحات  بر  گیرندگانتصمیم  اظهارات  تأثیر(  2)  ،گذارانمشیخط  اقدامات  بر

  از   هاپژوهشاساس،    ینهم  بر  (.  & Slough, 2022; Bartels, 2009Grossman)  «واقعی  دنیای»  شرایط  و  رویدادها  به   مردم
  بحث  ها مورداز این جنبه رخیب  ادامه در که اندپرداختهدولت  گیرییمو تصم یعموم یحاتترج ینب  یوندپ یبه بررس یمختلف هایجنبه
 .گیردمی قرار

  شود می  مطرحنامزدها    یا  یندگانو رفتار نما  یهنظرات حوزه انتخاب  ینرابطه ب  یا  «دوگانه  نمایندگی»مباحث    ،پژوهش  نوع  ترینرایج  در 
  (. ,Böhmelt & Ezrow, 2024 Bussell, 2020)  استهمراه    گیری رأی  رفتار  و  عمومی  ترجیحات  بین  قوی  همبستگی  با  معمولًاکه  

 شاپیرو   و  پیج  مثال،  رایب.  اندپرداخته  زمان  طول  در  عمومی  هایمشی خطو    یعموم  یحاتترج  ییراتتغ  یبررس  به  ها نیزپژوهش  برخی
 یناز تطابق ب  ییکرده و سطوح نسبتاً بالا   یبررس  1979و    1935  هایسال  بین  شدهانجام  هاینظرسنجی  از  را  موضوع  357(،  1983)

  یداپ  یعموم  یحاتعمده در ترج  ییراتتغ  یاموضوعات برجسته    ی برا  یژهورا به  هامشیخطدر    یزو ن  عمومی  عقایددر    ییراتجهت تغ
  که  دارد  وجود  احتمال  این  کند،  تغییر  عمومی  ترجیحات  کههنگامی  ،منظر  این  از (.  Hobolt & Klemmemsen, 2005)  اندکرده

 .باشد داشته دنبالبه  یزرا ن هامشیخط در متناسب تغییرات
 یعموم  یحاتترج  ،(1998)  مونرو.  اندکرده  یبررس  مدتطولانی  زمانی  دوره  یک  دررا    مشیخط  ییراتتغ  ،یگرد  پژوهشگران   از  ایعده

 و   1960-1979  هایسال  ی)ط  ساله  30  دوره  یک  در  دولت  بعدی  هایمشیخطبا    ینمع  یبرهه زمان  یک را در    مشیخط  تغییر  برای
 عمومی  افکار به پاسخ در گذاریمشیخط یندافر که  دهدیاو نشان م هایپژوهشکرده است.  یسهمتحده مقا یالات( در ا1980- 1993

  و   حاتیترج  یسازگاردر موضوعات برجسته از نظر مردم    اما   (.Hobolt & Klemmemsen, 2005)  است  کرده  پیدا  کمتری  کارآمدی
 .شودیم شتریب هایمشخط

 های مشیخط  و  عمومی  ترجیحات  بین  پیوند  برای  همکاران  و  اریکسون  توسط  2002سال    در  1«عمومی  خویو خلق»   همچنین مقیاس 
 تقریباً  مشی،خط  هایخروجی   بر  را  عمومی  خویو خلق  قوی  بسیار  تأثیر  هاآن.  شد  مطرحدولت    هایفعالیت  از  وسیعی  گستره  در  دولت

  چه  ترجیحات  که  اند موضوع پرداخته ین به ا  یز ن  یگرد  مطالعات  برخی.  کردند  گزارش   مشیخط  و  ترجیحات  بین   یکبهیک   تناظر  حد  در
  پژوهشگران   رویکرد،  این   در  (.Barbera et al., 2019).  تاثیرگذارند  مشیخط  یج نتا  یا  گذارانقانون  یآرا  به   دادن   شکل  در  کسانی
 چهار  بررسیضمن    ،( 2014)  یجو پ  گیلنز (.   & Page, 2014Gilens)  اند کرده  مطرح   را   نژادی  یا  و  اقتصادی  تمایزهای  از  هایینمونه
از شهروندان   آمریکا  سیاست  مطالعه  در  نظری  سنت ترجیحات کدام دسته  پرداخته که  موضوع  این    و   اقتصادی  نخبگان  عادی،  به 
 تحلیل و گذارد. تجزیهمی  عمومی  سیاست  ثیر را برأبیشترین ت  ،محورتجاری  یا  محورانبوه   یافته،و تکثرگرای سازمان  نفعذی  هایگروه
  مستقل   تأثیرات  کنند،می  نمایندگی  را  تجاری  منافع  که  یافتهسازمان  هایگروه  و  اقتصادی  نخبگان  که   دهدمی   ها نشانآن  متغیره  چند
دارند.   کمی  مستقل  تأثیر  ،انبوه  نفعذی  هایگروه  و  متوسط  شهروندان  کهحالی  در  دارند،  متحده  ایالات  دولت  هایسیاست  بر  توجهیقابل
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روست و   ، مثال رایب . اندگرفته قرار بررسی مورد یعموم یحاتترج دهیشکلثر در ؤم هایلفهؤم ی،عموم یحاتبحث ترج در همچنین
اما با    .اندکرده   دهی ترجیحات عمومی مطرح تأثیرشان را در شکلو    حزبی  ترجیحات  بحثو    ی( بحث منفعت شخص2017همکاران )

نظر دارند که ها در یک امر اتفاقگذاری عمومی ذکر شد، تمامی آنمشیهای مرتبط با خطوجود رویکردهای مختلفی که در پژوهش
 عمومی توجه کند و نسبت به آن پاسخگو باشد.  گذاری عمومی به ترجیحاتمشیبایست در خطدولت می

 گذاریمشیعمومی در خطضرورت پاسخگویی به ترجیحات 

  قلأحد  باید  هادولت   لذا(.  1388  منوریان،  و  زادهیع )رف  دارد  آن  خاص  پیامدهای  و  نتایج  مسئولیت،  به  اشارهاعم    یمعنا  یک  در  پاسخگویی
 یها اشاره دارد که انتخاب  یزانیمبه  ییپاسخگو  ،مطالعه  ینا  اخصِ  یمعنا  در.  باشند  پاسخگو  خواهندمی  مردم  اکثریت  چهآن  به  نسبت

  ،یعموم  یهاثر و مستمر به خواسته ؤپاسخ م  بنابراین،  (.Grossman & Slough, 2022)  کندیم  یرویپ  یعموم  یحاتاز ترج  یمشخط
 ینمتقابل ب  یوندیکه پ  دهدینشان م  هاپژوهش (.Adida et al.,2020) استدر جهان معاصر    یاسیس  یها نظام  یبرا   یاساس  یازن  یک

  ی جلب اعتماد عموم  یطجامعه شرا  یکدولت پاسخگو در   (.Barbera et al., 2019)وجود دارد    گذارانمشیخطو اقدامات    یافکار عموم
   (.Drori et al., 2006خواهد شد ) جامعهشهروندان در امور  یمشارکت عموم یشباعث افزا یتشهروندان را فراهم کرده و در نها

  کند یم   نیتضم  اصل  نیا  .شودیم  گرفته  نظر  در  عملکرد  یبررس   یبرا  ید یکل  سازوکارکلیدی  کی  عنوانبه  ییپاسخگو  ،گرید  عبارتبه
کننده دولت منعکس  هایمشیخطکه  زمانی  .(Rosset et al., 2017)  شودیم  منعکس  یمشخط  یخروج   در  شهروندان  حاتیترج  که

 & Armingeon)  دارند  بیشتری  مشارکت  و  حمایت  مردم  و  شودمی   ارزیابی  مثبت  هادولت  عملکرد  باشد،مردم    یحاتو ترج  هایدها

Guthmann, 2014.)  ی ها پژوهش  در  ییپاسخگو  یحصر  یها عنوان شاخصشهروندان، به  یتمختلف حما  هایجنبه  یزاساس ن  ینهم  بر  
شهروندان عمل    یتاکثر  یحاتمطابق با ترج  تواندیکه م  ی(. دولت & Quaranta,2017Morlino)  اندگرفته   قرار   استفاده  موردحوزه    ینا

بنابرا  شود یم   یتلق  یتحما  یستهکند، شا سطوح   دانند،می  پاسخگوتر  را  دولت  مردم  وقتی.  است برخوردار    ییبالا   یتاز مشروع   ینو 
 نتایج  از  مردم  اگر  ،از سوی دیگر  (.;Grossman & Slough, 2022 Linde & Peters, 2020)  کنند میرا ابراز    یتاز حما  یبالاتر

 ,Banafi)  شود  تضعیف و منفی  دولت  به  ها نسبتآن  چه بسا ارزیابی و نگرش  (، Nie & Wang, 2023باشند )  اراضین  مشیاجرای خط

را از رسیدگی به مسائل و مردم را از مشارکت متصدیان امور  را از خدمت،    گذارانمشیخطممکن است    عمومی  های منفینگرش   .(2024
(Barbera et al., 2019  )های دولت دستاوردتبعیت از  شود مشروعیت دولت نزد مردم و نیز  این امر باعث میهمچنین  .  منصرف کند  

ترجیحات عمومی مورد بررسی قرار گیرند که  های  لفهؤدر راستای ضرورت توجه به ترجیحات عمومی لازم است م  ،روکمتر شود، از این
 به آن پرداخته شده است.  شرح زیربهدر 

 پردازی ترجیحات عمومی براساس برجستگی و انتظار از نوع پاسخ دولتمفهوم

شود که ترجیحات عمومی را  ال مطرح میؤگذاری بررسی شد، این سمشیحال که اهمیت مدنظر قراردادن ترجیحات عمومی در خط
ها اگر بخواهند به ترجیحات  گذاران و دولتمشیعبارت دیگر، خطتوان شناخت و چه معیارهایی در این راستا وجود دارد؟ بهچگونه می

  1دهی پاسخ  برای  معیاری  عنوانبه   قرار است  اگر  عمومی  ترجیحاتعمومی نظر کنند، به چه مواردی باید توجه داشته باشند؟ باید گفت  
سازی، به این موضوع پرداخته شده است منظور این مفهوم شود. به   سازیهایی مفهوملفهؤم  قالب  در بایستدولت مدنظر قرار گیرد، می

سازی برای مفهوم  ،عبارت دیگردهد؟ به  نشان  واکنش  باید  دولت چگونه  چیست و  مردم گذاری از دیدمشیهای موضوعات خطلفهؤکه م
 :از نداعبارت  زمینه این در اصلی لفهؤم دو .شوند تعریف هاییلفهؤم است لازم  عمومی، ترجیحات

 ،عمومی افکار نزد موضوعات اهمیت میزان: برجستگی. 1
 مردم.  انتظار مورد واکنش نوع : دولت واکنش نوع از انتظار. 2

 
1 response 
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  مفهوم   چیست؟ این  موضوع  از  هاآن  اهمیت  ادراک  و  دارد  اهمیت  شود این است که موضوع از نظر مردم چقدراولین بعدی که مطرح می
است.    برجسته  عمومی  افکار  نزد  موضوعاتی  چه  کند  توجه  شود، یعنی دولتگذاری مطرح میمشیدر ادبیات خط  1عنوان برجستگی   تحت

 بعد  دومین  .دهندمی  قرار  مدنظر  شودمی  مسائل از دید مردم بررسی  ترینمهم  آن  در  که  را  MIP  رویکرد   پژوهشگران،  ،در این راستا
است که شامل انواع انتظارات از واکنش    موضوع  برجستگی  سطح براساس   دولت  واکنش یا پاسخ   نوع  از  مردم  انتظار  عمومی،  ترجیحات

 این دو بعد بیشتر بررسی خواهد شد.  ،ادامهشود. بنابراین، در دولت به موضوعات می 
 مفهوم برجستگی 

  اهمیتی  تعیین برای پژوهشگران علوم رفتاری توسط ابتدا کلمه گذاری است. اینمشیخط  هایپژوهش در مهم مفهوم یک برجستگی
 بیشتر  ،برجستگی  واقع،  در  .شدمی  استفاده  هستند،  قائل  انتخاباتی  نامزدهای  ارزیابی  هنگام  در  مختلف  مسائل  برای  دهندگانرأی  که
 »قابل   که کندمی  تعریف  برجسته  عنوانبه  را چیزی  ، لغت  فرهنگ  .(Beyers & Wonka, 2018) مسائل است  بیشتر  اهمیت  معنایبه

بر  (.  al., 2020Adida et) دانندمی  مردم نزد را میزان اهمیت اطلاعات «برجستگی»مطالعات نیز   برخی .است »مشخص« یا توجه«
برای اساس،  پژوهشگران  گیریاندازه  همین  می(  MIP)  « مشکل  ترینمهم»  مورد  در  شهروندان  پاسخ  برجستگی،  بررسی   کنندرا 

(Grossman & Slough, 2022.)  

یک   از   یکی  عنوانبه   بودنبرجسته  از  گذاری،مشیخط  مطالعات.  است  عمومی  هایمشیخط  تحلیل  برای  مهم  مفهوم  برجستگی 
  بودنبرجسته  (. ;Gerber & Teske, 2000Crawley et al., 2020) کنندمی  استفاده  هامشیخط  انواع  متمایزکننده  کلیدی  متغیرهای

یا موضوع،  ,Druckman & Jacobs) دهدمی  افزایش   را  ترگسترده  عمومی  افکار  به  دولت  پاسخگویی  احتمال  بالای یک مسئله 

Guntermann & Persson, 2023 2006;علاوه درتعیین  عامل  یک   بودنبرجسته  این،   بر   (.  است   هامشیخط  انتشار  کننده 
(Nicholson-Crotty, 2009.) می  ،بنابراین بازی  عمومی  افکار  در  مهمی  نقش   نخبگان   رفتار  بر  موضوع  این  .کند برجستگی 

بر همین اساس است که   .(Beyers & Wonka, 2018)گذارد  می نیز تأثیر  مردم  هاینگرش   و  مشیخط  هایپاسخ  گذاری،مشیخط
(. همچنین Smith, 2009-Jones & Jenkins)ببرند    بهره  3عمومی  افکار  برجستگی  هایجهش  از  کنند می  تلاش   2مشی کارآفرینان خط

 ;Burstein, 2003) است  ترمحتمل  هستند،  برجسته  مسائل  کهزمانی  مشیخط  تغییر  که  کنندمی  ادعا  علمی  هایتحلیل  از  بسیاری

Crawley et al., 2020.)  ،ها این  مانندهوایی و  وآب  تغییرات  و  انرژی  حملات تروریستی، مسائل مصرف  ای،هسته  حوادث  برای نمونه
 & Lowry) این دست موارد شده استکربن و    مالیات  و امنیت و تصویب  تروریسم  برجستگی  ای،هسته  انرژی  منجر به برجستگی

Joslyn, 2014  .) 
 انتظار از نوع پاسخ دولت

گذاری  مشیخطدر انتظار مردم از نوع واکنش دولت براساس سطح برجستگی موضوع است. اگر موضوع    ،دومین بعد ترجیحات عمومی
یند یا شیوه انجام کار نیستند. او دنبال فر   (1400خوشرو،    و  )طالاریاند  از نوع بحرانی یا حیاتی باشد، مردم خواستار واکنش فوری دولت

که دنبال نتیجه باشند،  برخوردار باشد، مردم بیشتر از این  اگر موضوعی از برجستگی معمولیکه  اند  بعضی مطالعات دیگر نشان داده 
عبارت دیگر،  صورت آرام و اصولی حل شود. به دهند قضیه به هستند و ترجیح می  ) (Hibbing et al., 2023  یند انجام کارادنبال فر

  اوقات  برخی در مردم در مورد اموری که مرتبط با زندگی روزمره و مباحث معیشتی است انتظار نتیجه را از دولت دارند. همچنین مردم
  بلندمدت  منافع  ،مسئولانه  ده وکر    اقدام  و  گیریتصمیم  دولت  خود  دارند  انتظاراوقات    برخی  در  اما   شود،   رجوع  نظرشان  به  دارند  انتظار

   .(Linde & Peters, 2020) بگیرد  نظر در را
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 از منظر شهروندان یعموم حاتیدر پاسخ به ترج گذارانمشیچارچوب رفتار خط  ی واکاو

همراه سه نوع مشروعیت در پاسخگویی به سه نوع پاسخگویی را به  خود،( در پژوهش  2024)  در همین راستا، فرازمند و همکاران
  سویهیک   انتظارات  با  که  ها،بحران  ترینبرجسته   کنند.برجستگی برخوردار باشند( مطرح میتوانند از سطوح مختلف  ها )که میبحران

یا اهمیت نتیجه   خروجی یعنی واکنش سریع دولت هستند و مشروعیت ورودی نیازمند مشروعیت شوند،می مشخص بالای شهروندان
 کیفیت   هالذا در آن   شهروندان هستند،  انتظارات  دوسویه  حال   عین  در   و  بالا   سطوح   با   همراه  برجسته   نسبتاً  هایبحران .  گیرندرا نادیده می

 که   هاییخصوص بحرانشهروندان در  در نهایت،.  یابداهمیت می  از دید شهروندان  (عملیاتی  مشروعیت  یعنی)  گذاریمشیخط  یندافر
نوعی نادیده  را به  ورودی  تمرکز دارند و مشروعیت(  خروجی  مشروعیت)  مشیخط  نتیجه  روی  ها دارند،قل برجستگی را برای آن أحد
 .(2024Farazmand et al ,گیرند )می

شهروندان  رضایت  های سطح  تفاوت.  شودگذاری در پاسخ دولت، در آثار پژوهشگران دیگر نیز دیده میمشیتوجه مردم به فرایند خط
توسط شهروندان های دولت  تأیید عمومی دولت و تمایل به تبعیت از خروجی  شاخص مهمی در تبیین سطحدموکراتیک    «یندهایافر»از  

گیری  گذاری و تصمیممشیخطفرایند  معتقد هستند  (  2023همکاران )  وهیبینگ    ،در همین راستا.  ) (Hibbing et al., 2023است
کنند که باورهای این تفسیر را پیشنهاد می ها  آن.  استخود مهم  خودی، بلکه بهمشیخطتنها ابزاری برای رسیدن به هدف  دولتی نه

   .تصمیمات( محتوای خاص) هامشیخطشود تا مربوط می  (گیرینحوه تصمیم) یندهااعمومی در مورد یک دولت بیشتر به فر

مشی و اعمال قدرت شیوه اجرای خطکه  دهند  گذارند و نشان می (، روی بعد دیگری از پاسخ دولت دست می2017هرینگ و جاگرز )
دولت، پذیرش مثبت    مداخلات  از  برخی  مورد  در  است  ممکن  افراد  گر شود. بر همین اساس،تواند به اشکال مختلف جلوهدولت می

. بنابراین حسب گفته ودونگ (Harring & Jagers, 2017)نداشته باشند    نظر مثبتی  دیگر  برخی  مورد  در  کهحالی  در  باشند،  داشته
ترین شکل پاسخ دولت است که دلالت بر گفتگو  نرم ،شد که در آن اقناعقائل توان بین متقاعدسازی، پاداش و تنبیه تمایز ( می1998)

نیز اغلب از طریق اشکال مختلف   پاداش  .هایی استشامل مقررات یا محدودیت  کهاست  ترین مداخله دولت  سخت  ،و مجازات   ،دارد
تواند سطوح  مشی میین شیوه اعمال قدرت دولت در اجرای یک خط(. بنابراVedung, E. 1998)  شوندمی  های اقتصادی اجراانگیزه

 مختلفی داشته باشد. 
که بر در نظر   (Luoma- aho et al., 2017)   یا مسئله است  وضعیت  مشی باراستایی پاسخ یا خطیکی دیگر از ابعاد پاسخ دولت، هم 

 واکنش   تواند یکپاسخ می  ،گاهی اوقات  ،(. بنابراین1400خوشرو،    و  بلندمدت پاسخ تأکید دارد )طالاری  و  مدتکوتاه  تأثیرات  گرفتن
بهترین پاسخ وجود   ،باشد. از این منظر  (Ahmad & Idid, 2020)اعتماد    بازگرداندن  و  آبرو  حفظ  نجات،   قبیل  اهدافی از  با  راهبردی

 خوشرو  و  در همین راستا، طالاری .(Kalbassi & Kauf, 2017) شونددر تناسب با شرایط و وضعیت ارزیابی می  هاندارد و پاسخ

  برای   ،. خروج4  و  ،نشینی  . عقب3  ،تحول  و  . بهبود 2  ،موجود  وضع  . حفظ1شرح  سریع را به  و  اقتضایی  استراتژیک،  پاسخ  چهار  ،(1400)
 اند.پردازی کردهگذاری شناسایی و مفهوم مشیعنوان یک موضوع خطها به بحران با  ههمواج
تفسیر این پژوهش باید به آن توجه شود شرایط خاص جامعه  ومنظور فهمکه در مقدمه مقاله نیز اشاره شد، موضوع دیگری که به چنان

های خاص آن است که برخی چالش شناسی اجتماعی مرتبط با مردم ایران، همچنین مباحث فرهنگی اجتماعی و مباحث جامعهایران و  
  عمومی   گذاریمشیخط  بر  فرهنگ  ثیرأت  در مقاله خود با نام »بررسی  (،1401)صادقی  اند.  پژوهشگران به مطالعه و بررسی آن پرداخته

 است که   جایگاهی  ،داده است. بعد اول  قرار  بررسی  مورد  بعد  دو  از  را  عمومی  گذاریمشیخط  در  فرهنگ  به  توجه  ایران«، اهمیت  در
کند که در کند. وی اشاره میمی  ایفا   جوامع  پیشرفت  در  فرهنگ  که  نقشی است  ،بعد دوم  و  ،دارد  جامعه  و موجودیت  هویت  در  فرهنگ

های دقیق و  ریزیاست که برنامه  ناپذیراجتماعی اصلی جدایی  عدالت  تحقق  اسلامی،   دیدگاه  از  برگرفته  ایران  اسلامی  جمهوری   نظام
گذاری  مشیخط  بنیادین  دلایل  (، در پژوهشی به واکاوی1392کند. همچنین میرزمانی و همکاران )می  اقتضا  بلندمدت را  و  کوتاه  جهتهم

  اند گرفته  نتیجهگذاری  مشیخط  بنیادین   دلایل  بر   اسلام  تأثیر  چگونگی  بررسی  اند. ایشان ضمن ایران پرداخته  اسلامی  جامعه  عمومی در
ملکی و افراسیابی    ،باشد. در این راستا  مداریحق و حق  بایست اصلاسلامی می  جامعه  در  عمومی  گذاریمشیخطاصلی    دلیل  که

ابعاد1399) ابعاد  با تأکید  انسانی  منابع  توسعه  اند وقرار دادهاسلام را مورد مطالعه    دیدگاه  از  عمومی  گذاریمشیخط  (،    و   عدالت  بر 
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گرفته نتیجه  را  خطاند.  مشارکت  و  شهروندان  ادراک  نحوه  بر  فرهنگی  اقتضائات  این  موضوعات  مشیمسلماً  برجستگی  از  گذاران 
مشی اثر خواهد گذاشت و مسلماً در تفسیر نتایج این مطالعه باید گذاری و همراهی با خطمشیگذاری، انتظارات از شیوه خطمشیخط

 مورد توجه باشند.
اگر بخواهیم سطح پاسخگویی مطلوب دولت را به ترجیحات عمومی    پژوهش،  ینظر  یمبانشده در  درمجموع، با توجه به مطالب ارائه

گذاری نزد مردم و ثانیاً نوع  مشیبایست ترجیحات عمومی را در قالب اولًا برجستگی )میزان اهمیت( موضوعات خطمشخص کنیم، می
است تا با مراجعه به نظرات شهروندان درمورد موضوعات   درصدد آنپردازی کنیم. لذا این پژوهش انتظار مردم از واکنش دولت مفهوم

تر است و چه  گذاری برای مردم برجستهمشیچه موضوعاتی در خطاولًا  گذاری، به بررسی و استخراج این مطلب بپردازد که  مشیخط
 ها از واکنش دولت چگونه است؟  ثانیاً متناظر با میزان برجستگی موضوع، انتظارات آنو  کند؟  هایی این برجستگی را مشخص میلفهؤم

 

   پژوهش   شناسیروش

 پژوهش طرح

پژوهشگر در پی اتصال مستقیم    ،های این پژوهش از طرح پژوهشی کیفی استفاده شده است. در پژوهش کیفیمنظور پاسخ به پرسشبه
جمع مستلزم  کیفی  پژوهش  است.  پژوهش  موضوع  نظامبا  سازمانآوری  مصاحبهمند،  حاصل  که  است  مطالبی  تفسیر  و  و دهی  ها 

(. در پژوهش  1387شود )صدوقی،  شناختی و اجتماعی استفاده میهای روانها هستند و برای بررسی معانی نهفته در پدیدهمشاهده
گذاران و نیز مباحث مشیشده مرتبط با رفتار خطهای منتشرساختاریافته و مرور اسناد و مقالههای نیمهها، مصاحبهحاضر مأخذ تولید داده

  مضمون،   ها استفاده شده است. تحلیلبرجستگی، پاسخگویی و نوع پاسخ بوده است که از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده
  است   متنی  هایداده  تحلیل  برای  یندیافر  ،روش   این.  است  کیفی  هایداده  در  موجود  الگوهای  گزارش   و  تحلیل  شناخت،  برای  روشی

ای  مرحلهمراحل چارچوب شش  (.Braun & Clark, 2006) کندمی  تبدیل تفضیلی و غنی هاییداده به را متنوع و پراکنده هایداده و
. جستجو برای 3  ،. تولید کدهای اولیه )استخراج مفاهیم(2  ،ها. آشنایی با داده1از:    اندبراون و کلارک برای انجام تحلیل مضمون عبارت

 یرک برالابراون و ک  یامرحله  چارچوب شش،  1شماره  در نمودار  .  . تحلیل نهایی6  ، و. تعریف مضامین5  ،. بررسی مضامین4  ،مضامین
 مضمون ارائه شده است.  لیانجام تحل

 
 مضمون لیانجام تحل  یرک برا لابراون و ک  یا مرحله چارچوب شش. 1نمودار 

آشنایی با داده ها. 1

تولید کدهای اولیه . 2

(استخراج مفاهیم)

جستجو برای . 3

مضامین

بررسی مضامین. 4

تعریف مضامین. 5

تحلیل نهایی. 6
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 ها روش گردآوری داده

انواع مصاحبه است. این مصاحبه بین دو حد نهایی ساختاریافته و بدونیکی از معمول  1ساختاریافته مصاحبه نیمه ساختار قرار    ترین 
ها آزادند که پاسخ خود را به هر طریقی که مایلند  شود، اما آن مشابهی پرسیده میهای  الؤشوندگان سگیرد که در آن از تمام مصاحبهمی

ای از کنندگان پرسیده شد که نمونهالات مصاحبه براساس رهنمود مصاحبه از مشارکتؤ(. س1395زاده و همکاران،  ارائه دهند )مهرعلی
 است: زیرشرح الات بهؤآن س

 ؟انداز نظر شما کدام ترین موضوعات عمومیاهمیتترین و کمبرخی از مهم .1

 است؟ شده مسائل نزد شما برجستگی باعث اهمیت و چیزهایی چه .2

 رسمی و علنی باشد؟باید مداخله آیا دولت باید در همه مسائل مداخله و ورود کند؟ و آیا  .3

 مشی( چگونه باید باشد؟گیری و اعلام خطسرعت واکنش دولت )تصمیم .4

 چگونه بوده است؟   اهمیتشان به توجه با  فوق موضوعات برای دولت هایبرنامه  تعیین در مردم نظر به رجوع .5

گذاران چگونه باید باشد تا مقبولیت و مشروعیت لازم را از دید مردم کسب کند و مردم با آنان همراه  مشیبه نظر شما رفتار خط .6

 شوند؟

  45دقیقه بود. حدود    60تا    40زمان متوسط برای مصاحبه بین  .  شد  مشخص  ینظر  اشباع  حصول  قاعده  اساس بر  هامصاحبه   تعداد
شوندگان از بین آحاد مختلف مردم انجام شده  مصاحبه مکتوب تا رسیدن به اشباع در پاسخ مصاحبه  43شفاهی و  -مصاحبه حضوری
 اند. سازی و کدگذاری شدهها پیادهاست. سپس داده

 گاندکننمشارکت

که در  بود  صورت مکتوب  مصاحبه به  43یک مصاحبه اولیه جهت تشخیص موضوعات برجسته از دید مردم انجام شد که تعداد    در ابتدا
به   از مخاطب خواسته شد  تیتر رسانه  90آن  از موضوعات مورد توجه در  انتخابی  از  موضوع  نمره اهمیت  بدهد. سپس    10تا    1ها، 

بررسی تفصیلی و واکاوی دلایل برجستگی موضوع    ساختاریافته وموضوع منتخب جهت مصاحبه نیمه  30و  شدند  بندی  موضوعات دسته
 ثباتیبی و ین قرار بودند: تورم ه اگذاران مورد استفاده قرار گرفتند. برخی از موضوعات منتخب بمشیها از نوع رفتار خطو نیز انتظار آن 

  افزایش  فرهنگی،  مسائل   آسایش،  و  رفاه  کشور،  جمعیت  پیرشدن  اجتماعی،  طبقات  فاصله  بیکاری،  مسکن،   مشکل   گرانی،  و  اقتصادی
  45ها. تعداد  اداری و نظایر این  کاغذبازی  و  بروکراسی  و  انرژی  مصرف   در  ناترازی  مشکلات  خانوادگی،  -اجتماعی  -روانی  هایآسیب

  حالاین  با  اند،شده  انتخاب  الوصولسهل  صورتبه  کنندگانانجام شد. مشارکتصورت مکتوب  مصاحبه نیز به   43و  مصاحبه رو در رو  
  از  مختلفی  هایطیف  و  هاگونه  با   که   شود  انجام  مصاحبه  هاییزمان   و   هامکان  در  است  شده  تلاش   نمونه   در  تنوع  ایجاد   منظوربه

سسات و  ؤعمومی مثل دانشگاه، پارک، قطار، حرم، موکب کربلا، اتوبوس، مسجد، م های  ها در مکانمحل مصاحبه  .باشد  شهروندان
لحاظ سوابق کاری،  شد و بهلحاظ تحصیلات از دبیرستان تا مدرک دکتری را شامل میکنندگان بهدفاتر کار افراد بود. تنوع مشارکت 

گذاری  مشیدار، حوزوی، کارمند، معلم، پژوهشگران حوزه خطآموز، دانشجو، شغل آزاد، خانهدانش  انندمهای مختلفی از جامعه  طیف
 ها مورد مصاحبه قرار گرفتند.این مانندکلان، مدیران دولتی، اعضای هیئت علمی دانشگاه، رئیس دانشکده، وزیر سابق و 

 ها تحلیل داده

های ساده  شده است. یکی از روش   ها استفاده داده( برای تحلیل  Braun& Clarke, 2006در این پژوهش، از روش تحلیل مضمون )
از تحلیلاین روش، مهارتاست.    و کارآمد تحلیل کیفی، تحلیل مضمون برای بسیاری  نیاز  را فراهم  های اساسی مورد  های کیفی 

پذیری ای در نظر گرفت که یکی از مزایای آن، انعطاف( تحلیل مضمون را باید روش ویژه2006به عقیده براون و کلارک )  .کندمی

 
1 semi -structured interview 
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یندی برای تحلیل اهای کیفی است. این روش، فراست. تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
یند  افر  .(Braun & Clarke, 2006کند )هایی غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است و دادهداده

اساس نحوه پاسخ به ترجیحات  گذاران برمشیاستخراج چارچوب رفتار خطساختاریافته جهت های نیمهتحلیل مضمون بر روی مصاحبه
 .است زیرشرح شکل عمومی به

 
 گذاران مشیاستخراج چارچوب رفتار خطساختاریافته جهت های نیمهیند تحلیل مضمون بر روی مصاحبها. فر2شکل 

 اساس نحوه پاسخ به ترجیحات عمومیبر

گام اول   وارد شد.  MAXQDAافزار  ها تایپ و به نرمشده، ابتدا تمامی مصاحبههای انجامجهت انجام تحلیل مضمون بر روی مصاحبه
کردن ساختاریافته است تا با فضای کلی متن آشنا شویم. گام بعدی، مشخصهای نیمهشده مصاحبهیند، خواندن کامل متن پیاده ااین فر

کمک کند. در   از دولت  شهروندان و نوع پاسخ مورد انتظار آنان  حاتیترجهر چیزی در متن است که ممکن است به ما در فهم بهتر  
شده در مرحله قبل از طریق تفسیر معانی و طی مقایسه مستمر  شوند. سپس مضامین پایه تولید این مرحله مضامین پایه استخراج می

  ، در مرحله سوم  .شوندمضامین سازنده استخراج می  ،ین ترتیبه اگیرند و بها، در یکدیگر ادغام یا در ذیل یکدیگر قرار میآن  چندباره
  ن یمضام  ه یبر پا  د یبا  ن یمضام  نی . اکنندیم  انیپژوهش را ب  یدیکل  میکه مفاه  شوندیم  یی( شناسای)ابعاد اصل   ر یفراگ  نیمضام  یتعداد

 افزار  های اولیه مضامین حاصل از نرمدر قالب درختچه    MAXQDA  افزارنرم  خروجی  3  شماره  . در شکل دشون  بنا  دهندهسازمان

MAXQDA    مردم«    موضوعات نزد  برجستگی  هایلفهؤاز نوع پاسخ دولت« و نیز مضمون فراگیر »مبرای مضمون فراگیر »انتظار مردم
 دهنده و مضامین پایه مرتبط با آن در پژوهش نشان داده شده است.همراه مضامین سازمانبه

مصاحبه 90انجام 

نیمه ساختاریافته 

پیرامون 

برجستگی ازدید 

مردم و انتظار 

ایشان از نوع 

پاسخ دولت

پیاده سازی 

متون مصاحبه 

وارد کردن متون

مصاحبه در 

نرم افزار 

MAXQDA 

انجام تحلیل 

ج اولیه و استخرا

مضامین پایه

تفسیر معانی و 

طی مقایسه 

مستمر چندباره 

مضامین مرحله 

قبل و استخراج 

مضامین سازمان 

دهنده

یم شناسایی مفاه

پایه پژوهش و 

استخراج 

رمضامین فراگی

استخراج 

چارچوب رفتار 

خط مشی گذاران 

براساس نحوه 

ات پاسخ به ترجیح

عمومی
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نزد  موضوعات  یبرجستگ ی هالفهؤم .2مردم از نوع پاسخ دولت  و  انتظار. 1 ریفراگ  نیمضام ی هادرختچه قالب در   MAXQDAافزار . خروجی نرم3شکل 

 هاآن  با مرتبط هیپا نیمضام و دهندهسازمان نیمضام همراهبه مردم 

 ارائه شده است. ها آن هایو استناد رفراگی و دهندهسازمان ه،یپا  نیمضامای از . نمونه1بر این اساس در جدول 
 

 هاآن هایو استناد رفراگی و دهندهسازمان ه،یپا نیمضامای از . نمونه1جدول 

 مضمون فراگیر 
 مضمون

 دهنده سازمان
 ها های مصاحبهنمونه متن مضمون پایه 

  رفتار »هایلفهؤم
  با گذارانمشیخط
 و  برجستگی بر تکیه

 « پاسخ نوع

های برجستگی  لفهؤم
 موضوع 

 شدت 

در   میمستق ریثأت
 ، سفره مردم

نظم  اختلال در 
قسمتی یا کل  

 جامعه 

تغییر ساعت مهم نیست و زندگی مردم دچار آسیب و مشکل  
 شود. مشکل خاصی ایجاد نشد و نظم جامعه دچار مشکل نشد نمی

فضای مجازی چیزی نیست که اگر اختلال ایجاد شود، زندگی مردم  
 دچار آسیب جدی شود. کسی نتواند به مسائل مورد نیازش برسد. 

انتظار از نوع  های لفهؤم
 پاسخ دولت

عدم  ورود/
 ورود

 ورود مستقیم
اش دولت است باید مداخله کند. نگوید به  مسائلی که مسئول اصلی 

 من ربطی ندارد یا نفهمیدم. بستگی به اهمیت موضوع دارد. 

های انتظار از نوع  لفهؤم
 پاسخ دولت

 پیدایی واکنش 
-آشکار و با اطلاع
 رسانی به مردم 

چیزهایی که در اختیار دولت است را کامل و واضح توضیح دهند چرا  
 بستگی به اهمیت موضوع دارد.  رسانیاطلاعبرجسته شده است؟ 

های انتظار از نوع  لفهؤم
 پاسخ دولت

 دولت باید در قبال مسائل برجسته واکنش سریع نشان دهد.  تند و سریع سرعت واکنش 

های انتظار از نوع  لفهؤم
 پاسخ دولت

 پیدایی واکنش 
-آشکار و با اطلاع
 رسانی به مردم 

صورت جزء  ه علت گرانی را ب  شیرخشک گران شده بود، یکی از وزرا
خاطر چه چیزی گران شده است.  ه به جزء توضیح داد. چند درصد ب 

 رسانی خوب بود. این اطلاع 

  نوع از انتظار هایلفهؤم
 نزد دولت  پاسخ

 شهروندان
 غیر الزامی  مردم   به رجوع

  قوانین موضوعات برخی موضوع، به  دارد بستگی مردم  نظر به رجوع
 داد. تغییر شود نمی است، کشور
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 مضمون فراگیر 
 مضمون

 دهنده سازمان
 ها های مصاحبهنمونه متن مضمون پایه 

  نوع از انتظار هایلفهؤم
 نزد دولت  پاسخ

 شهروندان
 الزامی  مردم   به رجوع

  ممکن  گرانی مورد  در مثلاً اوقات  مردم، بعضی  نظر به در  رجوع
  ذهنشان به دولتمردان که   برسد ذهنشان به  راهکاری  مردم است

 باشد  نرسیده

های انتظار از نوع  لفهؤم
پاسخ دولت نزد 

 شهروندان
 پیدایی واکنش 

-آشکار و با اطلاع
 رسانی به مردم 

گیری دولت برای گیری و فرایند تصمیممردم باید از جوانب تصمیم
 مسائل اساسی آگاه باشند. 

 پژوهش کیفیت

 ایمجموعه  که  استفاده کردند  کیفی  هایپژوهش  پایایی  و  روایی  جایگزینی  برای  2اعتماد  قابلیت  ، از مفهوم1لینکن و گوبا  ،1980دهه    در
 شوند. مفهوم قابلیتمی  استفاده  کیفیت  سازیمفهوم   برای   تأیید  سازگاری و قابلیت  انتقال، قابلیت  اعتبار، قابلیت  قابلیت  شامل   معیارها  از

  لینکن  هستند.  خود  هاییافته  به درستی  اطمینان  اثبات  دنبالبه   پژوهشگران  آن،  طریق  از  که  است  درونی  روایی  مفهوم   جایگزین  اعتبار
  استفاده  اعضا« »کنترل توسط  از کیفی پژوهشگران که  اند کرده توصیه ها،یافته معناداری  و بودن معقول ضمن تأکید بر (1985) گوبا  و

تواند منجر به  کنندگان مییند پژوهش و ذکر نقل قول مستقیم مشارکتاپژوهش، مشارکت مستمر پژوهشگران در طی فرکنند. در این  
  تصویر  ارائه   ضمن  کیفی  پژوهشگر.  است  بیرونی  روایی  مفهوم  جایگزین   انتقال   ها شود. قابلیتباورپذیری و اطمینان به درستی یافته

کند. برای تقویت این معیار به را ارائه می  دیگر  هایدر محیط  هایافته  کاربردپذیری  پیرامون  کافی  پژوهش، اطلاعات  زمینه  مفصلی از
تحلیل   و  کدگذاری  ویژه  هایرویه  از  و استفاده   مطالعه  هایداده  مجموعه   از   غنی  توصیف  و  کنندگان، توسعهشرکت  و  محیط  توصیف

پژوهش،   تصمیمات  و  هاروش   ها، داده  با مستندسازی  و  است  پایایی  ایده   جایگزین  اطمینان،  یا  سازگاری  ها پرداخته شده است. قابلیتداده
مراحل مطالعاتی از    کند. اجماع پژوهشگران در مضامین حاصل از پژوهش و ثبت تمامیمی  فراهم  را  پژوهشگران  سایر  رسیدگی  امکان

  عینیت مفهوم جایگزین تأیید ها در این راستا انجام شده است. قابلیتبندی دادهپذیری و طبقهقبیل گردآوری داده، تحلیل داده، مفهوم
  و   خام  های(. در این پژوهش، داده1387  کند )صدوقی،می  استناد  کیفیت  اثبات  برای  عنوان ابزاریبه  بازرسی  و  رسیدگی  به  و  است

نگهداری شده است. همچنین مسیر انجام پژوهش با دقت ثبت و   بعدی  ها ضبط و برای بازبینیمصاحبه  و  اسناد  ها،یادداشت  تمامی
 ای بتواند مسیر پژوهشگران را طی کند. گزارش شده تا هر خواننده

 

 های پژوهش یافته
  های شوندگان، جهت انجام تحلیل مضمون، پس از کدگذاری و بازبینیمصاحبهساختاریافته با  نیمهمصاحبه  در این پژوهش ضمن انجام  

  مضامین »و پس از تلخیص، به    استخراج  مشابه   مضامین   ها،آن   بین  رابطه  عمیق  بررسی  با  شدند. سپس  شناسایی  پایه«   »مضامین   مکرر،
مضمون فراگیر و    دوهای این پژوهش حاکی از شناسایی  شد. یافته  استخراج  « فراگیر  مضامین »تبدیل شدند. در انتها  «  دهندهسازمان

  هایقولنقل  از  استفاده  با  مطالعه  این  نتایج  تفسیر  و  شرح   به  ادامه  مضمون پایه است. در  21دهنده و  مضمون سازمان  هشتمجموعاً  
دارای    شهروندان  اشاره شد ترجیحاتشده است. همانگونه که    دهنده پرداختهمضامین سازمان  از  یک  هر  در  کنندگانمشارکت  مستقیم

مضامین چارچوب رفتار   شبکه  دولت.   پاسخ  نوع  از  انتظار  دوم بعد  و  شهروندان است  نزد  موضوعات  برجستگی  ،یک بعد :  است  بعد  دو
 است. شده داده  نشان  2شماره  جدول ای فوق دردر قالب کدگذاری سه مرحله  گذارانمشیخط

 
 
 

 
1  Lincoln & Guba 
2 Trustworthiness 



 

  

136     

 از منظر شهروندان یعموم حاتیدر پاسخ به ترج گذارانمشیچارچوب رفتار خط  ی واکاو

 
 گذاران مشیچارچوب رفتار خط  مضامین . شبکه2جدول 

دهنده مضمون سازمان مضمون پایه   مضمون فراگیر 

 نفعان و افراد درگیر تعداد ذی 

 دامنه  گستره/

های برجستگی موضوعات نزد  لفهؤم
 شهروندان

 میزان فراگیری

 سطوح گستره تأثیر 

 ای و جهانی( )محلی، منطقه

 جامعه اختلال در نظم قسمتی یا کل  

 شدت 
 برهم زدن تعادل جامعه 

 برهم زدن پایداری جامعه 

 ثیر مستقیم در سفره مردم أت

 خزنده

 شتابان فوریت

 معمولی

 الزامی 
 رجوع به مردم 

های انتظار از نوع پاسخ دولت نزد  لفهؤم
 شهروندان

 غیرالزامی 

 اصولی  
 عمق ورود 

 سطحی 

 کند و آرام 
 واکنش سرعت 

 تند و سریع

 رسانی پنهان و بدون اطلاع
 پیدایی واکنش 

 رسانی به مردم آشکار و با اطلاع 

 ورود غیرمستقیم 
های مردمی، بخش  )اقدام از طریق گروه

 عدم ورود ورود/  (خصوصی و .... 

 ورود مستقیم

 عدم ورود 

 

 شهروندان نزد های برجستگی موضوعاتلفهؤم: لبعد اوّ

-لفهؤجهت استخراج م  پایه  مضمون  10  و  دهندهسازمان  مضمونسه    یافته،ساختارنیمه   هایشده بر روی مصاحبهتحلیل انجام  براساس  
دانند که فوریت، گستره )دامنه( و مردم موضوعاتی را برجسته می  ، این اساس ای برجستگی موضوع از دید شهروندان استخراج شد. بره

شود. معمولًا موضوعات دارای فوریت سریع، ها بیشتر است. فوریت موضوع شامل مضامین پایه خزنده، سریع و معمولی میشدت آن
جامعه،   تعادل  زدنجامعه، برهم  کل  یا  قسمتی  نظم  در  اختلال  مانندند. از دید مردم مضامینی  هست  نزد مردم دارای برجستگی بیشتر 

شوند و در این پژوهش  های مهمی هستند که باعث برجستگی موضوع میلفهؤمردم م  سفره  در  مستقیم  ثیرأو ت  ،جامعه  پایداری  زدنبرهم
مضمون گرفتهسازمان  ذیل  قرار  موضوع خطدهنده شدت  دامنه  یا  گستره  همچنین  بهمشیاند.  میزانگذاری  تعداد   لحاظ    فراگیری، 

  طور کلی موضوعات هاند. بمضامینی بودند که از دید مردم در این بحث اهمیت داشتهتأثیر    گستره  درگیر و سطوح  افراد  و  نفعانذی
مشکل    بیکاری،  مسکن،   مشکل  گرانی،   و  اقتصادی  ثباتیبی  و  تورم  مانند اقتصادی و فرهنگی که با زندگی روزمره مردم پیوند دارند  

 بیشتری داشتند.ازدواج جوانان و افزایش طلاق موضوعاتی بودند که از دید مردم برجستگی 
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 شدت 

به وزن و قوت یک مس یا موضوع خطئشدت  و  اجتماعی  میزانی که یک  مشیله  دارد.  اشاره   ی امدهایپو  ها  کنش  ،موضوعگذاری، 
ی و یا داریو پا  کندرا مختل    جامعهاز    یی هاقسمت  ای  یاصل  ستمی نظم ستواند  که می  (1403ی،  الوند)  آوردیدنبال مه ب  یامنتظرهریغ

( 1379،  کی)تاجاش  ( و یا جامعه را در راه رسیدن به اهداف اساسی1394)موذنی،    زندآن را برهم  (  Lowry & Joslyn, 2014تعادل )
دچار مشکل کند. وقتی شدت یک موضوع زیاد است، آن موضوع قطعاً برجسته است و از دید شهروندان ضرورت دخالت عاجل دولت  

 طلبد. حتی گاهی بدون لحاظ نظر شهروندان را می
  مورد  مسائل  به  نتواند  کسی.  شود  جدی  آسیب  دچار  مردم  زندگی  شود،  ایجاد  اختلال  اگر در آن  »موضوعی مهم و برجسته است که

  (4شونده )مصاحبهدولت باید سریع وارد عمل شود«  ،موارددر این .برسد نیازش
 (. 3شونده داشته باشد و باعث عدم تعادل جامعه شود« )مصاحبه یدر پ ندهیرو در آ یمسئله معضلات بزرگ کیاست  ممکن»

شونده  )مصاحبهمانند تغییر ساعت«.  ،ثیر چندانی در زندگی مردم نداشته باشد، پس آن موضوع غیربرجسته است أ»اگر موضوعی ت
65) 
 

 ثیر  أ دامنه ت گستره/ 

 اجتماعی   شوند، اشاره دارد. مسائل گذاری میمشیثیر به حجم و تعداد شهروندانی که درگیر و متأثر آن موضوع خطأگستره یا دامنه ت
 تعداد و هاآن  تأثیر دامنه اساس جهانی و نیز بر و ایمنطقه محلی، سطح سه  در توانمی را شود مواجه آن با است دولت ممکن یک که
  مهم   مسائل   تا  گرفته  بیکاری  مانند  محلی  مسائل  از   (.Farazmand et al., 2024)بررسی کرد    گیرند،می  قرار  تأثیر  تحت  که  نفعانیذی

های متفاوتی از گستره موضوع را شامل  ، دامنه19-کووید  گیریهمه   و  بحران مالی  مانند  سراسری  مسائل   و  مهاجران   مانند   ایمنطقه
اساس  بر  شود.می  تربرجسته  موضوع  باشد،  بیشتر  درگیر  نفعانذی  تعداد  و  تأثیرات  دامنه  ، هرچه(2017)  سالمون  و  ناز دید ی  .شوندمی

 تر است، دولت اقدامی اساسی و اصولی انجام دهد. ها وسیعشده، مردم انتظار دارند که در موضوعاتی که گستره آن های انجاممصاحبه
  است،   مهم  ملی  سطح  در  ایمسئله  اگر.  خیر  یا  گذاردمی  اثر  کشور  کل  روی  و  هست  مهم  ملی  سطح  در  مسئله  آن  آیا  ببینیم  باید  »ولی

 (1شونده بکند« )مصاحبه ورود باید حتماً دارای اولویت و برجسته هست، دولت 
  آن   درموردچقدر    کهن یا  و  دن موضوع هستنآ  ریاست که چند درصد جامعه الان درگ  نیدارد، ا  تیاهم  من  نظر   به   که  یزیچ  »آن

 (. 6شونده )مصاحبه کنند«یم صحبت موضوع
 فوریت

جهت  (  2019)  نگویتس  و  بروکیس   ای کهبندیتوان از تقسیمفوریت به ضرورت پاسخگویی با توجه به زمان اشاره دارد. از این منظر می
  تدریجی   آرام( در مورد رویدادهای)  کردند، بهره برد و مسائل و مشکلات را به خزنده  استفاده  بحران  مدیریت  برای  تشخیص رویدادها

بندی کرد. هرچه درجه فوریت یا اضطرار یک موضوع و یا مسائل با فوریت معمولی طبقه  ،ناگهانی  و  فوری  هایخزنده و یا شوک  و
 تر وارد عمل شود.تر است و مردم انتظار دارند که دولت سریعباشد، موضوع برجستهبیشتر 
یا وقتی    ،دهد  می  قرار  ثیرأت  تحت  را  مردم  زندگی  مستقیم و سریع  صورته ب  گرانی.  مردم دارد  زندگی  و فوری در  مستقیم  ثیرأت  چهآن»

 (4شونده )مصاحبهافتد، که دولت باید سریع وراد عمل شود«  حادثه تلخی مثل زلزله اتفاق می
 (. 11  شونده)مصاحبه  است«  درازمدت  در  آن  یرگذاریتأث    بازه  یول  دارد،  یادیز  تیاهم  هرچند  که  است   یمباحث  ،یاجتماع  و  یفرهنگ  »مباحث

 های انتظار از نوع پاسخ دولت نزد شهروندانلفهؤعد دوم: مب
 . دهند  ح یتوضطور مبسوط  به دولت    واکنش یا پاسخ  از   انتظار  مورد  درکنندگان خواسته شد ساختاریافته از مشارکتهای نیمهمصاحبهدر  

انجام  براساس  م  پایه   مضمون  11  و  دهندهسازمان  مضمون  پنج  شده،تحلیل  استخراج  انتظارلفهؤجهت    نزد  دولت  پاسخ   نوع   از   های 
  واکنش، سرعت   ورود دولت، پیدایی  عدم  /مقوله محوری ورود  پنجشهروندان استخراج شد. انتظارات مردم از نوع پاسخ دولت حول  

یا بخش خصوصی، مردم سازماندهی می  به  ورود و رجوع  واکنش، عمق به مردم  امر  یا واگذاری  یا عدم ورود دولت و  شوند. ورود 
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 و  لحاظ اصولیلحاظ تند یا کند بودن، عمق ورود واکنش بهلحاظ پنهان یا آشکار بودن، سرعت واکنش بههمچنین پیدایی واکنش به
ها  ها از مصاحبههمراه مضامین پایه آندهنده دیگر بودند که بهسه مضمون سازمان ،مدتکوتاه و سریع بلندمدت بودن و یا پاسخگویی

انتظار   موضوعات  برخی  در  مردم  حتماًاستخراج شدند.  دولت  که  آن   دارند  نظرات  دولت به  از  موضوعات  برخی  در  و  کند  رجوع  ها 
 شوند.دهنده و پایه فوق بیشتر تبیین میمضامین سازمان ،خواهند مسئولانه رفتار کند. در ادامهمی

 

 ورود  عدم /ورود

الی که حول بحث انتظار مردم از نوع  ؤاولین س  .(Harring & Jagers, 2017)گر شود تواند به اشکال مختلف جلوهمداخله دولت می 
های پژوهش حاضر، شود این است که آیا دولت باید در موضوع ورود کند و یا خیر؟ در تحلیلِ مضمونِ مصاحبهپاسخ دولت مطرح می

مردم انتظار دارند دولت در غیرمستقیم برای ورود دولت تشخیص داده شد.    ورود و ورود  مستقیم، عدم  لفه و مضمون پایه ورودؤسه م
های  له را به مردم و یا بخش خصوصی واگذار کند. براساس یافتهئ برخی مسائل ورود و در برخی ورود نکند و در برخی موضوعات نیز مس

ها این انتظار را از دولت دارند که در موارد کلان مربوط به اداره جامعه، خودش وارد دست آمده از مصاحبه با اقشار مختلف مردم، آن به
گذاری کلان و یا نظارت بپردازد،  مشیشود، اما در برخی موارد کار را به مردم و یا بخش خصوصی واگذار کند و خودش به حمایت، خط

تولید و یا واردات برخی    مانندبینند  بعضی موضوعات فرهنگی و یا اقتصادی. در بعضی موارد هم مردم نیاز به ورود دولت نمی  مانند
در این موارد وظیفه دولت صرفاً نظارتی و سلبی    .گیردنفعان خاص دارد و جزو وظایف دولت قرار نمیاقلام خاص و یا مباحثی که ذی

 شود. تلقی می
  باشد،   داشته  پی  در  آینده  در  را  بزرگی  معضلات  ممکن است  یا  کندمی  درگیر  رو  جامعه  کل  مثلاً  است و  بزرگ  و  کلان  مسئله  »وقتی

 (7شونده دولت باید ورود پیدا کند« )مصاحبه
  دولت  اگر  که  افتدمی  اتفاق  کشور  در  روزانه  غیربرجسته  مسئله  آنقدر  چون  کند،  ورود  دولت  نیست  لازم  نظرم  به  برجسته  غیر  »اما مسائل

 ( 7شونده هم ندارد.« )مصاحبه را کار این ظرفیت  اصلاً.  ماندباقی نمی  برایش وقتی هیچ کند، ورود تکشانتک برای بخواهد
مردم» اقتصاد  بحث  درگ  هعام  را  یاگر  بهره  هوند و همش  ریمردم  منافعش  از  بشوندمردم  مردم    ،مند    یگرمیبه خودتنظ  را  آن خود 
 (.35شونده )مصاحبه  «بر عرضه و تقاضا است  یبازار مبتن ، باشد یکاف دیکه تول ی. وقترسانندیم
 مردم  به رجوع

موضوع که آیا دولت باید در همه مسائل به نظرات شهروندان رجوع کند یا خیر، یکی از مسائلی است که مورد بحث اندیشمندان  این  
،  اساسی وجود دارد  مرجعپاسخگویی دو  اند، در  ( اشاره کرده2017گونه که روست، گیگر و برنائر )گذاری واقع شده است. همانمشیخط

در برخی   (. Mair, 2009)  دو برقرار شود  بایست تعادلی میان این و دیگری ترجیحات و نظر مردم است و می  دولتمواضع  که یک مورد  
Bardi, )  های رهبران گذشتهگیریالمللی، تصمیمهای فراملی، تعهدات بینگیرینیازهای بلندمدت کشورها، تصمیم  ماننداز موضوعات  

2017; Rose, 2013،)  ( حکومت  توانایی  و  آرمان(،  King, 1997حفظ  و  دولتاهداف  ملت،  یک  اصلی  نمی های  صرفاً ها  توانند 
 (. Linde & Peters, 2020پذیر باشند )بایست مسئولیتهای شهروندان خود را دنبال کنند و میخواسته

بینند که دولت در همه امور به نظرات  شده با شهروندان، حتی شهروندان هم نیاز و یا حتی مصلحت نمیهای انجامبراساس مصاحبه
نظرات مردم  بایست به شود، دولت میطور مستقیم با بحث معیشت مردم مرتبط میه شهروندان رجوع کند. از دید آنان در مسائلی که ب

نگاری جامعه، که دولت باید پیشرفت و آیندهها که دولت باید اقدام عاجل انجام دهد و یا در مسائل مربوط به  توجه کند، اما در بحران
 شود. تر میرنگاز نظر جامعه نخبگانی استفاده کند، ضرورت رجوع به نگاه مردم کم

  یک   و  ندارند  آگاهی  و  علم  آن  به  نسبت  مردم  هست  موضوعی  یک  گاهی  دارد.  مسئله  به   بستگی  مردم،   »در مورد رجوع به نظرات
ممکن است مردم در مورد  .  کنند  وارد  مسئله  در  رو  شخصیشون  و   عاطفی   نظر  ممکن است  مردم  بدهد.   نظر   که   هست  لازم  متخصص

 (. 20 شوندهمصاحبه)است« نفعشان  به تصمیم آن شاید  ای مثل حذف یارانه از یک محصول، نظرشان منفی باشد، امامسئله
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به ذهنشان برسد که دولتمردان به   یممکن است مردم راهکار  ی. مثلاً در مورد گرانشود  رجوع  مردم  حرف  به  دیبا  اوقات  ی»گاه
 (.10شونده )مصاحبه « باشد دهیذهنشان نرس

 
 ورود عمق

 مجبور   گاهی  ها باید به آن توجه کند، عمق ورود به مسائل و موضوعات است. دولتگیرییکی دیگر از مواردی که دولت در تصمیم
-(. براساس تحلیل مضمون انجامLinde & Peters, 2020مدت )کوتاه  پاسخگویی  تا  بگیرد  تصمیم  بلندمدت  مسئولیت  اساس بر  است

  امورات  و  شود. در مورد موضوعاتسطحی تقسیم می   ده، عمق ورود دولت در موضوعات به دو بخش ورود اصولی و یا پاسخگوییش
اما   ،دهد انجام را مدتکوتاه و سریع پاسخگویی دولت که دارند انتظار است، شهروندان مردم معیشتی مسائل  که مرتبط با دولت جاری

و  ورود  ،انتظار شهروندان  ،توسعهو    جامعه  یهاآرمانی، حرکت در مسیر  فرهنگ   رشد  ماننددر مورد موضوعات دیگر    عمدتاً  اصولی 
 دولت است.  مدتطولانی
  باشد. گاهی   بلندمدت و عمیق  ممکن است  اثراتش  نارضایتی و اعتراض،زند، مثل  مدت میکوتاه  ضرر  یک  که  هاییضربه  گاهی»

 مثل مسکن مهر اگر   چیزها  بعضی  اما گاهی .ارزدنمی  منفعت بلندمدت  آن  به  ضررش  که  دارند  عواقبی  مدتکوتاه  چیزهای  اوقات
 (.11شونده )مصاحبه رفت«بود، بهتر جلو می شده گیریتصمیم و  قانونگذاری  درست بود و  شده ریزیبرنامه درست

 (. 10شونده )مصاحبه «.شودیدر درازمدت اصلاح م و ی، عمیقصورت اصولبه  برخی مسائل فرهنگی »
 واکنش  سرعت

هایی است که درکنار دیگر لفهؤهمچنین سرعت واکنش دولت در قبال مسائل مختلف، متفاوت است. سرعت واکنش دولت یکی از م
در  لفهؤم خطها  است  مشیپاسخگویی  شده  مطرح  مصاحبه  (.Seabrooke & Singou, 2019)گذاری  انجامبراساس  با های  شده 

آن بحرانشهروندان،  در  دارند  انتظار  اقتصادی، عکسها  مسائل  یا  و  امنیت  با  مرتبط  موضوعات  تندها،  دولت  در   و  العمل  و  سریع 
 تر باشد.پیشرفت جامعه، سرعت واکنش آرامموضوعات اجتماعی و یا مسائل مرتبط با 

  بشود؟   داده  نشان  واکنش  سریع  هست  لازم  دارد؟   جامعه  روی  ثیریأت  چه  کهمردم و این  بازخورد  به  گرددبرمی  دولت  واکنش  »سرعت
 دیرتر  اگه  صورتآن  در   بگیرد،  صورت  بیشتری  هایبررسی  لازم است  و  نیست  برخوردار  بالایی  اهمیت  درجه  از  ایمسئله  وقتی  ولی

 (. 15 شوندهمصاحبه) کند.«نمی ایجاد مشکلی را پاسخ دهد،
یا بحرانی  که  این  »موضوعاتی  در  هستند،  فوریت  دارای  یا  هستند،  که  صورتامنیتی  دارد  دهد.«   سریع  دولت   ضرورت    پاسخ 

 (.27 شوندهمصاحبه)
 (.52  شوندهمصاحبه) های اقتصادی مردم، دولت باید سریع اقدام کند.«دغدغه »در مورد موضوعات اقتصادی خصوصاً

 واکنش  پیدایی

رسانی  ها نیازی به اطلاعرسانی باشد یا از دید آنان برخی واکنشهای دولت، آشکار و با اطلاعآیا مردم انتظار دارند که همه واکنش
های دشوار مشی گیری و اجرای خطتصمیمنیت دولت« را جهت کمک به  مفهومی به نام »مخزن حسن   ،(2020ندارند؟ لینده و پیترز )

اند. در موضوعات مرتبط با امنیت  پذیر باشد را طرح کردهپاسخ در مواردی که دولت نیاز دارد به جای پاسخگویی، مسئولیتو گاه بی
کند،  نگاری جامعه میآیندهالمللی و یا  های رقابتی در سطح بینجامعه و یا مواردی که دولت اقدام به بسترسازی جهت ایجاد مزیت

شده در مورد رسانی را نداشته باشد. در این پژوهش، براساس تحلیل مضمون انجامممکن است همه ابعاد یک موضوع امکان اطلاع
تشخیص    ،رسانیاطلاع  بدون  و   های پنهانمردم و نیز واکنش  به  رسانیاطلاع  با  و  های آشکارلفه واکنشؤواکنش دولت، دو م  پیدایی

سازی مسائل هستند و انتظار دارند دولت  داده شد. شهروندان در موضوعات مربوط به امور جاری زندگی و معیشت، علاقمند به شفاف
 رسانی و تبیین، مردم را در جریان امور قرار دهد. با اطلاع

 دارند مرداندولت هایی کهمشیدارند. خط هاییمشیخط چه  دولتمردان ببینند کنند،می نگاه همه  که  مهمی خیلی  چیزای یه خره»بالأ
  آشکار و رسمی واکنش یه مهم هایاولویت  من برای  نظر  و به  ، گذاردمی ثیرأت هاآدم  زندگی روزمره متن توی هاشون، مسلماًواکنش یا

 ( 5شونده باشد« )مصاحبه حتماً باید
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 (.23شونده هست« )مصاحبه یاجتماع تیآن به ضرر امن یرساناطلاع که هست محرمانه امور ای و مصالح ی»بعض

 اساسبر  گذارانمشیخط  رفتار  چارچوب»دولت در قالب    پاسخ  نوع  بر  موضوع   برجستگی  تأثیر   مانند  مضامین مختلف،  بین  روابط  تحلیل
 تر قرار گرفته است.گیری مقاله مورد بررسی دقیقاستخراج شده است که در بخش نتیجه «عمومی ترجیحات به پاسخ نحوه

 

 گیرینتیجه
مشی و همچنین جلب هایی است که نقش بسزایی در رسیدن به اهداف خطلفهؤتوجه به ترجیحات عمومی و نوع پاسخ به آن، یکی از م 

های سیاسی در های عمومی یک نیاز اساسی برای نظامثر و مستمر به خواستهؤپاسخ م ،واقع در مشارکت مردم و حفظ مشروعیت دارد.
مایت بیشتری از نظام و  ح، شهروندان  باشد ( و زمانی که پاسخگویی بالا  ,Guntermann & Persson 2023است )جهان معاصر  

شود  تواند مطرح الی که در این بین میؤاما س (.Armingeon & Guthmann, 2014; Linde & Peters, 2020) ها دارندمشیخط
صورت  اند؟ و در آنچه موضوعاتی از دید مردم برجسته  ،عبارت دیگراین است که به چه ویژگی از ترجیحات عمومی توجه شود؟ به 

ابتدا لازم بود که های پژوهش، منظور پاسخگویی به پرسشگذار چگونه است؟ در این مقاله، بهمشیانتظار شهروندان از نوع پاسخ خط
پردازی اساس آن مفهومهای انتظار از نوع پاسخ دولت، شناسایی شود تا برلفهؤهای برجستگی و ملفهؤترجیحات عمومی در قالب م

نیمه انجام مصاحبه  به  لذا  انجام شود؛  با حدود  ساختارپژوهش  از آن   90یافته  پرداخته شد.  ایرانی  از شهروندان  پاسخگویی که  جانفر 
ملاک برجستگی موضوع از بین مصادیق    (، Druckman & Jacobs, 2006) در مورد موضوعات برجسته بالاتر است  مشیی دولتخط

اساس تحلیل ترجیحات عمومی انتخاب و سپس مضامین برجستگی از دید مردم و نوع پاسخ مورد انتظار آنان از دولت شناسایی شد. بر
های برجستگی لفهؤو م  ،مضمون پایه شناسایی  21دهنده و  مضمون سازمان  هشت  مضمون فراگیر و مجموعاًدو  شده  مضمون انجام

شدت، گستره و  های انتظار آنان از نوع پاسخ دولت استخراج شدند. در این پژوهش عواملی مانند  لفهؤموضوع از دید شهروندان و نیز م 
طور  بندی مردم از برجستگی موضوع نقش دارند که مضامین پایه هرکدام نیز در پژوهش توضیح داده شد. همیندر تقسیم  تیفور

شده گذاری )با مضامین پایه تبیین مشیخطدر    مردم  نظر   به   رجوعو    ، پیدایی و عمق واکنشعدم ورود دولت، سرعت  ا یورود    مانندعواملی  
اند. با تحلیل رابطه بین برجستگی موضوع نزد  دهکرهایی هستند که شهروندان در انتظار خود از پاسخ دولت مطرح  لفهؤدر متن مقاله(، م

  به   پاسخ  نحوه  اساس بر  گذارانمشی خط  چارچوب رفتار»لفه اصلی پژوهش(،  ؤمردم و انتظار ایشان از نوع پاسخ دولت )یعنی ارتباط دو م
 استخراج شده است:  زیرشرح به «عمومی ترجیحات

 عمومی  ترجیحات  به پاسخ نحوه اساسبر گذارانمشیخط رفتار چارچوب . 3جدول

رجوع به نظر  
 مردم 

عدم ورود ورود/ پیدایی واکنش  سرعت واکنش  عمق ورود   
پاسخ نوع   
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مردم    ، که مشخص است به تناظر برجستگی موضوع، نوع انتظار شهروندان از دولت متفاوت است. در مورد موضوعات برجستهچنان
خود دولت باشد و در مورد موضوعات با برجستگی پایین، انتظار دارند دولت یا اقدامی انجام ندهد و    ، کننده واکنش انتظار دارند که اقدام 

پیدایی    ،خصوصی واگذار کند. در محور پیدایی واکنش، شهروندان  مردمی یا بخش  هایسپاری و تفویض، کار را به گروهیا با برون
تواند که در برجستگی پایین این مطالبه وجود ندارد و می کنند، درحالیرسانی را در مورد موضوعات برجسته مطالبه میواکنش و اطلاع 

رسانی انجام شود. سرعت واکنش در موضوعات برجسته، تند و سریع و در موضوعات با برجستگی کم، سرعت اطلاع   بدون  پاسخ دولت،
مدت باشد و  کوتاه  و  نیازسریع  کند و آرام هم مطلوب است. انتظار مردم این است که عمق ورود دولت به مسائل برجسته، پاسخگویی

تواند به صورت بلندمدت پاسخ دهد. از دید شهروندان در مسائل با برجستگی کم، دولت میتواند به مسائل با برجستگی پایین را می
های در راستای پاسخ به پرسش ،عبارت دیگرنظرات مردم توجه نکند، اما در موضوعات برجسته، لازم است به نظر مردم توجه کند. به

که  توان گفت  دولت، می  پاسخ  نوع  بر   موضوع  برجستگی  تأثیر  مضامین اصلی پژوهش یعنی  بین  بیشتر روابط  اصلی پژوهش و تحلیل
رسانی به  اطلاعدر مورد موضوعات با برجستگی بالا مردم انتظار دارند دولت خود به موضوع ورود کند، پیدایی واکنش آن آشکار و با  

اما در مورد موضوعات    ،مدت باشد و رجوع به نظر مردم هم الزامی استنیاز و کوتاهمردم باشد. سرعت واکنش تند، با پاسخگویی سریع
غیربرجسته و یا موضوعات با برجستگی پایین، مردم انتظار دارند که دولت یا به موضوع ورود نداشته باشد و یا ورود غیرمستقیم داشته 

 د. کنهای مردمی و بخش خصوصی واگذار باشد و کار را به گروه
  کرده که این   ارائه  شهروندان را  دید  از  گذاریمشیخط  موضوعات  برجستگی  هایلفهؤم  و  ابعاد  ،این پژوهش  ،گونه که اشاره شدهمان
 گذاران مشیخط  استفاده  مورد  گذاریمشیخط  موضوعات  بندیاولویت  منظوربه  تواندمی  است و  پژوهش  این  هاینوآوری   از  یکی  خود

  موضوع   این  که  است  گذارانمشیخط  رفتار  به   آنان  انتظارات  و  شهروندان  دیدگاه  بازتاب  پژوهش  این  دیگر  نوآوری.  باشد  پژوهشگران  و
  این   چارچوب نهایی ارائه شده است. اتخاذلفه هم در قالب  ؤارتباط بین این دو م  .است  شده  پردازیمفهوم  ،پاسخ  نوع   لفهؤم  طریق  از

  قرار   نیز  آتی  هایپژوهش  استفاده  مورد   تواندمی  که  دهدمی  نشان  را  گذاریمشیخط  حوزه   به   گراغیرنخبه  و  متفاوت  نگرشی  رویکرد،
 گیرد.

برجستگی موضوع، نوعی پاسخ و واکنش تواند با لحاظ سطح  گذار میمشیگونه که در این مقاله توصیه شده است، خطاز طرفی همان
مشی، در نهایت منجر به کسب و یا حفظ مشروعیت عمومی و  گذاری را در پیش بگیرد که علاوه بر دستیابی به اهداف خطمشیخط

  ترجیحات عمومیمشی شود. اما با توجه به لحاظ منفعت شخصی، ترجیحات حزبی و یا دستاوردهای سیاسی افراد در  پذیرش بیشتر خط
(Rosset et al., 2017)،  خط جهت  کاملی  ملاک  عمومی  ترجیحات  ملاک  نباشد.  مشیشاید  نمیدولتگذاری  همیشه ها  توانند 

های شهروندان برای پاسخگویی تعادلی بین خواسته بایست  و می  (Linde & Peters, 2020)  های شهروندان خود را دنبال کنندخواسته
توان نبودن ملاک ترجیحات عمومی، آیا می  کامل با لحاظ    بنابراین  (.Mair, 2009) مشی و نیاز به مسئولیت برقرار کننددر سطح خط

های آتی مورد توجه تواند در پژوهشهای دیگری به رفع این خلأ پرداخت؟ این موضوعی است که میلفهؤلفه یا مؤبا درنظر گرفتن م 
 جریانات   و  حوادث  گیریشکل فرهنگی و ارزشی بر برجستگی موضوعات و نیز  مباحث  توجه  قابل  ثیرأت  به  توجه  قرار گیرد. همچنین با

 این   جمله  از  ملی  سطح  در  مطالعات  برخی  مغفوله  نقطه  گذاریمشیخط  موضوعات  بر  عوامل  این  ثیرأت   ایران،  تاریخ  در  اجتماعی-سیاسی
  ایرانی   جامعه  هایویژگی  دیگر،  عبارتبه.  کند  هدایت  مرتبط  هاینظریه   توسعه  سمتبه  را  آتی  هایپژوهش  تواندمی  که  است  پژوهش

  یکی که  جاآن از    ین. همچنگیرد  قرار  مدنظر  آتی  هایپژوهش  در  تواندمی  گذاریمشیخط  موضوعات  هدف  جامعه  عنوان به   ایران  مردم  و
 در  مردم  یأ ر  گاهیجاتوجه به    با و    گیردمی  شکل  مردم  یأ ر  مبنای  بر  کهنظام است    یتجمهور  یران،ا  یاسلام  یاز ارکان نظام جمهور 

 تیدولت در هدا  گاهیجا  توجه  با  یحکمران  دیجد  یکردهایبا رو  ویژهبه  یگذاریمشخط   در  یعموم  حاتیترج  گاهیجا  نییتب  ،یاساس  قانون
 . د کنیم فراهمپژوهش  یرا برا ید یجد یهافرصت خود  ،یو راهبر
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 حمایت مالی 
 .دانانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
  ت یذکر است مسئول  انی. شاکنندیم  یکمک کردند، قدردان   آن  تیف یخود به بهبود ک  یشنهادهایکه با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

 .است سندگانی طور کامل بر عهده نومقاله به  نیا یمحتوا

 تعارض منافع 
 . وجود ندارد یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو
 
 

 آخذم

ایعل  ی،الوند ته باقرزاده؛  رضـ ن  ،خجسـ ن ی،نیعابد ؛ ودیدوحیس ـ ی،لیعق؛  یعلدیس ـ  ،زادهرحمان؛ حسـ ثر بر  ؤعوامل م لی(. تحل1403) حسـ
ش خبر انه یفصـلنامه علم(.  یداخل یو اجتماع  یتیامن  یهابر بحران  دیکأ)با ت  مایها در صـدا وس ـبحران  یپوشـ و  یدارید  یهارسـ

 .90-65،  (49)18  ،یداریشن
عود ) ناس ـبیآس ـ(.  1403بنافی، مسـ تعدادها  ی: واکاوینخبگان  یهایمش ـخط یشـ مطالعات . رانیا  یبرتر در بخش دولت  یموانع جذب اسـ

 .149-176(. 4)6مدیریت دولتی ایران. 
 . گفتمان تهران: فرهنگ .بحران مدیریت(. 1384) محمدرضا تاجیک،

 . (ع) صادق امام  . تهران: دانشگاهعمومی گذاریمشیخط در جدید گفتارهای(. 1395) فرد، حسندانایی
 . 68-64، 210یر،تدب. نفعانبه ذی ییثر بر پاسخگوؤعوامل م یبررس  (.1388. )عباس  ،انیمنور ؛ ونیعلاءالد، بقرآبادزاده ع یرف

  و   مدیریت  در  نوین  پژوهشی  رویکردهای  نشریه.  ایران  در  گذاری عمومیمشیخط  بر  فرهنگ  ثیرأت  بررسی  (.1401)  حامد  صادقی،
 . 2112- 2102(، 20)6 ،حسابداری
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