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Abstract 

Purpose: The main purpose of this article is to explore and explain the role of political power and 

influence in the agenda-setting process of public policy. Since agenda-setting is considered the 

most sensitive and crucial stage in the policy-making cycle—one that determines the overall 

direction of future policies—this study seeks to analyze how political power and influence operate 

as key mechanisms in this process. Referring to the existing gap in the literature, where limited 

attention has been paid to the practical manifestation of political power and influence, the study 

aims to identify the main indicators and components of this role and provide a deeper 

understanding of how different actors can guide or divert the policy agenda. 

Methodology: This research employed a sequential mixed-method design with unequal weighting 

across three phases: qualitative–qualitative–quantitative. The research process began with an 

online expert panel to identify key thematic axes, followed by the application of grounded theory 

and in-depth interviews to develop a conceptual model. Finally, a modified Delphi method was 

used to quantitatively validate the components of the derived model. Data were collected with the 

participation of various groups of experts in these phases. The sample size in the qualitative phases 

was determined by the principle of theoretical saturation, while in the quantitative phase, eight 

experts were purposefully selected. This methodological approach enabled a comprehensive 

exploration and validation of the role of political power and influence in the agenda-setting process 

of public policy. 

Findings: Using a sequential mixed approach (qualitative–quantitative), this research investigated 

the role of political power and influence in the agenda-setting process of public policy. In the 

qualitative phase, based on grounded theory, data obtained from in-depth interviews with experts 

were analyzed, leading to the identification of 241 open codes, 63 axial codes, and 19 selective 

codes. Accordingly, the final model was developed in the form of a qualitative paradigm 

encompassing six main dimensions: causal conditions (such as type of governance system, 

government programs, and the role of interest groups), contextual factors (such as political–social 
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dynamics and public interest orientation), the core category (the mechanism of power influence in 

agenda-setting), strategies (including discourse formation and broad participation), intervening 

conditions (such as lobbying and the use of political mechanisms), and consequences (including 

positive outcomes like process coherence and negative outcomes such as political polarization). In 

the quantitative phase, using the modified Delphi method, the identified components were 

confirmed and prioritized by eight experts. The results indicated that the components “role of 

interest and influential groups” and “use of political mechanisms” were the most influential 

factors, while components such as “type of policy-making model” received the lowest priority. 

The findings demonstrate that political power can act both as a facilitator and as a disrupting factor 

in the agenda-setting process, and its success depends on managing institutional and social 

contexts. 

Conclusion: The study shows that political power and influence, as a key mechanism, play a dual 

role in the agenda-setting process of public policy. On one hand, they can lead to positive outcomes 

through coordination, consensus-building, and advancing complex policy issues; on the other 

hand, in the absence of proper management, they may result in polarization, process deviation, and 

the emergence of partisan policies. The findings suggest that to mitigate the negative effects and 

strengthen the constructive aspects of this influence, strategies such as enhancing transparency, 

reinforcing institutional accountability, and encouraging elite participation within a contingency-

based management framework are essential and strategic. 
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مشی عمومی هدف اصلی این مقاله، واکاوی نقش قدرت و نفوذ سیاسی در فرایند تنظیم دستورکار خط :هدف
آید و  گذاری به شمار میمشیترین مرحله از چرخه خطترین و حیاتیاست. از آنجا که تنظیم دستورکار حساس 

کند، این پژوهش در پی آن است که چگونگی تأثیرگذاری قدرت میهای آتی را تعیین  مشیجهت و مسیر کلی خط
و نفوذ سیاسی را به عنوان یک سازوکار کلیدی در این فرایند تحلیل کند. مقاله با استناد به شکاف موجود در ادبیات  
با شناسایی  است  است، درصدد  نفوذ سیاسی شده  و  قدرت  به تجلی عملی  توجه محدودی  آن  موضوع، که در 

تری از چگونگی هدایت یا انحراف دستورکار تحت تأثیر بازیگران  های این نقش، درک عمیقها و مؤلفهشاخص
 .مختلف ارائه دهد

  برده   بهره  کمی–کیفی–کیفی  مرحله این پژوهش از طرح آمیخته متوالی با وزن نابرابر در سه    :شناسیروش
  با سپس شد،  آغاز کلیدی موضوعی محورهای استخراج برای آنلاین خبرگان پنل تشکیل با پژوهش فرایند. است
  دلفی   روش   از  نهایت،  در.  گردید  تدوین  مفهومی  الگوی  عمیق،  هایمصاحبه  انجام  و  بنیادداده   نظریه  کارگیریبه

 های گروه  مشارکت  با  هاداده  گردآوری.  شد  استفاده   آمدهدستبه  الگوی  اجزای  کمی   اعتبارسنجی  برای  شدهتعدیل
 در  و  نظری  اشباع  قاعده  اساس   بر  کیفی  مراحل  در  نمونه  حجم.  گرفت  انجام  هامرحله  این  در  خبرگان  از  مختلفی
این رویکرد روش   هشت  مشارکت  با  هدفمند،  صورتبه   کمی  مرحله امکان واکاوی و خبره تعیین شد.  شناختی، 

 .مشی را فراهم آورداعتبارسنجی جامع نقش قدرت و نفوذ سیاسی در فرایند تنظیم دستورکار خط

 قدرت   نقش  واکاوی   به(  کمی-کارگیری رویکرد ترکیبی متوالی )کیفیاین پژوهش با به  :های پژوهشیافته 
 نظریه  روش   از  استفاده  با  و  کیفی  مرحله  در.  پرداخت  عمومی  مشیخط  دستورکار  تنظیم  فرایند  در  سیاسی  نفوذ  و
کد   63کد باز،    241  شناسایی  به   منجر   که  شد  تحلیل   خبرگان  با  عمیق  هایمصاحبه  از  حاصل  هایداده   بنیاد،داده 

کد انتخابی گردید. بر این اساس، الگوی نهایی پژوهش در قالب پارادایم کیفی شامل شش بعُد اصلی   19محوری و  
 انند  ـه )مـنفع(، زمین های ذیهای دولت و نقش گروهظام حاکمیتی، برنامهـوع ن ـرایط علّی )مانند نـطراحی شد: ش
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  از )  راهبردها  ،(دستورکار  تنظیم  در   قدرت  تأثیرگذاری   سازوکار)  محوری  مقوله  ،(عامه  منفعت  به  توجه  و   اجتماعی-سیاسی های  جریان
  نتایج   شامل )  پیامدها  و(  سیاسی  سازوکارهای  از  استفاده  و  کردنلابی  مانند )  گرمداخله   شرایط  ،(جانبههمه  مشارکت  و  سازیگفتمان  جمله
تعدیل  اجرای  با  و  کمی  مرحله  در(.  سیاسی  قطبیدگی  مانند  منفی  نتایج  و  فرایند  انسجام  مانند  مثبت دلفی  مؤلفهروش  های شده، 

اولویتشناسایی تأیید و  مؤلفهشده مورد  نتایج،  بر اساس  نفوذ« و  نفع و ذیهای ذیهای »نقش گروهبندی هشت خبره قرار گرفت. 
گذاری«  مشیهایی مانند »نوع الگوی خط»استفاده از سازوکارهای سیاسی« به عنوان مؤثرترین عوامل شناخته شدند، در حالی که مؤلفه

گر و هم به عنوان عامل  تواند هم به عنوان عامل تسهیل دهد که قدرت سیاسی میها نشان میکمترین اولویت را کسب کردند. یافته
 .های نهادی و اجتماعی استکننده در فرایند تنظیم دستورکار عمل کند و موفقیت آن منوط به مدیریت زمینه مختل

ای در فرایند تنظیم دهد که قدرت و نفوذ سیاسی، به عنوان یک سازوکار کلیدی، نقش دوگانهاین پژوهش نشان می :گیرینتیجه
تواند با ایجاد هماهنگی، اجماع و پیشبرد امور پیچیده، به پیامدهای مثبت منجر  کند. از یک سو، میمشی عمومی ایفا میدستورکار خط

های جناحی گردد. مشیگیری خطشود و از سوی دیگر، در صورت فقدان مدیریت صحیح، سبب قطبیدگی، تغییر جهت فرایند و شکل
شفافیافته همچون  راهبردهایی  اتخاذ  نفوذ،  این  سازنده  آثار  تقویت  و  منفی  تبعات  مهار  برای  که  است  آن  مؤید  تقویت  ها  سازی، 

 .قالب یک مدیریت اقتضایی، امری ضروری و راهبردی است گیری از مشارکت نخبگان درپذیری نهادها و بهره مسئولیت
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران      1، شماره 8، دوره  1404بهار 

 

 مقدمه 
 ــخط ــامل تأث ایپو یندیافرگذاری  یمش ــت که ش ــت که متقابل عوامل مختلف ریاس ــی  قدرت اس ــیاس از   یکی  عنوانکه به-و نفوذ س
ل یهاهمؤلف ت آن یاصـ تورکار خط(. تنظیم Erasmus & Gilson, 2008)قرار دارد   ندیافر مرکز ایندر   -اسـ اس یمش ـدسـ ترین ، حسـ

ــت که به شـیوها یمش ـخط  همرحله از چرخ ایسـتگونهپیدا شـدن یا نشـدن مسـائل، به  هاســـ د. پردازیها باشـد، متوجه حکومت های که شـ
  ی بوالحسن)ا  و پیامدهای آن اثری قطعی داردی  مشخط هدهد، بر کل مراحل بعدی چرخروی میی  مشیند خطاچه در این مرحله از فرآن
د  ااز اولین مراحـل فر  ه(. در واقع، این مرحل ـ1396و همکـاران،    رنجبر  ــمخطینـ  ــگـذاری ایشـ اتیت کـه بـهسـ ترین مراحـل آن عنوان حیـ

و    ومیمحسـ ان می. دشـ تورکار نشـ طح جامعه مطـــــرح ش ـدسـ ئله چگونه در سـ ئول، آن را برای و ـــــده  دهد یک مسـ ازمان مسـ سـ
ها و  زا ، سازمانحها، اافراد، گروه»یند، ا(. در این فر1395)دانشفرد،    دهدحــل در اولویــت بررســی قــرار میوتحلیل و یافتن راهتجزیه
(. یکی از Dye, 2017کنند )میمنظور دستیابی به اهداف و منافع مورد نظرشان تلاش مختلفی ایفای نقش کرده که هریک به «اقشار
ازوکارترین  مهم ل ماهایی که در حین این فرسـ ت. در واقع، افراد و  ییند به آن متوسـ ی اسـ یاسـ وند، نفوذ و قدرت سـ ها به دنبال  گروهشـ
تند که از طر  نیا تورکار ابر فر  ی،اس ـیس ـ  نفوذقدرت و  قیهسـ که اما این ؛(Šálka et al., 2016ها تأثیر بگذارند )یمش ـخطیند تنظیم دسـ

 ــتأثیر و تأثرات حاصــل از آن به چه صــورت اســت، مقوله های مختلفی اســت. کشــورها دارای  یای اســت که نیازمند تحلیل و بررس
ادی، اجتماعی، فرهنگی و مردمهزمین ی، اقتصـ یاسـ تند که هریک از این زهای سـ ی مختلفی هسـ ناسـ بب تفاوت و تنوع در مینهشـ ها، مسـ

ازوکار تورکار نیز از این مقوله مجزا نگذاری آنیمش ـخط فرایندو   سـ ت. مرحله تنظیم دسـ تورکار یسـت.هاسـ از ی، متشـکل  مش ـخط  دسـ
-Pillay & Skordis)  دناقدام کن  یتا به نوع دنکنیم  یدر هر زمان به آن توجه جد هاسـازماننهادها و که    ی اسـتموضـوعاتها و ایده

Worrall, 2013ــخط فرایندعنوان یکی از مراحل اولیه و آغازین عبارتی، این مرحله بهه(. پس ب  ــیر  یمش ــت و جهت و مس گذاری اس
ی  گرچه قدرت د. از طرفی، اکنها را هدایت مییمش ـخط یاسـ واهد تجرب  اما داردگذاری  یمش ـدر خط  یقینقش عمو نفوذ سـ نشـان  یشـ
وع قدرت    یتوجه محدودی  مش ـخط لیکه تحل دندهیم ی دارند )به موضـ یاسـ  ن،یعلاوه بر ا(. Gilson & Raphaely, 2008و نفوذ سـ

یاسـی در   قدرت مفاهیم تورکار فرایندو نفوذ سـ وار اسـت و به ترک نیا  رایز ؛اندگرفتهقرار   یبه ندرت مورد بررس ـشـی  مخط دسـ  یبیامر دشـ
مبهم اسـت،   زینشـی مخطتنظیم دسـتورکار   فرایندو نفوذ سـیاسـی در   قدرت فیتعرهمچنین،  دارد.   ازین یپردازهیو نظر  یاز شـواهد تجرب

 .(Mwisongo et al., 2016)شود یاستفاده م پژوهش یبرا  یاتیکه در اصطلاح عمل یهنگام ژهیوبه
ائلبا  یمتعدد لیدلا هها بدولتها و موارد فوق، حکومت رغمیعل تند یادیز  مسـ تورکار   فرایندو این موارد در   مواجه هسـ تنظیم دسـ

ــیاری را به بار می ــیار پررن  میتأثیرات بس ــی بس ــیاس ــود. آورند. در این میان، نقش قدرت و نفوذ س تواند در جامعه یبحث م نیاش
تورکار عموم انهی)دسـ انه(، در رسـ تورکار رسـ ورت گو...  (  یاس ـیس ـ ی)برنامه کار  یدولت یها( و در نهادهاها )دسـ وعات  ردیصـ . تعداد موضـ

همچنین، مسـائل متعددی وجود دارند که . ردیگیدر دسـتورکار قرار نم  یهر موضـوع  نیاسـت و بنابرا بسـیارمجامع   نیبحث در اقابل
ــی و حلدولت ــتند. خطوفصــل آنها موظف به بررس از  یامجموعه لیهدف قاطعانه با تبد نیابزار تحقق ا یعموم  یهامشــیها هس
تند.   یهادهیا ده به اقدامات هسـ ی  قدرت»توافق شـ یاسـ ل «و نفوذ سـ توانند نقش حیاتی و مید و نکنیم فایا این زمینهرا در  ینقش اصـ
ها را آن ایگرفت   دهیناد  دیرا نبا  نفوذ سـیاسـیمربوط به قدرت و   ئلنقش مهم، مسـا  نیبا توجه به ا  ن،ی. بنابراداشـته باشـند  ایکنندهیینتع
تورکار   نیتدو فراینداز  ه  عتاًیکه طب  یفرایند ؛کرد یمنزو یعموم یمش ـخطدسـ ترده رایاسـت ز  زیبرانگمناقشـ  گرانیاز باز  یامجموعه گسـ

ــوی دیگر،. ردیگیرا در بر م ــطح هردر   از س ــتورکار، فراینداز  س از  یمتفاوت از میزان مختلف و  گرانیاز باز یاهر مجموعه  تنظیم دس
تفاده فراینداین بر   یرگذاریتأث یبرا  و نفوذ  قدرت ت که برخ لیدل نیکنند. به همیم اسـ ا ،گرانیاز باز یاسـ به نظر  نیریقدرتمندتر از سـ
قدرت سـیاسـی و نفوذ می   هسـتند.  رگذارینسـبتاً تأث  ای ناتواننسـبتاً  و  دنرس ـیبه نظر م  یرسـمریعمدتاً غ  گر،ید  یکه برخ  یرسـند، در حالیم

در  را از دسـتورکار خارج کند. گریمسـائل د  یا تنظیم دسـتورکار کرده و فرایندرا وارد از مسـائل   یبرخ  هتواند همانند یک شـمشـیر دولب
در جامعه، مطمئناً  یریتأث  نیبا چن یک رویکردگذشته،    نیاز اشده و    فرایندتواند مسبب برخی تغییرات اساسی در  می  سازوکارواقع، این  
که  شـودیشـروع م حقیقت نیاسـت و با ا تردهیچیپ تیحال، واقع نیگذارد. با ایم ریشـود تأثیآن بحث م مورد  چه که درآن بیشـتر از
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ها و آن ،هایی اسـت که قدرت و نفوذ سـیاسـی بالایی دارندای تلقی کند که مدنظر افراد و گروههگونهبرا   دادیرو کی عهممکن اسـت جام
که رویکردهایی را و یا این ؛تأثیر قرار دهند، در اذهان و تصـمیمات مردم نیز مداخله کرده و آن را تحتسـازوکارتوانسـته باشـند با این 

توانند شـوند که هریک میسـبب شـود که پیامدهای خو  و مثبتی را برای جامعه داشـته باشـد. تمام این موارد، مسـائلی را سـبب می
ی و نفوذ   یاسـ ت مردم و کشـور را تغییر دهند. این مقوله، خود گویای اهمیت و ضـرورت تبیین نقش قدرت سـ رنوشـ  میتنظ فراینددر سـ

هایی را دارد. این ی چه نقشمش ـدسـتورکار خط میتنظ فراینددر خوبی تبیین شـده و مشـخص شـود هی اسـت و بایسـتی بمش ـدسـتورکار خط
اخص کیلفهؤها و منقش، از چه شـ لی هایی تشـ ده اسـت. از همین رو، هدف اصـ ر،   پژوهشل شـ نقش قدرت و نفوذ   نییو تب  یواکاوحاضـ

تورکار خط  میتنظ فراینددر    یاس ـیس ـ ینه پژوهش،  مش ـدسـ ت. در بخش بعدی، به پیشـ ناس ـروش ی اسـ گیری پرداخته ها و نتیجهی، یافتهشـ
 شود.می

 

  پژوهش    هنیشیپ
 قدرت و نفوذ سیاسی

گذاری  یمشخططولانی و زیادی است که از علوم سیاسی به دانش    پژوهشیقدرت و نفوذ سیاسی یکی از مباحثی است که دارای پیشینه  
که   میفکر کن  نیممکن است در ابتدا به ا  م،یکنیفکر م  ونفوذبه قدرت  یوقت  گرانیدر مورد بازترین تعریف،  راه یافته است. در ساده

 Šálkaاست )  شانلیاغلب برخلاف م  که  کنند  ییمردم را مجبور به انجام کارها  توانندیقدرتمند جامعه م  یهاها و گروهچگونه دولت

et al., 2016  .) 
 کیبه  یابیدسـت یبرا  گرید گرانیبر باز یرگذاریتأث یبرا گریباز  کی ییعنوان تواناهرا ب و نفوذ سـیاسـی  قدرت  ،سـندگانیاز نو یبرخ
گنجانده شده است،   مشیخط یو اجرا نیتدو  فرایندکه در    رندیگیدر نظر م  ءیش  کیعنوان  ها کنشگر را بهدانند. آنیم  یاسیس  جهینت
 Krott) ها باشـندسـازمان ایتوانند افراد  یم گرانیباز  نیشـود. ایدر نظر گرفته م  گرانیمداخله باز جهیعنوان نتو اجرا به نیکه تدوییجا

et al., 2013.)  ی  قدرت  ،(2004)وآرتس و ون تاتنهو یاسـ ازمان  تیعنوان ظرفهرا ب  و نفوذ سـ ها، چه در ازمانس ـنهادها و  یو گفتمان یسـ
ــترک، براهب  ای گریکدیرقابت با   ــت  یطور مش ــاختار  نیکه با ا  یتیکنند، ظرفیم فیتعر جیبه نتا یابیدس ــط قدرت س ها آن  یحال، توس

ناسـیدر این رابطه نوع(. Arts & Van Tatenhove, 2004) شـودیم نییتع تهشـ های متفاوتی وجود دارد. اما نزدیکترین  بندیها و دسـ
 ــو نفوذ  قدرت ای که در این زمینه ارائه شــده اســت،  بندیدســته  ــیس .  دکنبندی میتقســیم  «یرســمریو غ  یرســم»  دو نوع  بهرا   یاس
 ;Clegg, 1989)کنند یم یرا بررس  آنمحور(  انسان ،ی)ذهن یرسمری( و غیزیتجو  ،ی)هنجار یسازمان هر دو جنبه رسم  یهاهینظر

Scott, 2001 .)و   هاتشـکل یبشـر که آزاد  یاس ـحقوق اس ـ  ژهیواسـت، به  یاز قانون اسـاس ـ  یناش ـ  یقدرت هنجار ای  یقدرت رسـم
ارکت آن میکند. قدرت غیاعطا م یاس ـیدر روند س ـرا  ها مشـ تند، ناش ـگذاری  یمش ـخط  ریکه درگ  یفعال  بازیگرانمعمولًا از  یررسـ  یهسـ

ی برای این بازیگران بسـیارمهم و حیاتی اسـت و به همین دلیل، سـعی مش ـدسـتورکار خط میتنظ فرایند (.Šálka et al., 2016) شـودیم
شوند. وارد می فرایندیی است که با استفاده از آن در این  هاسازوکارثرترین  ؤکنند در آن دخالت کنند. قدرت و نفوذ سیاسی یکی از ممی

 شود.در ادامه، به مبانی و مفاهیم مرتبط با این حوزه اشاره می

 دستورکار  تنظیم  فرایند

از   یگذاریمش ـخط  فرایند آید کهپیش می ندرتبه ،اگرچهگذاری اسـت. مشـیخطتنظیم دسـتورکار یکی از مراحل اصـلی و حیاتی   فرایند
مندان، کند، یرویگام پبهگام ای یمتوال کردیرو کی ایی : کنندیم میتقس ـ مراحل ذیل  بهرا   یگذاریمش ـخط فرایند اما اکثر اندیشـ ناسـ شـ

ــئله،   ــتورکار، تدو  میتنظمس ــیخط نیدس ــم  ،مش ــی و ارزخط یاجرا  ،یریگمیتص  DeLeon, 1999; Howlett and)  آن  یابیمش

Cashore, 2014; Dye, 2017 .)گرانیاز باز یترعیمجموعه وس ـ شـوداسـت که موجب میای اولین مرحلهدسـتورکار  میتنظ فرایند 
اسـت   یموضـوعات  ها وایده از یدسـتورکار فهرسـت(.  Kugelberg et al., 2021)هند قرار د  ریتأثتحتشـده و آن را  مشـیخط فرایندوارد 

(، در یتواند در جامعه )دسـتورکار عمومیبحث م نیشـود. ایم  یریگمیها تصـماوقات درباره آن یها بحث شـده و گاهکه در مورد آن
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انه انهرسـ تورکار رسـ تورکار)  یدولت یها( و در نهادهاها )دسـ ورت گ و...  (یاس ـیس ـ دسـ که یک هنگامی. (Resodihardjo, 2022)  ردیصـ
تورکار قرار می وع در دسـ ی های مناسـب خطارائه گزینه گیرد،موضـ ت آنی که برخ-مشـ  وفصـلحل برای -حل بدانندها را راهممکن اسـ
کار، این  .رویممشـی میخط در جایگزین یهاا از میان چند گزینه به سـمت انتخا مین ترتیب ه اشـوند. بمسـائل عمومی هدایت می

ی انتخا  ابزارهای خطنوعی  هب تمشـ لحلکه برای  اسـ ئله وفصـ تفاده خواهیم کرداز آن  مسـ یپس از آن خط .ها اسـ و  "قانونی"ها مشـ
ارزیابی شـده و نتایج ارزیابی  و بعد از اجرا، شـود،مشـی اجرا میپس از اتخاذ این تصـمیم، خطشـوند. می 1تصـویبیعنی،   ؛شـوندمیتدوین  
از چه مشـی خطتنظیم دسـتورکار  فرایندکه در رابطه با این (.Birkland, 2019)  دهددوباره ارائه می  شـروعِ  فرایندرا به   «بازخوردی»

ده اسـت، نظرات مختلفی وجود دارد کیل شـ لییکی از جامع .مراحلی تشـ ترین این مبانی، این مراحل را در موارد ذیل در نظر ترین و اصـ
 (:Capano & Howlett, 2020) گیردمی
تورکار ا نییهدف از مرحله تع  کهنیاگذاری اسـت.  هدف ،قدم  نیاول ود   اسـت نیدسـ لیکه مشـخص شـ ائل اصـ ئله یا مسـ چه مواردی  مسـ

که مسـئله یا مسـائل به خوبی شـناسـایی  این  .اسـت یمسـئله عموم فیو تعر  ییشـناسـا  ،دومین مرحله مداخله کند. دیبا  دولت و چرا هسـتند
ایی قرار گیرند.  ناسـ ی و شـ ده و تمامی ابعاد و جوانب آن مورد بررسـ وم،   مرحلهشـ ت. حلراه ی یا درنظرگیرینیب شیپسـ های ممکن اسـ

ــت،یچ یحل قانونراه کهاین ــئله یقبول براحل قابلراهیا  س ــتند  مس ــائل چه مواردی هس  لیوتحلهیتجزمرحله چهارم، تبیین و  .یا مس
طور دقیق و واضح معرفی شده و به هگذاری است. در این مرحله مسئله یا مسائل اصلی بمشیخطمسئله جهت ورود به گام دوم چرخه 

 (.Capano & Howlett, 2020)یابند راه میمشی خطگام دوم چرخه 
دلیل جلوگیری از به-ثر هسـتند که در ادامه  ؤبسـیارمهم و ممشـی  خط  دسـتورکار میتنظ فراینداندیشـمندان معتقدند که چند عامل در 

 شوند.توضیح داده می 1این موارد در جدول  -طولانی شدن مباحث
 مشی خط دستورکار می فرایند تنظ. عوامل کلیدی و مؤثر در 1جدول 

 توضیح عامل کلیدی 

شناسایی و تعریف  
 مسئله 

، اسـت که در آن مسـائل و مشـکلات در جامعه  یفرایندترین ترین و مهماسـاسـی
ــازمـان، نهـاد و... ــونـدیم  فیتعر  سـ  ;Dye, 2017; Howlett et al., 2020)  شـ

Birkland, 2019; Niemeier, 2021; Sokołowski & Heffron, 2022.) 
 

مشارکت عامه و 
 نهادها 

تورکار خط تنظیم فراینددر   ازمانمش ـدسـ ار ها، احزا ، ذیها، گروهی؛ نهادها، سـ نفعان و اقشـ
ها و ایده "و مشروع بودن  یقانون". شرط این همکاری و مشارکت،  کنندمی  شارکتجامعه م

)هاسـت  های آندرخواسـت Dye, 2017; Glass & Newig, 2019; De LaCruz et 

al., 2020; Perlaviciute & Squintani, 2020; Xu et al., 2021.) 

ائتلاف احزا  و  
 هاگروه

تنیهم پهب تراتژ  اتخاذ ها وگروه وسـ انیهایاسـ ییر، ایجاد، حذف و حتی تغ"  یبرا  شـ

پوشـی تنظیم دسـتورکار؛ غیرقابل چشـم فرایندمسـائل برای ورود به    "دادن شـکل
 (.Dye, 2017; Birkland, 2019; Pralle, 2003, 2006)است 

گران، مطلعان،  فراینددر  خبرگان ان، پژوهشـ صـ ی، خبرگان )متخصـ تورکار خط مشـ تنظیم دسـ
ــات ــیس ــاوران، س عنوان عوامل و اجزای مداران، مقامات، کارگزاران اجرایی( بهمش

 (. Howlett et al., 2020; Perlaviciute & Squintani, 2020کلیدی هستند )

 م یتنظ  فراینددر    و  شوند   لیبه مرور زمان به مسائل تبد  توانندیمها  و موقعیت  طیشرا ها و موقعیت طیشرا
ی در راستای انانهیبواقعهای دقیق و  تلاشهمواره    و،  قرار گیرند  یمشدستورکار خط

می  هاآنحل    ,Birkland, 2019; Goodkind, 2018; Lifson)شود  احساس 

2000; Lilley, 1998.)   

 
1. Enactment 
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 توضیح عامل کلیدی 

ددر   1رویدادهای مهم  ــتورکـار  فراینـ اگهـان  دادیـرو  ک، یـتنظیم دسـ ــت کـه م  ینـ توجـه را بـه   توانـدیاسـ
بالقوه مضـر  ایکه درواقع   یمسـائل و مشـکلات  ژهیوبه یمسـائل عموم ایمشـکلات  

 ,Birkland, 2019; Tortajada et al., 2021; Monteblanco)  هستند، جلب کند

2021 .) 
ــانی از مفهومی به ما می 2نمادها  ــتورکار،  فراینددهد. در نماد، یعنی چیزی که نش تنظیم دس

هیلتوانند هم بحثنمادها می ند  برانگیز و هم تسـ  ,Dye, 2017; Stone)کننده باشـ

2011; Franke, 1987.) 

فرهن ، عقاید و  
 هاارزش

مفاهیم و  رایز ؛رندیگیدستورکار قرار م تنظیم فرایند موضوعات در ها وایده از  یبرخ
ــی ــب، و حتی هاو ارزش  دیفرهن ، عقا  چون: مباحث ارزش تا  دهدیاجازه م اتتعص

 (.Birkland, 2019; Hiratsuka, 2018; Vance et al., 2020)  ها مطرح شوندآن

عنوان  به  و ارقام اعداد
 مسائل یهاشاخص

یاری از مواقع،   فرایند هایی مهم و حیاتی درعنوان مقولهبهاغلب   و ارقام  اعداددر بسـ
ــونـد  ــتورکـار در نظر گرفتـه می شـ  Stone, 2011; Freedman and)تنظیم دسـ

Wachter, 2001; Choldin, 1997; Martin et al., 1987.) 
 

 هامشیخط دستورکارفرایند تنظیم  در یاسیسنفوذ  و قدرت

گیرد. در های مختلفی را در بر میهلفؤدار اسـت که ابعاد و مهی یک حوزه وسـیع و دامناس ـیقدرت و نفوذ س ـ  لازم به ذکر اسـت که مفهوم
و مباحث متعاقب آن اسـت. تنظیم دسـتورکار    هایمش ـدسـتورکار خط میتنظ فرایندای اشـاره خواهد شـد که در حوزه ادامه، صـرفاً به مبانی

تنظیم دسـتورکار با مسـائل قدرت و نفوذ سـیاسـی و در   فرایندبه این معنا که  ؛اسـتی  گذاریمش ـخطیکی از مراحل کلیدی در چرخه 
 (.Bacevic & Nokkala, 2018نتیجه با تغییرات ساختاری بلندمدت مرتبط است )

ی در قدرت و نفوذ گروههمان یاسـ د، قدرت و نفوذ سـ ازمانطور که در قبل نیز مرور شـ گیرد.  ها، احزا  و... مورد توجه قرار میها، سـ
شـان درخواسـت  ها صـرفاً بسـته به این نیسـت که کداممشـیخطتنظیم دسـتورکار   فرایندها در  براسـاس نظر اندیشـمندان، قدرت آن

یواتری دارد یا متقاعدکننده حبت میشـ تورکار  فرایندبلکه عوامل مختلفی در ایجاد نفوذ و دخالت در   (Birkland, 2019کند )تر صـ   دسـ
شـود. در برخی از کشـورها، به دلیل وسـعت جغرافیایی و جمعیتی بالا،  ترین موارد اشـاره میدخیل هسـتند که در ادامه به مهم  هایمش ـخط
تردگیحکمرانی فرایند ان با پیچیدگی و گسـ تان  شـ یاری همراه اسـت. وجود اسـ یار و مناطق محلی فراوان موجب میبسـ ود که های بسـ شـ

ائل، ایده تورکار قابلتعدد مسـ ند )ها و راهکارها در دسـ یاسـی تعیین کننده این Prall, 2013توجه باشـ (. در کشـورهای دیگر، نوع نظام سـ
ــت که  ــازمانگروه از یبرخمورد اس ــا از ها، احزا  و...ها، س ــتریب  قدرتیرین س  به قادراز بقیه    بهتر هاآن که معنا  نیا  به  ؛دارند  یش

تورکار   فرایند بر یرگذاریتأث تدلال نیا. (Alston et al., 2006) هسـتند  مشـیخطتنظیم دسـ  را یگذاریمش ـخط از مدل نخبگان ،اسـ
و یا اینکه .  (Dye, 2017)  گیرندمی را یعموم  یهامشــیخط بر  مؤثر مهم  ماتیتصــم  یمعدود نســبتاً  افراد آن  درکه   دهدمی  نشــان
 فرایندبه اهداف خود در  یابیمنافع و دسـت یه منظور ارضـامختلفی ب  نفعیذی هاگروه  ی سـیاسـی، اقتصـادی، اجتماعی و... یاهاگروه

ــارکت کننـد.  ــتنـد، به ا  گریدی  هاها قدرتمنـدتر از گروهاز گروه یبرخمداخلـه یا مشـ  ریتأث فراینـد  جیتواننـد بر نتـایمعنـا که بهتر م  نیهسـ
این مفهوم، به این . اســتهنیا از شیب  تنظیم دســتورکار فرایندو نفوذ ســیاســی در   قدرتمفهوم   اما  (.Šálka et al., 2016) رندبگذا

دارند. اولین نوع آن،   هایمش ــدســتورکار خط میتنظ فرایندهای مختلفی بر قدرت و نفوذ ســیاســی، تأثیرگذاری "انواع"دلیل اســت که  

 ای  ماتیتصـم B  اگر  یحت .کندمی  شـرکت  "گذاردمی  اثر B  بر که  ییهاگیریتصـمیم  در  A"  قدرت،  چهره نیاول درقدرت اجباری اسـت.  
 ، آن انیحام و  دولت  آن درکه  است  یاستبداد  یهامیرژ  در که  است  کیکلاس قدرت ینوع  نیا.  شـته باشـدندا  دوسـت را هاآن یامدهایپ

 
1. Focusing events 
2. Symbols 
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 ,Schneider and Ingram, 1993; Dahl)  کنندمی لیتحم خود شـــهروندان  بر هاآن تأیید  یحت  ای  ورود بدون را  هاییمشـــیخط

1961.) 
  اگر  یحت  قرار نگیرند.  یگذاریمش ــخطدســتورکار و  فراینددر   B منافع  و شــود تا مباحثموجب می A  ،و نفوذ  قدرت دوم  چهره در
توانند در دسـتورکار قرار می مردم از یبرخ تیحما باچنین مسـائلی نیز،  یحت اما. دنشـو مطرح  موضـوعات  نیا بخواهد  واقعاً B گریباز

ت که کنند هئارا را  یاس ـیس ـ  ییهادهیاگیرند و  ع موجود اسـ یخطخواهد  می قلأحد ای در تضـاد با حف  وضـ ای متفاوت از گونهرا به  مشـ
 چهره ،یگر دانشمندانِ قدرت و نفوذ سیاسید  (.Schneider and Ingram, 1993; Bachrach and Baratz, 1962)بقیه تغییر دهد 

از  یریجلوگ یبرا گریباز ییوجه ســوم به توانا. دارد قدرت  دوم  چهره  با  یاملاحظهقابل  تفاوت که  کردندرا درک    و نفوذ  قدرت  ســوم
  ی دسـتکار  یحدبه مختلف گرانیباز حاتیترجها و  اولویتشـود.  یمربوط م  گرید گرانیخود توسـط باز  یواقع  قیعلامنافع و   صیتشـخ
 (.Birkland, 2019; Lukes, 1974)باشد  هاآن  یاست در واقع برخلاف منافع اساسشود که ممکن یم

ی مســتقیم و یا رگذاریتأثترین پیامد آن،  اولین و واضــحتنظیم دســتورکار دارند.  فرایندقدرت و نفوذ ســیاســی تأثیرات متفاوتی بر  
ــتقیم ــتورکار  فرایند بر  غیرمس ــت  مشـ ـخط تنظیم دس و  کجانبهی لیتحمتواند از دیگر تأثیرات آن می  (.Šálka et al., 2016)ی اس

 ,.Colak et al) گیرداقتدارگرا نشــأت می  یهادولتدســتورکار باشــد که عمدتاً از   فرایندها و تصــمیمات در اقتدارگرایانه برخی ایده

ود یا این  ؛(2020 بب شـ ارکت و همکاری را سـ ی  همچنین می(.  McCann et al., 2015)که مشـ ازماندهی و یا مهندسـ تواند موجب سـ
 Thompson et)ها و... شـود  ها و طیفیا موجب انحصـار و نفوذ مطلق برخی افراد، گروه ؛(Brisbois, 2020)مجدد مسـائل شـود  

al.., 2020)ــت  ؛ مثلاً   ؛(Colak et al., 2020; Maor, 2017)د کنایجاد  فرایندی را در  ترجانبهکیو   یناگهان  راتییتغ یا ممکن اس
 (.1399باشند )مصری و فرجوند،   یاسیس یهاسبب بروز فساد در نظامعلت و که  ی را موجب شوندمواردممکن است 

یارمهم و کلیدی در این حوزه موضـوعی، مرتبط با بحث کلی  تورکار خط میتنظ فراینددر  یاس ـیقدرت و نفوذ س ـنکته بسـ ی اسـت مش ـدسـ
یاری از  اً مبانی نظری فوق-  هاپژوهشکه در بسـ وصـ رفاً به بیان ت -مخصـ ت و أصـ ده اسـ اره شـ ثیرات و رویکردهای گوناگون در آن اشـ
ده اسـت. اما در این    هاآنپیوند ارتباطی   رفاً در قالب مباحث آکادمیک ایجاد شـ عی  ، با اتخاذ رویکردی جامع و ارتباطپژوهشصـ محور سـ
 د.شوشود تا این خلأ نظری نیز مرتفع  نییو تب  یواکاو  یمشدستورکار خط میتنظ فراینددر  یاسیقدرت و نفوذ س «نقش»شده است تا 

 

 پژوهش یشناسروش
 وزن با متوالی  یا ترکیبی است. رویکرد ترکیبی آن، نسبی  ، آمیختهپژوهش از لحاظ روش  است و ایپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه

ــابرابر کیفی و کمیّ است که به   مرحلهاین طرح ترکیبی شامل دو یا سه   شود.کمیّ انجام می  -کیفی -کیفی مرحلهاست که در سه    1ن
وند و یکی از دنبال یکدیگر انجام می (. در 1392های کمیّ یا کیفی دارای اهمیت و وزن بیشـتری اسـت )سـجادی و همکاران،  مرحلهشـ

 استفاده شده است. «شدهتعدیل دلفی -بنیادنظریه داده -(برخطپنل خبرگان ) »، به ترتیب از سه روش  پژوهشاین 
 اول: روش کیفی پنل خبرگان مرحله

اند و سـپس در اسـتخراج شـده  2محورهای موضـوعی  -صـورت آنلاینهب –روش کیفی پنل خبرگان  در بخش اول با اسـتفاده از
احبه تفاده از ابزارهایی چون مصـ اختاریافته،نیمه  هایمرحله بعد، با اسـ ت آمدندهب  مربوطه  کدهای  سـ بنیاد  کدها با روش نظریه داده و  دسـ

 آن  روایی  مورد در آن، اجزای ســنجش برای و گرفت قرار  بررســی  مورد خبرگان  نظر از  حاصــله الگوی ســپس و  شــدند تبدیل الگو  به
ــد نظر اعلام ــت که به .ش ــاحبهلازم به ذکر اس ــی و عمیق در چنین منظور انجام مص ــص ــت تا هاییپژوهشهای تخص ، ابتدا نیاز اس

 ــ و در مرحله بعدی در قالب محورهای مصــاحبه مورد اســتفاده قرار گیرند. محورهای موضــوعی    ودمحورهای موضــوعی اســتخراج ش
 & Xiao)  شناسایی و بررسی قرار گیرند  هسـتند که نیاز است از منظر خبرگان آن حوزه مورد  هاپژوهشدهی در عنوان عوامل جهتبه

 
1. Partially mixed sequential dominant status design  
2. Thematic axes or Core topics 
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Watson, 2019.)   اســتفاده شــد تا محورهای موضــوعی اســتخراج  1کیفی پنل خبرگان پژوهشبه همین دلیل، در گام اول از روش
توانند در مراحل بعدی مورد اسـتفاده قرار گیرند. دلیل استفاده از این روش، به علت وجود اپیدمی شـوند. سـپس، محورهای موضـوعی می

ــا   ــورت مجازی از خبرگان امر احص ــت که به ص کیفی برای تقویت گفتگو بین   هایپژوهشدر د. پنل خبرگان )آنلاین( شـ ـکرونا اس
 ,Creswell)شـود میآوری شــده اســتفاده  های جمعهای متعدد و به حداکثر رســاندن غنای دادهآوری دیدگاه، جمعمطلعان یک حوزه

ــیوه  پنل خبرگان پژوهش(.  2018 چندین    )یا  غیررســمی  بحث گروهی یک در را  افراد که اســت  کیفی هایآوری دادهجمع برای ایش
این روش از دو طریق حضـوری  (.Williams et al., 2022)کند  می وارد  موضـوعات از ایمجموعه یا خاص موضـوعی  پیرامون بحث(

ت   ی و انجام اسـ یوع ویروس کرونا،    (.Khodyakov et al., 2011)و آنلاین قابل بررسـ گرانبه دلیل شـ تفاده از یکی از   پژوهشـ با اسـ
گذاری عمومی( و علوم سـیاسـی )سـیاسـتگذاری  مشـیتن از خبرگان حوزه مدیریت دولتی )خط 6های اجتماعی از های شـبکهافزارنرم

تحلیل  فرایندسپس در مرحله بعدی،   محور بهره برده شد وین صورت که ابتدا از تعاملات مکالمهه اب ؛عمومی( مصاحبه به عمل آوردند
ــخه ــورت گرفت که ابتدا نس ــتآن ص ــپس فهرس ــدند که بهبرداری و در نهایت هم ذخیره و بازیابی دادهبرداری، س عنوان  ها انجام ش
 دی مورد استفاده قرار گرفتند.محورهای موضوعی در مرحله بع

ــایر روش های کیفی اســـت، میترین روش پنل خبرگان که در زمره یکی از مهم ــتا و همگام با سـ های کیفی مورد  تواند همراسـ
روش پنل خبرگان انجام داد، عبارت از روش   توان در راسـتای اطلاعات گردآوری شـدهای که میهای کیفیروش  اسـتفاده قرار گیرد.

ها موجب شــده اســت تا پیوند مفهومی و ارتباطی بین این روش (.  Nowell et al., 2017) مضــمون اســت بنیاد و تحلیلنظریه داده
 د.کنبنیاد جهت تدوین الگو استفاده از روش نظریه داده پژوهشگر

 بنیادداده دوم: روش کیفی نظریه مرحله

ر توسـط برای اولین بارکه   اسـت کیفی  پژوهش  روش  بنیاد، یکداده  روش نظریه   این.  شـد  مطرح  1967 در سـال  2اِسـتراوس  و  گِلِیسِـ
 هاپدیده برخی اساسی  هایسازوکار  سازیروشن  برای  و کندپذیر میامکان بررسی  برای  را پژوهشی  بینش  و  توجه  قابل  هایداده  روش،
در این روش،    (.Zau et al., 2020) اسـت مناسـب بسـیار  اولیه  هایپژوهش در  نظری  هایچارچو  ایجاد برای  بنابراین،. اسـت مفید

  جمله بهجمله  صـورتشـوند بهها اسـتخراج میمصـاحبه مواردی که ازوتحلیل  باید با تجزیه پژوهشـگران شـیوه کار به این صـورت اسـت که
له را  باع نظری تکمیل کنندپیش بروند و اطلاعات حاصـ ورت کدگذاریاولیه بدسـت آمده را به هایدادهو  تا اشـ باز، محوری و  »های  صـ

 (.Zhang et al., 2020; Corbin & Strauss, 2014; Charmaz, 2000) ندکنبندی دسته  «انتخابی
 ده شلیتعدسوم: روش کمّی دلفی  مرحله

دهی و محور جهتعنوان معیار طور خلاصـه، با اسـتفاده از روش پنل خبرگان )آنلاین( محورهای موضـوعی اسـتخراج شـد تا بهبه
های تأثیرگذار در قالب  لفهؤها و مبنیاد، شـاخصبنیاد قرار گیرند. سـپس با طی مراحل روش نظریه دادههای روش نظریه دادهمصـاحبه

 -پژوهشکمیّ  مرحلهیعنی  -سوم   مرحلهاند. بعد از احصای الگو، در به تصویر کشیده شده  1دند که در شکل شالگو استخراج و احصا 
 آن، اجزای سـنجش برای و گیرندمورد بررسـی قرار می خبرگان  نظر های الگو ازده، اجزا و مقولهش ـلیتعددلفی   با اسـتفاده از روش کمیّ

 .شودمی نظر اعلام روایی آن مورد در
گیرند. در مرحله اول های مختلفی مورد مصـاحبه و بررسـی قرار میبا شـرایط و خصـیصـه  کنندگانمشـارکت، پژوهشدر هر مرحله از 

ــده اســت، از  ــتفاده ش ــیاســی مشــیتن از خبرگان علمی و اجرایی حوزه خط 6که از روش پنل خبرگان )آنلاین( اس گذاری و علوم س
وعات محوری جهت انجام به تفاده از مراحل این روش کیفی، موضـ د که با اسـ تفاده شـ ورت آنلاین اسـ دند. این  پژوهشصـ تخراج شـ اسـ

گاهی( و اجرایی )اداری( در این حوزه ابقه علمی )دانشـ احبه افراد دارای سـ تفاده از این روش مورد مصـ تند که با اسـ وعی هسـ های موضـ
 میتنظ فرایند و یاسـ ـیقدرت و نفوذ سـ ـان مجر  در زمینه دانش از خبرگ  -بنیادداده  روش نظریه-قرار خواهند گرفت. در مرحله دوم 

 
1. Expert panel 
2. Glaser & Strauss 
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گیری هدفمند که یکی از که ماهیت دو حوزه تا حدودی به هم شـباهت دارد، لذا از نمونهی اسـتفاده شـد و به دلیل اینمش ـدسـتورکار خط
از روش پنل خبرگان )آنلاین(، از خبرگان  شدهاستخراجگیری کیفی است، بهره برده شد. هریک از موضوعات محوری  های نمونهروش 
ی قرار گرفت و تعداد نمونه مرحلهاین   د که در نهایت، در حدود  ها بامورد پرسـش و بررسـ باع نظری تعیین شـ نفر  14توجه به قاعده اشـ

    ی دلفشــده از روش  های اســتخراجلفهؤبه منظور تأیید روایی م ،از خبرگان مشــارکت داشــتند. در مرحله ســوم که رویکرد کمیّ داشــته
ها دانشـگاه هسـتند که برخی از آن  پژوهشـگراننفر از خبرگان که جزء اسـاتید و  8اسـتفاده خواهد شـد که سـه دور متوالی، از  1شـدهلیتعد

به تفکیک   5ها در جدول  الات پرسـشـنامه پاسـا دادند. نتایج و نمرات آنؤقبلی مشـارکت داشـتند، به س ـ مرحلهنیز در مصـاحبه های 
 شده است. آورده  ،بندیها در قالب رتبهاهمیت و اولویت آن

 شود.می آورده پژوهش مرحلههای مصاحبه شوندگان در سه در جدول ذیل، مشخصات و ویژگی
پژوهش  مرحلههای مصاحبه شوندگان در سه . مشخصات و ویژگی2جدول   

پنل خبرگان روش اول:  مرحله  

 میزان / تعداد  مشخصه 

 

 میزان / تعداد  مشخصه 

ن
س

 

سال   30تا   20  0 
ت 

دم
 خ

قه
ساب

سال 10تا  1   0 

سال    40تا   31 سال   20تا   11 1   1 

سال   50تا   41 سال   30تا   21 4   4 

سال به بالا  50 سال به بالا  30 1   1 

ی 
رای

اج
ه 

وز
 2 سیاسی  ح

ت 
لا

صی
ح

 ت

 0 کارشناسی 

اجرایی )اقتصادی،  
 اجتماعی و...( 

 0 کارشناسی ارشد  2

 6 دکتری 

پژوهشی دانشگاهی و   2 

دوم: روش نظریه داده بنیاد مرحله  

ن
س

 

سال   30تا   20  1  

ه 
ابق

س
ت 

دم
خ

سال 10تا  1   1 

سال    40تا   31 سال   20تا   11 5   6 

سال   50تا   41 سال   30تا   21 7   6 

سال به بالا  50 سال به بالا  30 1   1 
ی 

رای
اج

ه 
وز

 3 سیاسی  ح

ت 
لا

صی
ح

 0 کارشناسی  ت

اجرایی )اقتصادی،  
 اجتماعی و...( 

 1 کارشناسی ارشد  4

پژوهشی دانشگاهی و   13 دکتری  7 

سوم: روش کمیّ دلفی تعدیل شده  مرحله  

ن
س

 

سال   30تا   20  0  

ت 
دم

 خ
قه

ساب
سال 10تا  1   0 

سال    40تا   31 سال   20تا   11 3   2 

سال   50تا   41 سال   30تا   21 4   5 

سال به بالا  50 سال به بالا  30 1   1 

ی 
رای

اج
ه 

وز
 2 سیاسی  ح

ت 
لا

صی
ح

 0 کارشناسی  ت

)اقتصادی،  اجرایی 
 اجتماعی و...( 

 0 کارشناسی ارشد  2

پژوهشی دانشگاهی و   8 دکتری  4 

 
1. modified classic Delphi 
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 های پژوهش یافته
ــابرابر  وزن  با متوالی رویکرد نسبی حاضر با استفاده از روش ترکیبی و پژوهشطورکه در بخش قبلی بررسـی شد،  همان به بررسی   1نــ

پردازد. در مرحله اول که به منظور اسـتخراج محورهای موضـوعی از روش پنل خبرگان )آنلاین( اسـتفاده شـد، مواردی چون: موضـوع می
؛ شـرایط و وضـعیت محیط و جو روابط و تعاملات ینهاد باتیترت؛ هاگروهو سـایر اقشـار و   دولت نیرابطه ب  های نفوذ سـیاسـی؛سـازوکار»

عنوان  به «؛ نوع نظام سـیاسـی و دولت حاکم؛ روابط قوارگذاریتأث یهاگروهسـیاسـی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصـادی کشـور؛ احزا  و 
ند اسـتراوس مبنیاد بهره برده شـد، با اسـتفاده از رهیافت نظامدند. در مرحله دوم که از روش نظریه دادهش ـمحورهای موضـوعی اسـتخراج 

شـده و کدگذاری انجام شـد. در مرحله بعدی، از تجمیع  آوردهها گردآوری شـدند، سـپس به صـورت متن به متن و کوربین، ابتدا مصـاحبه
پس در مرحله بعد، با توجه به قرابت مفهومی و محتوایی کدهای باز، هریک  دند. سـ تخراج شـ ابه و متجانس، کدهای باز اسـ کدهای مشـ

. مورد استفاده قرار گرفتبرای استخراج و احصای کدهای انتخابی   ترتیباز کدهای محوری استخراج شدند و در مرحله آخر نیز همین  
منظور جلوگیری هها و ابعاد مرتبط با موضـوع اصـلی هسـتند. لازم به ذکر اسـت که بلفهؤها، مدهنده شـاخصاین رویکرد اسـتقرایی نشـان

 .شـودمطالب کامل در جداول صـرف نظر می آوردنشـوند و از توضـیح داده می 4قالب جدول  مطالب؛ این موارد در طولانی شـدناز 
 اند.شده آورده 3در جدول  این مطالبای از نمونه

 

 ای از کدهای باز . نمونه3جدول 

 نشانگر کد باز  گویه / گزاره 

ت که  آن ت، این اسـ لم اسـ هر   یگذاریمش ـخط فرایندچه مسـ
و اقدامات و... آن کشـور بوده   اتیکننده منومنعکس  یکشـور

 دهد. یآن کشور را نشان م یو حکمران یاسیو نظام س

ی و گذاری مشخط فرایندقرابت 
 12PC نظام سیاسی 

ی بوده و گذاریمشـ ـخط فرایندکشــورها در   بیشــترتفاوت 
مت یا مرحله این مهم ناخت  را می فرایندترین قسـ توان در شـ

 یا تعریف مسئله، و سپس در تنظیم دستورکار دانست.

یگذاریمشخط  فرایندنقش مهم   PC2 

اتی در   ار مهم و حیـ ــیـ ث بسـ درت دو مبحـ دنفوذ و قـ  فراینـ
 ی و مفاهیم متعاقب آن بوده و هستند.مشخط

نقش حیاتی نفوذ و قدرت در  
 تنظیم دستورکار  فرایند

PC3 

عنوان  نوع نظام حاکمیتی و نوع حکومت سـیاسـی به  اصـولاً
 .هستندبستر و زمینه اصلی در این حوزه موضوعی 

 نوع نظام سیاسی 
PC4 

عنوان  هی بگذاریمش ـخط فرایندجایی که این مقوله در از آن
ثیرپذیری آن از  أکلید ورود یا مدخل اصــلی بوده اســت، لذا ت

 نوع شاکله سیاسی و حکمرانی غیرقابل چشم پوشی است.

 PC5 نقش محوری حکمرانی 

در   دستورکار  تنظیم  که  است  این  ذکر  قابل    فرایند نکته 
بوده و هر قصور    فرایندعنوان نقطه آغازین این  ی بهمشخط 

و اشتباه عمدی یا سهوی در آن، خسارات و پیامدهای منفی  
 بار خواهد آورد.ه و حتی غیرقابل جبرانی را ب

 تنظیم دستورکار  فراینداهمیت 
PC6 

............. .......... …… 

 
 اند.نشان داده شده 4اعم از کدهای محوری و کدهای انتخابی در جدول  پژوهش  یهایکدگذاردر ادامه، 

 
1. Partially mixed sequential dominant status design  
2. Point Code (PC) 
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 های پژوهش . نمایش کدگذاری4جدول 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

1+….+PC131PC 
حـکـمـرانـی،   و  حـکـومــت  نـظــامنـوع   یهــاخـرده 

 ی، نظام سیاسی حاکماسیس
 یتینوع نظام حاکم

PC14+….+PC21 

ی راهبردی  هابرنامهو تدابیر دولت؛   هاســیاســت
ــتی؛  ــنـاد بالادسـ ی و کارآمددولت؛ احکـام و اسـ

 تدول یهابرنامهاثربخشی 

دولت یهاو برنامه  ماتیتصم  

PC22+….+PC32 
 ــخطی باور هانظـام   یها نظـام  یرینفوذپذی، مشـ
 ی مشخطهای ی، تفکرات و ایدهمشخط

  یهارنظامینظام و ز
 یگذاریمشخط 

PC33+….+PC45 
ه(، تفکرات   امـ ه )عـ امعـ ی، کیدئولوژی ـافرهنـ  جـ

 های کشوری کشور، خرده فرهن نظام ارزش
و  یاجتماع  نیادیبن یهاارزش 

 یفرهنگ

PC46+….+PC57 

 فراینددر    نفوذیو ذ  نفعی ذ  یهاگروه   ادیز  ریثأت
تأثیر  گذاریمشخط  فشار؛  هاگروه ی؛  ی 

بر  سازوکار تأثیرگذاری  تنظیم    فرایند های 
 دستورکار 

 
و  نفعی ذ یهانقش گروه
 نفوذیذ

PC58+….+PC64 

 ــ؛  محورجلســات تعامل یبرگزار  ــیقدرت س ی  اس
  ،ی ساختار اقتصادت؛  قدر  و توزیع  میتقس؛  متمرکز
 یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس

  ،یاقتصاد  ،یاسیس یهاانیجر
 ی اجتماع ،یفرهنگ

PC65+….+PC78 

ــارکت   ــار و بخش  یتمامبا ارتباط و مش ؛  ها اقش
ــهروندمحوری؛  بر منافع    یمنافع جمع  تیاولوشـ

 ی و گروهیفرد

 
 توجه به منفعت عامه 

PC79+….+PC82 
 ــخطالگو یا مدل مطلو    های  ی، مدلگذاریمش

 ترکیبی
 ی گذاریمشمدل خط  اینوع الگو 

PC83+….+PC95 
کــار مـ را  یهـ گـ خصـــص  تـ یو  نــددر    یـ رایـ  فـ
 محورتعاملی، ایجاد بستر گذاریمشخط

 یسازگفتمان

PC96+….+PC106 

تورکار خط ارکت عامه در دسـ یج هایمش ـمشـ ؛ بسـ
و  انیمتول  یمشـارکت، انسـجام و همکارعمومی؛ 

 نفعانیذ
 جانبه همه   مشارکت

PC107+….+PC112 
قدرت و های فکری، ســـیاســـت پژوهی، کانون

  هادوام ائتلاف
 ائتلاف مدافع  یهاگروه

PC113+….+PC122 
ابع،   ان و منـ زمـ ت  دیریـ همـ امـ  دقیق و   یزیربرنـ

 راهبردی
 منابع تیریو مد یزیربرنامه 

PC123+….+PC1134 
اختلافات سیاسی و جناحی؛ تعارض منافع؛ توزیع 

 ؛ ارتباطات غیررسمی هاگروهقدرت در 
 کردنیبلا

PC135+….+PC140 
  موردی؛ نفوذ مـداخلـه جویـانـه،نفوذ معکوس؛ نفوذ  
 ی   اسیس عرصه گرانینفوذ خلاقانه باز

 نفوذ  یهاک یتاکت

PC141+….+PC152 
ازوکار ی؛وگوگفتمذاکره و   سـ یاسـ ی سـ  ؛ دیپلماسـ
 تهاجمی و تدافعی  یهاسازوکار

 ی اسیس یهاسازوکار استفاده از 

 
1. Point Code (PC) 
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 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

PC153+….+PC162 
 ــ فکـرامخ تفـکـری؛  زن  مــدل هــاگروه  کــانون  ؛ 

 مشینخبگان، کارآفرینان خط
 فکر یهااتاق 

PC163+….+PC179 
،  ها شـبکه  تیریمدسـازی، شـبکه حکمرانی،  شـبکه
 ی بازیگرانهاشبکهی، سازمانانیم شبکه

 یمشخط  یهاشبکه 

PC180+….+PC213 

اهنگ د  یهمـ ام فراینـ ــجـ اع گروه  ؛و انسـ ا، اجمـ هـ
و مشارکت    یالوصول، هماهنگامور صعب  شبردیپ

 ها و...نهادها، گروه
 پیامدهای مثبت 

PC214+….+PC241 

د تنظ  رییتغ ت فراینـ ار، واکنش    میجهـ ــتورکـ دسـ
و    شیب حــد   ــاز   ــبــه خط  یتوجهکم  ای ، یمشـ
و  یحزب  یهایمش ـخط نیتدو   ،یاس ـیس ـ یدگیقطب
 یجناح

 پیامدهای منفی 

 

 تحقق کفایت نظری

ا رویکردهـای مطرح در روش  ار برازش کیفیـت و همچنین، توقف  مطـابق بـ هـا در وتحلیـل دادهگردآوری و تجزیـه  فراینـدهـای کیفی، معیـ
دههای  لفهؤین معنا که ادامه پژوهش تغییری در مفاهیم و یا مه اب  ؛بنیاد«، حصـول »کفایت نظری« اسـت»داده  پژوهشروش   کارشـ  آشـ
 دهد.، در پی نداشته باشد. جدول زیر چگونگی تحقق این معیار در پژوهش حاضر را نشان میپژوهشحین 
 

 ها تا مرز کفایت نظری مؤلفه . فرایند ظهور مفاهیم و5جدول 

 تعداد ابعاد  ها تعداد مؤلفه تعداد مفاهیم  تعداد کدهای باز  مورد 
A 61 6 5 1 
B 112 12 6 2 
C 57 6 4 1 
D 31 7 5 2 

 .......  .......  .......  .......   ....... 
N 57 6 7 1 

 19 63 91 241 مجموع 

ــدن فرایند ــکار ش ــت.  بعد؛ به تفکیک مطالعات انجام19مؤلفه و   63مفهوم،   91  آش ــده اس ــده در جدول فوق ارائه ش که   طورهمانش
حاصـل نشـده   پژوهشدر جریان   گرفتهشـکلهای  لفهؤی در جریان مفاهیم و مرگذاریتأثمشـخص اسـت، در هر چهارده مطالعه، تغییرات 

ــت. باتوجه به کدگذاری ــدهانجامهای  که به معنای تحقق معیار »کفایت نظری« اس ند مگیری از رویکرد نظام، و با بهرهپژوهشدر  ش
راستای تبیین مبحث مورد در کد انتخابی حاصل شدند که   19کد محوری و در نهایت    63کد باز،  241استراوس و کوربین، از مجموع 

 شوند.بررسی و توضیح داده میدر شش دسته زیر  شدهانجامهای  بندی، مقولهبررسی
و   یاجتماع نیادیبن  یهاارزش   ،یگذاریمش ـخط  یهارنظامیدولت، نظام و ز یهاو برنامه  ماتیتصـم  ،یتینوع نظام حاکم شـرایط علیّ:

 .نفوذیو ذ نفعیذ یهانقش گروه  ،یفرهنگ
 ی.گذاریمشمدل خط ایتوجه به منفعت عامه؛ نوع الگو   ؛یاجتماع  ،یفرهنگ ،یاقتصاد  ،یاسیس یهاانیجرزمینه: 

 ی.مشدستورکار خط میتنظ فراینددر  ثیرگذارأت  سازوکارمقوله محوری: 
 .منابع تیریو مد یزیربرنامه  ؛ ائتلاف مدافع یها هگرو جانبه؛همه مشارکت ؛یساز گفتمانراهبردها: 

 .نفوذ فنون  ؛یمشخط  یهافکر، شبکه  یهااتاق  ،یاسیس  یهاسازوکاراستفاده از  کردن، یلاب: گرمداخله طیشرا
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ها ، هماهنگی و مشارکت نهادها، گروهالوصولصعبها، پیشبرد امور  ؛ اجماع گروهفرایند پیامدهای مثبت: هماهنگی و انسجام  :  پیامدها
ی سیاسی، تدوین دگ یقطب،  1یمشبه خط  یتوجهکم  ایاز حد و    شی واکنش بتغییر جهت فرایند تنظیم دستورکار،    و...؛ پیامدهای منفی:

 های حزبی و جناحی. یمشخط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی مشدستورکار خط می در فرایند تنظ یاسینقش قدرت و نفوذ س  نییو تب یواکاو . الگوی 2شکل 

 
 ،یگذار یمشخط  یهارنظامیدولت، نظام و ز  یهاو برنامه  ماتیتصم  ،ی تینوع نظام حاکمشود،  ملاحظه می  بالا طور که در الگوی  همان
 یاس ینقش قدرت و نفوذ سترین شرایط علّی در  عنوان اصلیبه   نفوذیو ذ  نفعیذ  یها نقش گروه  ،یو فرهنگ  ی اجتماع  نیادیبن  یهاارزش 
 ،ی اقتصاد  ،یاس یس  یهاانیجر» مانندند. عواملی  کنایفا می  اساسی یی هستند که در این زمینه، نقشمشدستورکار خط  میتنظ  فراینددر  
ی در راستای ایجاد راهبردهای این مقوله انهیزمعنوان  به  «یگذار یمشمدل خط  ایتوجه به منفعت عامه؛ نوع الگو    ؛یاجتماع   ،یفرهنگ

هایی  سازوکارشوند.  می «منابع  تیریو مد  یزیربرنامه   ائتلاف مدافع؛  یهاگروه   جانبه؛همه  مشارکت  ؛ یسازگفتمان»هستند که منتج به  
در این    گرمداخله  طیشراعنوان  به  «نفوذ  فنون  ؛یمشخط  یهافکر، شبکه  یها اتاق  ،یاس یس  یها سازوکاراستفاده از    کردن،  یلاب»چون  

با نقش  کنفوق ایجاد می   فرایند را در    زیادیزمینه هستند که تأثیرات   دستورکار   میتنظ  فراینددر    یاسیقدرت و نفوذ سند. در رابطه 
میمشخط کردی  اشاره  آن  اصلی  پیامد  دو  به  انسجام    یهماهنگ »مثبت  پیامدهای    :توان  گروه  ؛فرایندو  پاجماع  امور    شبردیها، 
از حد و    شیدستورکار، واکنش ب  م یتنظ  فرایندجهت    رییتغ»  یمنفو پیامدهای    «ها و... و مشارکت نهادها، گروه  ی، هماهنگالوصولصعب
جناح   یحزب  یها یمشخط  نیتدو  ،یاس یس  یدگ یقطب  ،یمشبه خط  یتوجهکم  ای نظریه   «یو  روش  از  در کدگذاری های حاصل  که 

 دند. شبنیاد استخراج داده 
شـده، در دور یا  ی اسـتخراجهابراسـاس مؤلفه  هاسـتترین روش ی که یکی از مهمدلف پژوهشروش    کمیّ[:  مرحلهمرحله سـوم  

تمتعدد   2راندهای وع و به اجماع در مورد   یابیبا هدف دسـ اموضـ ودانجام میآن    یهاپاسـ این روش،  (. 2021et al.Meershoek ,)  شـ
 را  گروه متخصــص اتکه نظرهای مهم روش دلفی اســت یکی از گونهعنوان  شــده بهتعدیل  دلفی. مختلفی اســت  یدارای رویکردها

 
1. Policy Over- and Underreaction 
2. RAND 

 مقوله یا پدیده محوری

در فرایند  رگذاریثأت سازوکار 

ی مشدستورکار خط میتنظ  

 راهبردها
سازی؛گفتمان  

جانبه؛مشارکت همه  
ائتلاف مدافع؛ یهاهگرو  
ریزی و مدیریت منابعبرنامه  

 پیامدها

مثبت: هماهنگی و 

انسجام فرایند؛ اجماع 

ها، پیشبرد امور گروه

، هماهنگی الوصولصعب

و مشارکت نهادها، 

 ها و...گروه

تغییر جهت فرایند  منفی:

واکنش تنظیم دستورکار، 

 ایاز حد و  شیب

ی، مشبه خط یتوجهکم

ی سیاسی، تدوین دگیقطب

های حزبی و یمشخط

 جناحی   

 شرایط زمینهای

های سیاسی، اقتصادی، جریان
 منفعت به فرهنگی، اجتماعی؛ توجه

عامه؛ نوع الگو یا مدل 
یگذاریمشخط  

 شرایط مداخلهگر

های فکر، های سیاسی، اتاقکردن، استفاده از سازوکارلابی

مشی؛ فنون نفوذهای خطشبکه  

 شرایط علیّ

نوع نظام حاکمیتی، 

 یهاو برنامه ماتیتصم

 یهارنظامیو ز نظامدولت، 

 یهاارزش ،یگذاریمشخط

 ،یو فرهنگ یاجتماع نیادیبن

و  نفعیذ یهانقش گروه

 ذینفوذ
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 Murphy et)  شود  صلکه توافق حایتا زمان  شودانجام میدر چند دور متوالی   فراینداین  .  دهدیم  قرار  یمورد بررس ی کرده وآورجمع

al., 2019) صورت خاص و دقیق هو ب ان دانشگاه هستندپژوهشگرو  دیجزء اسـات، از خبرگانی اسـتفاده شـد که پژوهش. در این مرحله از
 اند.داده انجامعلمی و پژوهشی معتبری را  هایپژوهشروی این حوزه موضوعی 

  شـد  پرسـیده  متخصـصـان صـورت الکترونیکی ارسـال شـدند و در آن ازها از طریق ایمیل و به دلیل شـیوع ویروس کرونا، پرسـشـنامههب
ــاخص یا م  آوردهکه علاوه بر موارد  ــده در فایل، کدام ش ــگردانند تا ای را زائد یا نیازمند تغییر میلفهؤش   بعدی   دور  ها را درآن پژوهش

  میزان  تعیین برای کلی  میانگین و  (اولویت از 9 تا 1 نمره)  شـیوه کار به این صـورت اسـت که برای هر نتیجه .دهد قرار توجه  مورد  دلفی
 و  اسـت  توافق  دهندهنشـان  DI <1.  شـد محاسـبه توافق  سـطح تعیین برای( DI)1نظر  اختلاف  شـد و سـپس شـاخص ها محاسـبهآن ارتباط
نیست  مناسب لفه مورد نظرؤم که دهدمی  نشان( DI <1) توافق با 3-1  میانگین.  است ترقوی  توافق  دهندهنشـان صـفر  به نزدیک  نمره
(Dijkstra et al., 2020: 7 .)دسـتورکار میتنظ فرایندجهت  رییتغ»و  «الوصـولصـعبامور  شـبردیپ»لفه ؤدر نتایج اخذ شـده، تنها دو م» 

 نتوانستند مورد توافق قرار گیرند و حذف شدند.
ای نتایج دور اول،  روع دور دوم پس از احصـ د دلفی شـ ان   ییهالفهؤمیان مهدف آن تعیین ارتباط و شـ صـ ط متخصـ ی بود که توسـ   بررسـ

ــده بود.   ــانش ــص از مقیاس لیکرت  هالفهؤمبرای هریک از و  با نتایج دور اول دریافت کردندل  یک فای  مجدداً از طریق ایمیل، متخص
، مانند رفع ابهام هالفهؤمرا برای بهبود   هاییاین فرصـت را داشـتند که پیشـنهاد  متخصـصـاندور اول اسـتفاده شـد. علاوه بر این،    امشـابه ب
 ند در کار شد.میک رویه نظام منجر به ایجاد کار این و وتحلیل مانند دور اول بودارائه دهند. تجزیه ها و...در واژه

 مربوطه نمرات مورد در گروهی  بحث: سوم دور
 در بحث برای هامغایرت و اولیه نتایج سـوم، دور در. اسـت مطلو  ها بسـیارلفهؤم  تفسـیر برای گروهی  بحث  که داد  نشـان دوم دور نتایج
ــطح توافق(،ها و امتیاز آنلفهؤم مورد در بحث( 2) مربوطه، نمرات در  ابهامات( 1)  مورد ــنهاد و نظرات( 3) و ها )س  لازم برای هایپیش
 انجام شد. هالفهؤسایر م

 اند.شده آوردهبه ترتیب اهمیت   6، میانگین نمرات احصا شده در جدول شدهانجامهای آماری با توجه به تحلیل

 
 شده. نتایج حاصل از دلفی تعدیل6جدول 

 مؤلفه میانگین  اهمیت

  

 مؤلفه میانگین  اهمیت

 ائتلاف مدافع  یهاگروه 4/3 10 نفوذ ی و ذ نفعیذ  یهانقش گروه 9/4 1

 مثبت  یامدهایپ 3/3 11 ی اسیس ی هاسازوکاراستفاده از  7/4 2

 لابی کردن 2/3 12 یمشخط  یهاشبکه  4/4 3

 فکر یهااتاق  3 13 یتینوع نظام حاکم 1/4 4

 ی منف یامدهایپ 9/2 14 یگذاریمشخط  یهارنظامینظام و ز 9/3 5

 ی اجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد  ،یاسیس یهاانیجر 8/2 15 نفوذ فنون 8/3 6

7 
  

7/3 
  

 توجه به منفعت عامه  6/2 16 ی و فرهنگ یاجتماع  نیادیبن یهاارزش 

 یسازگفتمان 5/2 17

 منابع تیریو مد یزیربرنامه  4/2 18 دولت یهاو برنامه  ماتیتصم 6/3 8

 ی گذاریمشمدل خط  اینوع الگو  3/2 19 جانبه مشارکت همه  5/3 9

نظر  شـدهاسـتخراجهای لفهؤم، نسـبت به تأیید پژوهشسـوم   مرحلهکننده در شـود، خبرگان مشـارکتملاحظه می بالاطور که در جدول  همان
 اند.مشخص شده بالا مساعدی داشته و این موارد به ترتیب اهمیت در جدول 

 

 
1. The disagreement index (DI) 
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران      1، شماره 8، دوره  1404بهار 

 

 گیریبحث و نتیجه
تورکار خط میتنظ فراینددر   یاس ـینقش قدرت و نفوذ س ـ نییو تب  یواکاو  هدف  با پژوهش حاضـر دی مش ـدسـ تفاده از   انجام شـ که با اسـ

ه رویکرد  ار و گرو  ی انجام گرفت.کمّ  -یفیک-یفیکروش ترکیبی، در سـ تورکار خط  میتنظ  فرایندهای مختلفی در هاقشـ ی ایفای مش ـدسـ
  ی اس ـیعلوم س ـگذاری و  مشـیهای خطاسـت. اندیشـمندان حوزه  یاس ـیقدرت و نفوذ س ـ، هاآنهای اصـلی  سـازوکارکنند که یکی از نقش می
تنظیم دســتورکار معرفی    فرایندهای  ســازوکارترین عنوان کلیدیها را بهو این جنبه  انداختصــاص دادهای را به این مقوله  ویژهتوجه 
دند لفهؤ، مپژوهشهای  اند. مطابق با یافتهکرده ایی شـ ناسـ تهدر قالب   کهها و عوامل مختلفی در این زمینه شـ ش دسـ اصـلی نظریه  شـ
 بندی شدند.نیاد دستهبداده

های کلان سیاسی، نقش ناپذیر از پویاییعنوان بخشی جداییتوان تأکید کرد که قدرت و نفوذ سیاسی، بههای حاضر میدر تبیین یافته
د، درک این کن( نیز خاطرنشـان می1403طور که دانائی فرد )کنند. همانمشـی عمومی ایفا میای در تنظیم دسـتورکار خطکنندهتعیین
ها را رقم زده و کیفیت  مشـیگذاری عمومی« حائز اهمیت اسـت؛ چرا که شـکل و محتوای خطمشـیخط فرایندعنوان »عقبه  ها بهپویایی

ــخگویی بـه نیـازهـای جـامعـه را تحـت تـأثیر قرار می ــتیـابی بـه پیـامـدهـای مثبـت و کـاهش اثرات منفی نفوذ  پـاسـ دهـد. بنـابراین، برای دسـ
تنها یک انتخا ، بلکه پاسـخگو و ترویج فرهن  مشـارکت پایدار میان بازیگران، نه  سـیاسـی، حرکت به سـمت شـفافیت، تقویت نهادهای

 .شودیک ضرورت راهبردی محسو  می
ی در مربوط به   اتیادب یاسـ ت و   فرایندقدرت و نفوذ سـ تورکار، راه نیمه تمامی را پیموده اسـ هود هایدهیاتنظیم دسـ و تجربی،   یشـ
ــد، این پـدیـده میطور کـه در بخشکننـد. همـانآکـادمیـک ایفـای نقش می  هـایپژوهشبیش از   توانـد جوانـب و هـای قبلی نیز گفتـه شـ

د و  ته باشـ وم   هایدگاهیدرویکردهای مختلفی را داشـ ایی  پژوهشیکی از نتایج اصـلی این   .دنکش ـببه چالش   آن رامرسـ ناسـ نقش ، شـ
بندی شـدند. یکی از نتایج خاص  ی اسـت که از منظر خبرگان شـناسـایی و دسـتهمش ـدسـتورکار خط میتنظ فراینددر  یاس ـیقدرت و نفوذ س ـ

ت که م پژوهش ر در پس این نکته نهفته اسـ اخصلفهؤحاضـ تخراجهای  ها و شـ دهاسـ انپژوهشدر این   شـ دهنده اهمیت و اولویت  ، نشـ
 مشی عمومی، بیش از پیش مورد توجه و تدقیق قرار گیرد.دستورکار است که بایستی در هنگان تدوین و حتی اجرای خط فرایندبالای 

ــم  ،یتینوع نظـام حـاکممواردی چون:   امـه  مـاتیتصـ  ــخط  یهـارنظـامیدولـت، نظـام و ز  یهـاو برنـ   نی ادی ـبن  یهـاارزش   ،یگـذاریمشـ
تند که به به  نفوذیو ذ نفعیذ یهانقش گروه  ،یو فرهنگ  یاجتماع   ی اس ـیقدرت و نفوذ س ـ ی، یعنیمقوله محورعنوان عوامل علّی هسـ
  ؛ ی اجتماع  ،یفرهنگ  ،یاقتصـاد  ،یاس ـیس ـ  یهاانیجرهایی چون  گذارند. همچنین، زمینهی تاثیر میمش ـدسـتورکار خط میتنظ فراینددر 

  ی ها هگرو جانبه؛همه  مشارکت  ؛یسازگفتمانی در این زمینه بر راهبردهایی چون گذاریمش ـمدل خط ایتوجه به منفعت عامه؛ نوع الگو 
تفاده از  کردن،  یلابهایی چون گذارند. در نهایت، مقولهثیر میأت منابع تیریو مد  یزیربرنامه  ؛ائتلاف مدافع ازوکاراسـ   ، یاس ـیس ـ  یهاسـ

ثیرگذارند و این پیوند و تسـلسـل  أهسـتند که بر راهبردها ت گرمداخله طیشـراعنوان  به  نفوذ  فنون  ؛یمش ـخط  یهافکر، شـبکه  یهااتاق
، پژوهششـود تا این مقوله محوری، پیامدهایی را داشـته باشـد. یکی دیگر از نتایج اصـلی حاصـل شـده در این ثیر و ارتباطی موجب میأت
تورکار خط  میتنظ  فراینددر  یاس ـیقدرت و نفوذ س ـ  «پیامدهای» تهمش ـدسـ ت که در دو مقوله مثبت و منفی دسـ دی اسـ اند. در هبندی شـ

جام   یهماهنگ»، مثبتپیامدهای  بردیها، پاجماع گروه ؛فرایندو انسـ عبامور    شـ ولصـ ارکت نهادها، گروه  ی، هماهنگالوصـ   « ها و...و مشـ
  ی هاو رقابت( اقشار و گروه  ی)همکار  یرقابتمنجر به همتوانند  شوند که میقبول در نظر گرفته می  های مثمرثمر و قابلعنوان پدیدهبه

شود. اما در رویکرد  توجه می  هاآنها، یکی از پیامدهای اصلی است که در اکثر کشورها، به ی آنهاتیظرف  ییافزاهمشـوند که  مختلف 
  ، ی اس ـیس ـ یدگیقطب  ،یمش ـبه خط  یتوجهکم  ایاز حد و   شیدسـتورکار، واکنش ب میتنظ فرایندجهت   رییتغ» ی؛منفمقابل، یعنی پیامدهای 

نابرابر قدرت   عیتوزمانند ی  تریتر و تهاجمسـخت یاس ـیس ـ فنوناسـت که ممکن اسـت منجر به    «یو جناح یحزب  یهایمش ـخط  نیتدو
وندهگروه  یاس ـیس ـ انی شـ اد، و اتخاذ رویکردهای غیرقانونی و غیرانسـ ار، فسـ ی،   ا و اقشـ . به همین منظور ملاحظه  (1399)بنافی و قرشـ
صـورت منفی در نظر صـورت مثبت و هم بهتواند هم بهی، میمش ـدسـتورکار خط میتنظ فراینددر   یاس ـینقش قدرت و نفوذ س ـکه شـود می

ود.  ی طیفی منافع، اولویتدگیدرهم تنگرفته شـ اسـ یخطو  گرانیباز ها؛ تکثرها و گروههای اسـ موجب ترغیب گذار،    نیدر ا و...  هامشـ
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تورکار می فراینددر نفوذ بر   هاآن ود که از دیرباز تاکنون، تنظیم دسـ اختار ی واس ـیس ـ  راتییتغشـ ده  سـ ورها موجب شـ یاری را در کشـ ی بسـ
های متعددی  محافل دانشگاهی و اجرایی، این مقوله به مثابه یک رویکرد متکثر و چندبعدی، ابعاد و دیدگاه  بیشتراست. از همین رو در 

  های پژوهشســو با نتایج  حاضــر هم پژوهشها و نتایج شــود که نیازمند تبیین و واکاوی دقیق هســتند. همچنین، یافتهرا شــامل می
ــکی و هِفرون ــکولوفس ــتون؛  2018، 4؛ گوکیند2006،  2003،  3؛ پِرال2019، 2؛ گلاز و نِوی 2022،  1اس ،  6؛ فریدمن و واچتر 2011، 5اس

  حاضـر از چند بعد قابل بررسـی  پژوهشهای اصـلی نوآوری های سـیاسـتی در این زمینه مطرح خواهند شـد.اسـت. در ادامه، توصـیه  2001
ت ت که در حوزه پژوهشهای اصـلی  ند. یکی از نوآوریهسـ تورکار-ای جدید و خاص  حاضـر از منظر موضـوع یا عنوان اسـ انجام   -دسـ
کمی و با تنوع بالایی از خبرگان این حوزه   -کیفی  -کیفی  مرحلهی است که در سه شناختنقطه نظر روش است. دومین نوآوری از   شده

 ؛توجه به منفعت عامهذ؛ نفویو ذ  نفعیذ یهانقش گروه»هایی چون هلفؤ، مپژوهشهای  انجام شــده اســت. همچنین، مطابق با یافته
شــوند. گرچه در نظر گرفته می پژوهشعنوان نوآوری اند و بهملاحظه شــده پژوهشــیدر کمتر    «جانبهمشــارکت همه  ی؛ســازگفتمان

تنظیم دستورکار  فرایندصورت دقیق در  به  پژوهششوند، اما در این  مربوط یافت می  هایپژوهشارد در ادبیات نظری  تعدادی از این مو
ی اسـت که در این مش ـخط  تنظیم دسـتورکار فرایندها در اند. فصـل مشـترک این موارد در نقش مشـارکتی و تعاملی آندر نظر گرفته شـده

 در نظر گرفته شده است.لفه مجزا ؤعنوان چند م، بهپژوهش
 

 در نظر گرفت: یمشخط یهاهیتوصتوان موارد ذیل را در قالب ، میپژوهشها و نتایج حاصل از باتوجه به یافته
تورکار خط میتنظ فراینددر    یاس ـینقش قدرت و نفوذ س ـکه  جاییاز آن - صـورت کامل و دقیق مشـخص و مبرهن نیسـت،  ی بهمش ـدسـ

رایط و زمانعبارتی در موقعیتهیعنی ب ود اتخاذ گیرد؛ لذا پیشـنهاد میتأثیر قرار می  های مختلفی تحتهای مختلف و تحت شـ شـ
های  ها، طیفمشـی )نهادها، سـازمانمدنظر قرار گیرد تا پیامد منفی این مقوله در روابط بازیگران خط  7رویکرد مدیریت اقتضـایی

 گوناگون و...( منعکس و جاری نشود.

سـازی و اجرای دنبال پیادههکشـورها ب  بیشـترمهم و بسـیار حیاتی در نظر گرفته شـود که   موضـوعتواند در قالب یک توصـیه دوم می -
های تأثیرگذار در تنظیم فرایندتوان به شـفافیت می پژوهشدلیل متکثر بودن مفهوم شـفافیت، در این  ه. ب«8شـفافیت»آن هسـتند: 
عنوان یک تضـمین اسـاسـی در این ها و احزا  و...( اشـاره کرده که بهمشـی )نهادها، گروهمشـی و روابط بازیگران خطدسـتورکار خط

های منفی و سـوء این مقوله های شـفافیت، پدیدهسـازوکارتوانند با اتخاذ های سـیاسـی و حاکمیتی میشـود. نظاممحسـو  می فرایند
 مشی، مثمرثمر باشند.قل رسانده و در راستای ایجاد روابط پایدار و سالم میان بازیگران خطأرا به حد

تفاده از خبرگان و نخبگان در  - وم در زمینه اسـ یه سـ یاری از  فرایندتوصـ تورکار اسـت. اگرچه این امر بدیهی اسـت و در بسـ تنظیم دسـ
این خبرگان  های، اما نیاز اسـت قبل از تنظیم دسـتور کار، از نظرات و پیشـنهادشـودانجام میجمله کشـور خودمان  از کشـورها   

ها بهره لازم را برد. به همین ســبب اســت که بســیاری از کشــورها در این مرحله از ســازی آنیاســتفاده شــده و در زمینه اجرای
 ند.کنهای تخصصی استفاده میکارگروه

یاسـی مینظام - ترهایی را فراهم های سـ ازمانند تا بازیگران خطکنتوانند بسـ های گوناگون و...( بتوانند در ها، طیفمشـی )نهادها، سـ
ــالم و عدالت فرایند ــرایط س ــتورکار در ش امور   شــبردیها، پاجماع گروه ؛فرایندو انســجام    یهماهنگمحور قرار گیرند تا تنظیم دس
 حاصل شود. ، مشارکت و...الوصولصعب
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