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Abstract: 
E-Government, with the aim of utilizing modern technologies and data science 

to enhance effectiveness and improve the delivery of public services, has 

emerged as a crucial component of modern governance. "Fast Data" is an 

emerging concept that refers to data types that enable rapid identification of 

issues, timely decision-making, and the formulation of appropriate policies to 

address them in electronic governance. Therefore, the present study aims to 

apply the concept of fast data to improve e-government policies through a multi-

phase qualitative approach, using systematic review and thematic analysis 

methods. The target population of the study included experts in the field of 

information technology and faculty members from universities in Tehran and 

Central provinces, specializing in policymaking, information science, and 

communication studies. Data collection was carried out through library studies 

and semi-structured interviews, with 10 experts interviewed using the snowball 

sampling method. Finally, the analysis of the research data led to the 

identification of basic, organizing, and overarching themes, and a thematic 

network was constructed. The results of the study reveal four key strategies for 

improving e-government policies: 1. “Understanding Fast Data”, which can 

enhance the efficiency, transparency, and accountability of e-government; 2. 

“Information and Communication Technology Solutions”, which emphasize the 

need to improve telecommunications infrastructure, system integration, and the 

development of identity management infrastructure; 3. Cultural Solutions, 

which include raising awareness, social support, and public engagement for the 

adoption of fast data; and 4. Managerial Solutions, which require electronic 

leadership, improved urban infrastructure, and the development of 

organizational procedures. 
Keywords: Data, Fast Data, E-Government, Thematic Analysis.
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 ک ی دولت الکترون های ی مشدر خط عیسر یها داده کردیکاربست رو
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بهتر  و ارائه    ی ها و به منظور بهبود اثربخش و علم داده   ن ی نو   ی از فناور   ی مند با هدف بهره   ک ی دولت الکترون :  چکیده 

ها است که  از انواع داده   ی ک ی و نوظهور،    د ی مفهوم جد   ک ی به عنوان    ع« ی سر   ی ها به وجود آمده است. »داده   ی خدمات دولت 
درست   ی مش موقع و ارائه خط و به  ع ی سر  ی ر ی گ م ی تصم  کلات، مش  یی منجر به سرعت در شناسا  ی ک ی الکترون  ی در حکمران 

  ک ی دولت الکترون   ی ها ی مش در بهبود خط   ع ی سر   ی ها داده   ی ر ی کارگ شود. لذا پژوهش حاضر با هدف به ی ها م حل آن   ی برا 
  ی ر مضمون انجام شده است. جامعه آما   ل ی و تحل   ک ی ستمات ی مرور س   ی ها و با روش  ی ا مرحله چند   ی ف ی ک   کرد ی بر رو   ی مبتن 

  ی گذار است ی با تخصص س   ی تهران و مرکز   ی ها استان   ی ها دانشگاه   د ی اطلاعات و اسات   ی فناور   پژوهش، متخصصان حوزه 
استفاده   افته ی ساختار  مه ی ن   و مصاحبه   ی ا ها، از مطالعات کتابخانه داده  ی آور جمع  ی و علوم اطلاعات و ارتباطات بودند. برا 

  ی ها داده   ل ی تحل و ه ی با تجز   ت ی نفر مصاحبه انجام گرفته است. در نها   10با    ، ی رف گلوله ب   ی ر ی گ اساس روش نمونه شده و بر 
راهکار   4بر  ی پژوهش، مبتن  ج ی شد. نتا  م ی ترس   ن ی شده و شبکه مضام  ان ی ب   ر ی دهنده و فراگ سازمان  ه، ی پا  ن ی پژوهش مضام 

شناخت    ن ی که ا   ع« ی سر   ی ها . »شناخت داده 1شرح است:    ن ی به ا   ک ی دولت الکترون   ی ها ی مش جهت بهبود خط   ی اصل 
اطلاعات و    ی فناور   ی . »راهکارها 2کمک کند؛    ک ی دولت الکترون   یی و پاسخگو   ت، ی شفاف   ، ی به بهبود کارآمد   تواند ی م 

را    ت ی اهم   ز ئ حا   ی ت ی هو   ی ها رساخت ی و توسعه ز   ها، ستم ی س   ی ساز کپارچه ی   ، ی مخابرات   ی به بهبود بسترها   از ی ارتباطات« که ن 
  ی برا   ی اجتماع   ت ی و حما   ، ی عموم   ی آگاه   ش ی افزا   ، ی ساز به فرهنگ   از ی که با ن   ی گ فرهن   ی . راهکارها 3شود.  ی شامل م 

  ی ها رساخت ی بهبود ز  ، ی ک ی الکترون   ی به رهبر   از ی که با ن   ی ت ی ر ی مد   ی . راهکارها 4شود. و ی ممکن م   ع ی سر   ی ها داده   رش ی پذ 
 د. شو ی م   ن ی م أ ت   ی سازمان   ی ها ه ی و توسعه رو   ، ی شهر 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
سال 

هفتم
شماره 

  ،
3

    
   

   
پاییز

  
1403

 

166 
 

 مقدمه

 را  هابحران   و  مسائل   ممکن  ترین زمان سریع  در   تاند  تلاشها در  امروزی، دولت  دیجیتال   دنیای  در
دهند. از  ارائه حلراه آن برای و کرده تحلیلوتجزیه بلافاصله و شناسایی شده،تعریف الگوی طبق

. است  داده   بر  مبتنی  گیریتصمیم  اهمیت  ،الکترونیک  دولت  در  رایج  موضوعات  از  یکیطرفی  
  این   ،آن  مؤثر   تفسیر   و  تحلیل  توانایی  بدون  اما  ،دارند  دسترسی  هاداده   از  وسیعی  حجم  به  هادولت
 رشد   با  الکترونیک  دولت  و  1سریع   هایداده   موضوع   .نیستند  مفید  گیریتصمیم  برای  هاداده 

بهگیریتصمیم  به  هادولت  نیاز  و  دیجیتال  هایفناوری و موقع و کاهش هزینههای  ذخیره  های 
 . دنشومی مرتبط ها، به یکدیگرپردازش داده

  2025تا سال  یدر بخش عموم تالیجید یها، حجم دادهIDC2 (2022)گزارش آخرین  اساس بر
است.   2020در سال    دشدهی تول  یهابرابر حجم داده   2.۸که معادل    دیخواهد رس  تیزتابا  175به  

 ی ابیردمانند  )  هایریگمانند همه  ییهادر بحران   ژهیورا به   3ع یسر لیبه تحل  ازین  ،یرشد انفجار  نیا
سنگاپور از   دولت  استفادهمانند  )  یشهر  کیتراف  تیریمد  ای(  یدر کره جنوب  19-دیکوو  یهاتماس 

حال، تنها   ن یکرده است. با ا  لیضرورت تبد کی( به کیتراف %30کاهش  یبرا یا لحظه یهاداده 
از ز  یدولت   هایسازمان  از  %14 ها برخوردارند  داده  سریعپردازش    یلازم برا  یهارساختیجهان 

(Gartner, 2022.) 

تا با اتکا به شواهد    دندهیاجازه م  گذارانیمش، به خطهاسریع داده   لیبا امکان تحل  عیسر  یهاداده 
واکنشبه پو  یاستیس  یها روز،  با مسائل  مواجهه  در  را    های داده  .کنند  میتنظ  یاجتماع  یایخود 

و   دنکنمی  فراهم  را  بهتر   کارایی  وتر  کوتاه   گوییپاسخ  زمان   ،ترسریع  گیریتصمیم  امکان  ،سریع
 شهروندان   نیازهای  به  پاسخگوتر  و  ثرترؤم  ،کارآمدتر،  هابه واسطه آن  تواندمی  الکترونیک  دولت

  عمومی  سیاست  به  مربوط  مسائل  مورد  در  موقعبه   بازخورد  ارائه  با  را  شهروندان  مشارکت  باشد و
 .دهد افزایش

الکترون  عیسر  یهاداده  یساز اده یپ ناسازگار  یفن   یهابا چالش  کیدر دولت    ی ها ستمیس  یمانند 
  ی مثل مقاومت سازمانی  رفنیو غ (  Janssen et al., 2020)  هاداده  یابیانیجر  یها یبا فناور  یم یقد

  ی ها ارچوبفقدان چ  ران،یمواجه است. در ا(  Mergel et al., 2019)  محوردر برابر فرهنگ داده

 
1 Fast Data 
2 International Data Corporation 
3 Fast Data Analytics 
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پردازش بلادرنگ    یهارساختی( و کمبود زیرفنینهادها )شکاف غ  ن یاشتراک داده ب  یبرا  یحقوق
 اند. شده ییشناسا ی ( به عنوان موانع اصلی)شکاف فن

  ی نیبشیپ  یهاستمی)مانند س  یدر بخش خصوص  عیسر  یهاداده  لیتحل  یها یکه فناور   یدر حال
 ی گذاریمشکاربست آن در خط  ،(Chen et al., 2023)  انددهی( به بلوغ رسیفروشتقاضا در خرده 

 & Janssen)  مواجه است  یدر حال توسعه، با کمبود مطالعات تجرب  یدر کشورها  ژهیوبه  ،یعموم

van den Hoven, 2015  .) 

  های دولت مشیخط  دنبال بهبودهای سریع بهپژوهش حاضر با هدف تعریف داده   ،به همین منظور 
توان رویکرد »چگونه میال است که  ؤس  به  پاسخ  و درصدد  هااین نوع داده  بر  مبتنی  الکترونیک

 گذاری دولت الکترونیک به کار گرفت؟«مشیهای سریع را در خطداده 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه 

  مهم   بسیار  نقش  ،آن  ارتقای  و  توسعه  در  و  دهندمی   تشکیل   را  الکترونیک  دولت  اصلی  شاکله  هاداده 
  ها فناوری و مفاهیم ترینجدید و ترینروز به از هستند تلاش  در هادولت کهطوریبه دارند؛ جدی و

از آن جهت مورد اهمیت است    پژوهش  پیشینه   و  ادبیاتلذا  .  کنند  استفاده  ،خود  وضعیت  بهبود   در
در نتیجه در این  .  شودمی  ارائه  موضوع  از  تریدقیق  تعریف  و  شده  مشخص  که شکاف پژوهش،

 این   زوایای،  پژوهش  کلیدی  واژگان  تعاریف  مفهومی  بیان  با  که  دشومی  تلاش   ابتدا  بخش،
  با  مرتبط  هایحوزه   در  گذشته  در  کهیی  هاپژوهش  سیربر  به  سپس  و  شود  روشن  اصطلاحات

  .شودمی  پرداخته است گرفته  انجام موضوع

 داده 

 .شوندبندی و ارائه میبه روش خاصی قالب  ها انواع مختلفی از اطلاعات هستند که معمولًاداده 
  دنیای  مورد   در   اطلاعات  و  دانش  گذاریاشتراک   به  و  رمزگذاری  برای  ایوسیله  ها همچنینآن

  ، مشتریان  ،محصولات  مورد  در  توانندمی  زیرا  ،هستند  ارزشمند  هاسازمان  برای  هاداده.  هستند  واقعی
  سازمانی  دارایی و سازمانی یندهایافر محصول هاداده . بیاموزند هاآن به نفعانذی سایر و کارکنان
ها نیز بسیار حائز  و نه تنها برای سازمان بلکه برای جامعه، مردم، دولت و ارتباط میان آن   هستند

داده Coleman, 2022)  هستنداهمیت   دسته  (.  سه  به  کلی  حالت  در  ساختاریافته، ها 
 (. Hyuk-yoon, 2020شوند و انواع مختلفی نیز دارند )یافته و بدون ساختار تقسیم میساختارنیمه
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 داده سریع

انواع داده  اندیشمندان و متخصصان حوزه های بدون ساختار، »دادهیکی از  های سریع« هستند. 
تعاریف بیان    ایندر همه  که  چه  آن  .اندهای سریع ارائه کرده ها تعاریف متعددی از دادهعلم داده 

مسائل و مشکلات است و این همان چیزی گیری خودکار و سریع در مواجهه با  شده است، تصمیم
بر، به آن نیاز  های ناشی از ذخیره، پردازش و تحلیل زماندنیا برای کاهش هزینه  است که همه

های  داده   های داخلی در حوزهتوسط پژوهشگران، در پژوهش  شدهمانجاهای  د. با توجه به بررسیندار
های محدودی وجود دارد و این مسئله به خودی خود ضرورت انجام  سریع و شناخت آن، پژوهش

های سریع از ترین تعاریف از داده برخی از مهم   1در جدول شماره  دهد؛  را نشان میپژوهش  این  
 طور خلاصه بیان شده است.نگاه سایر پژوهشگران به 

 

 های سریع : مروری بر تعریف داده 1جدول 

 تعریف  خذ أم ردیف 

1   Lin et al., 2023 
  کرده   گیریتصمیم   بالا،  سرعت  با   و   مناسب  بندیزمان   طبق  که   هاییداده 

 .کرد  حل هاآن  واسطهه ب توانمی  را بزرگ مقیاس  و  بالا ابعاد  در  مسائل  و 

2 Shoaib et al., 

2022 

  را   مسئله   حل  و   و هزینه پاسخگویی  زمان  که  صرفه  به  مقرون  هایداده 
 .هستند سودمند و  داده کاهش

3 Raj & Pushpa., 

2018 

  و  اشیا  اینترنت  حسگرها،  دیجیتالی،  عناصر  در  که  هستند  هاییداده 
 هاییکان م  در   دارد  معمول   حد   از  ترسریع   پاسخگویی  به   نیاز   که   تجهیزاتی

  دقیق،   نظارت  منظوربه   غیره  و   هاهتل   ها،بیمارستان  ها،خانه   مانند
  پارامترهای  و   گرفته  قرار  استفاده  مورد  کامل  بینش   و   دقیق  گیریاندازه 

 د.نکنمی مدیریت  را طیمحی مختلف 

4 Bailis et al., 2017 

سازی  مشکلات در ذخیره وجود  ها و  با توجه به فراوانی بیش از حد داده 
سازی  سازی با برجسته شود که به جای ذخیره هایی گفته میبه داده   ها،آن

د و نکنها را شناسایی و تحلیل می سرعت آنبه   ،اتفاقات و رفتارهای مهم
 د.نکنجلوگیری میها از بروز مشکلات مختلف در سازمان 

5 Miloslayskaya & 

Tolstoy., 2016 

زمانداده  به  حساس  مفهومی   های    به  منجر  که  نوظهور  و   تازه  با 
از   می  ها سازمان  در   کارآمدتر   عملیات   و   بهتر  گیریتصمیم و    شود 
ه ب  ترکوچک   هایداده   به  تبدیل  برای  تربزرگ   هایداده   تحلیلو تجزیه
  برای   و   حساس   شرایط  یا  و   واقعیت  به   نزدیک   هایزمان   در  تا  آیدمی   وجود
گیرند  استفادهمورد    خاص  مشکل  یک  حل   نقش   هاداده  نوع  این.  قرار 
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گام  سریع  هایداده  انقلاب داده  از  پس  بعدی  که  است،کلان    در   جدیدی  الزامات  به  منجر  ها 
 ها را با هزینه دادهخاصی که حجم عظیمی از    طراحی سکوهای  .شودمی  داده  پردازش   بسترهای
صورت  و محاسبات را به تا به ماهیت غیر تکراری برسند دنپردازش کنصورت مکرر و به بسیار کم

 (.Lin & Min,2016) دهدد، مسیر این فرایند را نشان مینآنی انجام ده

  ساختار   بدون  و  یافتهساختار  هایداده  سریع  استخراج  و  آوریجمع  ها،داده  سریع  تحلیلو تجزیه  هدف
شده   داده  هایسیستم  وارد  جریان  صورتبه  اغلب  سریع  هایداده.  داد  انجام  اقدامی  بتوان  تا  است

 در  سریع  هایداده   گفت،  توانمی  نهایت  در.  دارند  تأکید  ها،داده   کلان  پردازش سرعت    بر   بیشتر  و
 مجزا   صورتبه  و  شوندمی  بحران  حل  باعث  و  بوده  کارآمد  بسیار  موقعبه  و سریع هایگیریتصمیم

 سریع   هایداده  همه  و  نیستند  سریع  هاداده  کلان  همه  کهطوریبه  د،نکنمی  عمل  هاداده   سایر  از
  انواع   بین  رابطه  زیر  کنند. شکلمی   بیان  را  مجزا  مفهوم  دو  ونیستند    هاداده  کلان  دسته  جزو  نیز

                                                                        دهد می  نشان  را  هاآن  بودن  جدید  و  کارایی  میزان  اساس بر  آن  بندیطبقه  و  هاداده 
(Miloslayskaya et al, 2016.) 

 

 

 

 

 

 ها اساس کارایی و جدید بودن آنبر هاداده( رابطه بین انواع  1شکل 

 تعریف  خذ أم ردیف 

  هایداده   ،کلی  حالت  در.  دارند  موقعبه   و   سریع  هایگیریتصمیم   در  مهمی
  در   تحلیل و تجزیه   -3و   ،گیریتصمیم-2  ،هاورودی -1:  بخش  سه  در  سریع
 .شودمی   تعریف موقعبه  و  مناسب زمان

6 Betts & Hugg., 

2015 

  احتیاج   هاآن   به  که  زمانی  همان  دقیقاً  که  هستند  حرکت  حال  در  هایداده 
  و   هابرنامه   به  پایانی  نقطه   هامیلیون   تا  هزار  صدها  از  و   ایجاد  است،
  های سیستم   حسگر،  هایشبکه   همراه،  تلفن  مانند  محاسباتی  هایمحیط 

 غیره منتقل  و   فروش  هایسیستم  و   مجوزها  و   بانکی  هایدرگاه   مخابراتی،
 .شودمی  استفاده هاآن  از  آنی صورتبه  و  شوندمی

 داده

 ها دادهکلان

 دریاچه داده
های داده

 سریع
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 ی ها را در فرمت  2خام   یهااز داده   یمیاست که حجم عظ  یسازره یذخ  ستمیس  کی 1ه داد  اچهیدر
)ساختار غ  افتهیساختارمهین  افته،یمختلف  ذخافتهیرساختاریو  انبار  کندیم  رهی(  برخلاف  که    3داده. 

ها در حالت داده  یسازرهیداده امکان ذخ  اچهیدر  دارد،ینگه م  هشد و پردازش   افتهیها را ساختارداده 
برای درک   . (Gartner, 2023)  کندیرا فراهم م  شدهفیتعر  شی از پ  4واره به طرح   ازیو بدون ن  یاصل

یافته به کار گرفته شده  های نوینی که در کشورهای توسعههای سریع، فناوریبهتر مفهوم داده 
( 2020)   و همکارانش  6. در پژوهشی که کآو ها استیکی از آن5محاسبه لبه است، بسیار مؤثر است.  

های  دادهبا توسعه جامعه هوشمند و رشد  »  :که  اندکردهاند، اظهار  داده ی سریع انجام  هاداده در حوزه  
  مورد استفاده، محاسبه لبه است که  هایداده، یکی از فناوریختلف پردازش  های مسریع و نیاز

شود. علاوه بر  می  پردازش   ،أ مبد  منبع  به   نزدیک  امکان  حد  تا  و  شبکه  حاشیه  در  سرعتبه  هاداده 
انرژی،باعث    ،این افزایش سرعت  افز  کاهش مصرف  امنیت و حریم خصوصی شهروندان،  ایش 

دست و در نهایت بازخورد سریع و بلادرنگ نسبت  گیری در نهادهای بالا تصمیمانتقال داده، سرعت  
ها، آهن از تونل نقل ریلی، خطوط راهوحمل  وزه طور مثال در حبه  «به مسائل را ایجاد کرده است.

را تضمین ها  داده  به  سنتی  توان کیفیت شبکه و دسترسیکنند که نمیها و مناطقی عبور میکوه
باید سریع و بهکرد نتیجه  .و هشدار داد  موقع پیدا کرد؛ از طرفی خطر را  استفاده از فناوری   ،در 

 در   سازیذخیره   و  محاسبات  از  شود مقداریی سریع است باعث می هاداده محاسبه لبه که برپایه  
  و  هکرد  پردازش   و  آوریجمع،  حسگرها  از   را  ریلی  ترافیک  اطلاعات  بتوانند   تا   شود  انجام  جا  همان

 (. Cao et al, 2020) بفرستند مرکزی سنتر دیتا به نتایج سایر  با  ادغام و یا بازبینی برای ادامه در

در پژوهش خود اظهار    های سریع است،داده که مبتنی بر    ۸مدیر پلتفرم وانتیکو  (،2021)  7آیدن متیو 
 حجم   کهاین  به  توجه  با  ولی  ، کندمی  کار  هاداده  کلان  روی  بر  حاضر  حال  کند که دنیا اگرچه درمی
  از   بیشتر  زتابایت  30  تقریبا)  است   رسیده  زتابایت  64.2  به  2020  سال  در  شده  ایجاد  یهاداده   کل

  هیچ   ،یابد  افزایش  زتابایت  1۸0  از  بیش   به   2025  سال  تا   که  رودمی  انتظار  و(  قبلی  هایبینیپیش
  بزرگی   فرصت  ،شدهآوریجمع  هایداده   کل  از  درصد  6۸  با  شود؛ امانمی  دیده  آن  توقف  از  اینشانه 
 موجود  روش .  دارد  وجود  ،کندمی  ایجاد  فوری  تجاری  ارزش   که  چیزی   به  خام  هایداده   تبدیل  برای
  غرق   حاضر  حال  در  هاسازمان  از  بسیاری  که  چرا؛ نیست  مناسبی  مدل  ،چیز   همه سازیذخیرهبرای  

 
1 Data Lake 
2 Raw Data 
3 Data Warehouse 
4 Schema 
5. Edge Computing 
6. Cao 

7. Aiden Mathieu   

8. VANTIQ  
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های سریع به کمک داده اینجاست که    .ندارند  مسائلشان  حل  راهی برای  هیچ  اما  ،هستند  هاداده   در
  های سازمان  زیرا  ،رودنمی  بین  از  گاههیچ  سریع  یهاداده   مقابل  در  دادهکلان  بحثآیند.  میها  آن

 (. Aiden Mathieu,2021) دارند نیاز رویکرد دو هر از ترکیبی به ،موفق  دولتی و غیردولتی

 دولت الکترونیک

با توجه به موضوع پژوهش، دولت   ارائه شده است ولی  الکترونیک  تعاریف متعددی برای دولت 
دولت الکترونیک به معنای ایجاد پلتفرم    ،توان دولت دیجیتال آنلاین نامید. در واقعالکترونیک را می

ها از انتقال داده  آنآنلاین است که شامل جزئیات مسائل سیاسی و اجتماعی دولت است و وظیفه 
است مردم  به    های بحران   با  ،اخیر  هایسال  در  هادولت  .(Saleh & Alyaseen,2023)  دولت 

 که  است  هاییچالش  ترینمهم  از  هابحران  این  سریع  و  موقعبه  مدیریت   که  اندشده  مواجه  متعددی
  قادر  را   مردمهایی که دولت الکترونیک ایجاد کرده است  ند؛ در چنین شرایطی سامانهمواجه  آن   با

  به  را ارزشمند اطلاعات و باشند ایمنی هایدستورالعمل و اضطراری هاینشانه دنبالبه تا سازدمی
 .(Garrido et al,2023) کنند دریافت سرعت

که طبق آمار منتشر  طوریبه  ؛از طرفی در کشور ایران، دولت الکترونیک در شرایط خوبی قرار ندارد
ت ارائه خدما  103  رتبه 0.3256، ایران با شاخص  2022شده توسط سازمان ملل متحد در سال  

آنلاین و عملکرد دولت الکترونیک را به خود اختصاص داده است و این درحالی است که به نسبت 
آمار نشان می  ایرتبه  2۸، کاهش  2020سال   این  است.  ایران جزو ضعیفداشته  که  ترین دهد 
محلیکشور آنلاین  ارائه خدمات  در شاخص  مهم1LOSI)   ها  از  یکی  و  است  آن (  دلایل  ترین 

به و  سریع  استفاده  عدم  و  دولت  خدمات  ارائه  جهت  نامناسب  داده زیرساخت  از  برای موقع  ها 
 گیری است ها برای حل مشکل و تصمیمموقع به آن های مبتنی بر داده و دسترسی بهسیاستگذاری

(UN, 2022). 

 های سریعدولت الکترونیک و داده

ارائه خدمات و اطلاعات دولت الکترونیک،   نظر نحوهبیش از دو دهه است که تحول بزرگی از  
داده  بر  به مبتنی  و  استها  انجام  حال  در  آنلاین    دیجیتال  دنیای  در .(Epstein,2022)  صورت 

 بلافاصله  و  شناسایی  را  هابحران  و  مسائل  ممکن  زمان  کمترین  در   که  در تلاشند  هاسازمان  امروزی
  در   هادولت  که  هاییبحران  از  یکی  ،مثال  برای  .دهند  ارائه  حلراه   آن  برای  و  کرده  تحلیلوتجزیه

 زمان   و  مالی  هایهزینه   کاهش  همچنین  و  بحران   حل  و  کارها  انجام   در  تسریع  دنبالبه   آن
 باعث   خود  خودی  به  بیماری  این.  بود  COVID-19  گیرهمه  بیماری  شیوع  بودند؛  پاسخگویی

 
1 -Local Online Service Index 
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 حل  برای  ممکن  زمان  ترینکوتاه  در  هاداده   از  استفاده  و  عمومی  خدمات  شدن  دیجیتالی  تسریع
بهبود   در حوزه  شده  انجامهای  ای از پژوهش، نمونه2  شماره  جدول  .(Al-Sadiq,2021)  شد  مسئله

 مورد   ،هایافته  تحلیل  بخش  در  نیز  هاآنهای سریع است که نتایج  دولت الکترونیک مبتنی بر داده
 . گیرندمی قرار بررسی

 با داده سریع  های مرتبط: مروری بر پژوهش 2جدول 

 هایافته مآخذ  ردیف

1 Yang et al., 

2023 

فناور از  هو  یهایاستفاده  تشخ  کیومتریب  تیاحراز  در    صیمانند  چهره 
پرداخت   یدولت  یهاستمیس مزا  ،یکیالکترون  یهاو  وجود   ،یتیامن  یایبا 

زم  یجد  یهاچالش  حر  یافشا  نه یدر  و  حساس    ی خصوص  م یاطلاعات 
ا مپژوهش .  کندیم  جادیشهروندان  نشان  پذ  که  دهدیها    ن یا  رشیسطح 

 اعتماد به دولت وابسته است.  زانیمردم به م  انیدر م هایفناور

2 Chen et al., 2023 

  ایجاد ،  سریع  هایداده   سازوکار  اساسبر  هاییفرمپلت  تواندمی  الکترونیک  دولت
از    که  است   هاییکشور  جزو   چین.  بخشد   بهبود  را   عمومی   خدمات   و   کرده

 دولت  در  آنلاین  هایانجمن   و   شهردار   آنلاین  پستی  صندوق  هایپلتفرم
 هانگرانی   مردم  آن  واسطههب  که  الکترونیکی  مشارکت  هایو پلتفرم  الکترونیک

  همان   و   کنندمی   ارسال  شده اتخاذ  هایسیاست  مورد   در  را   خود   هایپرسش   و 
 کند.کنند، استفاده می می  دریافت پاسخ لحظه

3 
Puron-

Cid&Villaseñor-

García, 2023 

 دولت  پیشرفت  و   خودسازماندهی   برای  عصبی  سلول  شبکه   سامانه  ایجاد 
  دولت   که  بود  هاییفعالیت  ترینکاربردی  از  یکی،  زمان  طول  در  الکترونیک
  و   هاسایتوب   در  موجود  هایداده   ،سامانه  این.  داد  انجام  مکزیک  الکترونیک

،  را  هاسایتوب   این   کاربران  و   کارشناسان  نظرات  دولت و   رسمی   هایپورتال 
  آن  برای  که  هاییویژگی  از  هاییدسته  در  خودکار  طوربه  و   ایلحظه  و   سریع

 هاینقشه   از  استفاده  با  را  خروجی  نهایت  در  و   کرده  تحلیل  مرتب و ،  شده  تعریف
 دولت  پیشرفت  تکامل  تحلیلو تجزیه  برای  که  دهد؛می  نشان  بعدیدو 

 . است مفید بسیار الکترونیک

4 UN.ESCAP1, 

2022 

صورت دستی و سنتی انجام  اگرچه هنوز هم برخی کشورها، سرشماری را به 
مهم می از  یکی  ولی  دولت دهند  در  تحولات  به  ترین  سرشماری  اجرای  ها، 

های آماری توسط اداراتی مانند ثبت احوال است  داده   صورت آنلاین و یا ارائه
د. ندهموقع بدون نیاز به نیروی فیزیکی ارائه می هارا سریع، دقیق و به که داده 

ارمنستان، مغولستان و نیوزلند شماری آنلاین در کشورسر های آسیایی چون 
 آمیز بوده است. اجرایی شده و موفقیت 
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 هایافته مآخذ  ردیف

5 Mohajeri et al., 

2020 

  گرفته   کار   به  ایشبکه درون  محاسبات  و   حسگرها   از   استفاده  در  سریع  هایداده 
 و   قطار  ناوگان،  روی  بر  هاییترافیک، حسگر  کنترل  حوزه  در  مثلاً،  شودمی

  از   هاجاده   ایلحظه   ترافیک   دادن   نشان   با  و   نصب  ای،جاده   نقلیه  وسایل
خطرات  کندمی   جلوگیری  تصادفات    از   ناشی  هایهزینه   مالی،  و   جانی  و 
 . رساندمی  حداقل  به را ایجاده   مشکلات  و  تصادفات

6 Veenstra& 

Kotterink, 2017 

  چراکه   است؛  سودمند  بسیار   گذاریمشیخط   برای  سریع   هایداده   از   استفاده 
  سازی یکپارچه   ها،آن   تحلیل  طریق  از  هاداده   موقعبه   و   سریع  ها با استفادهدولت

  اتخاذ   تریآگاهانه   تصمیمات  ،شهروندان  نظرات   از   دولتی و استفاده   هایسامانه 
انتخابات از جمله    سازیدهند. آنلاین می   بهبود  را  عمومی  هایمشیخط   و   کرده

 این موارد است.

 

انواع  و  ،  نوینو    لهای دیجیتافناوریمندی از  دولت الکترونیک با بهره   ،توان گفتدر نهایت می 
وجود آمده است. هکارهای دولتی ب، با هدف تغییر و تحول و بهبود اثربخشی و کارایی سازوهاداده 

گذاری و در نهایت  مشیها در حکمرانی الکترونیکی، سرعت بخشیدن به مسیر خطهدف از علم داده 
است. برای دولت الکترونیک، بسیار مهم و حیاتی   بحرانیموقع در مواقع  اتخاذ تصمیمی سریع و به

ترین زمان ممکن،  هایی حساس به زمان هستند تا بتواند در سریعاست که تشخیص دهد چه داده 
های های سریع یکی از انواع داده ها عمل کند. دادهاساس آنگیری کرده و با قید فوریت برتصمیم

ها شده و رضایت عمومی را برای  جدید و نوظهور است که منجر به عملیات کارآمدتر در دولت
های  دنیا برای کاهش هزینه  شهروندان یک جامعه به همراه دارد ؛ این همان چیزی است که همه 

بر، به آن نیاز دارد؛ چرا که علاوه بر حفظ امنیت و حریم  ناشی از ذخیره، پردازش و تحلیل زمان
 دهد. ها ارائه می حلی مناسب برای مسائل و بحرانترین زمان ممکن، راهخصوصی افراد، در سریع

 پژوهش شناسیروش

 کیستماتیشامل: مرور سشده است،  استفاده    یامرحلهچند  یفی ک  کردیرو  کیپژوهش از    نیادر  
تحل  افتهیساختارمهی ن  یهامصاحبه،  یفیک مرور   مرحله.  (Hennink et al,.2020)  مضمون  لیو 
و    موضوع  اتیدر ادب  یپژوهش  یها و خلأها چالش  ن،یمضام  ییهدف شناسا  ی بافیک  کیستماتیس
    .نجام شدا 1ی ف یک یمرورها  یدستورالعمل برا با

 
1 . PRISMA-Q 
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های که از مراجع معتبر و پایگاه  هستندمقالات معتبر انگلیسی  از    منابع مورد استفاده در این مرحله،
 در بازه   تجوی مقالاو اند. جستانتخاب شده (Scopus, Web of Science, PubMed)علمی  
 هایی در حوزهقالات مناسب، پژوهشجوی متون و مومعیار جستانجام شده است.    2023تا    2015

رد موضوع پژوهش ی سریع بود که اطلاعات کافی در موهاداده ویژه هب  ها،دادهدولت الکترونیک و  
هرگونه موضوع خارج از بحث و نامرتبط با   مقالات و متون هم،گزارش کرده باشند. معیار حذف  

و بعضاً محتوا و  چکیده    ها از حیث عنوان،مقاله  ،ال و هدف پژوهش بود که در این غربالگریؤس
ب کافی نداشتند، حذف شدند.  تناس   پژوهشال  ؤبا موضوع و سکه  بررسی شد و هرکدام  گیری  نتیجه

  گردآوری شد.مقاله مرتبط با پژوهش  23 در نهایت،

 

 

اساس . برانجام شدساختاریافته  های نیمههای لازم، مصاحبهآوری دادهدر مرحله دوم برای جمع 
 ال زیر خلاء مشاهده شد.ؤنتایج مرحله اول، در قلمرو سه س

 ی سریع از نظر متخصصان این حوزه چیست؟هاداده مفهوم . 1

 های دولت الکترونیک خواهد داشت؟مشیها و خطسریع چه تأثیراتی بر کارکردی ها. داده 2

 ارائه کرد؟  توانمیی سریع هاداده به دولت الکترونیک مبتنی بر  چه راهکارهایی. 3

مرحله،  جامعه این   اساتید   ،)فاوا(  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری  حوزه  متخصصان  آماری 
  استان  در   : سازمان غذا و دارو و اداره کل بحرانهای مربوطه از جملهی از سازمانکارشناساندانشگاه،

  ها، داده  آوریجمع  را دارند. برای  دولت الکترونیک  فعالیت در حوزه  هستند که سابقه  مرکزی  و  تهران
  از نفر 10  با  ،برفی گلوله  گیری  نمونه  روش   از   استفاده   با   و  شد  استفاده  ساختاریافتهنیمه   مصاحبه  از

 آمده است. 3شماره در جدول ها آنشناختی های جمعیتویژگی .است گرفته انجام مصاحبه افراد

 شوندگانمصاحبه  شناختیهای جمعیت : ویژگی 3جدول 

 فراوانی  هاگروه شناختی های جمعیت ویژگی

 جنسیت
 3 زن
 7 مرد 

 شدهتعداد مقالات یافت

N = 234 

کل محتوای بررسی شده 

 مرتبط با پژوهش

N = 100 

چکیده مقالات مورد 

 بررسی

N = 120 

تعداد مقالات نهایی مورد 

 استفاده در پژوهش

N = 23 

 تجو و انتخاب مقالاو( نتایج جست2شکل 



 

 

 

175 

نه
کا

 اف
مد

ح
و م

ی 
ید

ش
ور

 خ
مه

اط
 ف

رو
ت 

س
ارب

ک
ی

رد
ک

 
ده

دا
ها

 ی
 عیسر

ط
 خ

در
ش

م
ی

ها
 ی

رون
کت

ت ال
دول

ی
 ک

 

 

 فراوانی  هاگروه شناختی های جمعیت ویژگی

 تحصیلات 
 2 کارشناسی ارشد 
 2 دانشجوی دکترا 

 6 دکترا 

 جایگاه شغلی 

 1 کشور   اصناف سامانه مدیر

 1 مدیرکل فاوا  استانداری مرکزی 

 1 رییس گروه شبکه دولت استانداری مرکزی

 2 کارشناس فاوا استانداری مرکزی 
 1 عضو هیئت علمی دانشگاه شاهد تهران 

 1 رییس اداره کل فاوا استان مرکزی 
 1 اداره کل مدیریت بحران استان مرکزیمعاون 

استان  دولت  پیشخوان  دفاتر  کارگروه  رییس 
 مرکزی 

1 

 1 دارو استان مرکزی  و  غذا  سازمان معاون

  

 استفاده شد.   1شده از روش تحلیل مضمونهای گردآوریداده اطلاعات و   جهت تحلیل  ، در ادامه
های ترین روش یکی از کاربردی  ،شودنیز گفته می  هادادهبندی  که به آن مضمون  تحلیل مضمون

از   پژوهشگراناست.  پژوهشگر طراحی مضامین استخراجی تماماً بر عهده  پژوهش کیفی است که
دانش معنادار و ساختارهای کلیدی مانند   کیفی،های  پژوهشهای ضمنی مستخرج از  بین رویکرد

بندی  مقوله  کدگذاری،  کنند. این مضامین نتیجههای تحلیلی متفاوت را، انتخاب میضامین رویهم
آثار،  هاو تأمل تحلیلی است که از دل مصاحبه فرایند تحلیل .  شوداستخراج می  و مرور منابع و 

 ی کدها   دیها، تولبا داده   ییآشناشامل  صورت الگویی مشخص توسط براون و کلارک  مضمون به
 Braun) ارائه شده است نیمضام یو نامگذار فیتعر ن،یمضام ینیبازب ن،یمضام یجستجو  ه،یاول

et al, 2022). 

قالب مضامین، ماتریس مضامین، شبکه مضامین و تحلیل  »روش تحلیلی    ز سهامون  در تحلیل مض
از روش شبکه مضامین استفاده  . در این پژوهش به فراخور موضوع  شوداستفاده می  «ایمقایسه 

دهد که  ارائه شده است، نشان می  2مضامین که توسط آترید استرلینگ  شده است. تحلیل شبکه

 
1 . Thematic Analysis 
2- Attride-Stirling 
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تحلیل اصلی و نهایی توسط پژوهشگر   ،در نهایتاند.  چگونه مضامین از فرایند کدگذاری منتج شده
   .(Thompson, 2022) شده، انجام خواهد گرفتترسیم تفسیر شبکه واسطههو ب

 روایی و پایایی پژوهش

است، به همین منظور    مهممطالب بسیار    های کیفی اطمینان از صحت و دقت ارائهدر پژوهش
از استحکام و دقت    ،های کیفیروش   پژوهشگران انجام  پژوهش  برای اطمینان  را  اقداماتی  باید 

  .(Nha, 2021)شود ت عنوان روایی و پایایی ارائه میحکه ت دهند

 اعتبار( ) روایی

  یافته ساختار  نیمه  هایمصاحبه  از  استخراجی  کدهای  بر  علاوه  حاضر  پژوهش  روایی  سنجش  برای
 همچنین   شدند،  یدئتا  و  انتخاب  منبع،  و  پژوهش  اهداف  ،پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  مطالعه  با

  آن  پیرامون   کافی  اطلاعات  از   و  بوده   مسلط  پژوهش  موضوع  به   که  خبرگانی  هایگفته   و  نظرات
  های بررسی  طرفی  از  ؛انجام شد  نهایی  تعدیل  و  بررسی  کدگذاری،  از  قبل  و  شده  لحاظ  بودند  برخوردار

 . است داشته تأثیر پژوهش اعتبار سنجش در  آن مراحل  طول در پژوهش مکرر

 )اعتماد(  پایایی

 پژوهش  در  شدهانجام  هایروش   تناسب  و  کاربرد   به  اطمینان  قابلیت  به  کیفی  هایپژوهش  در  پایایی
  مصاحبه   از  حاضر،  پژوهش  پایایی   اثبات  برای؛  شودمی   مربوط  نهایی  گیرینتیجه  یکپارچگی  و

 ها مصاحبه   از  حاصل  کدگذاری  در   آنان   نظرات  از  استفاده   و  خبرگان  از   نفر  10  با  یافتهساختارنیمه
 انجام   مراحل  طی  در  مفروضات  دادن  قرار  مدنظر  در  پژوهش  کاری  ظرافت  استفاده شده و همچنین،

  روش  از  مرحله  هر  مجدد  بازبینی  و  بازگشت  و  مرحله  هر  انجام  طول  در  مکرر  بازبینی  و  پژوهش
 . است شده گرفته کار به پژوهش روش  بودن پایا منظور به نیزپژوهش 

 های پژوهشیافته

  ، نفر از متخصصان  10موجود و مصاحبه با    ادبیات  مروراز بررسی و  پس  در فرایند تحلیل مضمون،  
انجام شده و در قالب مضامین پایه استخراج شد. مضامین استخراجی به ترتیب به سه   کدگذاری 

دادهؤس مفهوم اصلی  ابتدا،  در  است؛ که  داده  پاسخ  پژوهش  اصلی  در  های سریع  ال  و  مشخص 
تعداد    ،. در نهایتشدهای سریع برای بهبود دولت الکترونیک ارائه  های مبتنی بر دادهنهایت راهکار

  که در جدول شماره  شدمضمون فراگیر استخراج    4  دهنده ومضمون سازمان  20  مضمون پایه،  10۸
ها،  ای از جملات مصاحبهدر ابتدای جدول نیز به منظور جلوگیری از تفصیل، نمونه   .ه استارائه شد  4

 ذکر شده است. 
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 سریع  هایداده  رویکرد بر مبتنی الکترونیک دولت  هایمشیخط  : مضامین مرتبط با بهبود  4جدول 

 مضمون پایه  نمونه جملات مصاحبه 
مضمون 

 دهندهسازمان 
 مضمون فراگیر 

بهداده" سریع  با  های  و  پیوسته  صورت 
جمع تولید،  بالا  پردازش  سرعت  و  آوری 

 " شوند.می

را میداده" نوعی هوش  های سریع  توان 
های اطلاعاتی  بانکمصنوعی خواند که از  

 " شوند.هوشمند و کلان استخراج می

بودن ولحظه  -سریع    -بودن  آنی  ای 
زمان به   - داشتن   پیوستگی  -حساس 

 پیچیده   -بودن  هوشمند  -پذیریانعطاف
– بودن   حیاتی  -پذیریدسترس  -بودن

 ها  دادهمستخرج از کلان -بودن گویا

های  ویژگی
 ساختاری

های  دادهشناخت 
 سریع

حوزه" سایر  مانند  الکترونیک  با دولت  ها 
های حجیم و پیچیده سروکار دارد که  داده

 " اند.بعضاً غیر قابل استفاده

هزینهداده" به  نیاز  سریع  نگهداری   های 
ندار برای  نبالا  خوبی  جایگزین  و  د 

 " . ندسته هادادهکلان

ذخیره به  نیاز  جایگزین   – سازی  بدون 
 هزینه کم در نگهداری  -های حجیمداده

 های فیزیکی ویژگی

داده اسم  میان  وقتی  در  الکترونیک  های 
باشد،کاغذ بازی و بروکراسی اداری حذف  

صرفهشومی یعنی  این  و  و  د  جویی 
 " جلوگیری از نابودی زیست بوم.

 انرژی مدیریت ها هزینهو جویی در زمان، صرفه

مداخلهحذف  " برخی  نیروی  انجام  در  گر 
کاهش  فعالیت به  منجر  دولت  های 

 " اشتباهات سهوی و رانت می شود.

بالا سریع  -دقت  پردازش   -پاسخگویی 
مناسب زمان  پردازش   -در  در  نوآوری 

داده  -هاداده و حذف  تکراری  های 
کاهش   -خروجی دقیق و جزئی  -بیهوده

حذف کاغذ   -اشتباهات سهوی و عمدی
 بازی

دلایل استفاده از  
 های سریعداده

دادهداده" همان  سریع،  حقیقی  های  های 
افراد   هستند که در زمان کرونا، اطلاعات 

از طریق دکل صورت  های مخابراتی بهرا 
 " آنلاین ارسال می کرد.

های اجتماعی و فرهنگی  مدیریت بحران"
اقتصادی،  داده  وسیلههب  و  ها سهل  همین 

 " شود.جلوی فجایع گرفته میشود و می

سیاسیداده حوزه  در  آنلاین   - های 
 - صنعتی   -اقتصادی  -اجتماعی

 فرهنگی  -محیطی زیست
 های فراگیر ویژگی

بهداده" سریع،  استفاده  های  قابل  سرعت 
افزایش  هست را  کاری  راندمان  و  ند 
 " دهند. می

آنی  تصمیم  -عملکرد  به کمک  گیری 
گیری بهتر و سریع تصمیم  -مدیران ارشد

توانایی شناسایی   -موقعحل بهارائه راه  -
بحران نقاط سریع   و  تهدیدات  ها، 

نیاز  –ضعف مردم حل  افزایش   -های 

های  ویژگی
 عملکردی 
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 مضمون پایه  نمونه جملات مصاحبه 
مضمون 

 دهندهسازمان 
 مضمون فراگیر 

در  " بهبود  الکترونیک،  دولت  وجود  اصل 
های مردم و حل  برای نیاز تصمیم گیری  

 " هاست.آن

اساس استفاده مناسب بر   -راندمان کاری
 بهبود مدیریت و فرایند اجرایی  -شرایط

  وسیله هامضاهای طلایی و رانت و رشوه ب"
دولت در هر    های سریع حذف شده وداده

پاسخ حوزه توان  و  ای  دارد  بالاتری  دهی 
انتظار   مردم  که  است  عدالتی  همان  این 

 " دارند.

اقتصادی،  اجتماعی،  عدالت  برقراری 
و   رانت،   -سیاسیفرهنگی  حذف 

دیدگاه  رابطه،  اداری،  بروکراسی 
رشوه شخصی،  و  و سودجویانه  خواری 

 - دولت    هایفعالیت  در  گرمداخله  نیروی
 پایبندی به ضوابط

 محوری عدالت

ای هواشناسی، یکی از  های دادهخروجی"
های مدیریت بحران است که باید ورودی

لحظهبه و  از  ای  موقع  تا  شود  استفاده 
 " مخاطرات وضع هوا جلوگیری شود. 

های ترافیکی  دادههای سریع،  دادهنمونه  "
 " های جغرافیایی هستند.و داده

جاده خطرات  و  تصادفات  ای، کاهش 
 ترافیک و آلودگی هوا

های زیست  ویژگی
 محیطی 

ها  نامها، ثبتخدمات بانکی، صدور مجوز"
بایستی بر اساس یک احراز هویت  و غیره،  

انجام   ممکن  زمان  کمترین  در  مرکزی 
   "شود.

افزایش استفاده از   -احراز هویت مرکزی
هوشمندکارت بندی طبقه  -های 

های هوشمند برای هر اطلاعات در کارت
 فرد

 
توسعه حوزه  

 اطلاعات هویتی 

راهکارهای حوزه  
فناوری اطلاعات  

 و ارتباطات 

های مرجع  توانند از سامانهمیها  سازمان  "
های سریع داده و معتبر جهانی که بر پایه 

استفاده  حسگرو   هستند،  آنلاین   های 
 " کنند.

ماهوارهداده" آنلاین  در  های  ای 
نصب  مکان امکان  که  های  حسگر هایی 

کمک بسیار  ندارد،  وجود  کننده  فیزیکی 
 " است.

تحلیل داده، و تجزیهفناوری محاسبه لبه،  
استفاده   -محاسبات ابری و اینترنت اشیا 

آنلاین    هایحسگر  ای، از تصاویر ماهواره
 های مرجع و معتبر جهانی و سامانه

استفاده از  
 های نوینفناوری

دستگاه" مقابل  مقاومت  در  اجرایی  های 
 " اشتراک سازمانی باید شکسته شود.

های اجرایی باید دستگاهاستعلامات بین  "
ای جامع مبتنی  مکانیزه شود و در سامانه

داده نه بر  گیرد؛  انجام  سریع  های 
   "های منسوخ قدیمی.روش

سامانه متمرکز  دولت مدیریت  های 
مشترک   -الکترونیک  سامانه   - ایجاد 

خدمات الکترونیک و   سازی ارائهیکپارچه
استفاده   – های متنوع  ها و سایتسامانه

بانک جای از  به  جامع  اطلاعاتی  های 
 ای های اطلاعاتی جزیرهبانک

 سازی یکپارچه
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 مضمون پایه  نمونه جملات مصاحبه 
مضمون 

 دهندهسازمان 
 مضمون فراگیر 

برای کنترل    رهایسازوکاایجاد  " کنترلی 
مثلاً جامعه  در  مختلف  فروش   مسائل 

 " الکترونیکی نان

هر شهروند باید در جریان دقیق و آنی   "
شده برای حل مشکل یا شکایت  مسیر طی

 " خود قرار بگیرد. 

بهبود   و  کنترلی سازوکارایجاد  – های 

کنترل آنلاین مسیر ارائه خدمات از یک 
 خانه به دستگاه جزء وزارت 

 گری تنظیم

داشبورد " از  و  استفاده  آنی  مدیریتی  های 
بهبود   به  نیرو،  وزارت  در  مانیتورینگ 

 " شود. مسائل آب و برق منجر می

ها به  های بین سازمانسازی دادههمگام"
زیر مسائل  بهدلیل  انجام  ساختی  درستی 

  بر است که باید ارتقا شود و بسیار زماننمی
 " .یابد

بستر مخابراتی،  بسترهای  های بهبود 
نرم  -اینترنتی   از  و استفاده  افزار 

 مانیتورینگ   -افزارهای مناسب سخت

ارتقای بسترهای  
فناوری اطلاعات و  

 مخابرات 

ها برای  مدارس و رسانه ها، بهترین بستر"
افزایش آگاهی عمومی هستند و کج فهمی  

 " مردم را مرتفع می کنند.

بینش و دانش عمومی   افزایش  به  کمک
 ها نسبت به داده

ارتقای آگاهی  
 عمومی 

راهکار های  
مبتنی بر توسعه  

 فرهنگ ملی 

ای طراحی شود  این طور نباشد که سامانه"
در جامعه به اصطلاح رها شود ؛ بدون  و  

 " های آن چیست. آنکه مردم بدانند کارکرد

آموزش به مردم باید در چارچوب صحیح  "
و اصولی انجام گیرد و تمامی اقشار جامعه  

 " مدنظر قرار گیرند.

سامانه از  استفاده  صحیح  به آموزش  ها 
 مردم

 توانمندسازی مردم 

مشارکت را افزایش  دولت باید شفافیت و  "
دهد تا به افزایش اعتماد عمومی و حمایت 

 " اجتماعی منجر شود.

عمومی اعتماد  رضایت   –جلب  ایجاد 
شفافیت   -عمومی  از   –بهبود  استفاده 

 جذب مشارکت مردم – نظرات مردم 

 حمایت اجتماعی 

داده" از  استفاده  با  سریع  دولت  های 
ذیمی به  که  تواند  دهد  گزارش  نفعان 

 " کند.چگونه بحران را مدیریت می

سوزی  در هنگام وقوع زلزله، سیل، آتش"
دولت غیره،  میو  از  ها  استفاده  با  توانند 

های سریع، موقعیت و نیاز قربانیان را داده
 "شناسایی و پایش کنند.

بحرانپیش حل   و  جلوگیری  ها بینی، 
سامانه و توسط  تشخیص  هوشمند  های 

استفاده از آمارهای آنی و    -بحران کنترل  
 ای های لحظهخروجی

 مدیریت بحران

های راهکار 
 مدیریتی

شهر " کیفیت  هوشمندسازی  بهبود  به  ها، 
منجر می دولتی  و مسئولان  شوخدمات  د 

به با را  واسطه  بدون  و  مستقیم  صورت 

شهرها از   -هوشمندسازی  استفاده 
خودرانخودرو سازی شبیه  – های 

کنترل  در  مورچگان  کلونی  الگوریتم 

  حوزه راهکارهای
 شهری  زیرساخت
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 مضمون پایه  نمونه جملات مصاحبه 
مضمون 

 دهندهسازمان 
 مضمون فراگیر 

می مرتبط  به  جامعه  نتیجه،  در  کند؛ 
از قبل داده  تر  های شهری پاسخ سریعنیاز

 "خواهد شد.

شهری جنگل  -تصادفات  های ایجاد 
آتش کاهش  برای   - سوزی هوشمند 

سیستم از  سوخت استفاده  مصرف  های 
 حذف کارت سوخت  -آنلاین

پدافند هوایی کشور به عنوان یک مرکز  "
و    تحصیلات  با  افراد  از  بایستی  امنیتی، 
برای   و  گیرد  بهره  مرتبط  تخصص 

 " بانی از سربازان صفر استفاده نکند.دیده

یافته  های توسعهاستفاده از تجارب کشور "
حوزه جمع داده  در  مانند  سریع  آوری های 

 " نیویورک.آنلاین زباله توسط شهرداری 

متخصص  نیروهای  آموزش  و  استخدام 
سازمان امنیتی در  مراکز  و  دولتی  - های 

 – پیوستگی در آموزش  –آموزش مدیران
سو شدن با جوامع هم  -روز بودن دولتبه

 پیشرفته 

دهی و آموزش
 توانمندسازی 

سازمان" تعامل  و    هااگر  یابد  افزایش 
درون عیبمشکلات  شود،  یابی  سازمانی 

ای به حالت جامع  اطلاعات از حالت جزیره
 " شود.تبدیل می

فراهم کردن منابع و زیر ساخت و اصلاح  "
  ساختار اداری از اقداماتی است که برای به 

 "های سریع باید انجام شود.کارگیری داده

برون  و  درون  اعتماد   - سازمانیافزایش 
سایبری   امنیت  حذف   -افزایش 

امنیتی  شیوه مراکز  در  سنتی   - های 
های اختصاص اعتبار برای استفاده از داده

 سریع

های  بهبود رویه
 سازمانی

 

تحلیلبر شبکهشدهانجامهای  اساس   بر  مبتنی  الکترونیک  دولت  های مشیخط  بهبودمضامین    ، 
 ت.نشان داده شده اس 3در شکل سریع  یهاداده رویکرد
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 های سریعمبتنی بر داده  بهبود دولت الکترونیک مضامین  شبکه( 3 شکل

 

 مرتبط با آن، بیان شده است. دهندهتحلیل هر یک از مضامین فراگیر و مضامین سازمان  ،در ادامه

 های سریع . شناخت داده 1

های سریع است؛ پژوهش، شناخت مفهوم اصلی داده های ارائه شده در این  ترین راهکاریکی از مهم
دهنده برای آن شناسایی شد  مضمون سازمان   ۸پیشینه پژوهش،    اساس نظر خبرگان و مطالعهبر

عبارت ویژگیکه  از:  ویژگیاند  ساختاری،  مدیریت  هایهای  دلایل  فیزیکی،    از  استفاده   انرژی، 
عدالت  هایفراگیر، ویژگی  هایسریع، ویژگی  هایداده  ویژگیعملکردی،  و    زیست   هایمحوری 

های سریع، پاسخ  ال پژوهش مبنی بر مفهوم اصلی دادهؤمحیطی. خبرگان در این بخش به اولین س
گیری و بهبود و توسعه دولت الکترونیک در ایران، تأکید داشتند  داده و به سریع بودن فرایند تصمیم

شود و گاهاً به دلیل  ها زمان بسیار زیادی صرف میمسائل و بحران و معتقد بودند در ایران برای  
های داده  ،شود. از طرفیها، کشور دچار بحران دیگری میکلان داده   های ذخیرهخطاهای سیستم

 شود.جویی در وقت و هزینه برای انجام خدمات دولت الکترونیک نیز منجر می سریع به صرفه
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 فناوری اطلاعات و ارتباطات . راهکارهای حوزه 2

  ،های دولت الکترونیک است؛ از این روترین دستاوردهای روز دنیا یکی از مهم استفاده از فناوری
سازی های روز دنیا مانند محاسبه لبه، یکپارچهشده در این حوزه، استفاده از فناوریراهکارهای ارائه

ای، ایجاد های جزیرهبستر معین و مشخص به جای سامانه های دولت الکترونیک در یک  سامانه
کنترلی برای جلوگیری از افشای اطلاعات و حفظ حریم و امنیت خصوصی افراد و دولت،  سازوکار 

 ها و حذف کاغذبازی است. کارت ایجاد احراز هویت مرکزی به جای ارائه

 مدیریتی  . راهکارهای3

شده در حوزه مدیریتی، به منظور ایجاد رفاه و آسایش برای شهروندان و راهکارهای ارائهاز جمله  
مندسازی نیروهای  نتوان به مدیریت بحران، زیرساخت شهری، آموزش و تواهای جامعه مینیازحل  

 استفاده   شهرها،  راهکارهایی از قبیل هوشمندسازی  های سازمانی، اشاره کرد.متخصص و بهبود رویه
  ایجاد  شهری،  تصادفات  کنترل  در  مورچگان  کلونی  الگوریتم  سازی شبیه  ،خودران  هایخودرو  از

 حذف   آنلاین،  سوخت  مصرف  هایسیستم   از  سوزی، استفادهآتش  کاهش  برای  هوشمند  هایجنگل
های ارائه شده در  ترین روش زباله، نیز جزو مهم   حمل  و  آوریجمع  آنلاین  خدمات  سوخت و    کارت

 .هستنداین بخش 

 . راهکارهای مبتنی بر توسعه فرهنگ ملی 4

ویژه در کشورهای درحال توسعه مانند ایران،  ههای سریع باستفاده از داده   که  صاحبنظران معتقدند
اگر بستر فرهنگی که  توان گفت  سازی عمیق و گسترده است؛ به همین منظور مینیازمند فرهنگ

مناسبی وجود نداشته باشد، حمایت اجتماعی صورت نگیرد، مردم برای استفاده سریع از خدمات 
 بهبود دولت الکترونیک   های لازم را نداشته باشند، عملاًاه نشده و توانمندیگدولت الکترونیک، آ

 های سریع، غیر ممکن خواهد بود. داده واسطههب

 گیری نتیجهبحث و 

اصلیداده  تصمیمها  مبنای  هستندترین  الکترونیک  دولت  در  الکترونیک،  گیری  دولت  برای   .
ترین زمان ممکن استفاده کرده و تصمیمات ها در سریعهایی حائز اهمیت است که بتواند از آنداده 

تا  به اتخاذ کند  بحران موقع  و  بر حل مسائل  مطلوبی  علاوه  ارائه دهد؛   نیز های جامعه، عملکرد 
ارائه داده  دارد که خدمات  را  پتانسیل  این  قابل  های سریع  تا حد  را  الکترونیک  شده توسط دولت 

طرفی از  بخشد.  بهبود  داده   ،توجهی  مفهوم  بودن  بین  ناشناخته  تمایز  بیان  عدم  و  سریع  های 
محدود بودن منابع و پژوهش های کافی ویژه در ایران و همچنین  ه های سریع بها و داده دادهکلان

در این پژوهش سعی   ،؛  به همین منظوردهدزمینه، ضرورت انجام این پژوهش را نشان می   این  در
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د. در شوهای سریع به منظور بهبود دولت الکترونیک ارائه های مبتنی بر داده شد تا مفهوم و روش 
ساختاریافته با استفاده  مصاحبه نیمهانجام  المللی و همچنین  این پژوهش با بررسی و مرور ادبیات بین 

تعداد   مضمون،  تحلیل  روش  استخراج    10۸از  پایه  قالب  شمضمون  در  که  مضمون   20د 
های د. مضامین فراگیر شامل شناخت داده شمضمون فراگیر، مشخص    4دهنده و در نهایت  سازمان

های مبتنی بر توسعه فرهنگ ملی و  سریع، راهکارهای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، راهکار
که به عنوان راهکارهایی مؤثر در بهبود دولت الکترونیک مبتنی بر   هستندهای مدیریتی  راهکار

 ده است. شهای سریع، ارائه داده 

با  این    جینتا  سهیمقادر   به جهت    یالمللنیب  داخلی و  مشابه  هایپژوهشپژوهش  باید گفت که 
های قلمرو  های مشترک در پژوهشهای حوزه »داده سریع«، به دنبال یافته محدود بودن پژوهش

نتایج حاصله    زا  تریتصویر روشن  یمدامنه جستجوها بتوانتر شدن  دولت الکترونیک رفتیم تا با وسیع
  ران یدر ا  عیسر  یهاهوم داده مفباید گفت که  ،  ع«یسر  یهادر مورد »شناخت داده  .مدهیارائه  را  

  ک یدولت الکترون  ییو پاسخگو  ت،یشفاف  ،یبه بهبود کارآمد  تواندیناشناخته است و شناخت آن م
 شرفته،یپ  ی در کشورها  یکه حت  دهدینشان م  ، (2020و همکاران )   Janssenکمک کند. مطالعه

سازمان  یاریبس به   یدولت  یهااز  داده هنوز  مفهوم  با  کامل  کاربردها  عیسر  ی هاطور  در    یو  آن 
  ی بخشیکه آموزش و آگاه   کندیمکید  أنیز ت  OECD  (2021)  گزارش .  ستندیآشنا ن  یگذار یمشخط
 ع ی سر  یهاموفق داده  یسازادهیپ  یگام برا  نیاطلاعات، اول   یو متخصصان فناور  گذاراناستیبه س

محور داده   نینو  یها یفناور   نهیدر زم  یبر شکاف دانش  (1401و همکاران )   یمی است. مطالعه رح
 .  کندیرا خاطرنشان م یسازبه آموزش و فرهنگ ازیو ن کندمی دیتأک رانیدر ا

مورد   ارتباطات«  یفناور   ی»راهکارهادر  و  بسترها  ازین  اطلاعات  بهبود   ، یمخابرات  یبه 
 Worldگزارش   .ز اهمیت دیده شدئی حاتیهو  یها رساختیو توسعه ز  ها،ستمیس  یساز کپارچهی

Bank  (2022)  رو  روبه  یمشابه  یرساختیز  یهادر حال توسعه با چالش  یکه کشورها  کندیاشاره م
پ ابرها  یگذارهیسرماکه    کندیم  شنهادیهستند و    تواند یم  پرسرعت  یهاو شبکه  1ی عموم  یدر 

)   Gil-Garciaهطالعمباشد.    یعمل   یحلراه همکاران  اهم(  2021و  و    هاداده یگرمیتنظ  تیبر 
نشان  نیز    (1399و همکاران )  ی. پژوهش نوروزکندمی  دیتأک  یاطلاعات   یها ستمیس  یاستانداردساز 

  ی از موانع اصل   یکی  ران،یا  کی دولت الکترون  یاطلاعات   یهاستمی س  نیب  یکپارچگیکه نبود    دهدیم
 ها است.   در پردازش داده 

 
1 . Public Cloud 
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  ی اجتماع  تیو حما  ،یعموم  ی آگاه  شیافزا  ،یسازبه فرهنگ  ازین  «ی فرهنگ  یدر مورد »راهکارها
که    دهدی نشان م (2019و همکاران )  Mergel  مطالعه  .حاصل شد  عیسر  یهاداده  رش یپذ  یبرا

است.    یجهان  یچالش  د،یجد  ی ها یبه فناور   یو عدم اعتماد عموم  رییدر برابر تغ  یمقاومت سازمان
  ی که مشارکت شهروندان در طراح   کندیم  شنهاد یپ(  2022و همکاران )   Zuiderwijkژوهشپ

و همکاران )بر   یکاظم   پژوهشدهد.    شیرا افزا  رش یاعتماد و پذ  تواندیمحور مداده  یهاستمیس
  د یتأک  کیدولت الکترون  یایشهروندان از مزا   یآگاه  شیافزا  یبرا   یعموم  یهانیکمپ  یلزوم اجرا 

 رد.دا

و توسعه    ،ی شهر  یهارساختیبهبود ز  ،یک یالکترون  یبه رهبر  ازی ن  «یتیریمد  یدر مورد »راهکارها 
که  دهدینشان مUN E-Government Survey (2022 ).  گزارش ی ارائه شدسازمان یها هیرو

 1چابک   یتیریمد  یها(، از مدل یو کره جنوب  ی)مثل استون  کی موفق در دولت الکترون  یکشورها
کرده مطالعه  استفاده  اهمJanowski  (2015  )اند.  موفقداده   ی »حکمران  تیبر  در  دولت    تیها« 

  تالیجید  یکه نبود رهبر  دهدینشان م (139۸و همکاران )  یدارد. پژوهش محمد  دیتأک  کیالکترون
   است. رانیا  تالیجیدر تحول د یاز موانع اصل یکی ،یتیریمد یدر سطوح بالا 

  هم  هنوز  مخابراتی  هایبستر  که  ایران   مانند   کشوری  در  که   کرد  توجه  هم   نکته  این   باید به  البته
  و اینترنت بر مبتنی ساختار دلیل به دنیا روز هایفناوری از استفاده است، ایعدیده مشکلات دچار

  بر   مبتنی  های نوین فناوری  تا  ببرد   زمان  هاسال   بسا   چه  و  شوند   عملیاتی  خوبی  به  توانندنمی،  شبکه
 . گیرد قرار استفاده  مورد و ایجاد بتواند سریع هایداده 

 دولت   بهبود   در  آن  تأثیر   و  سریع   هایداده   بالای  اهمیت  گرفتن  نظر   در  با   دشوی م  پیشنهاد   لذا
شهروندان  افزایش  همچنین  و  الکترونیک  ایجاد  خصوص  در  هاییپژوهش،  جامعه  در  رضایت 

 نوین  هایفناوری  اجرای  برای  مدیریتی  مناسب  ایجاد بسترهای و همچنین نواقص  ساخت، رفعزیر
 .دشو انجام سریع هایمبتنی بر داده 

 

 ی هامرکز پژوهشدفتر مطالعات مدیریت    و معنوی  یمال  تیاز حما  سندگانینو:  تقدیر و تشکر 

. لازم  ندینمایم یپژوهش قدردان نیا انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا
 ، شدهارائه  یهادگاهیاست و د  سندگان یمقاله بر عهده نو  نیا  یکامل محتوا  تیبه ذکر است که مسئول

   .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب
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