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Abstract: 
In order to identify areas for improvement and enhance the overall performance 

of smart governance—an approach increasingly associated with governance 

practices in recent years—this study aims to identify and validate key 

performance indicators (KPIs) in smart governance, with a particular focus on 

the Iranian government. This applied-developmental research adopts a 

descriptive-analytical nature and employs a mixed-methods approach 

(qualitative–quantitative). In the first phase, key indicators were identified 

through a qualitative meta-synthesis method based on Sandelowski and 

Barroso’s seven-step framework, utilizing MAXQDA software. In the second 

phase, a fuzzy Delphi method combined with Excel and MATLAB software was 

applied to screen and validate the identified indicators. The research population 

included 24 scientific works published in reputable domestic and international 

databases for the meta-synthesis phase, and 13 experts from relevant fields for 

the fuzzy Delphi phase. Content analysis of the selected scientific productions 

led to the identification of 73 sub-indicators (descriptive codes). Based on 

conceptual similarity and categorization, 10 main indicators were extracted, 

including smart governance, smart democracy, open government, smart 

interaction, integration, knowledge sharing, smart services, smart technology, 

smart media, and smart security. Subsequently, these indicators and sub-

indicators were incorporated into a questionnaire distributed among domain 

experts. The output of this phase was a refined list of 10 indicators comprising 

67 sub-indicators. The identification and validation of key performance 

indicators in smart governance, with a focus on the unique characteristics of 

Iran’s governance system and the integration of qualitative and quantitative 

approaches, represent the key innovations of this study. 
Keywords: Key Performance Indicators, Smart Governance, Meta-Synthesis, Fuzzy 

Delphi.
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با مفهوم    ی ا طور گسترده دولت هوشمند )که به   ی عملکرد کل   ی قابل بهبود و ارتقا   ی ها حوزه   یی به منظور شناسا :  چکیده 

  ی و اعتبارسنج   یی پژوهش با هدف شناسا   ن ی به اهداف و مقاصد خود، ا   ی اب ی مرتبط است( در دست   ر ی اخ   ی ها در سال   ی حکمران 
انجام شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف،    ران ی ا   دولت عملکرد در دولت هوشمند با تمرکز بر    ی د ی کل   ی ها شاخص 
( انجام شده است.  کمی   –   ی ف ی )ک   خته ی پژوهش آم   کرد ی است که با رو   ی ل ی تحل   -   ی ف ی توص   ت ی با ماه   ی ا توسعه   -   ی کاربرد 

افزار  و باروسو و نرم   ی سندلوسک   ۀ بر هفت مرحل   ی مبتن   ب ی فراترک   ی ف ی ها از روش ک شاخص   یی شناسا   ی در گام نخست، برا 
  د یی و تأ   ی اکسل و متلب، جهت غربالگر   ی افزارها و نرم   ی فاز   ی دلف   ی استفاده شد. در گام دوم، از روش کم   ودا ی ک مکس 

  ی ها گاه ی منتشر شده در پا   ی علم   د ی تول   24  ب، ی . جامعۀ پژوهش در گام فراترک د ش شده، استفاده    یی شناسا   ی ها شاخص 
  ی محتوا   ل ی مرتبط بودند. تحل   ی ها نفر از متخصصان حوزه   13  ی فاز   ی و در گام دلف   ی و خارج   ی معتبر داخل   ی اطلاعات 

به رهگ   ی علم   دات ی تول   ی ها افته ی  )کد توص خرده   73  ی ر ی منتخب منجر  براساس شباهت مفهوم ی ف ی شاخص    ی ( شد؛ 
هوشمند،    ی سالار هوشمند، مردم   ی ( شامل حکمران ی شاخص )مقوله اصل   10ها، تعداد  آن   ی بند ها و دسته شاخص خرده 

  ت ی هوشمند و امن   ی ها هوشمند، رسانه   ی خدمات هوشمند، فناور   اشتراک دانش،   ، ی کپارچگ ی دولت باز، تعامل هوشمند،  
حوزه قرار گرفت؛    ن ی خبرگان ا   ار ی ها در قالب پرسشنامه در اخت شاخص ها و خرده شد. در گام بعد، شاخص   یی شناسا   هوشمند 

عملکرد در    ی د ی کل   ی ها شاخص   ی و اعتبارسنج   یی شاخص بود. شناسا خرده   67شاخص شامل    10مرحله،    ن ی ا   ی خروج 
انجام    ند ی ا در فر   ی و کم   ی ف ی ک   ی کردها ی و ادغام رو   ران ی ا   ی خاص نظام حکمران   ی ها ی ژگ ی دولت هوشمند با تمرکز بر و 

 مطالعه است.   ن ی ا   ی ها ی پژوهش از نوآور 
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 مقدمه

انطباق با شرایط  را ناگزیر به  ها  های جدید، دولتظهور فناوریهای جوامع و  افزایش مسائل و چالش
ارائه خدمات دولتی همراه با سرعت    در شیوه   و پایداری  نوآوری  توسعهو    هافناوریاستفاده از    ،جدید

حکومتی یاد   هاینظام  رویکرد جدیدهوشمند به عنوان    از دولتده است. اکنون  کر  لازم  و کیفیت
های پیشرفته برای بهبود خدمات  اطلاعات و استفاده از فناوری  داده و  تبادل  راساس که ب  شودمی

مدیریتی  گیریعمومی و تصمیم و  های  گرفته  مدنظر  شکل  برابر  و  پایدار  رفاه  آن  از    بودهدر  و 
از طریق حکمرانی هوشمند و حکمرانی   و دولتها  کاروبا شهروندان، کسبمرتبط    مسائلوفصل  حل

دولت هوشمند   ،دیگر  (. به بیان1399)شریفیان و همکاران،    ده استشاطمینان حاصل    مشارکتی
داشته، بستری برای اداره   سازی خدمات تمرکزبیشتر بر دیجیتالی  که  دولت الکترونیکبرخلاف  

صحیح جامعه در عصر حاضر با رویکرد مشارکتی بوده و تمامی خدمات از کانال حکمرانی هوشمند  
های گوناگون افزایش  د. حکمرانی هوشمند میزان مشارکت مردم را در فعالیتشوبه مردم عرضه می 

ها هماهنگی میان سازمان   ،شود. از سوی دیگرهای مدیریت دولتی میدهد و باعث کاهش هزینه می
شود تا کیفیت خدمات مختلف و امکان  و اجزای گوناگون در یک بستر حکمرانی هوشمند سبب می

همکاران،   و  )قیروانی  یابد  افزایش  کلان  سطح  در  کشور  یک  اهداف  بنابراین1402تحقق   .)، 
ارتقای خدمات   ها وحکمرانی هوشمند که به عنوان یک رویکرد نوین برای بهبود عملکرد دولت

(، 1401آبادی و همکاران،  سپاری مطرح شده است )جعفری باقیعمومی با رویکرد مشارکتی و جمع
دارند، دارای مقبولیت و اثربخشی بیشتری   یمنافع و انتظارات متفاوت  که گوناگون نفعانیذ در نزد

ای در  گذاری فزایندهها در سراسر جهان در حال سرمایه( و دولت2023،  1است )راجر و همکاران 
)قیروانی و همکاران،   براساس حکمرانی هوشمند هستند  به شهروندان  ارائه اطلاعات و خدمات 

1402 .) 

برنامه  و  سیاستگذاری  مختلف  در سطوح  فرایندها  و  هوشمندسازی  پایش  و  پشتیبانی  ریزی، 
بخش در  وزارتخانهارزیابی  از  اعم  دولت  مختلف  دستگاههای  و  از  ها  استفاده  با  اجرایی  های 

گیری و عملکرد دولت و برانگیختن مجموعه عوامل  های جدید موجب بهبود فرایند تصمیمفناوری
در حالی   این  (.1401،  معتدلمعماریانی و  نژاد،  گلشود )میو افراد در راستای دستیابی به اهداف  

ناپذیر  عنوان یک اصل اجتناببه  را    یابیوجود نظام ارزنیز    تیریتحولات شگرف دانش مداست که  
استفاده از منابع، کارکنان،   یابیدر ابعاد مختلف سازمان، شامل ارز  یابی؛ فقدان ارزمطرح کرده است

ر و  عنوان    اهبردها،اهداف  نشانه   یکیبه  سازماناز  م  یها و معضلات   & ,Gao)  شودیشناخته 

 
1 Ruijer et al. 
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(Zhang, 2022  به عنوان    تواندیشود، م   یسازادهیو پ  یطور مؤثر طراحعملکرد اگر به   یابیارز  نظام
 ن یها را تضمها عمل کرده و بهبود عملکرد آن دولت تر،عیها و در ابعاد وسسازمان یبرا یرساخت یز

آگاه. سازماندکن بود    تیاز وضع  یها بدون  بهبود مستمر نخواهند  به تحقق  قادر  عملکرد خود، 
ها و  های مدیریت عملکرد نیازمند وجود برخی آمادگی(. اجرای برنامه 1401)شریفی و همکاران،  

ها های مدیریت عملکرد به دلیل فقدان این زمینه ربط است. بسیاری از برنامه ها در سازمان ذی زمینه
نائل نمیها شکست میو آمادگی  انتظار  نتایج و دستاوردهای مورد  ها شوند. پژوهشخورند یا به 

هایی که با هدف ایجاد تحول در حوزه ها و کوششدرصد از برنامه   70حدود  که  د  ندهمینشان  
  ها ها و سازماندولت (. اکنونZwiech, 2021مانند )شود، ناتمام میها آغاز میعملکردی سازمان

وکار، نیازمند سبکدر اقتصاد پیچیده جهانی و محیط رقابتی    بیش از گذشته  اند کهبه خوبی دریافته
برای    ی اب یارز  یهامدل   استقرار.  (Rana, & Singh, 2022)هستند    هبود عملکرد خودبالگویی 

  ی ک یهمراه است.    یمتعدد  یها هوشمند، با چالش  یها دولت  نهی در زم  ژهیوها، بهعملکرد در سازمان
چالش ا  یاساس  یها از  وجود شاخص  نیدر  عدم  و    ی د یکل  یهاحوزه،  بستر  با  متناسب  عملکرد 

  ق ی دق  یو طراح   ژهیوتوجه    ازمندیموضوع ن  نیدولت مورد نظر است. ا  ایخاص سازمان    تیمأمور
درست  ییهاشاخص به  بتوانند  که  راستا  تی وضع  یاست  در  و  کنند  منعکس  را  تحقق    یعملکرد 

 ثر واقع شوند.ؤاهداف دولت هوشمند م

ها  دولت )حکمرانی( هوشمند در دستور کار بسیاری از دولتنظر به اینکه هوشمندسازی و توسعه  
هایی برای پایش و نظارت بر میزان دستیابی به اهداف  قرار گرفته است، ضروری است شاخص

خاص این حوزه    1های کلیدی عملکردشده تدوین شود. در این میان، با استفاده از شاخصتعیین
های هوشمند در نیل به اهداف و مقاصد  توان عملکرد و میزان موفقیت ابتکارات و خدمات دولتمی

( داد  قرار  ارزیابی  مورد  را  شده  (.  DeSanctis et al., 2022  ;Martina et al., 2020تدوین 
مجموعهدولت تعیین  با  شاخصها  از  اندازهای  قابل  سنجش های  به  مختلف،  سطوح  در  گیری 

ها در سطح کلان بر عملکرد کلی پردازند. این شاخصاثربخشی در دستیابی به اهداف مشخص می
یندهای اتر بر فرهای سطح پاییندولت در زمینه هوشمندسازی تمرکز دارند، در حالی که شاخص

های کلیدی  شاخص  .(Quijano et al., 2022)شوند  ربط متمرکز میهای ذیاجرایی در سازمان
می جنبه  توانندعملکرد  ارزیابی  فناوریبرای  از  استفاده  مانند  هوشمند،  دولت  مختلف  های  های 

محیطی و )در پایداری، سه جنبه اقتصادی، زیست  2گانه پایین نوآورانه، شهروند محوری، و خط سه

 
1 Key performance indicators (KPIs) 
2 Triple bottom line of sustainability 
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طور کامل در تعامل با یکدیگر بوده و اغلب پژوهشگران، پایداری را در این سه جنبه اجتماعی به
 (.  Minako et al., 2016گیرند ) کنند( مورد استفاده قرار اصلی بررسی می

بیانی گویاتر حکمرانی هوشمند  که  توان گفت  در مجموع می  به  یا  نمایانگر یک دولت هوشمند 
ها برای آنکه بتوانند پاسخگویی در عصر تحول دیجیتال است. دولت  رویکرد نوین در مدیریت دولتی

پذیری مطلوبتری در عملکرد و مدیریت شهروندمحوری خود داشته باشند ضروری است و انعطاف
سوی هوشمندسازی  ها قرار داده است، بهره برداری کرده و به هایی که فناوری در اختیار آناز قابلیت

  .استگرفته  حرکت کنند. در ایران مشابه بسیاری از کشورهای دنیا اقداماتی در این راستا صورت  
ایران،   الکترونیکی  راه توسعه دولت  الکترونی  شامل نقشه  اجرایی توسعه دولت  کی  ضوابط فنی و 

اداری   شورای  مصوبایران،   سال    عالی  مواد  1392در  دائمی از    69و    50،  38،  احکام  قانون 
کشوربرنامه  توسعه  سال    های  تعاملآیین،  1395در  چارچوب  استقرار  اجرایی  دولت  نامه  پذیری 

های اجرائی در اتخاذ و اتصال به پنجرۀ تکالیف مقرر برای دستگاهو    1397در سال    الکترونیکی
از جمله کل کشور    1401سال    هقانون بودج  7  هملی خدمات دولت هوشمند موضوع بند )و( تبصر

. ندرمواردی است که بر اهمیت و ضرورت توسعه دولت هوشمند در جمهوری اسلامی ایران تأکید دا
  راه اصلاح نظام اداری مبتنی هاز موارد دیگری که مؤید اهمیت و ضرورت این پژوهش است، نقش

  1393های کلی نظام و اسناد فرادستی است که در هشت برنامه تدوین و در ابتدای سال  تبر سیاس
قانون مدیریت خدمات کشوری و    82و    81اجرایی، در مواد    هنامآیین  3  هابلاغ شده است. در ماد

)بخشنام کارمندان  و  مدیران  عملکرد  اجرایی  تاریخ 11942/200  هشمار  ه دستورالعمل  به   ،
کلی28/5/1389 که  است  شده  بیان  در  دستگاه   ه(،  عملکرد  ارزیابی  نظام  استقرار  با  موظفند  ها 

های سنجش چارچوب ابلاغی و مشتمل بر مدیریت عملکرد سازمان و مدیریت و کارمندان، برنامه 
های گزارش   هوری را در واحدهای خود به اجرا گذارند و ضمن تهیو مدیریت عملکرد و میزان بهره 

 جمهور گزارش دهند.  انسانی رئیس همدیریت و سرمای هل را به معاونت توسعمنظم، نتایج حاص

های  مروری بر عملکرد کلی دولت در راستای دستیابی به اهداف فوق که در قالب اخبار و گزارش 
هایی در این مسیر وجود داشته و ضرورت متعددی منتشر شده است، نشان از این دارد که کاستی

باید انجام شود  که  چه  انجام شده و آن که  چه  دارد با ارزیابی صحیح عملکرد، میزان شکاف میان آن 
به عنوان ابزاری مؤثر   های کلیدی عملکردبدون شک، شاخصیا نیاز به بهبود دارد، شناسایی شود؛  

توان شکاف موجود را به درستی  ها میده و به کمک آنکردر نظام ارزیابی عملکرد، نقش حیاتی ایفا  
های هوشمندسازی دولت را افزایش داد. رصد کرده و سپس اثربخشی و کارایی خدمات و برنامه

گیری  های ارزشمندی را برای تصمیمد بینش و داده نتوانهای کلیدی عملکرد می شاخص  ،بنابراین
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  حاضر این است کهمطالعه  له  ئمس  راستا  نیهم  د. درنریزی در دولت هوشمند فراهم آورو برنامه 
 ؟کدامند دولت )حکمرانی( هوشمند جمهوری اسلامی ایرانعملکرد در  یدی کل یهاشاخص

 ی پژوهش نظر   یمبان

 دولت هوشمند

آن واژه »دولت هوشمند« در برخی متون استفاده شده است، اما  نیز از    2000اگرچه پیش از سال  
امروزی  معنا   معنای  اصطلاحبا  )  این  کلیسبرگ  دارد.  با 2000تفاوت  دولت هوشمند  عبارت  از   )

جامعه کردرویکردی  استفاده  با 2000)  1و سودان   ،شناسانه  نیز  زیرساخت  (  به  فناوری توجه  های 
ترین تعریف و رویکرد به دولت  نزدیک  ،اطلاعات به هوشمندسازی دولت اشاره کرد. مطالعه اخیر

(. دولت هوشمند نخستین بار توسط  1396و همکاران،    تقواهوشمند پس از گذشت دو دهه است )
( از 2011مطرح شد. پس از آن پتروف )  کیالکترون  تدول  به   یفن  یکردیبا رو(  2007گو و لو )

دولت  نخست  نسل  کرد.  یاد  الکترونیک  دولت  تکامل  از  سوم  نسل  عنوان  به  هوشمند  دولت 
های زیاد نتایج محدودی کسب کرد و به دیجیتالی الکترونیک، نسل اطلاعاتی است که با هزینه

نشد. نسل دوم، دولت تحول با دو رویکرد شهروندمحوری و شدن اطلاعات منجر  گرا است که 
هایی نظیر دولت باز یا هوشمند است که دارای ویژگی ،یکپارچگی اطلاعات پیش رفت. نسل سوم

نسل    1(. در شکل  Sami et al., 2022پذیری و پاسخگویی است )گشودگی، مشارکتی، مسئولیت

نماد    Gاست. در این شکل    شدهسوم از دولت الکترونیک که همان دولت هوشمند است  ترسیم  

ها با تسهیم اطلاعات و دانش با شهروندان و مشارکت فعال نماد شهروندان است. دولت  Cدولت و  
پردازند )شاهپری و کلانتری،  ها به ارائه خدماتی متناسب با نیازهای هر یک از شهروندان خود میآن

1394 .) 

 
1 Sudan 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
  

پاییز
  

1403
 

124 
 

 

 . دولت هوشمند، نسل سوم دولت الکترونیک 1شکل 

های اطلاعاتی، ها و فناوریبراساس تعریف مؤسسه گارتنر، دولت هوشمند، دولتی است که داده 
برنامه برای  را  میان حوزهارتباطی و عملیاتی  های گوناگون فرایندی و ریزی و مدیریت عملیات 
(.  Kopp & Orlovskyi, 2022د )کنعمومی پایدار، یکپارچه میقلمروی قدرت برای ایجاد ارزش  

  سازی ساده  یبرا  یو نوآور  یرا به عنوان »استفاده از فناور آی گلوبال، دولت هوشمند  جیمؤسسه آی 
تصم  پشتیبانیو   برنامه  یریگمیاز  سازمان  شرفتهیپ  یزیرو  اکندیم  فیتعر  «یدولت   یهادر   نی. 

ی به آحاد جامعه دلالت دارد  و تحول در ارائه خدمات عموم  کیدموکرات  یندهایابهبود فربر  مفهوم  
(Efthymiou & Egleton, 2023  .)و دولت هوشمند   کیدولت الکترون  هایواژه  ،در اکثر مواقع
.  دو مفهوم وجود دارد  ن یا  میان  ییهاتفاوت  این در حالی است که.  شودیمعنا استفاده م  ک ی  هب

اطلاعات در ارائه خدمات دولت به شهروندان،   یناور را استفاده از ف  کیدولت الکترون  ،طور خلاصه به
ساکسب و  دولت  کارمندان  الکترونکنندیم  فیتعر  یدولت   ینهادها  ریوکارها،  دولت    جاد یا  ،کی. 

فرا و  دولت  در  قابل  یدولت   یندهایتحول  به   یدسترس   تیبا  ارائه خدمات  در  پاسخگوتر  و  بالاتر 
نسل    ،یساز یسه نسل دارد؛ نسل اول اطلاعات  کیوکارها است. دولت الکترونشهروندان و کسب
و نسل سوم آن دولت هوشمند است. اکثر کشورها در حال گذار از نسل اول    کیدوم انتقال الکترون

الکترون دوم    یسازیاطلاعات   یعن ی  کی دولت  نسل  الکترون  یعنی به  تعداد   کیانتقال  اما  هستند. 
 شجاعان)  هوشمند هستند  )حکمرانی(  دولت  یعنیاز کشورها در حال گذار به نسل سوم    یمحدود

 (. 1398و همکاران، 
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 های کلیدی عملکردشاخص
عملکرد به عنوان یک فعالیت کلیدی مدیریت و عامل اساسی در ارزیابی  های اخیر موضوع  در سال

دهد تا از طریق شناسایی،  امکان می  سازمان تبدیل شده است. مدیریت عملکرد به سازمانموفقیت  
امروزه مدیریت    .(Maradin et al., 2018)  توسعه و جابجایی استعدادها به مزیت رقابتی دست یابد

های بزرگ چندملیتی در فضای  عملکرد در سطح جهانی، به عنوان تضمینی جهت موفقیت شرکت
است شناخته شده  رقابت جهانی  از  شدید  برنامهسازمان.  که  برای    هایهایی  مدیریت  مشخصی 

مدیریت نظام . در واقع شودیاد می «عملکرد دارایهای سازمان» عنوان  ابرند، بعملکرد به کار می
کرد به عنوان اهرم کلیدی تغییر، برای افزایش دستاوردهای تیمی و فردی یاد شده است. در عمل

قرار دارند    در کانون توجه  نظیر آموزش، رضایت، انگیزش و خلاقیت  مواردیثر،  ؤمدیریت عملکرد م
(Alexey et al., 2019)عملکرد ارزیابی  در    ،.  رقابتی  مزیت  و  عملکرد  بهبود  مرکزی  هستۀ 

هایی همراه  ای طولانی دارد، همواره با چالشدهد و با اینکه سابقه های دولتی را تشکیل می سازمان
ها سازوکارهای مشخصی دارد اما در بخش  بوده است. اگرچه مدیریت عملکرد در بسیاری از سازمان

های بارز نظران این حوزه، از تفاوتهای زیادی برخوردار است. در نگاه صاحبعمومی از پیچیدگی
ریزی از بالا به پایین مدیریت عملکرد بخش دولتی با بخش خصوصی تأکید این نظام بر برنامه 

استفاده از  (.  Berman et al., 2022ا و ملاحظات ویژه در سازمان است )همراه با اعمال رفتاره
های مدیریت های مختلف چارچوبتکامل یافته است و دولت  2000ها از اوایل دهه  این شاخص

اند، های بخش خصوصی مانند رویکرد کارت امتیازی متوازن الهام گرفته عملکردی را که از روش 
 (. Kaplan & Norton, 1996د )اناجرا کرده

افزایش سطح   جهتای از اقدامات و اطلاعات تلقی کرد که  توان مجموعهعملکرد را می  ارزیابی
کارایی و   ای اقتصادی توأم بابه شیوه  اهدافجهت دستیابی به    بهینه از امکانات و منابع در  استفاده

عملکرد را    ارزیابیتوان  با توجه به تعاریف فوق می(.  1395ابوالعلایی،  )  گیرداثربخشی صورت می
که  دانست  دوجانبه   رویکردی  ارتباطات  از  استفاده  تفهیم   میانبا  باعث  کارکنان،  و  سرپرستان 

ها و تقاضاهای کارکنان سو و انتقال خواستکارکنان از یکسوی انتظارات سازمان از  ها وخواست
از   به مدیریت سازمان  و  دیگر شده وسرپرستان  کلیه   سوی  از  بهینه  استفاده  را جهت  محیطی 

 شود تا آورد. مدیریت عملکرد باعث میمنابع در جهت تحقق اهداف سازمان پدید می امکانات و

از سوی  ند.کنرا تشخیص و در جهت بهبود آن اقدام    های قابل بهبودحوزهسرپرستان به آسانی  
ترغیب و  ، عملکردهای مطلوب راهای بهبود یافتهحوزههای مناسب به  پاداش   اختصاصدیگر با  

  ارزشیابی عملکرد و  . مدیریت عملکرد فرایندی است که همدهدمیافزایش    را  هاتکرارپذیری آن
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ابزار مدیریتی خود در بر   عنوانه  های رسیدگی به شکایات را ب مشی های انضباطی و خطهم نظام
  (.1400)آرمسترانگ،  گیردمی

تواند  آن در سازمان طراحی و اجرا شود، می  ایندهایعملکرد با ملزومات و پیش  ارزیابیدر صورتی که  
ها راهکارهای عملی ارائه  را شناسایی و در جهت حل آن  سازمانیبخشی از مسائل و مشکلات  

عملکرد    ،عملکرد  ارزیابی  .کند به  جامعی  سازماننگرش  غیرمالی  و  سیستمدارد  مالی  این  با    . 
فردی و سازمانی هم بین عملکرد  ایجاد می سازوکارهایی مشخص  پیچیدگی محیط   .کندافزایی 

وکار و افزایش انتظارات مشتریان، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف سازمان عرصه رقابتی کسب
  ،. از این رو(Memon et al., 2020)  استده  کریش از پیش آشکار  بوری را  و بهبود مستمر بهره 

با هدف سازمانهای اساسی  یکی از دغدغه  نظام یکپارچه ارزیابی عملکرد  ها است. این رویکرد 
ها بتوانند  سازمانپذیر است تا  دستیابی به یک شیوه مدیریت عملکرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف

به دست آورند و با نگاه به آینده، از خطاهای   وضعیت عملکردی خوداطلاعات دقیق و کافی از  
منطق زیربنائی مدیریت عملکرد این حقیقت   (.Dasanayaka et al., 2021گذشته درس بگیرند )

شوند. فرایندها، فناوری و سرمایه با اهمیت ها توسط نیروی انسانی گردانده میاست که سازمان
عملکرد   ارزیابیپردازند.  کنند و به خلق ارزش میگیری میکه تصمیم  هستندهستند اما این افراد  

می سازمان  کارکنان  عملکرد  بهبود  سازمان  با  تعالی  و  رشد  به  منجر   & Belsito)  دشوتواند 

Reutzel, 2020.)  های مالی مانند ها و مؤسسات در بیشتر موارد به شاخصبحث عملکرد سازمان
شود. این در حالی است که عملکرد سازمانی موضوعی گذاری و سودآوری خلاصه میبازده سرمایه 

می فرات پوشش  را  غیرمالی  و  مالی  پیامدهای  فراگیر  چتری  چون  و  است  مالی  مباحث  از  دهد ر 
(Schleicher et al., 2019  .) 

مقوله  راهبردیتمرکز    های دولتیسازماندر   به ک  یفن  یهاو جنبه  متیق  یهااز   تیفیعملکرد، 
  کشورهای در حال توسعه ویژه در  ههای دولتی بسازماناست.    افتهی  رییتغ  یمشتر  تی خدمات و رضا

بخش بزرگی از بودجه و نیروی کار را ها  گروه از سازمان  نی. اندیآیبه شمار م  هابزرگترین سازمان
در   اکنون.  در اختیار داشته و متصدی پاسخگویی به نیازهای عمومی بخش اعظم جامعه هستند

و   یابعاد مال  هیکل  یریگاندازه  ازمندین  ی دولتیها ، سازمانهای هوشمندو فناوری  عصر اطلاعات
  ی ریگاندازه  یبرا  یمختلف  یها ها و مدلچارچوب  ،منظور  نیهستند. به ا  شیسازمان خو  یرمالیغ

داده شده توسعه  بسزاعملکرد  نقش  مناسب  مدل  انتخاب  که  موفق  ییاند،  بخش عملکرد    تیدر 
های متعددی برای ارزیابی  روش طور مثال ه ب(. Lin & Kellough, 2019) خواهد داشت عمومی

جامعنظام  عملکرد   دارد.  وجود  هوشمند  روش شهر  پروفایلترین  شامل  هوشمند ها  شهر  ، 1های 

 
1 Smart City PROFILES 
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شهر رتبه 1پروتکل  اروپا و  هوشمند  شهر  روش هست 2بندی  این،  بر  علاوه  بر  ند.  مبتنی  های 
عملکردشاخص کلیدی  فزاینده های  طور  شدهبه  محبوب  بهای  جمعاند،  روش  آوری  ویژه 
مفهومیشاخص مدل  پایدار،  هوشمند  برای شهرهای  عملکرد  کلیدی  کلیدی شاخص  های  های 

های شهر حلبرای ارزیابی راههای کلیدی عملکرد  شاخصعملکرد برای شهر هوشمند، انتخاب  
  گانه برای عملکرد شهرهای هوشمند و مدل شبکه سه   3سیتی کیز  های کلیدی هوشمند، شاخص

(Kowalczyk, & Rącka, 2024شاخص .)ارزیابی باید    های  هوشمند  انتخاب »شهر  دقت  با 
های دهنده نقاط قوت و ضعف شهرها هستند. بسته به انواع شاخصزیرا این موارد نشان   «شوند

 (. Tariq et al., 2021) بندی در مقیاس بزرگی متفاوت خواهند بودشده، نتایج رتبهاستفاده
طور گسترده  های کلیدی عملکردی که بهاسناد مربوط به نظام حکمرانی، شاخصدر ادبیات علمی و  

اند، شامل پاسخگویی و شفافیت، کارایی و اثربخشی، مشارکت شهروندان،  مورد تأکید قرار گرفته
.  (World Bank, 2024)  ندهستو کنترل فساد    گریکیفیت تنظیم  ثبات سیاسی و حاکمیت قانون،

ارزیابی پیشرفت   تمرکز بر اهداف مهم، ایجاد الزام و مسئولیت و نقش مهمی درکه  ها  این شاخص
اند های اساسی حکمرانی خوب شناخته شدهعنوان پایه به،  کنندایفا می  راهبردیو دستیابی به اهداف  

 ,Koeswayo, Handoyo) گیرندهای حکمرانی مورد استفاده قرار می و در ارزیابی عملکرد نظام

& Abdul Hasyir, 2024 .) 

 پیشینه پژوهش 
اهمیت روزافزون دولت هوشمند به دلیل پیشرفت فناوری و نیاز به ارتقای خدمات دولتی و تعامل 

و در شود  ها، تبدیل به یک ضرورت  بهتر با شهروندان سبب شده است ارزیابی و بهبود عملکرد آن

به  نتیجه   پژوهشمنجر  بررشد  این بخش سعی  این حوزه شده است. در  آن است که    هایی در 

شناسی پژوهش ند. در این پژوهش براساس مسئله، روش شوهای مرتبط معرفی  تعدادی از پژوهش

شامل   مختلف  معتبر  مطالعات  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  نظری  ادبیات  به  توجه  با  همچنین  و 

های اطلاعاتی خارجی  ها از طریق بخش جستجوی پیشرفته پایگاهنامه مقالات پژوهشی و پایان

 
1 City Protocol 
2 European Smart City Ranking 
3 CITY keys 
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دایرکت  ساینس  اسکالر1نظیر  گوگل  اسکوپوس2،  پروکوئست 3،  امرالد4،  ساینس   5،  آو  وب  و   6و 

اک  دورایران، علم نت، نورمگز و پرتال جامع علوم انسانی، ایهای اطلاعاتی فارسی مانند مگپایگاه

یابی جستجو،  سازی و نزدیکها نظیر عملگرهای بولی، کوتاهو سیویلیکا با استفاده از امکانات پایگاه

های انجام شده در داخل کشور و سپس  ابتدا پژوهش  1در ادامه در جدول  بازبینی و بارگیری شدند.  

 مطالعات انجام شده در خارج از کشور به ترتیب تاریخ انتشار از جدید به قدیم آمده است.

 های دولت )حکمرانی( هوشمند . مطالعات مرتبط با عملکرد و ویژگی1جدول 

 نتایج مهم عنوان پژوهش  نویسندگان  ردیف

1 
پورعزت و  
همکاران  

(1403) 

شناسایی عناصر  
تأثیرگذار  

حکمرانی هوشمند  
 بر شهر هوشمند

الکترونیک،  مؤلفه دولت  شهروندان،  مشارکت  نظیر  هایی 
و  مدیریت   سیاسی  محیط  فناوری،  از  استفاده  هوشمند، 

ویژگی اینترنت،  از  استفاده  و  دسترسی  های نهادی، 
پاسخ  شفافیت،  محیطی،  ـ  و  اجتماعی  داده  تبادل  گویی، 

از   شدند.  شناسایی  خصوصی  و  دولتی  بخش  مشارکت 
مدل  روش  تفسیریطریق  تحقق دولت ،  سازی ساختاری 

و  پرداختن  عوامل  دارد.  را  تأثیر  بیشترین  الکترونیک 
سازی مدیریت هوشمند، استفاده از فناوری در شهر و پیاده 

  هعنوان عوامل تأثیرگذار در لایمحیط سیاسی و نهادی، به 
 .بعد قرار گرفتند

 ( 1401فرجی ) 2

نقش مدیریت 
کوانتومی در  

حرکت به سمت  
حکمرانی هوشمند  
فرهنگ شهری 

های  در دولت
 محلی 

از نظریات و نظریه پردازان علم مدیریت معتقدند که باید 
بهتر شهرها  پارادایم  های مدیریتی جهت مدیریت هر چه 
د که یکی از این موارد مدیریت کوانتومی است. شواستفاده  

برای تحقق این هدف از دو روش تحلیل مضمون و دلفی 
تجزیه  است.  شده  استفاده  داده فازی  روش  وتحلیل  با  ها 

مهارت بین  از  که  داد  نشان  فازی  هفتگانه  دلفی  های 
مدیریت کوانتومی، احساس کوانتومی کمترین تأثیر و این  
کوانتومی   عمل  و  کوانتومی  وجود  که  است  حالی  در 
بالاترین تأثیر را روی حکمرانی هوشمند فرهنگ شهری 

دولت مدیریت  تأثیرگذاری  در  همچنین  دارد.  محلی  های 

 
1 Science Direct 

2. Google Scholar 

3. Scopus 

4. ProQuest 

5. Emerald 

6. Web of Science 



 

 

 

129 

ن
ارا

مک
 ه

 و
رم

طا
ی 

ازل
 ن

سا
شنا

ی
ی

 
ص

اخ
ش

ها
دیکل ی

 ی
ران

کم
)ح

ت 
دول

در 
رد 

لک
عم

ی
ند

شم
هو

 )
 

 

 

 نتایج مهم عنوان پژوهش  نویسندگان  ردیف
مردمشاخص  نظیر  مردم هایی  نوین،  سالاری  سالاری 

در نیز  خودشیفتگی  نفی  و  استبداد  نفی   الکترونیک، 
 حکمرانی هوشمند تأیید شدند. 

 ( 1401اشتریان ) 3

انقلاب چهارم  
صنعتی و 
دگرگونی 

حکمرانی: تشکیل  
کاوی  سازمان داده 

ریزی  و برنامه 
  ههوشمند در برنام
 هفتم توسعه 

های تحلیلی حاکی از آن است که برنامه هفتم نیازمند  یافته
از  بازنگری پارادایمی ناشی  از حیث تغییرات  هایی اساسی 

نظامنظام است.  فیزیکی  سایبری  سایبری های  های 
وجود   به  جدیدی  شرایط  و  الزامات  ملاحظات،  فیزیکی 

ریزی به سوی تأکید  های سنتی برنامه اند تا سازمان آورده 
داده  داده بر  این  تحلیلی  ابزارهای  و  اداری  تغییر  های  ها 

جهت دهند و به سوی مفهوم جدیدی از اداره، یعنی دولت 
کننده بسترهای اطلاعاتی ارتباطاتی، حرکت  به مثابه فراهم 

انسانی خود را   اداری و منابع  کنند و به طورکلی، ساختار 
دامنه  پارادایم  تغییر  این  کنند.  دگرگون  از  کاملاً  ای 

ا  ریزی تا تغییر ساختارهجایی منبع شناخت برای برنامه ه جاب
برنامه  فرایندهای  دربرمیو  را  دولتی  پیشنهاد ریزی  گیرد. 

داده  »سازمان  ایجاد  پژوهش  برنامهاین  و  ریزی کاوی 
هوشمند سایبری کشور« از ترکیب سازمان برنامه و بودجه  
وظایف   احاله  بتوان  تا  است  استخدامی  اداری  سازمان  و 

ریزی به بخش مدنی کارشناسی جامعه و کارآفرینی برنامه 
از   برنامه  انفصال  و  عمومی  سیاستگذاری  در  اجتماعی 

د. در این  کرگیری  ریزی را پیهای مرکزی برنامه سازمان
روزرسانی دائمی  هر دستگاه مسئول تحلیل و به ،اندازچشم 

)تعادل معادله  اصلی  است:  های  خویش  حوزه  های( 
)پیش پیش  فیزیکی  تعادل  مصرف،  بینی  تولید،  بینی 

بینی  بینی تعادل بر حسب ارزش )پیش ش گذاری(، پیسرمایه 
بینی تعادل مالی انداز و ...( و پیشها، درآمدها، پس قیمت
حوزه بینی)پیش  در  مالی(  مبادلات  های  همچون  هایی 

سرمایه  اشتغال،  صنعتی،  خارجی،  تولید  آموزش،  گذاری، 
 مصارف دارو، هزینه مصارف درمان و ... . 

4 
چگنی و 

هرانکی کشتکار 
(1401) 

حکمرانی هوشمند  
بنیان( با  )دانش 

تکیه بر الگوی  
توسعه  

ورزی به عنوان  این پژوهش بر تبیین مفهوم هیئت اندیشه
تصمیم  فرایند  بر  تأثیرگذار  و  راهبردی  نهاد  و یک  گیری 

سیاستگذاری کشور تمرکز دارد. هدف پژوهش، ترسیم و  
بوم حکمرانی در ایران، ارائه الگویی بومی و سازگار با زیست
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 نتایج مهم عنوان پژوهش  نویسندگان  ردیف
)کارکردهای  

های هیئت
 ورز(اندیشه

ها حکایت از آن دارد که  از این نهاد راهبردی است. یافته 
اندیشههیئت کلان  های  سطح  در  اسلامی  جمهوری  ورز 

دانش نتوانمی و  هوشمندسازی  به  نظام  د  کردن  بنیان 
حکمرانی کشور کمک کرده و علاوه بر کارکردهای رایج،  
راهنمای  و  هدایتگر  راهبری،  نهاد  همچون  کارکردهایی 

های کلان کشور، صیانت و نظارت، تبیین مبانی،  سیاست 
مراودات برخط، مراودات اجتماعی، خدمات تعاملی عمومی،  

، یسازهای نظری، گفتمانارتباطات، مفاهیم و چهارچوب 
قدرت،  درونی  ساخت  استحکام  اندیشه،  تولید  و  رصد 

زمینه جامعه  و  اسلامی، پردازی  نوین  تمدن  سازی 
پژوهی ج در امر سیاست کارگیری مشارکت مردمی و بسیبه

 سازی و استفتا و حل مسائل داشته باشد. و تصمیم

5 
نصری و تبرزد 

(1399) 

تأثیر پاندمی   
کرونا بر توسعه  
 حکمرانی هوشمند 

حکمرانی هوشمند مفهومی فراتر از دولت خوب، حکومت   
خوب و حکمرانی خوب است. حکمرانی هوشمند رویکردی  

به  که  مثل  است  چندبُعدی  و  پیچیده  شرایط  برای  ویژه 
له کرونا کاربرد دارد. بحران کرونا و غافلگیری بسیاری ئمس

حکومت  بروز  از  سبب  پاندمی  این  تبعات  و  ابعاد  از  ها 
انسانی   جوامع  در  اجتماعی  و  اقتصادی  عدیده  مشکلات 

های جهان را تهدید  ده و حیات سیاسی بسیاری از دولتش
رابطه  کر بازسازی  و  بازاندیشی  ضرورت  لذا  است.  ده 

شیوه  توسعه   طریق  از  مردم  و  )دولت(  های  حکومت 
حکمرانی هوشمند از قبیل بهبود فرایندهای دموکراتیک و  

عمومی خدمات  ارائه  شیوه  احساس    تغییر  بیش  از  بیش 
اطلاعات،  بودن  ایچندرسانه   د.شومی یکپارچگی   ،

اشتراک  شهروندی،  مشارکت  دولت،  درونی  هماهنگی 
رسانه  رسانهاطلاعات،  اجتماعی،  و های  نوین  های 

به شبکه  را  اجتماعی  مهای  عوامل  توسعه  ؤثعنوان  در  ر 
 توان نام برد.حکمرانی هوشمند می 

6 
Prihatmanto 

et al. (2024) 

 

شناسایی و  
و تحلیل  تجزیه

ها و  مؤلفه
های ویژگی

کلیدی در ارائه  

سازی فناوری اطلاعات پیشرفته، ها اهمیت یکپارچه یافته
اطمینان از قابلیت همکاری سیستم، و تقویت مشارکت و 

ذی  میهمکاری  برجسته  را  چالش نفعان  اصلی  کند.  های 
داده  امنیتی  مسائل  محدودیتشامل  زیرساخت  ها،  های 

سازمان  در  تغییر  برابر  در  مقاومت  و  دولتی  فناوری  های 
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 نتایج مهم عنوان پژوهش  نویسندگان  ردیف
خدمات عمومی  
 دولت هوشمند

پیاده  و  طراحی  چارچوب است.  معماری سازی  و  های ها 
ثر در دگرگونی خدمات عمومی  ؤدولت هوشمند، راهکاری م

 است.

7 Ruijer et al. 

(2024) 

جعبه ابزار  
حکمرانی 

هوشمند: مروری 
 مند بر ادبیات نظام 

بر همکاری چند ذیپروژه و های شهر هوشمند  پویا  نفع 
این همکاری می  دارند.  تکیه  برانگیز  پیچیده  چالش  تواند 

مدل و  بر حکمرانی هوشمند  تکیه  با  های حکومت  باشد. 
ابزار   جعبه  یک  عنوان  به  هوشمند  حکمرانی  مشارکتی، 

می مفهوم حکمرانی  سازی  ابزار  »جعبه  براساس  شود. 
هوشمند«، انواع ابزارهای موجود برای متخصصان ارزیابی  

شود تا با بررسی ادبیات، همکاری چندجانبه آغاز و از  می
حمایت   طیف  شوآن  شناسایی  به  منجر  بررسی  این  د. 

توسعه  را  شود که تحقیق و عمل  وسیعی از ابزارهایی می 
های خاصی  شود که بخش اند. همچنین نشان داده می داده 

حکمرانی  ابزار  »جعبه  می   از  خالی  تقریباً  ماند:  هوشمند« 
مشارکتی   حکمرانی  زمینه  ارزیابی  برای  کمی  ابزارهای 
مسائل   با  مقابله  مشارکتی،  ساختار  تسهیل  هوشمند، 

های شهر هوشمند وجود  گیری نتایج شیوهفناوری، و اندازه 
دارد. همچنین تأکید بر مشارکت و دموکراسی الکترونیک، 

وچهار و تعامل  تعامل هوشمند، ارائه خدمات هفت در بیست
  عمومی برخط در ارائه خدمات نیز در این حیطه حائز اهمیت

 ند. هست

8 Yin & Song 

 (2023) 

آیا درک حکمرانی  
هوشمند باعث  

افزایش  
های گذاری سرمایه 

 شود؟  تجاری می 

می  بررسی  مطالعه  جنبه این  درک  چگونه  که  های  کند 
وکار برای جذب  خاص حکمرانی هوشمند بر محیط کسب

گذارد. برای این منظور، از یک طرح  گذاری تأثیر میسرمایه 
داده  و  شده  استفاده  شانگهای،  نظرسنجی  پکن،  از  ها 

ه  است. نتایج نشان دادده  شآوری  گوانگژو و هانگژو جمع 
درک حکمرانی هوشمند به دلیل حاکمیت قوی و    است که
سرمایه فرصت فراوان،  تجاری  افزایش  های  را  گذاری 

سرمایهمی مستقیماً  پایداری طبیعی  جذب  دهد.  را  گذاری 
میمی هوشمند  شهرها  وقتی  زیرا  به  کند،  تمایل  شوند، 

بهبود پایداری خود و جذب استعداد و جریان سرمایه دارند.  
تأثی خارجی  مشارکت  سرمایه این  بر  مستقیمی  گذاری  ر 

کند. های تجاری بیشتری ایجاد می شرکت دارد زیرا فرصت
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 نتایج مهم عنوان پژوهش  نویسندگان  ردیف
نشان بهبودیافته  اجتماعی  اعتبار  سیستم  دهنده  یک 

طور مثبت  وکار است و به جانبه محیط کسب پیشرفت همه 
کند. گری میگذاری هوشمند را میانجیحکمرانی و سرمایه

شاخص  مذکور،  موارد  بر  اجتماعی، علاوه  اعتماد  های 
داده  وجود  و   اطلاعات  جریان  باز،  نیز  اطلاعات  باز  های 

 احصا شدند. 

9 

Giuliodori, 

Berrone, & 

Ricart 

(2023) 

جایی که  
هوشمندی با  

رو  هپایداری روب
شود: نقش  می

حکمرانی هوشمند  
در دستیابی به  
اهداف توسعه  
 پایدار در شهرها 

دستیابی به پیشرفت اقتصادی، دنبال  به   اهداف توسعه پایدار 
این   اجتماعی و زیست محیطی در سطح جهانی است. با 

ویژه در حال، مبادلات بین این سه ستون ممکن است، به 
شود که  بافت شهرها رخ دهد. در این مطالعه استدلال می 

این مبادلات وجود دارد، زیرا عوامل سنتی تولید برای رفاه  
اقتصادی همیشه با سایر ابعاد پایداری شهر مرتبط نیستند.  
در نتیجه، عوامل بیشتری برای تسهیل پیشرفت دستور کار  

مطرح    2030 با  پژوهش  این  است.  نیاز  دن کر مورد 
با کیفیت حکمرانی مرتبط   حکمرانی هوشمند، عاملی که 

ایده این  و  است،  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  بررسی  با  ها 
شود. سی می شهر در سراسر جهان برر  128زیست محیطی  

نتایج حاکی از آن است که عوامل سنتی تولید )کار، زمین  
و سرمایه( با بعد اقتصادی رابطه مثبت و با ابعاد اجتماعی  

محیطی   حکمرانی  رابطه  و  حال،  این  با  دارند.  ضعیف 
به  شهری  هوشمند  پایداری  مختلف  ابعاد  با  مثبت  طور 
 مرتبط است.

10 Furtado et 

al. (2023) 

چارچوبی برای  
تحول دیجیتال به  
سمت حکمرانی  
هوشمند: استفاده  

از ابزارهای  
داده به  کلان 

منظور اهداف  
توسعه پایدار در  

 سئارا، برزیل 

حکمرانی هوشمند یک رکن کلیدی جنبش شهر هوشمند  
و یک مسیر مهم برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار از  
نتایج  است.  فناوری  ابزارهای  و  دیجیتال  تحول  طریق 

چارچوبی ارائه  با  هوشمند،    پژوهش  شهرهای  برای 
های ملی را به سمت هوشمندی ای از دستورالعمل مجموعه 

می  پیوند  نظیر  عادلانه  ابعادی  راستا،  این  در  دهد. 
پذیری و سازگاری حاکمیت و پاسخگویی هوشمند، انعطاف

 چابکی و سرعت عمل دولت حاصل شدند.

11 
Ilhami, 

Endah 

Marlovia, 

اجرای سیاست  
دولت هوشمند 

یافته  مفهومی براساس  هوشمند  دولت  مطالعه،  این  های 
می  ادامه  را  الکترونیک  دولت  برنامه  که  این  است  دهد. 
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 نتایج مهم عنوان پژوهش  نویسندگان  ردیف
 & Achmad

(2022) 
برای تحقق  
مفهوم شهر 

 هوشمند

دنبال فناوری و نوآوری برای دستیابی به  مفهوم جدید به
و  بهتر دولت، جایی که خدمات عمومی متمرکز  عملکرد 

شده با دولت هوشمند است، اصلاح شده است. برای  ادغام 
دولت  سالاتیگا،  شهر  در  هوشمند  شهر  یک  به  رسیدن 
هوشمند باید بر سه عنصر اساسی مبتنی باشد: پشتیبانی، 

 ظرفیت و ارزش.

 دولتی به منظور ارتقای   هاینظام که  دهد  نشان می  حوزه   این  با  مرتبط   هایپیشینه   و  مطالعات  مرور
کیفیت خدمات، افزایش شفافیت و اعتماد عمومی، بهبود مدیریت بحران، مدیریت منابع و درمجموع  

  های دولت  به  سنتی  هایوری خود در عصر حاضر در حال تحول از دولتعملکرد و بهره   بهبود
  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش   نظیر   نوین  هایفناوری  از  مندیبهره   و  از طریق توسعه  هوشمند
  روزرسانی خود هستند. در این مسیر، ایجاد و به   ها و خدماتفعالیت  در  بلاکچین  و  افزوده،  واقعیت

دولتی یکی از ارکان ایجاد و توسعه   اطلاعات  و  هاداده   مدیریت  برای  جامع  اطلاعاتی  هاینظام
 خدمات   ارائه  و  نیازها  بهتر  شهروندان و شناخت  با  مؤثر  های هوشمند است. همچنین ارتباطدولت

شهروندان و   با  شفاف   و  بهتر  تعامل  منظور  به  ارتباطی  راهکارهای  ها از طریق توسعهمؤثر به آن 
ایجاد مشارکت  الکترونیکی  راهکارهای  و  هاپلتفرم  همچنین  افزایش  منظور  حائز    به  شهروندان 

حفظ که  است  حالی  در  این  است.  دادهنظامامنیت    و  خصوصی  حریم  اهمیت  و  از ها  یکی  ها 
های  بندی مطالعات حاکی از این است که هر یک از پژوهشهای مورد توجه است. جمعچالش

های هوشمند پرداخته بودند. در پژوهش های عملکرد دولتمورد بررسی به برخی از ابعاد و شاخص
های کلیدی تری شاخصحاضر با توجه به شکاف دانشی موجود سعی بر آن شد تا به شکل جامع

 عملکرد با تمرکز بر دولت هوشمند جمهوری اسلامی ایران شناسایی شوند.

 

 پژوهش  شناسیروش
تحلیلی است که با رویکرد    -ای با ماهیت توصیفی  توسعه   -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی  

)کیفی  آمیخته  بر  –پژوهش  مبتنی  پژوهش  این  همچنین  است.  شده  انجام  های پارادایمکمی( 
روش اثبات   - تفسیرگرایانه مبنای  بر  آن  راهبرد  که  است  حالی  در  این  است.  فنون گرایی  و  ها 

ها از روش کیفی فراترکیب و دلفی فازی شکل گرفته است. در گام نخست، برای شناسایی شاخص

استفاده شد. فراترکیب   1کیوداافزار مکسسندلوسکی و باروسو و نرم  فراترکیب مبتنی بر هفت مرحلۀ
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پردازد و از این  های انجام شده میهای فرامطالعه است که به ارزیابی سایر پژوهشیکی از روش 
طورکلی روش فراترکیب نوعی مطالعه  هشود. بها از آن یاد می منظر با عنوان ارزشیابی ارزشیابی
های مستخرج از مطالعات دیگر در زمینه موضوع مرتبط، استفاده کیفی است که از اطلاعات یافته

دادهمی فراترکیب،  روش  در  پژوهشگر  مطالعهکند.  سایر  از  حاصل  نتایج  ثانویه  برای  های  را  ها 
  ستیابی د  ایآورد. بردست میهده و نتایج جدیدی بکرهم ترکیب    پاسخگویی به نتایج مطالعه خود با

 2( مطابق شکل  2007)  1وروسباو    سندلوسکی  یلگو ا  ،ترکیبافراز روش    هش حاضروپژ  فهد  به
  .شد دهستفاا

های شناسایی شده از روش دلفی در بخش دوم پژوهش، جهت غربالگری و اعتبارسنجی شاخص
های  سازی شاخصجا که نیاز به بومینفر از خبرگان استفاده شد. از آن   13فازی براساس دیدگاه  

  و دولت هوشمند   حکمرانی  های در حوزه   داخلی  نفر از خبرگان   13از نظرات  شناسایی شده بود،  
در این    توافق حاصل شود. های شناسایی شده  اعتبار و اهمیت شاخصمیزان  در مورد    استفاده شد تا
توافق جمعی کار می  که  دلفی فازی  میان، رویکرد را  و  کند  براساس اصل  نتایج  پایایی  اعتبار و 

با استفاده از اعداد فازی مثلثی، این امکان را فراهم کرد    ، انتخاب شد. رویکرد فوقدهدافزایش می
دست آید. به به ترو یک نتیجه قطعی دهکرسازی تا عدم قطعیت موجود در نظرات خبرگان را مدل 

صورت کمی تبدیل  های کلامی را بهتا دادهکمک کرد  پژوهشگرانرویکرد فازی به عبارت دیگر، 
دستیابی  و    زدایی، انتخاب شدت آستانهسازی، تجمیع و فازییندهای فازیاو با استفاده از فر  کرده

استفاده از رویکرد فازی، دقت در    در مجموع  .برسندبه یک نتیجه کمی قابل تحلیل    ،به توافق
 دهد. میافزایش  را گیریتصمیم

روش  از  مجموع،  محتوا،  در  تحلیل  ابزارهای  و  فنون  مکسنرمها،  و  کیوداافزار  پرسشنامه   ،
ها از نوع کیفی در قالب متن و  افزارهای اکسل و متلب استفاده شده است. در مرحله اول، دادهنرم

 اند. های کمی بوده ها از نوع داده در مرحله دوم، داده 

 

 ( 2007ای فراترکیب )سندلوسکی و باروسو، مرحله . الگوی هفت  2شکل 

 
1 Sandelowski & Barroso 
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های پژوهش نخستین گام در روش فراترکیب، تنظیم پرسش  های پژوهش:تنظیم پرسش

؛ قابل  "چیزی، چه کسی، چه زمانی و چگونهچه"ها عموماً براساس چهار پارامتر است. این پرسش
 (.  2تنظیم است )جدول 

 های فراترکیب . پرسش 2جدول 

 پرسش پژوهش  پارامتر

 کدامند؟  هوشمند)حکمرانی( عملکرد در دولت های کلیدی شاخص  (What)چه چیزی  

 (Who)کسی چه 
  هوشمند)حکمرانی(  عملکرد در دولتهای کلیدی شاخص  چه افرادی در

 آفرین هستند؟ نقش

(When) ی محدوده زمان  
ی و  شمس 1402تا   1390 یمحدوده زمان یهاسال  ن یانتخاب آثار موجود ب

 میلادی  2023تا  2010

 (How)چگونه 
چه ارتباطی با   هوشمند)حکمرانی( عملکرد در دولت های کلیدی شاخص 

 یکدیگر دارند؟ 

 

  منا به ثانویه یهااز داده  هشوپژ یهاداده دآوریگر ایبر در گام دوم :مند متوننظام یبررس

های اشاره شده در بخش پیشینه  پایگاه پژوهش،  ن یدر ا .ستا هشد دهستفاا گذشته ارکمدو  دسناا
  ن یا  جهیدرنت  .مطالعات مختلف مورد جستجو قرار گرفت  یو گردآور  ییمنظور شناسابه  پژوهش

هش یافت  وپژ  35  جمعاً  ،و استفاده از عملگرهای بولی  مرتبط  هایواژهکلیدجستجو و با وارد کردن  
 شد. 

 های مورد استفاده  کلیدواژه  . 3جدول 

 معادل انگلیسی  ی دی کل  میمفاه

 Key performance indicators (KPIs) های کلیدی عملکرد شاخص 

 Government performance ی عملکرد دولت

 Smart government دولت هوشمند 

 Smart governance حکمرانی هوشمند 

 ، کیفی  ط شر  10  با  1کسپاز روش    ده ستفاا  با   گام سومدر    جستجو و انتخاب متون مناسب:

گرفته و    5  تا   1از    یزمتیاا  ،یطاشر  ین ا  با   جهامودر    مطالعه هرگرفت.    ارقر  یابیارز  رد مو  مطالعه  هر

 
1 CASP 
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  ف حذ  مطالعات  باقیو    تأیید  کیفی  ظلحا  به  دشو  بالاترو    21  هاآن  زاتمتیاا  عمجمو  که  مطالعاتی
 ست:ا ه شدداده   ننشا 3شکل در  خلاصه رتبهصو هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا یندافرشد. 

 

 مطالعات در بخش فراترکیب   بنتخا و ا بینیزبا یند ا. فر 3شکل 

  ی ا بر  هشوپژ  24و    فحذآن    ردمو  9  ،مطالعه  35  نمیااز    پالایش  مرحله  رچهااز    پس  منجااسر
 . شد بنتخاا تطلاعاا تحلیلوتجزیه

.  شد  یستهبند د  لیو جددر    هاپژوهش  تطلاعاا  ،گام چهارمدر    استخراج اطلاعات پژوهش:

هدرنتشاا  لسا  و  نندگاآورپدید  گیاد خانو  منا  شامل  ولجد  ینا و  روش  نتایجوپژ  ف،  و  و   هش 
 پژوهش بود. ییافتهها

 موضوعاتی  ،تحلیلوتجزیه  لطو در    هشگروپژ  ،در گام پنجم  های کیفی:وتحلیل یافتهتجزیه

  ان عنو  به   ردمو  ین. استا  هشد  ارپدید  ترکیبافردر    دموجو  یمطالعهها  ن میادر    که  میکند  جستجورا  

 =N) 35شده )کل منابع یافت

 

 شدههای غربالکل چکیده

 شدهکل محتوای پژوهش بررسی

 های منتخب برای ارزیابیپژوهش

 شدههای نهایی انتخابپژوهش

(24 (N= 

های ردشده به دلیل عنوان نامرتبط پژوهش
(1 (N= 

 3نامناسب ) هچکید نظراز  هشدرد یهاهشوپژ
(N= 

 ایمحتو لیلد به هشدرد یهاهشوپژ
 =N) 3نامناسب )

 یابی نهاییاز ارز پس هشدرد یهاهشوپژ
(1 (N= 
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  سی ر بر  ،شد  مشخصو    شناسایی  اتموضوع  ینکها  محض  به.  دمیشو  موضوعی شناخته  سیربر
 که   هددمی  ارهایی قربندیطبقهرا در    ط مربوو    ات مشابه عموضوو    آغاز کرده را    یطبقهبند  ه،کنند

  ها نظریهو    الگوها  ت،توضیحا  دیجاا  پایهو    س ساا  ات،موضوع.  کندمی  توصیف  گونه  بهترین  بهآن را  
  ان عنو  به   مطالعاتاز    هشداجستخرا  مل اعو  متما  ابتدا  ،هشوپژ  این میکند. در    ئه را ارا  تفرضیا  یا

  مشابه   مفهومیدر    شناسهها  ،هاناز آ  یک  هر  یمعنا  گرفتن  نظردر    با  سپسو    ،گرفته  نظردر    شناسه
 یهارمحو  ترتیب  ین ا  به   تا  شد  یستهبندد  هکنندتبیین   تمقولا در    مشابه   مفاهیم  سپس  ؛شد  تعریف

 . دشو شناسایی هشوپژ صلی و فرعیا هایمقوله در قالب هتبیینکنند

پذیری، باورپذیری،  منظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاع   کنترل کیفیت تحلیل:

های اعتبار )پایایی( گرفته است. یکی از شاخصپذیری نتایج پژوهش صورتپذیری و بازتابتصدیق
پژوهش کیفی، ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص است )سندولوسکی و باروسو 

افزار مکس کیودا از چنین قابلیتی برخوردار است و ماهیت صفر و یکی کدها امکان (. نرم2006،  
کند. برای ارزیابی پایایی فراترکیب، سندی انتخابی در اختیار استفاده از شاخص کاپا را فراهم می

پای بالای د. ضریب کاشمحاسبه    611/0یکی از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی، ضریب کاپا  
  شده به معنای پایایی نتایج پژوهش است.مطلوب بوده و بنابراین مقدار محاسبه 6/0

 

 های پژوهش . الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص 4کل ش
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 های پژوهش یافته
روش   از  هفتم  گام  توصیفی از    .دمیشو  ئهارا  قبل  حلامر  ییافتهها  ،ترکیب افردر  کدهای 

 ت یو پرتکرار و در نها  یمعنهم  کدهایمرتبط، با حذف    مطالعاتشده از متون  استخراج  های()شناسه
مرحله از    این   در   .دشحاصل    خصاشخرده   73شاخص و    10   ،کدهای نهایی  یبندبا مقوله و دسته

 ند. مشخص شدی پژوهش فرع ی و اصل هایمقوله ،ی ارذکدگ

 های پژوهش حاصل از مرحله فراترکیب شاخصها و خرده شاخص  . 1جدول 

 کد  شاخصخرده  شاخص

 حکمرانی هوشمند 

 S01 پاسخگویی هوشمند

 S02 پذیری و سازگاری حاکمیت انعطاف 

 S03 چابکی و سرعت عمل دولت 

 S04 دسترسی به خدمات عمومی 

 S05 وچهار خدمات هفت در بیستارائه  

 S06 تحکیم هویت ملی 

 سالاری هوشمند مردم 

 S07 آزادی مدنی 

 S08 سالاری نوین مردم 

 S09 سالاری الکترونیک مردم 

 S10 نفی استبداد 

 S11 نفی خودشیفتگی

 S12 اعتماد اجتماعی 

 S13 مشارکت شهروندی

 دولت باز

 S14 باز بودن اطلاعات 

 S15 جریان اطلاعات 

 S16 های باز داده 

 S17 شفافیت عملیات 

 S18 دسترسی به اسناد دولتی

 S19 رسانی از پایش عملکرد اطلاع 

 S20 مشارکت و دموکراسی الکترونیک 

 هوشمند  تعامل

 S21 تعامل هوشمند 

 S22 تعامل عمومی برخط در ارائه خدمات 

 S23 مراودات برخط 

 S24 اجتماعیمراودات  
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 کد  شاخصخرده  شاخص

 S25 خدمات تعاملی عمومی

 S26 ارتباطات نوع 

 S27 رجوع ارتباط با ارباب 

 یکپارچگی 

 S28 سازمانی همکاری بین 

 S29 سازی یکپارچه 

 S30 اییکپارچگی داده 

 S31 یکپارچگی اطلاعات 

 S32 هماهنگی درونی دولت

 اشتراک دانش 
 S33 اشتراک دانش اجتماعی 

 S34 هاو ظرفیت منابع ها،دارایی گذاریاشتراک 

 خدمات هوشمند 

 S35 توسعه خدمات عمومی 

 S36 خدمات شهروندمحور 

 S37 سازی شده برای شهروندانخدمات شخصی

 S38 خدمات با کیفیت

 S39 خدمات کارا 

 S40 خدمات اثربخش 

 S41 خدمات الکترونیک 

 S42 خدمات عمومی برخط 

 S43 خدمات قابل دسترس 

 S44 خدمات عمومی فراگیر

 S45 پذیرش عمومی خدمات 

 S46 خدمات فناورانه 

 فناوری هوشمند

 S47 روزهای جدید و به فناوری

 S48 های هوشمند زیرساخت 

 S49 فناوری اطلاعات هوشمند

 S50 فناوری اطلاعات و ارتباطات پیچیده 

 S51 هوشمند های کاربست فناوری 

 S52 فهم و ادراک فناوری 

 S53 های نوظهور کارگیری فناوریهب

 S54 های پیشران فناوری

 S55 محیط مبتنی بر فناوری

 S56 حسگرهای الکترونیک 
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 کد  شاخصخرده  شاخص

 S57 اینترنت اشیا

 S58 کاربرد هوش مصنوعی 

 های هوشمند رسانه 

 S59 ایچندرسانه 

 S60 های اجتماعی رسانه 

 S61 های نوین رسانه 

 S62 های اجتماعیشبکه 

 S63 تولید محتوای هوشمند 

 S64 ها و طراحی وب معناییوبلاگ

 S65 توسعه سواد دیجیتال

 S66 حضور هوشمندانه در فضای مجازی 

 امنیت هوشمند 

 S67 امنیت و ایمنی هوشمند

 S68 حفظ حریم خصوصی

 S69 مدیریت بحران

 S70 اطمینان بالا قابلیت 

 S71 شده پایین ریسک ادراک 

 S72 کاهش عدم قطعیت

 S73 قابلیت اعتماد هوشمند 

 

جدول درجه    7ها مطابق با طیف فازی  دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص  ،در ادامه
 سازی شد. گردآوری و فازی 2

 هاگذاری شاخص ارزش . طیف هفت درجه فازی برای  2جدول 

 معادل فازی مثلثی  مقدار فازی  متغیر زبانی

 (0.1 ,0 ,0) 1̃ اهمیتبی  کاملاً

 (0.3 ,0.1 ,0) 2̃ اهمیتخیلی بی
 (0.5 ,0.3 ,0.1) 3̃ اهمیتبی

 (0.75 ,0.5 ,0.3) 4̃ متوسط 
 (0.9 ,0.75 ,0.5) 5̃ تیبااهم

 (1 ,0.9 ,0.75) 6̃ ت یبااهم یلیخ

 (1 ,1 ,0.9) 7̃ تیبااهم کاملاً
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در   مندرج  مقیاس  با  و  گردآوری شد  اهمیت هر شاخص  پیرامون  دیدگاه خبرگان    2جدول  ابتدا 

نظرات  فازی تجمیع  برای  شود.  تجمیع  خبرگان  دیدگاه  باید  بعدی  گام  در  گردید.   nسازی 
روش پاسخ روش دهنده،  این  واقع  در  است.  پیشنهاد شده  مختلفی  روش های  تجمیع،  هایی  های 

اند. در این مطالعه از روش میانگین فازی  تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه شده
 استفاده شد.

 1رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین  توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمی  معمولًا
فازی را  عملیات  این  کرد.  خلاصه  است،  مربوطه  برای میانگین  مطالعه  این  در  گویند.  زدایی 

 ( استفاده شد. 1993)1زدایی از روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی زنگ و تانگفازی

 2رابطه 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

آمده است. مقدار    3جدول  ها در  شده مقادیر مربوط به شاخصزداییمیانگین فازی و برونداد فازی
داشته باشد رد    7/0مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از    7/0شده بزرگتر از  زداییفازی

 (. 2011، 2شود )وو و فانگ می

 نخست(  دورها )شاخص گری خرده غربال. نتایج حاصل از 3جدول 

R1  1 دورنتیجه  مقدار قطعی  میانگین فازی 

 پذیرش 896/0 (0.781,0.923,0.985) پاسخگویی هوشمند .1

 پذیرش 864/0 (0.731,0.892,0.969) پذیری و سازگاری حاکمیت انعطاف  .2

 پذیرش 826/0 (0.669,0.854,0.954) چابکی و سرعت عمل دولت  .3

 پذیرش 890/0 (0.773,0.919,0.977) خدمات عمومی دسترسی به  .4

 پذیرش 877/0 (0.75,0.904,0.977) وچهار ارائه خدمات هفت در بیست .5

 پذیرش 819/0 (0.658,0.846,0.954) تحکیم هویت ملی  .6

 پذیرش 870/0 (0.738,0.896,0.977) آزادی مدنی  .7

 
1 Tzeng & Teng 
2 Wu  & Fang 
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R1  1 دورنتیجه  مقدار قطعی  میانگین فازی 

 پذیرش 845/0 (0.7,0.873,0.962) سالاری نوین مردم  .8

 پذیرش 832/0 (0.681,0.862,0.954) سالاری الکترونیک مردم  .9

 پذیرش 858/0 (0.719,0.885,0.969) نفی استبداد  .10

 پذیرش 864/0 (0.727,0.888,0.977) نفی خودشیفتگی .11

 پذیرش 890/0 (0.773,0.919,0.977) اعتماد اجتماعی  .12

 پذیرش 852/0 (0.712,0.881,0.962) مشارکت شهروندی .13

 پذیرش 793/0 (0.619,0.823,0.938) اطلاعات باز بودن  .14

 پذیرش 909/0 (0.804,0.938,0.985) جریان اطلاعات  .15

 پذیرش 864/0 (0.731,0.892,0.969) های باز داده  .16

 پذیرش 838/0 (0.692,0.869,0.954) شفافیت عملیات  .17

 پذیرش 819/0 (0.658,0.846,0.954) دسترسی به اسناد دولتی .18

 پذیرش 915/0 (0.812,0.942,0.992) رسانی از پایش عملکرد اطلاع  .19

 پذیرش 858/0 (0.723,0.888,0.962) مشارکت و دموکراسی الکترونیک  .20

 پذیرش 884/0 (0.762,0.912,0.977) تعامل هوشمند  .21

 پذیرش 851/0 (0.708,0.877,0.969) تعامل عمومی برخط در ارائه خدمات  .22

 پذیرش 819/0 (0.662,0.85,0.946) مراودات برخط  .23

 پذیرش 870/0 (0.738,0.896,0.977) مراودات اجتماعی .24

 پذیرش 883/0 (0.765,0.915,0.969) خدمات تعاملی عمومی .25

 پذیرش 864/0 (0.727,0.888,0.977) ارتباطات نوع  .26

 پذیرش 870/0 (0.742,0.9,0.969) رجوع ارتباط با ارباب  .27

 پذیرش 858/0 (0.719,0.885,0.969) سازمانی بین همکاری  .28

 پذیرش 826/0 (0.665,0.85,0.962) سازی یکپارچه  .29

 پذیرش 884/0 (0.762,0.912,0.977) اییکپارچگی داده  .30

 پذیرش 870/0 (0.742,0.9,0.969) یکپارچگی اطلاعات  .31

 پذیرش 890/0 (0.769,0.915,0.985) هماهنگی درونی دولت .32

 پذیرش 877/0 (0.754,0.908,0.969) اجتماعی اشتراک دانش  .33

 پذیرش 870/0 (0.742,0.9,0.969) هاو ظرفیت منابع ها،دارایی گذاریاشتراک  .34

 پذیرش 922/0 (0.823,0.95,0.992) توسعه خدمات عمومی  .35

 پذیرش 851/0 (0.708,0.877,0.969) خدمات شهروندمحور  .36

 پذیرش 870/0 (0.738,0.896,0.977) شده برای شهروندانسازی خدمات شخصی .37

 پذیرش 922/0 (0.823,0.95,0.992) خدمات با کیفیت .38

 پذیرش 832/0 (0.677,0.858,0.962) خدمات کارا  .39
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R1  1 دورنتیجه  مقدار قطعی  میانگین فازی 

 پذیرش 819/0 (0.662,0.85,0.946) خدمات اثربخش  .40

 پذیرش 845/0 (0.696,0.869,0.969) خدمات الکترونیک  .41

 پذیرش 864/0 (0.731,0.892,0.969) خدمات عمومی برخط  .42

 پذیرش 838/0 (0.692,0.869,0.954) خدمات قابل دسترس  .43

 پذیرش 838/0 (0.688,0.865,0.962) خدمات عمومی فراگیر .44

 رد  513/0 (0.358,0.515,0.665) پذیرش عمومی خدمات  .45

 پذیرش 870/0 (0.738,0.896,0.977) خدمات فناورانه  .46

 پذیرش 877/0 (0.75,0.904,0.977) روزبه های جدید و فناوری .47

 پذیرش 826/0 (0.669,0.854,0.954) های هوشمند زیرساخت  .48

 پذیرش 838/0 (0.688,0.865,0.962) فناوری اطلاعات هوشمند .49

 پذیرش 845/0 (0.7,0.873,0.962) فناوری اطلاعات و ارتباطات پیچیده  .50

 پذیرش 890/0 (0.773,0.919,0.977) های هوشمند کاربست فناوری  .51

 پذیرش 845/0 (0.696,0.869,0.969) فهم و ادراک فناوری  .52

 پذیرش 826/0 (0.669,0.854,0.954) های نوظهور کارگیری فناوریهب .53

 پذیرش 826/0 (0.665,0.85,0.962) های پیشران فناوری .54

 پذیرش 858/0 (0.723,0.888,0.962) محیط مبتنی بر فناوری .55

 رد  534/0 (0.388,0.538,0.677) حسگرهای الکترونیک  .56

 پذیرش 877/0 (0.75,0.904,0.977) اینترنت اشیا .57

 پذیرش 877/0 (0.75,0.904,0.977) کاربرد هوش مصنوعی  .58

 پذیرش 852/0 (0.712,0.881,0.962) ایچندرسانه  .59

 پذیرش 819/0 (0.658,0.846,0.954) های اجتماعی رسانه  .60

 پذیرش 877/0 (0.75,0.904,0.977) های نوین رسانه  .61

 پذیرش 864/0 (0.731,0.892,0.969) های اجتماعیشبکه  .62

 پذیرش 845/0 (0.7,0.873,0.962) تولید محتوای هوشمند  .63

 پذیرش 858/0 (0.719,0.885,0.969) ها و طراحی وب معناییوبلاگ .64

 پذیرش 851/0 (0.708,0.877,0.969) توسعه سواد دیجیتال .65

 پذیرش 870/0 (0.742,0.9,0.969) حضور هوشمندانه در فضای مجازی  .66

 پذیرش 851/0 (0.708,0.877,0.969) امنیت و ایمنی هوشمند .67

 پذیرش 858/0 (0.719,0.885,0.969) حفظ حریم خصوصی .68

 پذیرش 852/0 (0.712,0.881,0.962) مدیریت بحران .69

 پذیرش 864/0 (0.727,0.888,0.977) اطمینان بالا قابلیت  .70

 پذیرش 877/0 (0.746,0.9,0.985) شده پایین ریسک ادراک  .71
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R1  1 دورنتیجه  مقدار قطعی  میانگین فازی 

 پذیرش 832/0 (0.681,0.862,0.954) کاهش عدم قطعیت .72

 پذیرش 819/0 (0.658,0.846,0.954) قابلیت اعتماد هوشمند  .73
 

که   534/0و    513/0« با امتیاز  کی الکترون  یحسگرها« و »خدمات  یعموم  رش یپذهای »شاخص
  ، و »خدمات اثربخش«  ،»خدمات کارا«های  دند. شاخصشاست حذف    7/0کمتر از آستانه پذیرش  

الکترون به  «ک ی»خدمات  و  شدند. ادغام  ارائه  اثربخش«  و  کارا  الکترونیک  »خدمات  صورت 
هوشمند«  ی»فناور های  شاخص و   هوشمند«  یها یفناور  کاربست»و    اطلاعات  شده  ادغام 

»به هوشمند  یفناور  یریکارگه بصورت  ارائه  اطلاعات  شاخصش«   ی ریکارگهب»های  دند. 
به  «شرانیپ  یهایفناور»  و  نوظهور«  یها یفناور  و  شده  »ادغام  شاخص    ی ر یکارگهبصورت 
اند کسب کرده  7/0مواردی که امتیازی بالای    ،دند. در مجموعش« ارائه  شروینوظهور و پ  یها یفناور 

 دوم استفاده شدند.  دوربرای 

برای شاخص فازی  دلفی  باقیتحلیل  در  های  مرحله  دورمانده  این  در  پیدا کرد.  ادامه   67  ،دوم 
هیچ سؤالی حذف نشد که در دور دوم  شاخص براساس دیدگاه خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت.  

دوم هیچ شاخص جدیدی حذف    دورهای دلفی است. اگرچه در  دورای برای پایان  این خود نشانه 
و   در دور دومدیگر نیز ادامه یافت.    دوریا اضافه نشد با این وجود برای حصول اطمینان بیشتر یک  

طور کلی یک ههای دلفی است. بدورای برای پایان  هیچ سؤالی حذف نشد که این خود نشانه  سوم
دو   امتیازات  میانگین  که  است  آن  دلفی  پایان  برای  در    دوررویکرد  شوند.  مقایسه  باهم  متوالی 

تر باشد در این صورت فرایند  ( کوچک2/0که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم )صورتی
 (. 1401شود )حبیبی و آفریدی، نظرسنجی متوقف می

 سه دوردو و   دور. فاصله مقدار قطعی 4جدول 

 ها شاخصخرده 
 دورمیانگین فازی  

2 

 دورمیانگین فازی  

3 

قطعی  

 2 دور

قطعی  

 3 دور

اختلا 

 ف

نتیج

 ه

.0.638,0.815,0) پاسخگویی هوشمند 
931) 

(0.615,0.796,0.
904) 

795/0 772/0 
023 /
0 

تواف
 ق 

پذیری و سازگاری  انعطاف 
 حاکمیت 

(0.646,0.808,0.
908) 

(0.665,0.819,0.
915) 

787/0 800/0 
013 /
0 

تواف
 ق 

0.623,0.8,0.91) چابکی و سرعت عمل دولت 
2) 

(0.558,0.754,0.
877) 

778/0 730/0 
048 /
0 

تواف
 ق 

.0.612,0.792,0) دسترسی به خدمات عمومی 
912) 

(0.573,0.769,0.
896) 

772/0 746/0 
026 /
0 

تواف
 ق 

در ارائه خدمات هفت 
 وچهار بیست 

(0.7,0.854,0.94
6) 

(0.654,0.819,0.
919) 

833/0 797/0 
036 /
0 

تواف
 ق 
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 ها شاخصخرده 
 دورمیانگین فازی  

2 

 دورمیانگین فازی  

3 

قطعی  

 2 دور

قطعی  

 3 دور

اختلا 

 ف

نتیج

 ه

.0.688,0.835,0) تحکیم هویت ملی 
915) 

(0.708,0.846,0.
923) 

813/0 826/0 
013 /
0 

تواف
 ق 

.0.615,0.796,0) آزادی مدنی 
904) 

(0.677,0.838,0.
946) 

772/0 820/0 
048 /
0 

تواف
 ق 

.0.638,0.804,0) سالاری نوین مردم 
9) 

(0.712,0.85,0.9
15) 

781/0 826/0 
045 /
0 

تواف
 ق 

.0.658,0.823,0) سالاری الکترونیک مردم 
912) 

(0.635,0.808,0.
912) 

798/0 785/0 
013 /
0 

تواف
 ق 

.0.685,0.838,0) نفی استبداد
927) 

(0.723,0.869,0.
946) 

817/0 846/0 
029 /
0 

تواف
 ق 

.0.638,0.815,0) نفی خودشیفتگی
931) 

(0.654,0.819,0.
919) 

795/0 797/0 
002 /
0 

تواف
 ق 

.0.573,0.769,0) اعتماد اجتماعی 
896) 

(0.615,0.796,0.
904) 

746/0 772/0 
026 /
0 

تواف
 ق 

.0.592,0.781,0) مشارکت شهروندی 
904) 

(0.654,0.815,0.
892) 

759/0 787/0 
028 /
0 

تواف
 ق 

.0.619,0.804,0) باز بودن اطلاعات 
923) 

(0.623,0.8,0.91
2) 

782/0 778/0 
004 /
0 

تواف
 ق 

.0.631,0.812,0) جریان اطلاعات 
923) 

(0.592,0.781,0.
904) 

789/0 759/0 03/0 
تواف
 ق 

.0.665,0.827,0) های بازداده 
919) 

(0.654,0.819,0.
919) 

804/0 797/0 
007 /
0 

تواف
 ق 

.0.662,0.831,0) شفافیت عملیات 
931) 

(0.662,0.831,0.
931) 

808/0 808/0 0/0 
تواف
 ق 

.0.654,0.819,0) دسترسی به اسناد دولتی
919) 

(0.623,0.8,0.91
2) 

797/0 778/0 
019 /
0 

تواف
 ق 

.0.688,0.846,0) رسانی از پایش عملکرد اطلاع
946) 

(0.677,0.835,0.
919) 

827/0 810/0 
017 /
0 

تواف
 ق 

دموکراسی مشارکت و 
 الکترونیک 

(0.573,0.769,0.
896) 

(0.623,0.8,0.91
2) 

746/0 778/0 
032 /
0 

تواف
 ق 

0.623,0.8,0.91) تعامل هوشمند 
2) 

(0.588,0.773,0.
885) 

778/0 749/0 
029 /
0 

تواف
 ق 

تعامل عمومی برخط در ارائه  
 خدمات 

(0.627,0.796,0.
9) 

(0.542,0.75,0.8
88) 

774/0 727/0 
047 /
0 

تواف
 ق 

.0.638,0.815,0) مراودات برخط
931) 

(0.523,0.738,0.
881) 

795/0 714/0 
081 /
0 

تواف
 ق 

.0.562,0.762,0) مراودات اجتماعی 
896) 

(0.669,0.827,0.
935) 

740/0 810/0 07/0 
تواف
 ق 

.0.619,0.792,0) خدمات تعاملی عمومی 
892) 

(0.6,0.792,0.91
5) 

768/0 769/0 
001 /
0 

تواف
 ق 

.0.565,0.758,0) ارتباطات نوع 
885) 

(0.623,0.8,0.91
2) 

736/0 778/0 
042 /
0 

تواف
 ق 

.0.646,0.808,0) رجوعارتباط با ارباب 
908) 

(0.669,0.835,0.
938) 

787/0 814/0 
027 /
0 

تواف
 ق 
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 ها شاخصخرده 
 دورمیانگین فازی  

2 

 دورمیانگین فازی  

3 

قطعی  

 2 دور

قطعی  

 3 دور

اختلا 

 ف

نتیج

 ه

.0.573,0.769,0) سازمانی همکاری بین 
896) 

(0.658,0.827,0.
938) 

746/0 808/0 
062 /
0 

تواف
 ق 

.0.742,0.869,0) سازییکپارچه 
923) 

(0.65,0.812,0.9
) 

845/0 787/0 
058 /
0 

تواف
 ق 

.0.692,0.842,0) اییکپارچگی داده 
935) 

(0.627,0.808,0.
931) 

823/0 789/0 
034 /
0 

تواف
 ق 

.0.635,0.808,0) یکپارچگی اطلاعات 
912) 

(0.612,0.788,0.
885) 

785/0 762/0 
023 /
0 

تواف
 ق 

0.7,0.854,0.94) درونی دولت هماهنگی 
6) 

(0.677,0.827,0.
915) 

833/0 806/0 
027 /
0 

تواف
 ق 

.0.646,0.819,0) دانش اجتماعی  اشتراک
938) 

(0.7,0.854,0.94
6) 

801/0 833/0 
032 /
0 

تواف
 ق 

 منابع ها، دارایی  گذاریاشتراک
 ها و ظرفیت 

(0.596,0.788,0.
923) 

(0.688,0.842,0.
919) 

769/0 816/0 
047 /
0 

تواف
 ق 

.0.658,0.815,0) توسعه خدمات عمومی 
908) 

(0.635,0.808,0.
912) 

794/0 785/0 
009 /
0 

تواف
 ق 

.0.592,0.781,0) خدمات شهروندمحور 
904) 

(0.585,0.777,0.
896) 

759/0 753/0 
006 /
0 

تواف
 ق 

شده  سازیخدمات شخصی
 برای شهروندان 

(0.654,0.819,0.
919) 

(0.612,0.8,0.91
5) 

797/0 776/0 
021 /
0 

تواف
 ق 

0.623,0.8,0.91) خدمات با کیفیت
2) 

(0.662,0.819,0.
9) 

778/0 794/0 
016 /
0 

تواف
 ق 

خدمات الکترونیک کارا و 
 اثربخش

(0.638,0.815,0.
931) 

(0.658,0.823,0.
912) 

795/0 798/0 
003 /
0 

تواف
 ق 

.0.592,0.781,0) خدمات عمومی برخط 
904) 

(0.723,0.858,0.
915) 

759/0 832/0 
073 /
0 

تواف
 ق 

.0.615,0.796,0) خدمات قابل دسترس 
904) 

(0.615,0.796,0.
904) 

772/0 772/0 0/0 
تواف
 ق 

.0.677,0.835,0) خدمات عمومی فراگیر 
919) 

(0.596,0.777,0.
892) 

810/0 755/0 
055 /
0 

تواف
 ق 

.0.715,0.858,0) خدمات فناورانه
935) 

(0.558,0.754,0.
877) 

836/0 730/0 
106 /
0 

تواف
 ق 

0.623,0.8,0.91) روز های جدید و به فناوری 
2) 

(0.658,0.815,0.
908) 

778/0 794/0 
016 /
0 

تواف
 ق 

.0.638,0.804,0) های هوشمند زیرساخت 
9) 

(0.646,0.815,0.
912) 

781/0 791/0 01/0 
تواف
 ق 

فناوری اطلاعات  کارگیری هب
 هوشمند 

(0.592,0.781,0.
904) 

(0.715,0.858,0.
935) 

759/0 836/0 
077 /
0 

تواف
 ق 

فناوری اطلاعات و ارتباطات  
 پیچیده

(0.669,0.835,0.
938) 

(0.708,0.858,0.
954) 

814/0 840/0 
026 /
0 

تواف
 ق 

.0.638,0.815,0) فهم و ادراک فناوری 
931) 

(0.654,0.819,0.
919) 

795/0 797/0 
002 /
0 

تواف
 ق 

های کارگیری فناوری هب
 نوظهور و پیشرو 

(0.642,0.812,0.
919) 

(0.585,0.777,0.
896) 

791/0 753/0 
038 /
0 

تواف
 ق 
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 ها شاخصخرده 
 دورمیانگین فازی  

2 

 دورمیانگین فازی  

3 

قطعی  

 2 دور

قطعی  

 3 دور

اختلا 

 ف

نتیج

 ه

.0.654,0.819,0) محیط مبتنی بر فناوری
919) 

(0.638,0.815,0.
931) 

797/0 795/0 
002 /
0 

تواف
 ق 

.0.596,0.777,0) اینترنت اشیا 
892) 

(0.573,0.769,0.
896) 

755/0 746/0 
009 /
0 

تواف
 ق 

.0.604,0.788,0) کاربرد هوش مصنوعی 
904) 

(0.592,0.781,0.
904) 

765/0 759/0 
006 /
0 

تواف
 ق 

.0.627,0.804,0) ایچندرسانه 
904) 

(0.696,0.846,0.
927) 

778/0 823/0 
045 /
0 

تواف
 ق 

.0.673,0.827,0) های اجتماعی رسانه
9) 

(0.727,0.865,0.
935) 

800/0 842/0 
042 /
0 

تواف
 ق 

.0.638,0.804,0) های نوین رسانه
9) 

(0.569,0.765,0.
904) 

781/0 746/0 
035 /
0 

تواف
 ق 

.0.673,0.831,0) های اجتماعی شبکه
927) 

(0.642,0.808,0.
892) 

810/0 781/0 
029 /
0 

تواف
 ق 

.0.588,0.773,0) تولید محتوای هوشمند 
885) 

(0.6,0.792,0.91
5) 

749/0 769/0 02/0 
تواف
 ق 

ها و طراحی وب  وبلاگ 
 معنایی

(0.573,0.769,0.
896) 

(0.585,0.777,0.
896) 

746/0 753/0 
007 /
0 

تواف
 ق 

.0.723,0.862,0) توسعه سواد دیجیتال 
942) 

(0.581,0.773,0.
904) 

842/0 753/0 
089 /
0 

تواف
 ق 

هوشمندانه در فضای  حضور 
 مجازی

(0.627,0.808,0.
931) 

(0.654,0.819,0.
919) 

789/0 797/0 
008 /
0 

تواف
 ق 

.0.627,0.804,0) امنیت و ایمنی هوشمند
904) 

(0.612,0.792,0.
912) 

778/0 772/0 
006 /
0 

تواف
 ق 

.0.731,0.873,0) حفظ حریم خصوصی 
954) 

(0.512,0.731,0.
881) 

853/0 708/0 
145 /
0 

تواف
 ق 

.0.627,0.804,0) مدیریت بحران
904) 

(0.6,0.785,0.91
2) 

778/0 766/0 
012 /
0 

تواف
 ق 

0.7,0.842,0.91) قابلیت اطمینان بالا
5) 

(0.669,0.835,0.
938) 

819/0 814/0 
005 /
0 

تواف
 ق 

.0.573,0.769,0) شده پایین ریسک ادراک 
896) 

(0.677,0.835,0.
919) 

746/0 810/0 
064 /
0 

تواف
 ق 

.0.631,0.812,0) کاهش عدم قطعیت 
923) 

(0.527,0.735,0.
869) 

789/0 710/0 
079 /
0 

تواف
 ق 

.0.688,0.846,0) قابلیت اعتماد هوشمند 
946) 

(0.654,0.819,0.
919) 

827/0 797/0 03/0 
تواف
 ق 

 

است    2/0تر از  د که در تمامی موارد، اختلاف کوچکشمشخص    4جدول  براساس نتایج مندرج در  
 های دلفی را به پایان برد. دورتوان بنابراین می و 
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 گیری  نتیجه
جمهوری اسلامی    عملکرد در دولت هوشمند  ید یکل  یهاشاخص  ییشناسامطالعه حاضر با هدف  

های کلیدی عملکرد در دولت هوشمند که معمولًا شاخص  شد.به روش پژوهش آمیخته انجام    ایران
شود، به عنوان ابزاری برای پایش و ارزیابی های راهبردی دولت تعیین میبراساس اهداف و اولویت

دستیابی در  دولت  تعیین  به  عملکرد  اهداف  و  میراهبردها  استفاده  با   حاضر  پژوهششوند.  شده 
در مجموع    ،علمی و نظرات خبرگانمتون  های  یافتهحاصل از    یف یتوص  یکدها  یبندو دسته  یبررس
  تعاملهوشمند، دولت باز،    یسالار هوشمند، مردم   یشامل حکمرانشاخص    10  شاخص وخرده  67

دانش  ،یکپارچگ یهوشمند،   هوشمند،    ،اشتراک  رسانه  یفناورخدمات  و    یها هوشمند،  هوشمند 
 ده است.  کر را شناسایی هوشمند تیامن

های نوین به منظور مدیریت، بهبود عملکرد  شاخص حکمرانی هوشمند به معنای استفاده از فناوری
ها و هوش مصنوعی برای و ارتقای کیفیت خدمات دولتی است. این مفهوم شامل مدیریت داده

شاخص فوق، دربرگیرنده    ،شود. در پژوهش حاضرها در دولت میگیرییندها و تصمیمابهبود فر
پذیری و سازگاری حاکمیت، چابکی و سرعت عمل های پاسخگویی هوشمند، انعطافشاخصخرده

وچهار و تحکیم هویت ملی است. دولت، دسترسی به خدمات عمومی، ارائه خدمات هفت در بیست
های پاسخگویی هوشمند به معنای ارائه خدمات دولتی با کیفیت و به موقع، با استفاده از فناوری

 نوین است. 

دهنده توانایی دولت در تطبیق با تغییرات سریع و نوآورانه  پذیری و سازگاری حاکمیت نشانانعطاف
ها و ارائه خدمات دهنده قابلیت انجام فعالیتچابکی و سرعت عمل دولت نشان  ،است. از طرف دیگر

دهنده توانایی صورت سریع و بهینه است. این در حالی است که دسترسی به خدمات عمومی نشانبه
های زمانی و مکانی است. ارائه خدمات شهروندان برای دسترسی به خدمات دولتی بدون محدودیت

دهنده پاسخگو بودن دولت به نیازهای شهروندان در طول روز و  وچهار نیز نشان هفت در بیست
نشان ملی  هویت  تحکیم  و  است. شب  کشور  فرهنگ  و  ملی  هویت  تقویت  برای  تلاش  دهنده 

(، رویجر و همکاران  1401هرانکی )(، چگنی و کشتکار1401(، اشتریان )1401ای فرجی )هپژوهش
نیز  (2023و همکاران ) و فورتادو  (2023و همکاران )  (، گیولیودوری2023(، یین و سانگ )2023)

زیرساخت رویکرد حکمرانی،  اهمیت  اذعان  بر  هوشمند  دولت  در  آن  تحقق  ابزارهای  و  آن  های 
و    یریپذانعطاف،  هوشمند  ییپاسخگوشود، ذیل  پیشنهاد می  هوشمند  یحکمراناند. در زمینه  داشته

عملکرد دولت چه در  های شهروندان نیز در دستور کار قرار گیرد. آن با خواسته  تیحاکم  یسازگار
به خدمات    ی شهرونداندسترسو میزان    و سرعت عمل دولت  ی چابک حائز اهمیت است،    هوشمند
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توان و پشتیبانی صحیح از مردم نیز می   وچهارستیخدمات هفت در ب  ارائهی است. همچنین با  عموم
 ی دست یافت.مل تیهو میتحکبه اهداف 

کیفیت   یسالاری هوشمند دو مفهوم مرتبط هستند که بهبود عملکرد و ارتقادولت هوشمند و مردم
دهند. در  های نوین مدیریت و ارتباطات هدف قرار میخدمات دولتی را از طریق استفاده از فناوری

سالاری هوشمند به معنای اعطای قدرت و اختیار به مردم برای شرکت این راستا، مفهوم مردم 
فر در  تصمیمافعال  مردمیندهای  شاخص  است.  دولت  بر  نظارت  و  هوشمند  گیری  سالاری 

ها است.  گیری و اجرای سیاستیندهای تصمیمادهنده توجه به نیازها و نظرات مردم در فرنشان
یندهای  ااین مفهوم به معنای ایجاد فضایی برای مشارکت مردم در امور عمومی، شفافیت در فر

و  تصمیم شامل گیری  فوق  شاخص  پژوهش  این  در  است.  دولت  به  مردم  اعتماد  حس 
مردمشاخصخرده مردمهای  نوین،  خودشیفتگی، سالاری  نفی  استبداد،  نفی  الکترونیک،  سالاری 

و   اجتماعی  شهروندیاعتماد  مردم  مشارکت  مثال،  برای  مردم است.  و  نوین  سالاری  سالاری 
فناوری از  استفاده  معنای  به  در  الکترونیک  مردم  مشارکت  و  شفافیت  افزایش  برای  نوین  های 

گیری است. این در حالی است که نفی استبداد و نفی خودشیفتگی به معنای  یندهای تصمیمافر
صورت انحصار نداشتن قدرت و منافع شخصی بر سرنوشت عموم و تلاش برای خدمت به جامعه به

عتماد و همکاری در جامعه برای پیشبرد  دهنده اهمیت اعادلانه است. اعتماد اجتماعی نیز نشان 
ها مشارکت شهروندان است. این مهم شامل  شاخصهای مشترک است. یکی دیگر از خرده هدف

نظرسنجیافر الکترونیکی،  انتخابات  مانند  مشارکتی  پلتفرمیندهای  برخط،  با های  ارتباطی  های 
پلتفرم  های دیگر است. نظامی در حوادث طبیعی یا بحران -های همکاری مدنیشهروندان مانند 

شاخص زمینه،  این  در  عملکرد  سنجش  در  برای  شهروندان  شرکت  درصد  مانند  کلیدی  های 
گیری، سطح  یندهای تصمیماشهروندان در فر  هایهای مشارکتی، تعداد نظرات و پیشنهادفعالیت

فق مورد استفاده  های مشارکتی موها یا فعالیتآگاهی و دسترسی به اطلاعات عمومی، و تعداد پروژه
می شاخصقرار  این  میگیرند.  کمک  دولت  به  مشارکت ها  زمینه  در  را  خود  عملکرد  تا  کنند 

پژوهش بخشد.  بهبود  و  کرده  ارزیابی  )شهروندان  و همکاران  پیراتمنتو  و  2024های  پورعزت   ،)
( )1403همکاران  فرجی  کشتکار1401(،  و  چگنی  و   )( تأثیرگذاری 1401هرانکی  بر  نیز   )

نفعان و  سالاری الکترونیک، نفی استبداد، مشارکت ذیسالاری نوین، مردم هایی نظیر مردمشاخص
مردم زمینه  در  داشتند.  تأکید  هوشمند  حکمرانی  در  مردمی  پیشنهاد  مشارکت  هوشمند  سالاری 

در   کیالکترون  یسالار مردم ، به استقرار  نینو  یسالارردم ی به کمک ممدن یآزادشود، با ایجاد  می
اهداف   به  دولت هوشمندجهت دستیابی  این راستا،    عملکرد   ینف ،  استبداد  ینفپرداخته شود. در 

 ی از اهمیت بالایی برخوردار است. اجتماع  اعتمادی و ایجاد فتگیخودش
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شاخص دولت باز به معنای افزایش شفافیت و دسترسی عموم به اطلاعات دولتی است. این مفهوم  
صورت باز و قابل دسترس برای  های دولتی بهدهنده اهمیت جریان و انتشار اطلاعات و داده نشان

می اجازه  مردم  به  اقدام  این  است.  بهعموم  تا  فردهد  در  بیشتر  انگیزه  با  و  فعال  یندهای اطور 
دربرگیرنده تصمیم این شاخص  باشند.  داشته  نظارت  بر عملکرد آن  و  کنند  دولت شرکت  گیری 

رسانی از پایش های باز، دسترسی به اسناد دولتی، اطلاعهای جریان اطلاعات، داده شاخصخرده
نشان  اطلاعات  جریان  است.  الکترونیک  دموکراسی  و  مشارکت  تبادل  عملکرد،  و  انتقال  دهنده 

تواند بهبود کارایی و شفافیت های مختلف دولت است که میها و بخش میان سازماناطلاعات  
صورت باز و قابل استفاده  های دولتی بههای باز به معنای انتشار داده عملکرد را تسهیل کند. داده 

دهنده حق دسترسی عموم برای تحلیل و استفاده عموم است. دسترسی به اسناد دولتی نیز نشان
تواند بهبود شفافیت و حس اعتماد مردم به دولت را تسهیل  به اسناد و اطلاعات دولتی بوده و می

نیز نشان کند. اطلاع پایش عملکرد  از  انتشار اطلاعات در مورد عملکرد و عملیات  رسانی  دهنده 
تواند بهبود نظارت و شفافیت را تسهیل کند. مشارکت و دموکراسی دولت به عموم است که می

گیری و نظارت بر دولت از  یندهای تصمیمادهنده افزایش مشارکت مردم در فریک نشانالکترون
الکترونیکی است. در مجموع، این خردهطریق استفاده از فناوری توانند بهبود ها میشاخصهای 

سالاری هوشمند را که یکی از ارکان دولت هوشمند است تسهیل کرده و منجر به افزایش  مردم 
دولت شو به  مردم  اعتماد  و  مشارکت  )نشفافیت،  یین و سانگ  پورعزت و همکاران 2023د.  و   )

دولت  (1403) در  اطلاعات  جریان  و  باز  اطلاعات  دریافتند  درک نیز  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  ها 
 حکمرانی هوشمند است. 

برای عموم جامعه و ایجاد    باز بودن اطلاعاتشود، ضمن رعایت  پیشنهاد می  دولت بازدر زمینه  
های مرتبط پرداخته  ها و دستورالعملنامه، به تدوین آئینباز  یها دادهی به کمک  اطلاعات   انیجر

از   یرساناطلاعی و همچنین  به اسناد دولت  یدسترساز طریق میزان    عملکرد دولت هوشمندشود.  
توان نیز می  کیالکترون  یو دموکراس  مشارکتقابل ارزیابی است. همچنین با افزایش    عملکرد  شیپا

 د.کرهای محیطی موجود تا حد زیادی غلبه بر چالش
و   شهروندان  دولت،  میان  هوشمند  مراودات  و  ارتباطات  معنای  به  هوشمند  تعامل  شاخص 

نشان سازمان مفهوم  این  است.  غیردولتی  و  دولتی  فرصتهای  کردن  فراهم  اهمیت  و  دهنده  ها 
صورت برخط است. در این ها برای ارتباط و تعامل با دولت بهامکانات برای شهروندان و سازمان

های تعامل هوشمند شامل مراودات برخط، مراودات اجتماعی، خدمات تعاملی شاخصپژوهش، خرده
دهنده لزوم فراهم کردن رجوع است. مراودات برخط نشانعمومی، نوع ارتباطات و ارتباط با ارباب

های الکترونیکی  صورت برخط، مانند استفاده از پلتفرم ها برای ارتباط و تعامل با دولت بهفرصت
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ها است. این در حالی ها، درخواست مستندات و پیگیری وضعیت درخواستبرای ارسال درخواست
می اجتماعی  مراودات  که  نشاناست  میان تواند  اجتماعی  تعاملات  برای  برخط  فضاهای  دهنده 

دولتی کمک  مورد خدمات  در  نظرات  تبادل  و  ارتباطات  به تسهیل  باشد که  دولت  و  شهروندان 
از سوی دیگر خدمات تعاملی عمومی نشان کرخواهد   ابزارهای  د.  دهنده فراهم کردن خدمات و 

فر در  مشارکت  و  پیشنهادات  شکایات،  بازخورد،  ارسال  برای  شهروندان  برای  یندهای اتعاملی 
دهنده انواع و ابزارهای مختلف ارتباطات برخط میان نشان  ،گیری دولت است. نوع ارتباطاتتصمیم

پلتفرمدولت و شهروندان، ما های پشتیبانی برخط، چت برخط، ویدئو کنفرانس و غیره است. نند 
ارباب با  دیگر خردهارتباط  از  نشانشاخصرجوع  است که  مهم شناسایی شده  فراهم های  دهنده 
فرصت ارائه  کردن  جهت  هوشمند  دولت  مسئولان  با  مستقیم  ارتباط  برای  شهروندان  برای  ها 

پیشنهاد پژوهش  هایبازخورد، شکایات و  این خصوص،  پورعزت و همکاران  خود است. در  های 
( نشان دادند بهبود روابط و 2023( و رویجر و همکاران )1401هرانکی ) (، چگنی و کشتکار1403)

ها، توسعه فرایندها، بهبود کیفیت خدمات عمومی، افزایش شکوفایی اقتصادی، کاهش دسترسی
 نتایج رویکرد تعاملی در دولت هوشمند است.  ها و زمان، افزایش نظارت و کنترل ازهزینه

ارائه خدمات عمومی برخط را  ها میشاخصدرمجموع، این خرده توانند بهبود تعامل هوشمند در 
  تسهیل کرده و منجر به افزایش رضایت شهروندان و بهبود عملکرد دولت شود. در زمینه تعامل

، برخط در ارائه خدمات  یتعامل عمومو    تعامل هوشمندشود، ضمن برقراری  پیشنهاد می  هوشمند
 دماتاجتماعی میان دولت و جامعه پرداخته شود. در این راستا، ارائه خ  برخط  مراوداتبه افزایش  

 حائز اهمیت است.  رجوعارباب مؤثر با  ارتباطات ی و برقراری عموم یتعامل
ها،  یکپارچگی یک مفهوم اساسی در دولت هوشمند است که به معنای هماهنگی و ادغام فعالیت

ها است که منجر به بهبود کارایی،  ها، اطلاعات و دانش درون و میان سازمانها، دادهیندها، نظامافر
ها و افزایش کیفیت خدمات خواهد شد. این فرایند برای توسعه دولت هوشمند و ارائه کاهش هزینه

خرده  است.  حیاتی  بسیار  شهروندان  به  برخط  عمومی  شامل  شاخصخدمات  یکپارچگی  های 
ای، یکپارچگی اطلاعات و هماهنگی درونی  سازی، یکپارچگی دادهسازمانی، یکپارچههمکاری میان

میان همکاری  مفهوم  است.  سازماندولت  میان  هماهنگی  و  همکاری  معنای  به  های سازمانی 
است تا بهبود عملکرد و ارائه خدمات بهتر به شهروندان را تسهیل کند. همکاری    مختلف دولتی

ها شود.  های دانشی میان سازمان تواند منجر به بهبود تعاملات و اشتراک داراییسازمانی میمیان
ها آوری، ذخیره، اشتراک و استفاده از داده ای و اطلاعات به معنای جمعدر این زمینه یکپارچگی داده

گیری، تواند بهبود تصمیمای نیز میصورت یکپارچه و هماهنگ است. یکپارچگی دادهو اطلاعات به
گیری، پاسخگویی و بهبود عملکرد سازمان را تسهیل کند. در این راستا موضوع  پشتیبانی تصمیم
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های دولت  گیرییندها و تصمیماها، فرهماهنگی درونی دولت نیز به معنای هماهنگ کردن فعالیت
ها است تا بهبود عملکرد کلان دولت را تسهیل کند. در این زمینه  درون یک سازمان یا بین سازمان

که یکپارچگی منابع    ند( به این نتیجه رسید2024( و پیراتمنتو و همکاران )1399نصری و تبرزد )
دارایی از عوامل مؤثر در توسعه حکمرانی هوشمند است. درخصوص  و زیرساخت، فرایندها و  ها 

ی و سازمانمیان   ی درونی و سپسهمکارشود، دولتمردان با ایجاد برنامه و  ی پیشنهاد می کپارچگ ی
 ند.خود را بهبود بخشعملکرد  ،ها و فرایندهاهای دانشی، نظامی روابط، داراییساز کپارچهی

های کلیدی عملکرد در دولت هوشمند، اشتراک دانش است. شاخص فوق یکی دیگر از شاخص  
ها است. ها، منابع و ظرفیتگذاری داراییهای اشتراک دانش اجتماعی و اشتراکشاخصشامل خرده 

شبکه پلتفرمتشکیل  ارتباطات،  و  در ها  دانش  اشتراک  فرهنگ  ترویج  و  دانش  اشتراک  های 
های به  نفعان و ایجاد فرصتهای هوشمند منجر به بهبود ارتباطات و هماهنگی میان ذیدولت

( و جعفری، صالحی و مرادی 1399گذاری اطلاعات و دانش خواهد شد. نصری و تبرزد )اشتراک
اذعان 1403) هوشمند  حکمرانی  توسعه  و  ایجاد  در  دانش  و  اطلاعات  اشتراک  اهمیت  بر  نیز   )

مندی از منابع  های مستندسازی و مدیریت دانش، تجمیع و بهره یجاد نظام . در این راستا ا نداداشته
های  ها و ایجاد همکاریهای مختلف در دولت به منظور بهبود کارایی و افزایش توانمندیو ظرفیت

گذاری دانش و منابع از جمله راهکارها و  مؤثر با بخش خصوصی و سایر نهادها جهت به اشتراک
 اقدامات مؤثر است.

اساسی در    یهای کلیدی عملکرد شناسایی شده، نقش خدمات هوشمند به عنوان یکی از شاخص
ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، بهبود عملکرد دولت و ایجاد یک محیط زندگی پویا و کارآمد  

شده برای سازیهای خدمات شهروندمحور، خدمات شخصیشاخصدارد. شاخص فوق شامل خرده 
شهروندان، خدمات با کیفیت، خدمات کارا، خدمات اثربخش، خدمات الکترونیک، خدمات عمومی 
برخط، خدمات قابل دسترس، خدمات عمومی فراگیر، پذیرش عمومی خدمات و خدمات فناورانه 

های مختلف شده قابل دسترس با تمرکز بر نیازها و انتظارات گروهسازیاست. ارائه خدمات شخصی
ها از اهداف و  های هوشمند و همچنین جلب مشارکت آنو سامانه ها  شهروندان از طریق پلتفرم

ارزیابی قرار گیرد.  مأموریت پایش عملکرد نیز مورد  های دولت هوشمند است که لازم است در 
، به افزایش جلب قابل دسترس و    برخط  یعموم  خدماتبا ارائه    عملکرد دولت هوشمندبدون شک،  

  ر یفراگ  ی عموم  خدماتشود. توجه به این نکته نیز لازم است که ارائه  اعتماد شهروندان منجر می
از سوی شهروندان    فناورانه  خدمات  یعموم  رش یپذدر دولت هوشمند منوط به استفاده از فناوری و  

پژوهش است  دولت هوشمند  دولتی هوشمند که خروجی  زمینه خدمات  در  و  است.  های چگنی 
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ایلهامی2023(، رویجر و همکاران )1401هرانکی )کشتکار )  ( و  های  ویژگی  (،2022و همکاران 
 اند. خدمات هوشمند را که تأثیر زیادی بر پذیرش این خدمات توسط افراد دارد، برشمرده 

ها را استخراج و  داده   خودکارسازی کنند،  را   خود  یندهایافر  تا  کنندمی  کمک  هادولت  به  هافناوری
 ارتباطات   بخشند و  بهبود   را  شهروندان   به  ها و خدماتگیریتصمیموتحلیل کنند، کیفیت  تجزیه

های های فناوریشاخصخرده   به   توانمی  موضوع،   این   در.  کنند  کارآمدتر  و در عین حال   بازتر  را  خود
های هوشمند، فناوری اطلاعات هوشمند، فناوری اطلاعات و ارتباطات روز، زیرساختجدید و به

فناوری کاربست  بپیچیده،  فناوری،  ادراک  و  فهم  فناوریههای هوشمند،  نوظهور، کارگیری  های 
های پیشران، محیط مبتنی بر فناوری، حسگرهای الکترونیک، اینترنت اشیا و کاربرد هوش فناوری

 مانند   مختلف  هایحوزه   در  فناوری   دستاوردهای  آخرین   از  استفاده  و  کرد. پیگیری  اشاره  مصنوعی
 جمله  از  مختلف  امور   ... در   و   بلاکچین  افزوده،  و  مجازی  واقعیت  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش 
یکی از اهداف مهم در اسناد مربوط به    ...و    پسماند  مدیریت  انرژی،  مدیریت  هوشمند،  ونقلحمل

  دولتی  هاینظام ارتقای امکان که فناورانه هایزیرساخت دولت هوشمند است. در این زمینه ایجاد
 زندگی   و  کاری  هایمحیط  کنند و همچنین ایجاد  فراهم  دسترسی  سهولت  و  وریبهره   افزایش  با  را

استفاده از اینترنت    ،از ضروریات است. از سوی دیگر  بخشد   بهبود  را  تعاملات  که  فناوری  بر   مبتنی
آوری داده برای نظارت بر شرایط مختلف و ارائه اطلاعات دقیق  های جمعاشیا، حسگرها و سامانه

 از پیچیده نظام یک های هوشمند است. بدون شک این امر مدیریتیکی دیگر از ابعاد مهم دولت
  خارجی   و  داخلی  ارتباطات  تسهیل  و  عملکرد  به منظور ارتقای  ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری

به را  ترویجدولت  راستا  این  در  داشت.  خواهد  بتوانندذی  که  دولت  در  فرهنگی  دنبال   از   نفعان 
باشند، یکی از   حکمرانی فناورانه داشته  اثرات  از  کافی  درک  و  کنند  استفاده  درستی  به  هافناوری

هایی  عوامل مهم تأثیرگذار است. در زمینه استفاده از فناوری و ترویج حکمرانی فناورانه، پژوهش
افزایش  اثراتی نظیر    ،( 2022و همکاران )   و ایلهامی  (2023و همکاران )  فورتادوهای  پژوهشنظیر  

 اند.را برشمرده افزایش کاراییو  کاهش فساد، بهبود دسترسی به خدمات، شفافیت

 ها دولت  به  هارسانه.  دارد  عملکرد دولت هوشمند و ارتقای آن  در  مهمی  بسیار  نقش  هوشمند  رسانه
 و اخبار و   کرده  برقرار  نفعان از جمله شهروندانذی  با  را  ارتباطات  بهترین  که  دهندمی  را  امکان  این

 ای، چندرسانه  هایشاخصخرده  زمینه،  این  در.  ندکن  ارائه  جامعه  به  را  مفید  و  موثق  اطلاعات
  و   هاوبلاگ  هوشمند،  محتوای  تولید  اجتماعی،  هایشبکه  نوین،  هایرسانه  اجتماعی،  هایرسانه

اند. شناسایی شده  مجازی  فضای  در  هوشمندانه  حضور  دیجیتال و  سواد  توسعه  معنایی،  وب طراحی
  جذاب   رسانیاطلاع  منظور   به  ویدئو   و  صدا،  تصویر،   متن،  ترکیب  از  ای، استفادهدر زمینه چندرسانه

 های های مورد بحث است. در ارتباط با رسانهاز جمله شاخص  کاربران  مصرف  تجربه  سازیو بهینه 
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ایجاد جامعه،   با  مستقیم  ارتباط  برقراری  برای  اجتماعی  هایرسانه  در  فعال  حضور  اجتماعی، 
ارتقاشبکه  این  در  شهروندان  بازخوردهای  و  نظرات  به  پاسخگویی و    مشارکت   و  تعامل  یها 
 های اجتماعی حائز اهمیت است. در این زمینه ایجاد دولت از طریق رسانه  هایفعالیت  در  شهروندان

 برای   آسان  دسترسی  و  فهم  قابل  محتوای  ارائه  جهت  معنایی  رویکرد   با  وب  صفحات  و  هاوبلاگ
  افراد  برای  مناسب  وب  طراحی  و  اطلاعات  به  دسترسی  استانداردهای  به   همه نیز مهم است. توجه

های مورد بحث در ارتباط با رسانه هوشمند است. نصری و تبرزد ویژه از دیگر شاخص  نیازهای  با
های اجتماعی در توسعه  ویژه استفاده اثربخش از رسانهه( نیز بر استفاده از رسانه هوشمند ب1399)

تأکید   هوشمند  بهره اندکردهحکمرانی  راستا  این  در  از رسانه.  مانند  هایمندی   ها، پادکست  نوین 
شود. همچنین جذاب پیشنهاد می  و  جدید  شکل  به  محتوا  ارائه  تولید وضعیت برای  و  زنده  ویدئوهای

لازمه   و  روزبه  محتوای  تولید  برای  هوشمند  هایداده   و  هاپژوهش  از  استفاده است.  لازم  جامع 
هوشمند   دولت  ابتکارات  از  افزایش  سواد  توسعهبسیاری  هدف  با    توانمندی   و  آگاهی  دیجیتال 

مجازی نظیر   فضای  در  هوشمندانه  دیجیتال و حضور  محتوای  و هافناوری  از  استفاده  در  شهروندان
  در   شهروندان  رفتارهای  بینیپیش  و  تحلیل  برای  مصنوعی  هوش   ابزارهای  و  هاداده   از  استفاده
مجازی    فضای  در  هوشمند  فعالیت  طریق  از   جامعه  مسائل   و  هاچالش  به  مجازی و پاسخگویی  فضای
 است. 

امنیت هوشمند به عنوان یک عامل اساسی، تأثیر بسزایی در اعتماد شهروندان به دولت هوشمند و  
های امنیت و  شاخصها دارد. این شاخص شامل خرده همچنین در بهبود کارآیی و پایداری نظام

ادراک بالا، ریسک  قابلیت اطمینان  شده  ایمنی هوشمند، حفظ حریم خصوصی، مدیریت بحران، 
سازی استانداردهای امنیتی در  شود. پیاده پایین، کاهش عدم قطعیت، و قابلیت اعتماد هوشمند می

فر سیستماتمامی  و  فناورییندها  از  استفاده  همچنین  و  هوشمند  دولت  مانند  های  امنیتی  های 
رمزنگاری، شناسایی دو عاملی و ... در ایجاد و توسعه امنیت هوشمند بسیار مهم هستند. این در 

آوری و استفاده ها نظیر جمعاست که تضمین حفظ حریم خصوصی شهروندان در تمام فعالیتحالی  
داده  اطلاعاز  و  شفافیت  ارتقای  و  داده ها  از  استفاده  نحوه  در خصوص  از  رسانی  های شهروندی 

های مدیریت بحران و انتظار زمان ها و راهبردتدوین و اجرای طرح  ،ضروریات است. از سوی دیگر
های مختلف بر ایجاد و توسعه قابلیت اطمینان  واکنش سریع و مؤثر در مواجهه با حوادث و بحران

  ،ها در شرایط مختلف بسیار تأثیرگذار است. از نگاهی دیگربالا از پایداری و عملکرد بهینه سیستم
به فعالیتتحلیل و شناسایی ریسک با توجه  به شکل دقیق  فناوریها  استفاده  ها و  و  های مورد 

ها در زمینه امنیت دولت  ها و راهکارهای امنیتی برای کاهش احتمال وقوع ریسکاعمال سیاست
هوشمند و عملکرد آن مهم هستند. کاهش عدم قطعیت نیز که متضمن پیشگیری از نوعی عدم  
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ها قطعیت که ممکن است به عنوان یک ریسک در نظر گرفته شود و استفاده از اطلاعات و داده 
بینی و مدیریت بهتر مواقع نامطمئن از جمله مصادیق تضمین امنیت هوشمند هستند. به منظور پیش 

یندهایی که قابل اعتماد و شفاف باشند  ادر نهایت قابلیت اعتماد هوشمند نظیر ایجاد سازوکارها و فر
و ایجاد اعتماد در شهروندان از طریق پاسخگویی به نیازها و مشکلات با دقت و سرعت از دیگر  

(، مسائل امنیتی 2024های هوشمند است. پیراتمنتو و همکاران )ابعاد مهم امنیت هوشمند در دولت
دولتی یکی  های  های زیرساخت فناوری و مقاومت در برابر تغییر در سازمان را  در کنار محدودیت

 شناسایی کرده است.  های اصلی دولت هوشمند از چالش
 و پویایی  و تغییرات  نفعان، لزوم پاسخگویی به نیازهای ذی، با توجه به پیشرفت فناوری مجموعدر  

به شکل هوشمندانه و   شهروندانبه نیازهای و متحول شده که ها نیاز دارند سریع در جامعه، دولت
راستا،  .دهند  پاسخ این  دولت هوشمندشاخص  در  در  ارتقا   ،های کلیدی عملکرد  برای    ی اساسی 

جامعه پایدار  توسعه  عمومی،  است.    ،خدمات  زندگی شهروندان  کیفیت  بهبود  و  شفافیت  افزایش 
نظیرشاخصخرده خدمات    یارتقا   هایی  به  دسترسی  بهبود  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 

های فناوری، ترویج مشارکت شهروندان، افزایش امنیت سایبری و  الکترونیکی، توسعه زیرساخت
هو فرهنگ  میترویج  دولتشمندی  به  دولتتوانند  عنوان  به  تا  کنند  کمک  و ها  هوشمند  های 

های کلیدی عملکرد . از این رو، توجه به شاخصپاسخگو باشندپاسخگو به نیازهای جامعه مدرن  
ضروری است   دستیابی به اهدافهای مناسب برای  راهبردها و  برنامه   و تدوین    در دولت هوشمند

 .د شومحقق  های هوشمنددولت و سازمان  و بهبود عملکرد  وریتا بهره 
 

 های پژوهش . محدودیت6

 ند از: اهای پژوهش عبارتمحدودیت
عدم همکاری لازم برخی از خبرگان در مرحلۀ دلفی و بنابراین محدود شدن خبرگان به   -

 شناسی(؛ نفر )محدودیت روش  13

محدودیت   - دلیل  مسبه  زمانئدامنه،  و  اثربخشی  له  سنجش  امکان  پژوهش،  بندی 
شده در نظام حکمرانی جمهوری اسلامی ایران فراهم نبوده است های شناساییشاخص

 های پژوهش(. )محدودیت تعمیم و کاربردپذیری یافته

طور  و ممکن است نتایج آن به   بودهمتمرکز    عمومی  این پژوهش روی نظام حکمرانی -
 ؛ پذیر نباشدهای حکمرانی تعمیمنظام تمام زبرکامل به 

نتایج این پژوهش به دلیل تفاوت در ساختارهای سیاسی و اجتماعی به سایر کشورها یا   -
 نخواهد بود؛پذیر های حکمرانی تعمیمنظام
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در روش دلفی، عدم تعامل مستقیم بین خبرگان ممکن است به عدم درک کامل نظرات   -
 گذارد.بر کیفیت نتایج تأثیر  شده ویکدیگر منجر 

 
 
 
 

 ی هامرکز پژوهشدفتر مطالعات مدیریت    و معنوی  یمال  تیاز حما  سندگانینو:  تقدیر و تشکر 

. لازم  ندینمایم یپژوهش قدردان نیا انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا
 ، شدهارائه  یهادگاهیاست و د  سندگان یمقاله بر عهده نو  نیا  یکامل محتوا  تیبه ذکر است که مسئول

   .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب
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 مآخذ
لی و داریوش غلامی. ترجمه بهروز قلیچ  سازمان(.  م،یعملکرد )فرد، ت  تیریمد  (.1400، مایکل )آرمسترانگ

 تهران: صفار. 
 . نهیآد ی. تهران:نیز یترجمه عل .عملکرد تیریمد (.1394) رابرت بکال،

  . تهران:و بهبود عملکرد کارکنان  یابیارز  یبرا  رانیمد  یعملکرد: راهنما  تیریمد  .(1395بهزاد )  ، ییابوالعلا
 .یصنعت تیریانتشارات مد

دگرگون  یانقلاب چهارم صنعت(.  1401)  ومرثیک،  انیاشتر تشکیحکمران  یو  داده  لی:  و    یکاوسازمان 
، شماره 15سال    ، یای در علوم انسانرشته   انیمطالعات م  .هفتم توسعه  ۀهوشمند در برنام  یزیربرنامه 

1 ،169-208. 
  ه یهوشمند دولت اوباما علبازشناخت راهبرد قدرت    (.1397)  زهرایی،  رضا  ،لقمانی،  قنبر  ،ناصر،  پورحسن

 .368-341 ، 95، شماره 25سال  ،مجلس و راهبرد . رانیا یاسلام یجمهور
اصغر  ،پورعزت کناری  ، طیبه  ،عباسی   ، علی  جویباری  ،شهریار  ،مقصودی  )  ،نامدار  مهدی  (. 1403محمد 

مطالعه  ISM های اساسی حکمرانی هوشمند در تحقق شهر هوشمند با روش بررسی نقش مؤلفه 

 . 561-535 ،3، شماره 16سال ،  مدیریت دولتی .موردی: شهر تهران
محمدرضا محمدتقیتقوی   ،تقوا،  علی  ،فرد،  )زین  ،معینی،  محمدرضا  دولت  1396الدینی،  برای  مدلی   .)

سال  ،  وکار هوشمندمطالعات مدیریت کسبهوشمند: تبیین ابعاد دولت هوشمند با روش فراترکیب.  
 . 168-131، 21، شماره 6

(. ضرورت اشتراک  1401)  شیما  ،مرادی  ،محمدرضا  ،وصفی  ،علیرضا  ،نوروزی،  سمیه،  آبادیجعفری باقی 
میان  در شهرهای هوشمنددانش  دانش  و  اطلاعات  مراکز  در هوشمندسازی  پژوهشنامه .  سازمانی 

 .28-5، 2، شماره 12سال   ،کتابداری و اطلاع رسانی
سازمانی در  (. نقش اشتراک دانش میان 1403)  شیما  ،الهام و مرادی،  صالحی  ،سمیه  ،آبادیجعفری باقی

فراترکیب مطالعه  یک  هوشمند:  شهرهای  اطلاع .توسعه  و  کتابداری  دانشگاهیتحقیقات  ،  رسانی 
 . 28-1، 2، شماره 58سال 58

توسعه    یبر الگو  هی( با تکانی بن)دانش   هوشمند  یحکمران  (.1401)  مهرانی،  هرانککشتکار  ،حسنی،  چگن
 .327-293  ،21، شماره  10سال    ،یاسلام  استیس  یهاشپژوه  .ورز(شهیاند  یهائتیه  ی)کارکردها

 تهران: انتشارات نارون.  .گیری چندمعیاره فازیتصمیم(. 1401آفریدی، صنم ) ،حبیبی، آرش
های  پژوهش (. ارائه چارچوبی برای استقرار دولت هوشمند در ایران. 1394شاهپری، رضا )  ،کلانتری، نادیا

 .156-115 ،4، شماره 5، سال مدیریت منابع سازمانی
  کیالکترون  تی(. تحقق حاکم1398)  ی، مهدیمحمد  ،ی، مهدیاسی، ال یتقمحمدفرد،  ی تقو  ،ریشجاعان، ام

 .59-49 ،11، شماره 8سال ، بحران تیریمددولت هوشمند.   یبه سو  ی: گامرانیا
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لعاُ  ،مقصود  ،یریام  ،دینو  ،یفیشر امیر ،  ایلفت،  طراح1401)  یوسفلی،  تلف  ی (.  عملکرد    یابیارز  یقیمدل 
 . 330-307، 50، شماره 13سال  ،یراهبرد تیریمطالعات مد. یسازمان ریگمیتصم یواحدها

سیمای تهران:    .تاثیرات دولت الکترونیک )عوامل انسانی، سازمانی و زیرساختی((.  1399شریفیان، داود )
 . قلم

هوشمند فرهنگ   ی در حرکت به سمت حکمران ی کوانتوم تیرینقش مد  .(1401) نیجلال الد د یسی، فرج
 . 96-63 ،32، شماره 8سال ، یدولت پژوه  ی.محل یهادر دولت یشهر

هوشمند با تمرکز بر    ی (. ارائه مدل حکمران1402السادات )شمس   ،یزاهد   ، محمد  ،یمنتظر  ، قائم  ،یروانیق
  ، 15، شماره  5سال  ،  انداز آموزشو چشم  تیریمد.  یدر بخش دولت  یتوسعه و آموزش منابع انسان

111-141. 
)  ،معتدل  ،عزیزالله  ،معماریانی  ،مرتضی،  نژادگل برای 1401محمدرضا  جامع  مفهومی  مدل  طراحی   .)

 . 264-241، 46، شماره 12سال  ،ای دانش راهبردیرشته  مطالعات بین .هاهوشمندسازی وزارتخانه 
(. 1401)  لیاسماع  ی،اسد  ،اریاسفند   ی،اریدشمن ز،  نادر  ،برزگر  ،وسفی  ی،هاشم  ،نیحسریام  ،زادهیمهد

، 2سال    ،ایدر  تیریمطالعات مد.  ینظام  یهادانشگاه  یعملکرد و رتبه بند  یابیارز  یهاشاخص  نییتب
 .116-99، 7شماره 

توسعه حکمران  یپاندم  ر یتأث(،  1399)  د یمحمدسع،  تبرزد  ، فرامرزی،  نصر بر    ی حکمران،  هوشمند  ی کرونا 
 . 76-57 ،2، شماره 1سال  ،یمتعال
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