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Abstract 

Purpose: Organizations require structures aligned with environmental changes and internal needs to 

achieve their goals. Tall and hierarchical structures, characterized by centralized power, complexity, and 

high levels of formalization, often reduce organizational agility, slow decision-making, diminish efficiency, 

and constrain creativity and innovation. In contrast, environmental dynamics, advances in information 

technologies, and the growing capabilities of human resources have facilitated a shift toward simpler, more 

flexible, and flatter organizational structures, which can enhance communication, accelerate decision-

making, and improve organizational effectiveness. In public organizations, the proliferation of managerial 

layers and the dominance of bureaucracy constitute major challenges, leading to increased administrative 

costs, reduced employee participation, and lower client satisfaction. The Hajj and Pilgrimage Organization, 

as an independent public organization, operates within a centralized and hierarchical structure, and existing 

reports and evidence underscore the necessity of revising this structure and moving toward a flatter model. 

Moreover, upstream administrative policy documents emphasize agility, the reduction of managerial levels, 

and improved effectiveness. Accordingly, considering the specific characteristics, missions, and constraints 

of the Hajj and Pilgrimage Organization, and addressing the existing research gap, this study aims to 

identify the factors influencing the establishment of a flat organizational structure in this organization. 

Methodology: This study adopted a mixed-methods (qualitative–quantitative) approach. In the qualitative 

phase, data were collected through purposive sampling and 22 in-depth interviews with organizational and 

academic experts until theoretical saturation was achieved. The data were analyzed using thematic analysis 

based on the Attride–Stirling thematic network approach. The trustworthiness of the findings was ensured 

using the four criteria proposed by Guba and Lincoln. In the quantitative phase, the statistical population 

consisted of 1,350 employees of the Hajj and Pilgrimage Organization, from whom 300 participants were 

selected using stratified random sampling based on rules of thumb for sample size determination. The 

research instrument was a researcher-developed questionnaire with confirmed face validity and reliability. 
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Structural equation modeling using the partial least squares (PLS) approach was employed to test the 

proposed model. 

Findings: Through thematic content analysis, 188 initial codes were extracted from the interview data. 

These codes were subsequently synthesized into 46 concepts, which were categorized into five main 

dimensions. The qualitative model identified five key factors influencing the establishment of a flat 

organizational structure: managerial, human, job-related, organizational, and environmental factors. To 

validate the effectiveness of the model derived from the qualitative phase, second-order confirmatory factor 

analysis was conducted using structural equation modeling. The results indicated that the human factor 

(factor loading = 0.88), organizational factor (factor loading = 0.87), job-related factor (factor loading = 

0.84), environmental factor (factor loading = 0.82), and managerial factor (factor loading = 0.72) all have 

positive and significant effects on the flat organizational structure. 

Conclusion: The findings provide a localized and evidence-based framework for redesigning the 

organizational structure of the Hajj and Pilgrimage Organization toward a flatter configuration. The results 

suggest that managers can facilitate the reduction of hierarchical levels, strengthen delegation of authority, 

improve work processes, and enhance employee participation by focusing on human, organizational, job-

related, environmental, and managerial factors—particularly by prioritizing human and organizational 

dimensions. Implementing this model can enhance organizational agility, accelerate decision-making, 

reduce administrative costs, and improve service quality. Furthermore, it offers a scientific foundation for 

structural reform and agility-oriented initiatives in similar public sector organizations. 
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نیازهای درونی هستند. ساختارهای ها برای دستیابی به اهداف خود نیازمند ساختاری متناسب با تغییرات محیطی و  سازمان :  هدف

گیری، افت کارایی  دلیل تمرکز قدرت، پیچیدگی و رسمیت بالا، اغلب موجب کاهش چابکی، کندی تصمیممراتبی و بلند، به سلسله
توانمندی منابع  های اطلاعاتی و افزایش  شوند. در مقابل، تحولات محیطی، توسعه فناوری و محدود شدن خلاقیت و نوآوری می 

تواند به بهبود ارتباطات، تسریع  سوی ساختارهای ساده، منعطف و مسطح را فراهم کرده است که می انسانی، زمینه حرکت به 
سالاری از های دولتی، تعدد سطوح مدیریتی و حاکمیت دیوان در سازمان  .گیری و افزایش اثربخشی سازمانی بینجامدتصمیم
به چالش اساسی  میهای  هزینهشمار  افزایش  چون  پیامدهایی  که  رضایت رود  افت  و  کارکنان  مشارکت  کاهش  اداری،  های 
مراتبی  عنوان یک سازمان دولتی مستقل، با ساختاری متمرکز و سلسلهرجوع را در پی داشته است. سازمان حج و زیارت نیز به ارباب

به مواجه است که گزارش  را برجسته میسوی ساختاری مسطحها و شواهد موجود، ضرورت بازنگری در آن و حرکت  د. کنتر 
بر چابک اداری کشور  بالادستی نظام  اسناد  دارندهمچنین  تأکید  اثربخشی  افزایش  و  این   .سازی، کاهش سطوح مدیریتی  بر 

های خاص سازمان حج و زیارت و با در نظر گرفتن خلأ پژوهشی موجود،  ها و محدودیتها، مأموریتاساس، با توجه به ویژگی 
 .این مطالعه با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار ساختار سازمانی مسطح در سازمان حج و زیارت انجام شده است

 و  هدفمند  گیرینمونه   از  استفاده  با  کیفی،  بخش   در.  شد  انجام(  کمی–این پژوهش با رویکرد آمیخته )کیفی :شناسیروش

ها تا رسیدن به اشباع نظری گردآوری و با روش تحلیل مضمونی و  مصاحبه با خبرگان سازمانی و دانشگاهی، داده  22  انجام
. در  شداساس معیارهای چهارگانه گوبا و لینکن انجام  ها بریافته  اعتباربخشی .  شدند  تحلیل  استیرلینگ  –شبکه مضامین آتراید

نفر به    300  با استفاده از قواعد سرانگشتی،  نفر از کارکنان سازمان حج و زیارت بود که   1350بخش کمی، جامعه آماری شامل  
ساخته با روایی صوری و پایایی تأییدشده بود.  ای تصادفی انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق گیری طبقه روش نمونه 

 .استفاده شد قل مربعات جزئیأسازی معادلات ساختاری با رویکرد حدبرای آزمون الگوی پیشنهادی از مدل

پژوهش:یافته از  های  استفاده  تحلیل  با  عبارت از  ، مضمونی  محتوای  روش   188 تعداد شوندگان،مصاحبه بیانی هایبین 

 مرحلهشده در در الگوی ارائه  ایجاد شد.  طبقه 5مفهوم در  46 اولیه، تعداد برچسب 188 مجموع  شد. از اولیه استخراج برچسب
عامل مدیریتی، عامل انسانی، عامل شغلی،  ن  یاوعامل تحت عن  5شامل  عوامل مؤثر بر ساختار سازمانی مسطح  کیفی پژوهش،  

 ادلات ـعم الگوسازیکیفی، از   لهـمرحبرآمده از  الگویی ـربخشینان از اثمنظور اطمبه . استطی ـانی و عامل محیـل سازمـعام
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با بار    عامل سازمانی،  88/0با بار عاملی    عامل انسانیکه  تأییدی مرتبه دوم بهره گرفته شد. نتایج نشان داد    تحلیل عاملی  مرحلهساختاری در  

بر ساختار سازمانی مسطح    ،72/0با بار عاملی    عامل مدیریتی   و   82/0، عامل محیطی با بار عاملی  84/0با بار عاملی    عامل شغلی  ،87/0عاملی  
 .  تأثیر مثبت و معناداری دارند

های این پژوهش چارچوبی بومی و مبتنی بر شواهد برای بازطراحی ساختار سازمانی سازمان حج و زیارت در جهت حرکت  یافته:  گیرینتیجه

توانند با تمرکز بر عوامل انسانی، سازمانی، شغلی، محیطی و مدیریتی،  مدیران میکه  دهد  آورد. نتایج نشان میفراهم میرا  سوی ساختار مسطح  به 

انسانی و سازمانی، زمینه کاهش سطوح سلسلهبه  ابعاد  به  اولویت دادن  با  ارتقای ویژه  بهبود فرایندهای کاری و  اختیار،  مراتبی، تقویت تفویض 

های اداری و بهبود  گیری، کاهش هزینهتواند به افزایش چابکی سازمان، تسریع تصمیمکارگیری این الگو میند. بهکنمشارکت کارکنان را فراهم  

های دولتی مشابه نیز مورد سازی در سازمانچابکهای اصلاح ساختار و  عنوان مبنایی علمی برای اجرای برنامهکیفیت خدمات منجر شود و به

 .استفاده قرار گیرد

 

  
 
 
 

 مسطح در سازمان   یساختار سازمان   یسوحرکت به (.  1404)  م یمر،  زادهب یادو    ؛ فاطمه  ،نژادی خ یش  ؛ محمد،  ین یعابد  :استناد

 . 147-172 ،( 3)8 ، مطالعات مدیریت دولتی ایران. ارتیحج و ز
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     2، شماره 8، دوره 1404 تابستان 

 

 مقدمه 
 در پاسخگویی  را سازمان که مناسب ساختاری گرفتن نظر در بدون سازمان اهداف به توجه اصولًا و اندکنونی اجتماع اصلی رکن هاسازمان

ساختار  به توجه بنابراین  .(1401،  سهرابی   )احراری و جوری  بود نخواهد پذیرد، امکانکن یاری درونی نیازهای و تغییرات محیطی به
ساختار نامناسب،   .(1401)اللهیاری و همکاران،  است ضروری تغییر، حال دائماً در نیازهای به جوابگویی جهت در  آن تناسب و سازمانی

داده و از کارایی آن می و چابکی سرعت(،  Oduor, 2022)  استمانعی اساسی در تحقق اهداف سازمان    کاهدسازمانی را کاهش 

و همکاران،   به(.  1400)کارگرشورکی  محیطی  تغییرات  پیچیدگی  و  سازماناندازهگستردگی  از  بسیاری  که  است  از  ای  استفاده  با  ها 
سلسله سنتیساختارهای  نیستند  ،مراتبی  تغییرات  با  سازگاری  و  انطباق  به  و  قادر  ساختارهای 1400ابراهیمی،   )نورنژادونوش   .)

اختیار   و مسئولیت  گیری صحیح ارتباطات سازمانی و خطوطدلیل تمرکز قدرت و پیچیدگی و رسمیت، مانع شکلمراتبی و بلند، بهسلسله
مراتبی سنتی های سازماندهی سلسلهشیوه(.  1394)رسولی و همکاران،    دنشومی  سازمانی هایفعالیت و عملیاتو نیز، آرایش شکیل  

سو موجب کند شدن واکنش سازمان در مواجهه با تغییرات سازمانی شود و از دیگرسو از بروز خلاقیت و نوآوری در  ممکن است از یک
 (. El Bakkouchi et al., 2023) سازمان جلوگیری کند
سمت مهندسی مجدد فرایندها،  ها بهسمت باریک و ساده شدن سوق داده و بسیاری از سازمانها را بهسازمان  ،امروزه رقابت جهانی

تواند  (. هر سازمانی می1401اند )کثیری و همکاران،  ای در نحوه اجرای فرایندهایشان، روی آوردهعنوان ابزاری برای تغییرات ریشهبه
وری شود و در جهت رسیدن به اهداف و افزایش خلاقیت نیروی انسانی و سازمانی خود باعث بالا رفتن عملکرد و بهرهبا اصلاح ساختار  

 (. 1393شده خویش گام بردارد )کمالی، از پیش تعیین
، 1)هچ   دنکنهای مسطح را پیشنهاد میجای آن، سازماند و بهنپذیرمراتب را نمیسالار مبتنی بر سلسله، نظام دیوانپسانوگراهای  سازمان
قابلیت1392 افزایش  انعطاف(.  لزوم  انسانی،  نیروی  توسعه های  و  بلوغ سازمانی  افزایش  متغیر محیطی،  شرایط  در  چابکی  پذیری و 
و مسطح )تخت( را   سادهکارگیری ساختارهای منعطف،  ه اطلاعاتی و امکان نظارت برخط بر تصمیمات زیردستان، امکان ب  هاینظام

انگیزه همکاری در  ، افزایش  مراتبسلسلهکاهش د که  کن( استدلال می2023وبر )(.  1400ابراهیمی،  )نورنژادونوش و   فراهم کرده است
د، منجر  ندرستی اجرا شوهای مسطح اگر به سازمان  .ها استطلبانه و در نتیجه کاهش همین هزینهسطح شرکت، کاهش رفتار فرصت

 Reitzig, 2022; Palepu et)   دنشوتر و کارمندان متعهدتر میسریعتر، هزینه کمتر، مشتریان راضیگیری  ثرتر، تصمیمؤبه ارتباطات م

al., 2020  .) 
)غفرانی و    مراتب اداری جستجو کردتوان در تعدد سطوح مدیریتی و سلسلههای دولتی را میهای موجود در سازمانیکی از چالش

های مدیریتی و اداری، کاهش مشارکت گیری، افزایش هزینهکاهش سرعت تصمیم  ،تاکنون  ،ساختار(. حاصل این  1402همکاران،  
)ساری   استدنبال داشته  را بهکارکنان، کاهش چابکی سازمان، کاهش خلاقیت و نوآوری سازمانی و نهایتاً کاهش رضایت ارباب رجوع  

گیری نظام اداری دولت، ضرورت ایجاد یک ساختار متمرکز و بلند وجود داشته است،  (. اگرچه شاید در ابتدای شکل1396و همکاران،  
سازمان مدیریتی  و  فنی  انسانی،  شرایط  در  تغییرات شگرف  با  تجدیداما همگام  است  رویکرد طراحی ها لازم  به  نسبت  اساسی  نظر 

 (. 1394، نژادبوشهریزاهدیسعید و )بن ساختارهای سازمانی صورت گیرد
سازمان حج و زیارت یک »سازمان دولتی مستقل« و وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است که مسئولیت اجرا و نظارت بر  

های مجلس  گزارش مرکز پژوهشدر  سفرهای زیارتی حج تمتع، عمره مفرده و زیارت عتبات عالیات عراق و سوریه را بر عهده دارد.  
 هایرده در گیریتصمیم تمرکز دارای ساختار متمرکز با  را سازمانی  زیارت و حج سازمان  ،(1381)  ، خاتمی و همکارانشورای اسلامی

 در سازماناست.  شده نظارتدر  شفافیت عدم و زیارت، یعنی حج سازمان مشکل ترینبزرگ منجر بهکه  معرفی کردند بالای سازمان

مشورتی   غیرجو، اجرای نظام دستوری و  غیرمشارکت  سالاردیوان مراتبی شدیدی حاکم اسـت و گستردگی نظام  زیارت نظام سلسله و حج
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 ارت یحج و ز  مسطح در سازمان  یساختار سازمان  یسوحرکت به  

عدم توازن قدرت و   و  رسمیت بالا ،  ریزی متمرکز، توزیع نابرابر اختیار و قدرتها، ارتباطات غیرمنعطف و بسته، برنامه گیریدر تصمیم
 کند. سوی ساختار سازمانی مسطح را ایجاب میاند که ضرورت و احساس نیاز به حرکت بهاختیارات، از جمله دلایلی

سازی، نیز خوشبختانه موضوع ساختارهای مسطح مورد توجه قرار گرفته است و به چابک  (1397)  در برنامه جامع اصلاح نظام اداری 
پذیری و عدم تمرکز اداری و سازمانی  انداز و انعطافچشم سازی و منطقی ساختن تشکیلات نظام اداری در جهت تحقق اهداف  متناسب

قانون مدیریت خدمات کشوری    29ماده    «ج»با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت و کیفیت خدمات کشوری اشاره شده است. در بند  
 (. 1400)قریشی و همکاران،  نیز تلاش شده است با محدود کردن تعداد سطوح مدیریتی جلوی ایجاد ساختارهای بلند گرفته شود

یندهای مرتبط با این امر که مستلزم شناخت کافی و ایجاد توانمندی لازم در انظر به تغییرات قابل توجه در محیط و لزوم پویایی فر
، استها و منابع مطلوب  منظور استقرار نظام اداری مناسب و دستیابی به ستانده مورد انتظار در شرایط وجود داده سازمان حج و زیارت به

دن ساختار سازمانی سازمان حج و زیارت بر مبنای این تحولات کر نیاز به بازنگری در وضعیت موجود سازمان حج و زیارت و متناسب  
 دنبال باید ،سازمان حج و زیارت  برای بنابراین،د.  شوبه شهود احساس می  ،منظور بهبود عملکردهای نوین مدیریتی بهو اعمال شیوه

 الگوهای تواننمی و باشد ساختار سازمانی ها، پاسخگوی اصلاحزیرساخت ها وظرفیت موجود، شرایط به توجه که با بود چارچوبی طراحی

 موجود، پژوهشی خلأ به توجه با  د. لذا،کر پیاده این سازمان در را هاشرکت و هاسازمان سایر در مسطحساختار سازمانی   زمینه در مرسوم

  عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی مسطح در سازمان حج و زیارت یافتن پاسخی برای این پرسش انجام شد:   هدف با پژوهش این
 کدامند؟

 نظری پژوهش ادبیات  
های متفاوت از یکدیگر تفکیک شده و بین وظایف  اساس آن فعالیتهای اصلی هر سازمان است که برساختار سازمانی یکی از ویژگی

ها و  مقررات و استانداردها بین فعالیت  نظارت براساس ساختار، روند تفویض اختیار، مسئولیت،  د. همچنین برشوهماهنگی ایجاد می
از دیدگاه گریفین Gutterman, 2023)   شودها مشخص میمجریان آن مبین  ،( 1401)  1و گرگوری   (.    و تخصیص  کلش  ســاختار، 

 کنندهتعیین سازمان را هر ساختار ،(1398. رضاییان )تاجزا در کنار یکدیگر اس قرار گرفتن  چگونگی  هکنندهای سازمان و تعیینفعالیت

 بر آن الزامات و طبیعی  موقعیت  حیث از ساختار سازمان داند و معتقد استمحیطی می هایچالش به پاسخگویی در آن توان میزان

  گیرد.می قرار مدنظر رسمی ارتباطات، غیر  الگوهای و کار انجام هایرویه
ازمان  د در سدیر ارشر مهای هها، در صدر برنامه اقدامات و فعالیت  و اولویت  از منابع   بهینه   ه ساختار کارا و مؤثر برای استفاد  ایجاد یک 

  های خود را برای تحقق راهبرد،  داخلی  عوامل   و نیز وضعیت  بیرونی  ل عوام  به  ها با توجه. سازمان( Joseph & Gaba, 2020)  است
پور، )خراسانی  دهند  را نیز تغییر یا توسعه  ساختار سازمانی  بایستا آن، میب  بدهنـد و متناسیر مها تغیی برنامهانداز و اهداف و  چشم
هنگام1403 ابعادوتجزیه مورد سازمان ابعاد است لازم ،ساختار  طراحی (.  گیرد.  قرار   و محتوایی متغیرهای شامل سازمانی  تحلیل 

 معرف متغیرها این روند.می شمار به محتوایی متغیرهای از مهمترین اندازه و فناوری محیط، ،راهبرد اهداف،  هستند. ساختاری متغیرهای

 پیچیدگی، (.1402)وفادار و همکاران،    شوندمی مشتق محیط از و  قرار داشته محیط و سازمان بین و هستند آن جایگاه و  سازمان کل

 هستند سازمان یک درونی هایویژگی بیانگر ،متغیرهای ساختاری .هستند ساختاری متغیرهای از مهمی  هاینمونه تمرکز و رسمیت
 (. 1398)اسکندرپور و همکاران، 

اهداف   امکان تحققنحو    بهترین  د به نموجود بتوان  منابع  یدن به امان بخشبا س  که  است  اختارهاییسازمان، استقرار س  طراحی  هدف غایی
پنج نوع ساختار سازمانی    ،(Maurer et al., 2022)  مائورر و همکاران(.   1140،  2آورند )رابینز   ازمان را فراهمو اجرای راهبردهای س
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    4ساختار سازمانی ترکیبی،  3، ساختار مسطح 2سویهمراتب دو، ساختار سلسله1مراتب سنتی یا خطی ساختار سلسله  رایج را معرفی کرده است:
 .5ایدایرهو ساختار سازمانی 

در ساختار سازمانی مسطح که هدف پژوهش حاضر است، سطوح مدیریتی بسیار کمی بین مدیران سطح بالا و کارکنان سطح پایین  
فر و  دارد  آن  گیری  یند تصمیماوجود  است که  . ساختار  (Muda &Ismail, 2022)  استغیرمتمرکز  در  سازمانی مسطح، ساختاری 

گیرنده برتر، ممکن است فقط یک  جای گذر از چندین لایه رهبری برای رسیدن به تصمیمکند. بنابراین، به مدیریت میانی را حذف می
مراتب کمتری  تنها سلسلهنه  چنین ساختاری(.  Baumann & Wu, 2023)  و رئیس وجود داشته باشد  کارکنانسطح از مدیریت بین  

انتظار  دهها را تغییر مید، بلکه اساساً نحوه عملکرد سازماندار بنابراین، پیامدهایی برای ارتباطات مورد   ,.Maurer et al) دارد  د و 

دهی بیشتر  خودسازمان ،  پذیری و هماهنگی بیشترمراتبی کمتر، انعطافهای سلسلهاساس قوانین و لایه های مسطح بر(. سازمان 2023
ها ممکن است دارای  خود را انتخاب کنند. برخی از شرکت  هایطرحتوانند  . کارکنان میاندریزی شدهپایه گیری غیرمتمرکز  و تصمیم

تواند  شده ضعیف باشند، اما احتمالًا سطح دیگری بین این گروه و کارکنان فردی وجود ندارد. ارتباطات مییک مدیریت عالی تعریف
 (.  Alexy, 2022گیری شرکت کنند) یند تصمیماشوند تا در فرتر جریان داشته باشد و کارکنان تشویق میبسیار راحت

 گیرد ثرتر انجام میؤتر و ماغلب سریع  ،ای است، ارتباطاتلایهکه زنجیره فرماندهی در سازمان مسطح، کوچک و یا حتی تکجااز آن

(Joseph & Gaba, 2020  .)تصمیم و  مدیریتدر   گیریاختیارات  کمترسطوح  قدرتبه  ی  انعطاف  معنی  و  در  کمتر  بیشتر  پذیری 
گیری داشته باشند، مشتریان نیز خوشنودترند، زیرا نیازی به انتظار برای که کارکنان خودشان توانایی تصمیمگیری است. هنگامیتصمیم

 (. Sorenson, 2022) حضور مدیریت و تأیید تصمیمات ندارند

بهسازمان مسطح  میهای  شناخته  خود  چابکی  لایهدلیل  با  آنشوند.  کمتر،  مدیریتی  میهای  بهها  تغییراتتوانند  با  محیط    سرعت 
ساختار مسطح که  (. هنگامیBernstein, 2022)  انداز رقابتی واکنش نشان دهندکار سازگار شوند و به تغییرات بازار یا چشموکسب

که دستمزد جاجایی کارکنان را کاهش و حاشیه سود را افزایش دهد. از آنتواند هزینه کارفرما و جابهعملکرد درستی داشته باشد، می
(. تمرکز Clement, 2019)  ها استجویی در هزینهمعنی صرفهیک مدیر معمولًا بیشتر از سایر کارمندان است، سطوح مدیریت کمتر به

شود که در شغلشان شادتر هستند و احتمال کمتری برای ترک شغلشان  ای میساختار پایین به بالا باعث پرورش کارکنان بسیار شایسته 
یا   بهبودPalepu et al., 2020)  دارندضعیف  عملکرد  و  ارتباطات  همکاری،  افزایش  رویکرد  (.  استعدادها،  حفظ  و  جذب  یافته، 

افزایش مشارکت کارکنان از دیگر مزایای ساختار سازمانی مسطح  و  محور، فرهنگ یادگیری تطبیقی، ترویج خلاقیت و نوآوری،  مشتری
 (.Mahr & Woods, 2023) است

در سازمانزمانی م که ساختار مسطح  استفاده شود،  بزرگتر  از یک سازمان  برای بخش کوچکی  یا  و  برای  ؤهای کوچکتر  است.  ثرتر 
پذیری های سریع منجر به تعامل بهتر با مشتری و افزایش انعطافگیریاختیار دادن به کارکنان برای تصمیم  ،وکارهای کوچککسب

هدایتی و  طور مثبت بر استقلال کارکنان، خوددهد که چنین اشکالی بههای مسطح نشان میمطالعات قبلی در مورد سازمان. شودمی
 (.Lee, 2022گذارد )مشارکت تأثیر می

باید از    ،از این سبک  کنندهاستفاده  سازمان که  نیز دارند  هایی  چالشاما این ساختارها دارای نکات مثبت زیادی هستند،  که  این  رغمعلی
(، کاهش Muda &Ismail, 2022ها )ها و مسئولیتتغییر، ابهام در مورد نقشحد، مقاومت در برابر  ازآگاه باشد. ارتباطات بیشها  آن

  های موجود در این ساختارهاست فرسودگی شغلی سرپرستان از چالشو  پذیری کارکنان، محدودیت پیشرفت شغلی در سازمان،  مسئولیت
(McCaffrey, 2023.)   ریزی و اجرای دقیق دارد. شرکتی که این مراحل را دنبال  انتقال به یک ساختار سازمانی مسطح نیاز به برنامه

 
1 The traditional hierarchy structure 
2 Two-way hierarchy structure  
3 Flat organizations 
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 ارت یحج و ز  مسطح در سازمان  یساختار سازمان  یسوحرکت به  

امر  تواند یک ساختار سازمانی مسطح مؤثر ایجاد کند که توسط سطوح مدیریت غیرضروری تحت فشار قرار نگیرد. این  کند میمی
تفاوت و کمک به موفقیت سازمان  که کارکنان احساس کنند قدرت ایجاد  تواند به یک محل کار کارآمدتر و مؤثرتر منجر شود، جاییمی

آموزش رهبری، تعیین نیاز به یک   (.Thomas, 2023)  شودهایی از تشریفات اداری متوقف نمیکه پیشرفت با لایهرا دارند و جایی
(، تقویت فرهنگ استقلال، همکاری و ارتباطات باز و Vaara et al., 2021)  های کارکنانها و مسئولیتسازمان مسطح، تعریف نقش 

 سوی ساختار سازمانی مسطح هستند.حرکت به راهبردهایاز  ،(Hamzeh, 2018)های یادگیری و توسعه فراهم کردن فرصت
، فناوری رانی مطلوب، عوامل  ساز، حکمعوامل مؤثر بر بازنگری ساختار سازمانی مناسب را ارکان جهت  ،(1401اللهیاری و همکاران ) 

های ارتباطی، عوامل فرهنگی و انعطاف و جامعیت  ، ساختار فکری، شبکهمادی های  ای، زیرساختمنابع انسانی، منابع مالی و سرمایه
های  لفهؤهای بازمهندسی ساختار سازمانی گمرکات کشور، به ملفهؤدر بررسی م  ،(1401دند. کثیری و همکاران ) کرساختار گزارش  

مدیریتی، زیرساخت و پشتیبان اشاره   ، شرایط ساختاری، عوامل حقوقی، شفافیت، عواملفناوری  آموزش، امنیت فناوری اطلاعات، عوامل
که های دولتی مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند  سازمانی را در سازمانثر بر ساختار  ؤعوامل م  ،( 1400کردند. حیدری و همکاران )

  قرار دارند.   نظارت  -، محیط، قدرتراهبرد،  فناوری های ساختار سازمانی )رسمیت، تمرکز، پیچیدگی( تحت تأثیر اندازه سازمان،  لفهؤم
توان با استفاده از ای نوین در سازماندهی، نشان دادند میعنوان شیوهبه 1بندی شبکه( با معرفی ساختار  1400نورنژادونوش و ابراهیمی )

از    هایگروه ناشی  موانع  سازمان،  در  قدرت  توزیع  و  پاسخگویی،  سلسله  سالاریدیوان کاری کوچک  و  داد  کاهش  را  سنتی  مراتبی 
 پذیری، خلاقیت، نوآوری، کارایی و اثربخشی را در سازمان فراهم آورد. انعطاف

( موروزنکو  و  توزیع   ،(Shashkov & Morozenko, 2023شاشاکوف  شرکت،  اندازه  به  منوط  را  سازمانی  ساختار  مجدد  مهندسی 
نیاز به ساختار   ی کههای در حال تغییرسرزمینی شعب، تنوع محصولات و خدمات، پویایی محیط خارجی، انطباق با شرایط بخش )بخش

دارند(انعطاف سازمانی  تمرکز  عدم  و  )بخش  ،پذیر  رقابتی  انعطافو سطح  مستلزم  رقابتی  در های  ها هستند(دانستند.  پذیری شرکت 
)  پژوهش بهWebb, 2023وب  باز کردن  (، ملاحظات حرکت  ارتباطی،مسیرسمت ساختارهای سازمانی مسطح،  توانمندسازی  های 

( ملاحظاتی Reitzig, 2022سازی فناوری عنوان شد. ریتزیگ )محور، آموزش رهبری، مدیریت تغییر و یکپارچهگروهکارکنان، رویکرد  
ایجاد سازمان داده است که عبارتبرای  ارائه  تغییر در  اهای مسطح  از:  انگیزه در کارکنان و طرحند  ایجاد  برای  های جبران خدمت 

تر، سازماندهی مجدد تعاملات،  هماهنگی منافع مالی کارکنان با منافع شرکت، دادن توانایی و اختیار به کارمندان برای عمل مستقل 
گزارش  روالخطوط  )دهی، گسترش  الکسی  فرهنگ شرکت.  در  تعدیل  داد  Alexy, 2022ها،  نشان  تقسیم وظایف، تخصیص  که  ( 

شکل بر  کارکنان  توانمندسازی  و  تغییر  مدیریت  مدیران،  آموزش  اطلاعات،  تسهیم  پاداش،  توزیع  مسطح وظایف،  سازمان  گیری 
های مسطح  ها و فرهنگ برای طراحی و مدیریت شرکت( از چارچوب مردم، معماری، روالMarkides, 2022تأثیرگذارند. مارکیدز )

استفاده   بهکر)تر(  را  چارچوب  این  سیاستعنوان مجموعهد. وی  از  نیمهای  عبارتهای  که  گرفت  نظر  در  هزینهامستقل  از:  های  ند 
(  Baumann & Wu, 2022های مسطح. بئومن و وو )های فردی، تفویض اختیار مؤثر در سازه ها، مشوقهای مسطح، فناوریشرکت

بر حقوق تصمیمبرای طراحی شرکت اواندفرهنگ تأکید داشتنظارت و    ،هماهنگی   کارهایسازویندها،  اگیری و فرهای مسطح،   و . 
( نشان  Bara, 2019بارا ) است. تأثیرگذار سازمانی ساختار بر تمرکز و رسمیت رهبری، که کردند اثبات( Eva et al., 2021همکاران )

توانایی مدیریت مدیران رده بالا پس از حذف مدیران میانی و   قدرت؛مرز بازنگاری  وگیری و تعیین حد داد که عدم تمرکز قدرت تصمیم
بیشترین نقش را در حفظ و نگهداری ساختار سازمانی مسطح   ،راهنمایی و نظارت بیشتر بر کارکنان؛ توانمندی، خلاقیت و ابتکار کارکنان

 دارند. 
که هیچ ساختار سازمانی قابل استفاده و مطلوبی برای همگان وجود ندارد، باید ساختار سازمانی را متناسب با شرایط، اهداف جاییاز آن

کننده موفقیت، ممکن است باعث  سوی ساختارهای مسطح بدون شناخت عوامل تضمیند. حرکت بهکرو کارکردهای سازمان تدوین  
گذار بر ساختار سازمانی مسطح در سازمان حج و زیارت، باید با شناخت عوامل تأثیر   ،سردرگمی و جنگ قدرت بین مدیران شود. در واقع
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ای تأمین کرد که همچنان اهداف مورد  گونه سازمان را به اثربخشی و کارایی افزایش جهت در موجود منابع انسانی و نیروی هماهنگی
   نظر قابل دستیابی باشند.

 

 پژوهش   شناسیروش
های در طرح   .کیفی و کمی انجام شده است  مرحلهدر دو  با رویکرد اکتشافی متوالی و  آمیخته بوده که   هایپژوهش نوع پژوهش حاضر از

نامعین«  دد زمینهشگر درصآمیخته اکتشافی، پژوه  پژوهش های ابتدا به گردآوری داده  ،. برای این منظوراستیابی درباره »موقعیت 
شود. پس از  راهم میه فورد مطالعده مروز پدیهایی درباره ببندی فرضیهن شناسایی اولیه، امکان صورتتفاده از ایا اسپردازد. بکیفی می

این پژوهش از نظر  .  های کمی، فرضیه)ها( را مورد آزمون قرار دهدتواند از طریق گردآوری دادهدی، پژوهشگر میآن، در مرحله بع
بر دیدگاه    الگوواره بهعملگراییمبتنی  اکتشافی و لحاظ،  پژوهشی  پژوهشی از ماهیت،  ابزارمی کاربردی محسوب نظر هدف،   شود. 

عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی ها درباره  بود. در مصاحبه یافتهساختارنیمه مصاحبه پژوهش، این کیفی  مرحله  در هاگردآوری داده
 سؤال شد.  مسطح 

که دارای تحصیلات، تجربه کاری و سابقه مدیریت  خبرگان سازمانی )سازمان حج و زیارت(  ،کیفی پژوهش  مرحله  کنندگان درمشارکت
ها انتخاب نمونه   .شدو تألیف و نظر کارشناسی در زمینه طراحی سازمان بودند را شامل می  پژوهشبودند و خبرگان دانشگاهی که دارای  

های اولیه، منجر در این پژوهش، مصاحبه شد.تعیین  نظری اشباع اصل اساس بر نمونه نیز گیری هدفمند انجام شد. تعدادروش نمونهبه
 ، با انجامکهها، این سیر، روند نزولی طی کرد تا جاییترتیب افزایش مصاحبهشد، اما بهاولیه و مفهوم   برچسببه اضافه شدن چندین  

 شناختینداشت. اطلاعات جمعیت وجود جدید هایمصاحبه انجام به و نیازی رسیده اشباع نقطه به شدهگردآوری هایمصاحبه، داده 22

 آورده شده است.  1شماره در جدول  پژوهشکیفی  مرحلهشوندگان در مصاحبه
 پژوهش کیفی  مرحلهشوندگان در مصاحبه شناختی. اطلاعات جمعیت1جدول

 شغل مقطع و رشته تحصیلی جنسیت  سابقه  سن ردیف 

 مدرس دانشگاه مدیریت دولتی دکتری  مرد 12 39 1

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  مرد 18 49 2

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  زن 24 55 3

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  مرد 23 51 4

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  مرد 28 56 5

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  مرد 23 45 6

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  زن 10 38 7

 مدرس دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  مرد 15 43 8

 توسعه و مدیریت منابع سازمانواحد  کارشناسی ارشد اندیشه سیاسی در اسلام مرد 26 52 9

 منابع انسانی و پشتیبانی سازمان واحد  کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی  مرد 22 47 10

 امور مالیاداره  کارشناسی ارشد حسابداری  مرد 27 56 11

 طرح و برنامه  اداره دکتری مدیریت آموزشی مرد 19 43 12

 فناوری اطلاعات اداره دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  مرد 20 45 13

 راهبری و نظارت  اداره رایانه کارشناسی ارشد مهندسی  مرد 22 49 14

 روابط عمومی واحد  مدیریت محیط زیستکارشناسی ارشد  مرد 24 50 15

 الملل امور بین واحد  کارشناسی ارشد مدیریت امور فرهنگی مرد 24 53 16

 اداره کل امور قراردادها کارشناسی ارشد الهیات و معارف اسلامی مرد 20 46 17

 مدیریت عملکرد واحد کاروکارشناسی ارشد مدیریت کسب مرد 22 48 18
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 شغل مقطع و رشته تحصیلی جنسیت  سابقه  سن ردیف 

 ریزیبرنامه  واحد کارشناسی ارشد مدیریت ادیان  مرد 19 45 19

 اعزام زائرین اداره کل پذیرش و دکتری مدیریت دولتی  مرد 18 44 20

 کل حراست اداره  رایانه  کارشناسی مهندسی مرد 23 48 21

 ه حقوقی و قضاییاراد کارشناسی ارشد حقوق  مرد 13 40 22

 
محتوای کیفی با رویکرد تحلیل مضمونی   تحلیل ها، از روش و متن مصاحبه پژوهششده از ادبیات آوریجمعهای داده  منظور تحلیلبه

های  برای شناخت الگوهای موجود در داده تواند به خوبی استفاده شد. علت استفاده از این رویکرد این است که تحلیل مضمونی می
ب این روش،  هکیفی  را فراهم میکار رود و همچنین  به کمی  تبدیل اطلاعات کیفی  (. تحلیل محتوا  Boyatzis, 1998)  کندامکان 

سمت بیرون کشیدن مفاهیم مسیر حرکت در تحلیل محتوای کیفی عمدتاً از متن به و دنبال شناخت معانی مستتر در یک متن است، به
تحلیل است.  مفهومی  الگوی  ایجاد  سپس  و  مقولات  ساخت  با   و  مضمونیمحتوا  مراحل رویکرد  دادهجمع شامل  ایجاد  آوری  ها، 

 هاشده و تحلیل دادهگذاریهای برچسبها و خلاصهبرگشت مستمر بین مجموعه داده ومضمون از طریق رفت تعیین های اولیه، برچسب

و استفاده است. در   اهای گوناگونی قابل اجرروش . تحلیل مضمون به  است تهیه گزارش  ( وپژوهشمضامین )الگوی   شبکه و ترسیم
روش    ،( استفاده شده است. شبکه مضامینAttride-Stirling, 2001رلینگ )یاست-دایاین پژوهش، از روش تحلیل شبکه مضامین آتر

مشخص، مضامین پایه اساس روندی استیرلینگ آن را توسعه داده است. شبکه مضامین، بر-مناسبی در تحلیل مضمون است که آتراید
دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگیر  دهنده )مضامین بهو نکات کلیدی متن(، مضامین سازمان  هابرچسب)

 .کندمند میمثابه کل( را نظام )مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به 
معیار گوبا و لینکن   4از    پژوهشو نتایج    الگومنظور افزایش دقت علمی و اعتباربخشی به  ها، بهاز مصاحبه  حاصلهای  پس از تحلیل داده 

(Guba and Lincoln, 1994 استفاده شد: باورپذیری )در این پژوهش برای رسیدن به 4تأئیدپذیری  و 3پذیری اطمینان ،2پذیری انتقال  ،1 .
. وسیله همکاران استفاده شدکنندگان و بازبینی به وسیله مشارکتمدت و مشاهده مداوم، بازبینی بهدرگیری طولانیروش  از    باورپذیری

 و باز گذاریبرچسب مرحله در کلیدی نکات تمامی و نمایش پذیری استفاده شد، توصیف غنی بود و ثبتابزاری که برای ایجاد انتقال 
دیگر درخواست   پژوهشگرپذیری، از یک  برای رسیدن به شاخص اطمینان  .استمعیار   این نسبی تحقق از حاکی مفاهیم مستندسازی
ها،  های خام، یادداشتهمچون داده   اطلاعاتیبرای رسیدن به شاخص تأییدپذیری،    .و نتایج را بررسی و ارزیابی کند  پژوهششد تا روند  

  طور مداوم ثبت و مستندسازی شدند. صوتی و غیره، بههای پروندهاسناد، 

 برآورد براینفر بود.    1350ها  کمی پژوهش، جامعه آماری شامل کارکنان سازمان حج و زیارت بودند که در مجموع، تعداد آن  مرحلهدر  

 قواعد این کرد. ارزیابى  غیرعلمى یا غیردقیق را هاآن نباید نامشان صرفبه که  شد. قواعدى استفاده سرانگشتی قواعد نمونه، از حجم

(. در همین راستا، 1390کنند )قاسمی،  عوامل الگو عمل می  و  اساس تعداد متغیرهادارند و بر 5کارلو  مونت سازى شبیه مطالعاتدر   ریشه
 مطرح ،1 به 5را   نسبت این قلأحد و کرده استفاده آزاد عوامل به نمونه  حجم نسبت از حجم نمونه تعیین براى (Mueller, 1999) مولر

شد که  تعیین نفر 295قل حجم نمونه  أحد آزاد، عامل  59وجود   به  توجه پژوهش، با هشدتدوین الگوی براى اساس،است. بر این   کرده
ای  طبقه گیرینمونه در این پژوهش از روش .  پرسشنامه توزیع شد  300های معتبر و قابل استفاده،  تعداد پرسشنامهبرای اطمینان از  
معاونت امور حج و    مانند  های زیرمجموعه سازمان حج و زیارتصورت تصادفی از میان بخشبه  پژوهشو نمونه    شدتصادفی استفاده  

 
1 Credibility 
2 Transferability 
3 Consistency or Dependability 
4 Confirmability 
5 Monte Carlo simulation  
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     2، شماره 8، دوره 1404 تابستان 

 

 اداره کل امور حقوقی و قراردادهاو    اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی،  معاونت توسعه مدیریت و منابع ،  معاونت امور عتبات عالیات ،  عمره
ای دارد، در نمونه  ای این بود که از هر معاونت و واحد که مدیر جداگانهگیری طبقهعلت استفاده از روش نمونهانتخاب شدند.    و غیره،

 دست آید.تری بهپژوهش وجود داشته باشد و نتایج دقیق
  الگوی اساس  بر  (1394)  1براساس نظریه کرسول  پرسشنامه . این  ساخته بودها در بخش کمی، پرسشنامه محققآوری دادهبزار اصلی جمعا

 و برای سنجش  طراحی شدهای تخصصی  ای و مصاحبهبا استفاده از مطالعات کتابخانهو    پژوهشکیفی    مرحلهمفهومی برخاسته از  
 متخصصان . روایی صوری پرسشنامه از طریق نظرخواهی از  مورد استفاده قرار گرفت  امل مدیریتی، انسانی، شغلی، سازمانی و محیطیوع

برای   ضریب آلفای کرونباخ. با توجه به این که  آزمون استفاده شدانجام شد و برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ در مرحله پیش
معرفی کرده   7/0(، نشانگر پایایی قابل قبول را  Cronbach, 1951. کرونباخ )پایایی تأیید شد   دست آمد،به  7/0کلیه عوامل بیش از  

قسمتی طراحی شده و در اختیار پاسخگویان قرار داده شدند تا دیدگاه  در قالب یک طیف لیکرت پنج   پژوهش های متغیرهای  گویه   است.
 ارائه مورد نظر و  الگوی   در موجود متغیرهای بین روابط تبیین و  پیشنهادی آزمون الگوی منظورخود را درباره آن گویه بیان کنند. به

 تحلیل عاملی تأییدی  مرحلهدر    PLS   Smartافزار  و نرم یئجز مربعات قلأحد رویکرد ساختاری با معادلات الگوسازی از نهایی، الگوی

دهد تا  عنوان یک روش تحلیلی پیشرفته در علم داده، به پژوهشگران این امکان را می به،  سازی معادلات ساختاری الگوشد.   استفاده
متغیرهای مشاهده بین  پیچیده  اعتبارسنجی    وند  نرا بررسی ک  پنهان پذیر و  روابط  ارزیابی و  استفاده دارد دکاربر  الگوبرای   از  . علت 

 گیری،اندازه الگوهای  برازش  برای بررسی .  استها  داده بهنجار  توزیع غیر،  یئجز مربعات قلأحد رویکرد ساختاری با معادلات الگوسازی

 بررسی شد.  واگرا روایی و همگرا روایی  پایایی، عاملی، معیار بار چهار
 

 پژوهش های  یافته

 های کیفییافته

 بندیجمع مصاحبه فرایند طول در شوندگانمصاحبه بیانی هایعبارت ابتدا در ،عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی مسطحشناسایی   برای

 سطر وبهمصاحبه سطر هر متن سپس،د. ش کسب آنان از آشنایی نسبی ها،داده در شدن ورغوطه و مطالعه  مرحله از چندین پس و شده

 ،مجموع شد. در گرفته درنظر اولیه برچسب یک صورتبه  شده و استخراج هاعبارت از هریک در مستتر مفهوم کلیدی مرور و بندبهبند یا
 با تجانس و سنخیت به اولیه با توجه هایبرچسبشد.   اولیه استخراج  برچسب  188 شوندگان، تعدادمصاحبه بیانی هایبین عبارت از

مفهومی شده،کشف هایبرچسب سایر گرفته ترکلان ذیل   مکرر، هایپالایش از پس تا شد تکرار بارها و بارها فرایند، این و قرار 

شد.   مضمون پایه ساخته  46 تعداد اولیه،  برچسب  188 مجموع از  ،در نتیجه   .شدند مضامین پایه سازماندهی صورتبه اولیه  هایبرچسب
 برگشتیورفت اعمال اجرای  این مرحله، با شد. در پرداخته قالب مضامین اصلی در محتوا(  )براساس  بندی مضامین پایهبه دسته سپس

مورد مضمون   5 تعداد راستا، دراین .شدانجام   دهنده(سازمان )مضامین بالاتر سطح هایدر مقوله هاآن بندی دسته پایه، میان مضامین در
باسازمان نام فرعی، و اصلی مضامین از هریک  محتوای و ماهیت  بازبینی دهنده تشکیل شد.  شد و   پرداخته  هامناسب آن گذاریبه 

قرار گرفتند. چگونگی ساخت    عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی مسطحدهنده در ذیل مضمون فراگیر  اساس محتوا، مضامین سازمان بر
 .است شده ارائه 2شماره  جدول دهنده و مضمون فراگیر درمضامین سازمان 

 محتوای مضمونی . چگونگی ساخت مضامین در تحلیلی 2جدول 

 مضمون پایه کد
مضامین  

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر 

m1  صلاحیت، کارآمدی و توانمندی مدیر ارشد سازمان 
 عامل مدیریتی

عوامل تأثیرگذار بر  
 مهندسی ساختار سازمانی و حذف سطوح میانی مدیریت باز m2 ساختار سازمانی مسطح

 
1 Creswell 
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 مضمون پایه کد
مضامین  

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر 

m3  هااساس شایستگی پروری برجانشینمدیریت شایستگی و 

m4 گذاری تجارب در سازماندانش و به اشتراک  تسهیم مدیریت دانش و الگوی 

m5 
ها برای  موریتأها و ممشی ریزی راهبردها، خطو برنامه  راهبردیمدیریت 

 دستیابی به اهداف سازمان 

m6  شرایط جدید پذیری کارکنان با  مدیریت تغییر و تطبیق 

m7  مدیریت منابع انسانی و آموزش و توسعه و توانمندسازی کارکنان 

m8 
ها و اقدامات گیریمدیریت مشارکتی و تقویت مشارکت کارکنان در تصمیم

 جمعی

m9 یند بازخورد مستمر امدیریت عملکرد و ارزیابی کارکنان و فر 

h1  تحصیلات و تخصص 

 عامل انسانی 

h2  تجربه کاری در سازمان 

h3  ها و نظام اخلاقیعملکرد مبتنی بر ارزش 

h4 شناسی وظیفه  پذیری ومسئولیت 

h5 تعهد سازمانی و قصد ادامه عضویت در سازمان 

h6  مندی به حوزه فعالیت سازمانعلاقه 

h7 خودکارآمدی و اعتماد به نفس کارکنان 

h8 یننو  نظراتو نوآوری و اجرای   خلاقیت 

h9 داشتن روحیه مشارکت و همکاری 

h10  آوری کارکنان پذیری و تابانعطاف 

h11 سازمانی  هایارزش  و اهداف با فردی هایارزش  و اهداف بودن همراستا 

j1 از مدیر، همکاران و ماهیت کار رضایت 

 عامل شغلی

j2  امیدوار بودن به آینده شغلیامنیت و ثبات شغلی و 

j3  های فردی تناسب انتظارات شغلی با ظرفیت 

j4 کاری  تناسب مسئولیت و اختیار و استقلال 

j5 مشاغل سازی شغلی از طریق تنوع وظایف و افزودن معنا به غنی 

j6 جبران خدمات حقوق و پاداش و مزایای انگیزاننده شغلی  نظام 

j7 
ها با محیط در حال تغییر در  طراحی مجدد شغل برای همسویی بهتر نقش 

 داخل و خارج سازمان

j8   پذیر و کار انعطاف  نگرانیمحیط کار سالم و بدون 

o1  اداری  سالاریدیوان کاهش رسمیت از فرایندهای کاری و حذف 

 عامل سازمانی
عوامل تأثیرگذار بر  

 ساختار سازمانی مسطح

o2 
هماهنگی و یکپارچگی بین کلیه  کاهش پیچیدگی و تعداد واحدهای سازمانی 

 ها و واحدهابخش 

o3 اختیار به کارکنان گیری و تفویضعدم تمرکز قدرت تصمیم 

o4 هماهنگی و کاهش حیطه نظارت  سازوکارهای 

o5 اندازه و مرحله بلوغ سازمان 
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 مضمون پایه کد
مضامین  

 دهنده سازمان
 مضامین فراگیر 

o6 تقسیم مطلوب کار  سازمان و یک بودن تخصصی 

o7  باورهای مشترک در یک سازمان  و هافرهنگ سازمانی حامی و ارزش 

o8  اریو سلامت نظام اد شفافیت سازمانی 

o9 
های درون و عاملات و هماهنگی تگسترش شبکه ارتباطات سازمانی برای 

 سازمانیبرون 

o10  چابکی سازمانی و توانایی برای انطباق سریع با تغییرات محیطی 

e1  فرایندها سازیگسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهینه 

 عامل محیطی

e2  لزوم پاسخگویی به محیط پویایی و پیچیدگی عوامل محیطی و 

e3 
های حزبی و جناحی در انتخاب و عدم توجه به فشارهای خارجی و وابستگی 

 انتصاب مدیران 

e4 حمایت قانونی و ثبات و سازگاری قانون نظام اداری کشور 

e5 وجود فرهنگ مشارکت و همکاری در جامعه 

e6 کمتر مدیریتی حقوق و اداری هایهزینه ثیر ملاحظات اقتصادی بر کاهشأت 

 
دهنده تحت مضمون سازمان  5از    عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی مسطح در سازمان حج و زیارت داد، نتایج نشان که گونههمان

 الگوی مفهومی  1  شکل شمارهن عامل مدیریتی، عامل انسانی، عامل شغلی، عامل سازمانی و عامل محیطی تشکیل شده است. در  یواعن
 .است شده نمایش داده عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی مسطح در سازمان حج و زیارت

 

  
 پژوهش مفهومی  الگوی. 1 شکل

 عامل مدیریتی
مهندسی ساختار سازمانی، مدیریت شایستگی، مدیریت دانش، صلاحیت، کارآمدی و توانمندی مدیر ارشد، باز

 ، مدیریت تغییر،  مدیریت منابع انسانی، مدیریت مشارکتی، مدیریت عملکردریزیرنامهمدیریت راهبردی و ب

 عامل انسانی
، تعهد شناسیوظیفه وپذیری مسئولیتا، هعملکرد مبتنی بر ارزشتحصیلات و تخصص، تجربه کاری، 

، روحیه مشارکت، و نوآوری خلاقیت، خودکارآمدی و اعتماد به نفس، به حوزه فعالیت علاقهسازمانی، 
 هاارزش و اهدافآوری، پذیری و تابانعطاف

 

 عامل شغلی
های فردی، انتظارات شغلی با ظرفیت تناسب، شغلی و ثبات امنیتهمکاران و ماهیت کار،  ر،یمد از رضایت

سازی شغلی، نظام جبران خدمات، طراحی مجدد شغل، محیط ، غنییکار استقلالو  تناسب مسئولیت و اختیار
 کار سالم و بدون نگرانی

 
 عامل سازمانی

مرحله بلوغ نظارت، اندازه و و  یهماهنگ ، سازوکارهایتمرکز قدرت کاهش رسمیت، کاهش پیچیدگی، کاهش
سلامت نظام اداری، ارتباطات سازمانی،  سازمانی، شفافیتسازمان، فرهنگ سازمانی،  بودن یتخصص ،سازمان

 چابکی سازمانی
 

 عامل محیطی
گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، پویایی و پیچیدگی عوامل محیطی، عدم توجه به فشارهای خارجی، 

 ثیر ملاحظات اقتصادیأمشارکت و همکاری، تحمایت قانونی، وجود فرهنگ 
 

ساختار سازمانی 
 مسطح
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 های کمییافته

، از روش کمی برای انجام آزمون تجربی با استفاده از تحلیل عاملی  پژوهشکیفی    مرحلهبرآمده از    الگویمنظور اطمینان از اعتبار  به
بهره گرفته   اندازه تأییدی عاملی تحلیل از حاصل نتایج  شد.تأییدی  الگوی  بر ساختار سازمانی مسطح در  در  تأثیرگذار  گیری عوامل 
(، مقدار  Hulland,1999گفته هولند )بیشتر است. به 4/0ها از ضرایب بارهای عاملی کلیه گویهکه  دهد می نشان سازمان حج و زیارت

که حاکی از   است  96/1ها بزرگتر از  است. همچنین عدد معناداری کلیه گویه   4/0ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  
عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی  گیری  الگوی اندازه  .ها با متغیرهای پنهان مربوط به خود استمعنادار بودن رابطه همبستگی گویه

 آمده است.  2 شکل شمارهمسطح در 

 
 اساس بار عاملیبر گیریاندازه الگوی. 2 شکل

که  با توجه به این  هر عامل استفاده شد.  tمنظور بررسی تأثیر عوامل مورد مطالعه بر ساختار سازمانی مسطح، از بار عاملی و آماره  به
. مقدار استمعنادار    ،است، روابط بین عوامل با مفهوم ساختار سازمانی مسطح  96/1برای هریک از عوامل بیش از    tشده  مقادیر محاسبه 

  چین . ها با عامل مربوط به خود دارددست آمد که نشان از همبستگی بالای گویه به 50/0بیش از  برای کلیه عوامل  R2تعیین  ضریب
  tو آماره  72/0اند. عامل مدیریتی با بار عاملی را قوی معرفی کرده  5/0تعیین بیش از  ( ضریبChin & Newsted, 1999) و نیوستد

، عامل سازمانی با بار عاملی  t 40/15و آماره  84/0عامل شغلی با بار عاملی  ،t 52/29و آماره   88/0عامل انسانی با بار عاملی  ، 30/10
رابطه مثبت و معناداری    ،با مفهوم ساختار سازمانی مسطح  t  02/17و آماره  82/0با بار عاملی  عامل محیطی    و  t  30/26و آماره    87/0

 ( این روابط آورده شده است.3دارند. در جدول )
 ثر بر ساختار سازمانی مسطحؤثیر عوامل مأ ت . 3جدول 

 نتیجه R2 بار عاملی tآماره  رابطه

 تأیید 51/0 72/0 30/10 ساختار سازمانی مسطح  ←عامل مدیریتی 

 تأیید 77/0 88/0 52/29 ساختار سازمانی مسطح   ←عامل انسانی 

 تأیید 70/0 84/0 40/15 ساختار سازمانی مسطح  ←عامل شغلی 

 تأیید 75/0 87/0 30/26 ساختار سازمانی مسطح  ←عامل سازمانی 

 تأیید 67/0 82/0 02/17 ساختار سازمانی مسطح  ←عامل محیطی 
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 & Rho  (Chinو ضریب    (Cronbach, 1951، ضریب آلفای کرونباخ )(Nunnally & Bernstein, 1994)  مقدار پایایی ترکیبی

Newsted, 1999  در این پژوهش نیز، دردهدمینشان  گیری را  اندازه  الگوهایبرای هر سازه، پایداری درونی مناسب    7/0( بالای . 

ها بیش کلیه سازه   ترکیبی برای  و پایایی  Rho، ضریب  آلفای کرونباخ  مقدار ثر بر ساختار سازمانی مسطح، ؤگیری عوامل مالگوی اندازه
 5/0شده بالای  استخراجمقدار میانگین واریانس    است که نشان از پایداری درونی مناسب متغیرهای الگو دارد. محاسبه شده  7/0از  

(Fornell & Larcker, 1981برای )  دهد. در جدول می  ثر بر ساختار سازمانی مسطح، روایی همگرای قابل قبول را نشانؤعوامل م
 آورده شده است. ثر بر ساختار سازمانی مسطح ؤعوامل م روایی همگرای پایایی و 4شماره 

 ساختار سازمانی مسطحثر بر ؤ عوامل مپایایی  . 4جدول 

 پایایی ترکیبی  Rhoضریب  آلفای کرونباخ  متغیر
میانگین واریانس  

 شدهاستخراج 

 558/0 883/0 858/0 852/0 عامل مدیریتی

 549/0 897/0 888/0 874/0 عامل انسانی 

 830/0 975/0 972/0 971/0 عامل شغلی

 537/0 920/0 910/0 902/0 عامل سازمانی

 674/0 925/0 906/0 903/0 عامل محیطی

 
یک معیار برای ارزیابی   HTMT شاخص د.ش استفاده  HTMTگیری، از نسبت همبستگی  اندازه الگوی  واگرای روایی بررسی جهت

معادلات ساختاری است. این شاخص به کمک بررسی نسبت همبستگی بین متغیرهای   الگوهایهای مختلف در  همپوشانی بین سازه
هنسلر    .ها استمجاز بین سازهها و جلوگیری از همپوشانی غیر ارزیابی اعتبار سازه HTMT آید. هدف اصلیدست میپنهان مختلف به 

جدول   پیشنهاد کردند. مطابق  9/0ات کرده و حد مجاز آن را تا  بعملکرد برتر این روش را اث  ،(Henseler et al., 2009و همکاران )
 پژوهش در که  گفت توانمی ،کمتر است  0/ 9 از حاضر، پژوهش سازه در هر  به مربوطHTMT شاخص  مقدار کهجاآن از ،5شماره  

 است.  مناسبی حد در واگرای الگو  روایی و ،دیگر هایسازه با تا خود دارند هایشاخص با بیشتری تعامل الگو، هایسازه حاضر،

 روایی واگرای عوامل موثر بر ساختار سازمانی مسطح  . 5 جدول

 متغیر
عامل 
 مدیریتی

عامل 
 انسانی 

 عامل
 شغلی

عامل 
 سازمانی

عامل 
 محیطی

      عامل مدیریتی

     529/0 عامل انسانی 

    819/0 467/0 عامل شغلی

   592/0 737/0 635/0 عامل سازمانی

  842/0 537/0 645/0 689/0 عامل محیطی

 
دست آوردن نیروی کار با ترکیب مناسبی  ساختار سازمانی مسطح باید بر کارکنان متمرکز شود. به   بازمهندسیبخشی از    : عامل انسانی

در ساختار .  (Shin & Jeung, 2019)  تواند کمک بزرگی به اجرای یک ساختار مسطح کند شخصیتی میروانشناختی و  های  از ویژگی
 .شودکارها پیگیری نمیپس اگر کارکنان تعهد درونی نداشته باشند،  ،  اندمراتبی کاهش یافتهسلسله  هاینظارت مسطح، مدیران میانی یا  
در این شرایط،   .شود افراد حتی بدون نظارت رسمی، وظایف خود را با دقت و احساس مسئولیت انجام دهندتعهد سازمانی باعث می

مند، بدون نیاز به فشار  کارکنان علاقه  .دارد، علاقه شخصی و درونی به حوزه کاری سازمان استنگه می  متعهدچیزی که افراد را  
ها را به تعهد و عملکرد  هیچ نیرویی آنراستا نباشد، های افراد با سازمان هماگر ارزش  همچنین .روندو تعهد پیش می انگیزهبیرونی، با 
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در ساختار مسطح که بر انعطاف، سرعت، استقلال و اعتماد به کارکنان بنا شده است، تنها افرادی علاوه بر این،    .کندمنظم وادار نمی
ها دوام بیاورند ها یا چالشو در برابر فشارهای روانی، بحران  پذیری(،در برابر تغییر مقاوم نباشند )انعطاف  موفق خواهند بود که بتوانند

در ساختار    .اندآوری برای پایداری بلندمدت در ساختارهای مسطح ضروریمدت، و تابپذیری برای کارایی کوتاهانعطاف  .آوری()تاب
 ،تنها یک مزیتمحوری کارکنان است، تحصیلات و تخصص نهسازمانی مسطح که موفقیت سازمان وابسته به خودکارآمدی و دانش

ین ساختاری فقط زمانی موفق خواهد بود که اعضای آن بتوانند بدون وابستگی مدیریتی، با تکیه  نیاز حیاتی هستند. چنبلکه یک پیش
گیری افراد باید با تکیه بر دانش ضمنی، تجربه گذشته و شناخت سازمان تصمیمهمچنین    .گیری و اقدام کنندبر دانش خود، تصمیم

های مرتبط با کار و تقویت گیری باورهای خوداتکایی در زمان واکنش به چالشوری سازمانی و شکلتجربه کاری در بهبود بهره  .کنند
در ساختار مسطح، مدیر کمتر است؛ پس باید هر فرد خودش رهبر خودش . از سوی دیگر، (1399فرد، یئ)دانا ثر استؤعملکرد شغلی م

رود افراد  جای دستور از بالا، انتظار میدر ساختار مسطح، به   .حیاتی است  ، باشد. برای این رهبری، نیاز به خودکارآمدی و اعتماد به نفس
کارکنان باید بتوانند در  .  شودکارکنان خلاق نباشند، جریان پیشرفت متوقف میاگر    .با ابتکار شخصی مسائل را شناسایی و حل کنند

ها را حل کند یا وظایف را  هیچ ناظری نیست که اختلافبه این دلیل که    ؛حل بسازند، و خودشان تصمیم بگیرندلحظه فکر کنند، راه
یندهای خشک و ادر غیاب فر  .در نتیجه، همکاری و مشارکت فعال بین افراد تنها راه اجرای مؤثر کارهاست  .طور رسمی تقسیم کندبه

روحیه مشارکت باعث   .وگو، و هماهنگی داوطلبانه بین اعضای تیم استتشریک مساعی، گفت،  دستورات رسمی، تنها راه پیشبرد امور
(،  1400(، نورنژادونوش و ابراهیمی )1401همکاران ) اللهیاری و    .تر، با تعارض کمتر، و با کیفیت بالاتری انجام شودشود کارها سریعمی

اند. در این راستا،  دهکر( نیز بر نقش عامل انسانی بر ساختار سازمانی مسطح تأکید  Markides, 2022و مارکیدز )   (Webb, 2023وب )
ها  یگیرتصمیم در  مشارکت و ارتباطی های  بهبود شبکه از طریق سازمانی تعهد گسترش  متخصص و ایحرفه نیروهای توانمندسازی

 شود.توصیه می
گیری چابک، و اجرای مسطح برای موفقیت نیاز به واکنش سریع، تصمیم  ، ساختار سازمانیهای پژوهشاساس یافته بر  :عامل سازمانی
طراحی ساختار سازمانی   .دکنبنابراین کاهش رسمیت و حذف فرایندهای پیچیده اداری، این چابکی را ممکن می  .بدون تأخیر دارد

تر انجام شود. سازمان باید ساده و روشن باشد تا کارکنان درک دقیقی از نقش خود و دیگران داشته باشند و هماهنگی بین افراد آسان 
باشد. در ساختار سازمانی مسطح، یکی از اصول کلیدی و   های سازماناز سویی، طراحی ساختار سازمانی مسطح باید منطبق با راهبرد

تنها مکمل ساختار مسطح است، بلکه عامل  گیری و تفویض اختیار به کارکنان است. این اصل نه بنیادین، عدم تمرکز قدرت تصمیم
یابد، بنابراین، رسمی کاهش می  نظارتدر ساختار مسطح،    .شوداصلی موفقیت، چابکی، انگیزش و پایداری این نوع ساختار محسوب می

صداقت، )برای مثال فرهنگ    تنها راه حفظ هماهنگی و یکپارچگی، وجود فرهنگی است که رفتارها را از درون تنظیم کند نه از بیرون 
مراتبی دهی سلسلهدر ساختارهای سنتی، ارتباطات عمدتاً از طریق مدیران میانی و گزارش   .(پذیری، یادگیری مستمرهمکاری، مسئولیت

بنابراین برای جلوگیری از قطع جریان اطلاعات، باید    .اندها وجود ندارند یا بسیار محدود شدهدر ساختار مسطح، این لایه .شودانجام می
بیرونی را باید نظم ناشی از تقسیم    نظارتعلاوه بر این، جای این    .شبکه ارتباطی افقی، گسترده و غیررسمی بین کارکنان فعال شود

اطلاعات   نظارتدلیل این که مدیران کمتری برای انتقال و  به   ،همچنین  .ها بگیردها و هماهنگی نقشکار داخلی، روشن بودن مسئولیت
وجود دارند، تنها راهکار مؤثر این است که اطلاعات شفاف، باز و در دسترس باشد تا همه افراد درک مشترکی از وضعیت و اهداف 

بنابراین، اگر کارکنان و   .مراتب وجود ندارد، و قدرت در سطح عملیاتی توزیع شده استدر ساختار مسطح، سلسله  .سازمان داشته باشند
های کوچک، ساختار  در سازمان .شودموقع و دقیق تصمیم بگیرند و ساختار مسطح دچار اختلال میتوانند بهچابک نباشند، نمی هاگروه

 نظارتبه  ی، و نیاز کمتروجود داشته در فرایندها ی، پیچیدگی کمتر بوده چون روابط نزدیک و مستقیم ؛تر و مؤثرتر استمسطح عملی
 ،پذیری است، ساختار مسطح بسیار مناسب استانعطافو  همچنین برای یک سازمان نوپا که هنوز در مرحله یادگیری،  دارند.  رسمی  

شده دارد، اجرای ساختار مسطح بدون طراحی مجدد دقیق ممکن است منجر  یک سازمان در مرحله بلوغ که ساختارهای تثبیتبرای  اما  
اما در   ،حد ممکن است یک سازمان کوچک را فلج کندازگرایی بیشتخصص  .ها شودمسئولیتکاری یا ابهام در  به آشفتگی، دوباره
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( معتقدند  1402های تخصصی را از هم جدا کرد. حسینی و اقدسی )ها و بخشتر خواهد بود که گروه صرفههای بزرگ احتمالا ًبهسازمان
(، نورنژادونوش  1400تواند از اهداف، راهبرد، محیط، فناوری و اندازه سازمان تأثیر بپذیرد. حیدری و همکاران )ساختار سازمانی میکه  

( نیز  Baumann & Wu, 2023( و بئومن و وو )Shashkov & Morozenko, 2023(، شاشاکوف و موروزنکو )1400و ابراهیمی )
 در پاسخگویی و سازمانی امور در شفافیت برای ریزیبرنامه  و اند. تمرکزدهکربر نقش عامل سازمانی بر ساختار سازمانی مسطح تأکید  

 ثر واقع شود.ؤتواند مساختار سازمانی می ردنکو بهبود فرهنگ سازمانی در جهت مسطح  تصمیمات مقابل
ها و الزامات  دارد، زیرا ویژگیای  اهمیت ویژه طحرضایت شغلی کارکنان در ساختار سازمانی مس،  پژوهشهای  اساس یافته بر  : عامل شغلی

نوعی  در ساختار سازمانی مسطح، کارکنان بههمچنین    .مستقیماً با انگیزه، مشارکت و تعامل کارکنان گره خورده است  ،این نوع ساختار
پذیر، خلاق و وفادار باقی  توان انتظار داشت که با انگیزه، مسئولیتزمان کارمند و مدیر هستند. اگر امنیت شغلی نداشته باشند، نمیهم

در ساختار سازمانی مسطح،   .بمانند. بنابراین، ایجاد حس امنیت شغلی یک الزام حیاتی برای پایداری و موفقیت این نوع ساختار است
تنها های واقعی فردی متناسب نباشد، نهتر از ساختارهای سنتی است. اگر انتظارات شغلی با ظرفیتکمرنگ  «فرد»و    «وظیفه»مرز بین  

ها شرط لازم برای موفقیت چنین  شود. تناسب دقیق انتظارات با توانمندیآید، بلکه کل سازمان دچار اختلال میکارایی فرد پایین می 
  ی سازی شغلی ابزاری کلیدی برای ارتقا ، چون کارکنان باید خودمدیریت، چندمهارتی و متعهد باشند، غنیاین  علاوه بر  .ساختاری است

انگیزگی و فقط تکراری یا ساده باشد، کارکنان دچار کسالت، بی  ،اگر شغل  .استدر این ساختار  کیفیت کار، انگیزه و تعهد سازمانی  
های رسمی برای ارتقای شغلی، باید انگیزه و رضایت از  دلیل آن این است که در نبود نظارت مستقیم و فرصت  .شوندفرسودگی می

تر گیری به سطوح پایینمراتب مدیریتی و واگذاری تصمیمویژگی اصلی این نوع ساختار، کاهش سلسله.  طریق محتوای شغل تأمین شود
اما اختیار نداشته باشد )یا بالعکس(، عملکرد سازمان با اختلال جدی مواجه   سازمان است. در چنین محیطی، اگر فرد مسئولیت داشته

  .خواهد شد
برای انگیزش، حفظ کارکنان، ایجاد   راهبردیتنها یک ابزار مالی، بلکه یک ابزار مدیریتی  در ساختار سازمانی مسطح، حقوق و پاداش نه

در ساختارهای    .تواند کل مزایای ساختار مسطح را خنثی کندپاداش مؤثر می  نظامعدالت سازمانی و تقویت فرهنگ مشارکتی است. نبود  
ارتقای شغلی عمودی  ،  اما در ساختار مسطح  ،شودمراتبی، انگیزه بسیاری از کارکنان از مسیرهای ارتقا و افزایش مقام ناشی میسلسله

از سوی    .بنابراین حقوق و پاداش باید نقش جایگزین ایفا کرده و انگیزه مادی و روانی لازم را فراهم کند  .کمتر است یا وجود ندارد
نور طبیعی، فضای آرام، صندلی    ؛ساختارهای سخت مدیریتی، حفظ انگیزه کارکنان به عوامل روانی و محیطی وابسته استدر نبود  دیگر،  
باید   کالبدیمحیط    ، وتر استر ساختار مسطح، مرزهای شغلی سیالد  .همگی بر سلامت روان و رضایت شغلی اثرگذارند  راحتو میز  

( نیز نقش عامل شغلی بر ساختار سازمانی مسطح  Alexy, 2022( و الکسی )Reitzig, 2022ریتزیگ )  .این سیالیت را پشتیبانی کند
 اند. را مورد توجه قرار داده 

اساس  بر.  دارد  ، قرار یستندسازمان ن  نظارتکه تحت    یعوامل  سازمان وحدی تحت تأثیر محیط خارجی  ساختار سازمانی تا  : عامل محیطی
سازمانی مسطح و  ساختار ، هااعث شده است که سازمانبعدم اطمینان عوامل محیطی  و  پیچیدگی ، پویایی های این پژوهش نیز،یافته
 تغییرات  به سرعتو سازمان به  شوندمی اتخاذ ترسریع هاتصمیم کمتر،  مدیریتی هایبا وجود لایه ؛ زیرارا برای خود انتخاب کنند ساده

کند و به  ی سازمانی را اصلاح و یکپارچه میفرایندها نیز به این دلیل که گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات  .دهدپاسخ می محیطی
وجود فرهنگ مشارکت و همکاری   کند.سوی ساختار مسطح کمک میشود، به تغییر به ها با سرعت و کیفیت بیشتری منجر می انجام آن
های خود ها و مسئولیتنقش شود کارکنان در غیاب سطوح مدیریتی متعدد نیزو باعث می کندتسهیل می را گروهی نیز، کار  در جامعه

ملاحظات لذا    .است کمتر مدیریتی حقوق و اداری هایهزینه کاهش معنایبه کمتر مدیریتی سطوح  .شکل صحیحی انجام دهندرا به
حمایت قانونی و ثبات و سازگاری قانون نظام اداری    ،طلبد. از سوییرا می سربار هایهزینه کاهش با مسطح ساختارهای  ،اقتصادی

سازمانی    هایمنصبادغام واحدها و  ، بر حذف و  نظام اداری کشور  فعلی  قانونبرای اصلاح ساختار سازمانی ضروری است، زیرا    کشور
های حزبی و جناحی در انتخاب و انتصاب  عدم توجه به فشارهای خارجی و وابستگیتأکید دارد. همچنین  سازمانی    ساختارو ارتقای  
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 ارت یحج و ز  مسطح در سازمان  یساختار سازمان  یسوحرکت به  

فرایند اختلال ایجاد این  در  توانند  های سیاسی میهای جناحخواهیزیرا سهم  ،کندنیز مسیر اصلاح ساختار سازمانی را هموار می  مدیران
ت  ئشود، نشکه از محیط دریافت می  ییاخطارهاازها معمولًا  تحول در سازمان  ( نیز معتقدند1392)  1اندرسون   اندرسون و اکرمند.  کنن
بکهارد  .جدید و یا تغییر در مقررات و قوانین دولتی و یا عوامل اقتصادی و جغرافیایی باشد هایفناوریتواند می اخطارهاگیرد و این می

بنیادین در سازمان  ،( 1393)  2و پریتچارد  پیامدهای سازمانی دلیل تحول  نتایج و  ها را تقابل نیروهای بیرونی و تصمیمات سازمان و 
(، وب  Shashkov & Morozenko, 2023(، شاشاکوف و موروزنکو )1401(، کثیری و همکاران )1401دانند. اللهیاری و همکاران )می

(Webb, 2023( و مارکیدز )Markides, 2022 نیز بر نقش عامل محیطی بر ساختار سازمانی مسطح تأکید )اند.  دهکر 
گیری مشارکتی، خودمدیریتی، تصمیماند و تمرکز بر  قل رسیدهأکه سطوح مدیریتی به حد،  ر ساختار سازمانی مسطحد  : عامل مدیریتی

بخش و »مدیر دستوری« خارج شده و به نقشی راهبردی، الهام  از حالت سنتی،  و استقلال کارکنان است، نقش مدیر ارشد سازمان
ساختار مسطح  .تنها مهم، بلکه حیاتی استشود. در چنین ساختاری، صلاحیت، کارآمدی و توانمندی مدیر ارشد نه گر تبدیل می تسهیل 

های فردی، عملکرد مؤثر و خودرهبری به توانمندی  یتوانند بدون نظارت شدید، با اتکا که افراد میاست  بر پایه این فرض شکل گرفته  
نظمی  های لازم برخوردار نباشند، نتیجه چیزی جز سردرگمی، افت عملکرد و بیداشته باشند. در چنین محیطی، اگر افراد از شایستگی

از طریق    و هدایت از بالا، این دانش شفاف، مستند و در دسترس است که  نظارتر غیاب ساختارهای رسمی  د  .سازمانی نخواهد بود
در ساختارهای سنتی، اطلاعات    .کند بدون وابستگی به مدیران، خودمختار، آگاه و مؤثر عمل کنندبه کارکنان کمک می  مدیریت دانش

طلاعات، طور مستقیم و بدون واسطه به اکارکنان باید بتوانند به ،  شوند؛ اما در ساختار مسطحمراتب منتقل می   معمولًا از طریق زنجیره
ها  گیریتصمیم در ساختار مسطح، رشد سازمان وابسته به رشد فردی کارکنان است، چون .راهکارها و تجارب قبلی دسترسی پیدا کنند

است، ندارند،و    غیرمتمرکز  حضور  میانی  مهارت  مدیران  باید  تصمیمکارکنان  رفتاری،  )فنی،  چندگانه  باشندهای  داشته  ر  د  .گیری( 
ای نیروی انسانی ایفای  عنوان ضامن هماهنگی، انسجام، رشد و سلامت روانی و حرفهبهمدیریت منابع انسانی  های مسطح،  سازمان

ها غیرمتمرکز و روابط کاری بیشتر افقی است،  گیریدر ساختار سازمانی مسطح، که در آن سطوح مدیریتی کم، تصمیم  .کندنقش می
چنین ساختاری تنها زمانی موفق   .آید، نه صرفاً یک سبک مدیریتی اختیارییک اصل حیاتی و بنیادین به شمار می  مدیریت مشارکتی

داشته باشند و احساس کنند که نظر، تجربه و   یگیری نقش فعال سازی و تصمیمیند تصمیماو کارآمد خواهد بود که کارکنان در فر
در نبود مدیران میانی و  همچنین    .کنداین همان چیزی است که مدیریت مشارکتی فراهم می .ها واقعاً تأثیرگذار استتخصص آن

ناظرهای سنتی، تنها راه حفظ شفافیت، پاسخگویی، رشد فردی و بهبود مستمر، داشتن یک نظام ارزیابی دقیق، منصفانه و انگیزشی 
  .ارزیابی عملکرد شفاف، مستند و مبتنی بر داده وجود داشته باشد  نظارتوری، باید  بنابراین برای اطمینان از کیفیت کار و بهره  .است

بر تن دادن  اند در برااحتمال خیلی زیاد بسیاری از مدیرانی که به تمرکز قدرت و اختیارات در دستان خود عادت داشتهبه علاوه بر این، 
 های مختلف به شیوه  لازم استکه    ،به رهبری سازمانی غیرمتمرکز و شریک شدن رهبری سازمان با کارکنان مقاومت خواهند کرد

های  ها و مقابله با چالشها غلبه کرد و طرحی نو در سازمان درانداخت تا به تسهیل و تسریع نوآوریبر این مقاومت  مدیریت تغییر
مراتبی و زنجیره دستور و  فاصله گرفتن از ساختار سلسلهمعتقد است    ، (Lee, 2022لی )  .کرد  بینی آینده کمکپیشپیچیده و غیرقابل 

یند تغییر سازمانی و ارتباطات با خارج اآفرینی در فرمعنای از دست رفتن اختیارات و قدرت رهبری رسمی سازمان برای نقشبه  نظارت
یند تغییر و تحول اگران فرعنوان معماران و تسهیلهایی با ساختار مسطح همچنان بهاز سازمان نیست؛ بلکه رهبران رسمی سازمان

( نیز با  Bara, 2019( و بارا )Alexy, 2022(، الکسی )1401اللهیاری و همکاران )  پژوهشنتایج  .  ساختار سازمانی عمل خواهند کرد
 خوانی دارد.این یافته هم
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 گیریبحث و نتیجه
 در پاسخگویی  را سازمان که مناسب ساختاری گرفتن نظر در بدون سازمان اهداف به توجه اصولًا و اندکنونی اجتماع اصلی رکن هاسازمان

 جهت در آن و تناسب ساختار سازمانی به  توجه بود. بنابراین  نخواهد پذیرد، امکانکن یاری درونی نیازهای و تغییرات محیطی به لازم

 هایسال   در  مسطح  سازمان  ساختار  .( 1400)نورنژاد ونوش و ابراهیمی،    است ضروری تغییر حال دائماً در و منعطف نیازهای به جوابگویی
  و  شکل   این  ادعایی  مزایای  دهندهتوجه، نشان   از  سطح  این .  است  کرده   جلب  خود   به   مدیریت پژوهشگران  سوی  ازرا    زیادی  توجه  اخیر

 است و  دشوار  مسطح هایسازمان به  گذار  که اندکرده  ( مستندJoseph & Sengul, 2024ژوزف و سنگال ) .است آن روزافزون شیوع
اند. بوده  ناموفق  ،هماهنگی  عمده  هایناقص و شکست  دلیل اجرایشدن به   مسطح  برای  مراتبیسلسله  ساختارهای  هایتلاش   از  بسیاری
 .است نیاز مورد آن هایمحرک روی بیشتری کار بنابراین،

مسطح   در که عواملی شناسایی است، اما شده سازمانی مسطح انجامتأثیرگذار بر ساختار   عوامل زمینه در اندکی  هایپژوهش اگرچه
 شده بندیغیرانسانی دسته تا انسانی عوامل افزاری،سخت تا افزارینرم عوامل از جامع صورتبه و باشند مؤثر شدن ساختار سازمانی

 متعددی ازجمله ابهامات با ایران دولتی هایسازمان از بسیاری همانند سازمان حج و زیارت مسیر، این  است و در  انجام نشدهباشند،  

 خبرگان، نظرات نقطه از استفاده با ابتدا شد. استفاده آمیخته تحقیق روش  از اساس، این بر روست.روبه نظری و جامع الگوی فقدان

 و شده کیفی شناسایی  روش  به ساختار سازمانی مسطح   بر مؤثر عوامل مند،نظام و علمی پژوهشی با مربوطه و مسئولان متخصصان
این   در مذکور الگوی ساختاری، معادلات  رویکرداز   استفاده با سپس شد. طراحی سازمان حج و زیارت شرایط  با منطبق  کاملاً الگویی
 .دش سنجیده سازمان

 پیشین مرور دانشگاهی هایگزارش  و هادر مقاله شدهمسطح معرفیها و عوامل مؤثر بر ساختار سازمانی  مؤلفه در بخش کیفی، نخست

عامل مدیریتی، عامل انسانی،    5مسطح شدن ساختار سازمانی از  دست آمده،  در چارچوب نظری به د.ش استخراج نیاز مورد هایداده و
کنندگان د. مشارکتشغنی   آمدهدستچارچوب به ،یافتهساختارنیمه هایمصاحبه کمک با . سپسپذیردشغلی، سازمانی و محیطی اثر می

بودند که در دانشگاهی و خبرگان سازمانی در سازمان حج و زیارت  پژوهش، شامل خبرگان  انجام در بخش کیفی  با   22 مجموع، 

شد.  اولیه استخراج  برچسب  188 تعداد شوندگان،مصاحبه بیانی هایبین عبارت رسید. از اشباع نقطه به  شدهگردآوری هایمصاحبه، داده
کیفی پژوهش، عوامل مؤثر بر ساختار   مرحلهشده در  طبقه ایجاد شد. در الگوی ارائه  5مفهوم در    46 اولیه، تعداد   برچسب 188 مجموع از

منظور . بهاستعامل سازمانی و عامل محیطی  عامل مدیریتی، عامل انسانی، عامل شغلی،  عامل تحت عنوان    5سازمانی مسطح شامل  
تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم بهره    مرحلهمعادلات ساختاری در    الگوسازیکیفی، از    مرحلهبرآمده از    الگویاطمینان از اثربخشی  

، عامل  84/0عامل شغلی با بار عاملی    ،87/0عامل سازمانی با بار عاملی  ،  88/0عامل انسانی با بار عاملی  که  گرفته شد. نتایج نشان داد  
 .  تأثیر مثبت و معناداری دارندبر ساختار سازمانی مسطح  72/0عامل مدیریتی با بار عاملی  و 82/0با بار عاملی محیطی 

 کندمی  دنبال  را  مراحل  این  که  سازمانی.  دارد  دقیق  اجرای  و  ریزیبرنامه  به  نیاز  مسطح  سازمانی  ساختار  یک  به  انتها باید گفت، انتقالدر  
 تواندمی  این سازمان.  نگیرد  قرار  فشار  تحت  غیرضروری  مدیریت  سطوح   توسط  که  کند  ایجاد  مؤثر  مسطح  سازمانی  ساختار  یک  تواندمی
 دارند  را  سازمان  موفقیت  به  کمک  و تفاوت  ایجاد  قدرت  کنند  احساس   کارکنان  کهجایی  شود،  منجر  مؤثرتر  و کارآمدتر  کار  محل  یک  به
سوی ساختار سازمانی مسطح را  های حرکت بهشود. راهکارها و شیوهنمی  متوقف  اداری  تشریفات  از  هاییلایه  با  پیشرفت  کهجایی  و

 برشمرد: شرح زیربهتوان می
 مرشدی. و مربیگری  بر تأکید با مسطح، ساختار یک در رهبری برای نیاز مورد هایمهارت  به مدیران تجهیز: رهبری آموزش 

تواند در شرایط خاص مفید باشد، ممکن  که یک ساختار سازمانی مسطح می طور کلی، در حالیبه   :  مسطح  سازمان  یک  به  تعیین نیاز
های که آیا محدود کردن یا حذف کامل موقعیتکارها باید قبل از تعیین این واست برای همه شرکت ها یا صنایع مناسب نباشد. کسب

 کنند،می  رشد  مسطح  ساختارهای  با  هاسازمان  از  برخی  فرد خود را در نظر بگیرند.بههاست، نیازها و اهداف منحصرمدیریتی به نفع آن
 باشد. بهترین ترکیبی رویکرد یک است ممکن حتی. دارند نیاز بیشتری مراتبسلسله به  بقا برای دیگر برخی کهحالی در
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  مانده باقی  کارمند  هر  هایمسئولیت  و  هانقش  شوند،می  حذف  مدیریتی  هایلایه  که  طورکارکنان: همان  هایمسئولیت  و  هاتعریف نقش
 این .  دهندمی  گزارش   کسی  چه  به  و  شودمی  مواردی  چه  شامل  کارشان  دانندمی  همه  که  دشواطمینان پیدا    تا  شود  تعریف  وضوحباید به
 شود.می نیز کارمند آینده هایموقعیت برای هامسئولیت و هانقش تعیین شامل

اختیار:   بهتفویض  سازمانی  حرکت  می،  مسطحسمت  مجبور  را  اجرایی  بیشتری  مدیران  استقلال  کارمندان  به  که  درخصوص کند 
کننده نیروی کار باشد تا  اندازه کافی وسوسهنوبه خود، وعده چنین خودمختاری باید به. بهبدهندگیری مدیریتی در مورد کار خود  تصمیم

های انگیزشی و عملکردی متفاوتی در پاسخ  اما در مورد وظایف مدیریتی سابق،  ؛در کنار مشاغل روزانه خود بپذیرنداین مسئولیت را  
هایی دست یابند به چه پیشرفت  مسطحمدیران اجرایی امیدوارند با طراحی سازمانی    کهبه این   و بستگی دارد  شوددیده می بین افراد  

مدیران ممکن است متوجه شوند که باید انواع کاملاً متفاوتی از .  تر کارکنان(قویتعهد  تر برای رسیدن به بازار یا  )مثلاً زمان سریع
 خواهند به نیروی کار محول کنند، انتخاب کنند. مسطح را از طریق یک پیکربندی متعادل از وظایف مدیریتی که میساختار 

  با   صادقانه   و  صریح  باشند،  داشته  مالکیت  خود  اعمال   بر   تا  شوند  تشویق  باز: کارکنان  ارتباطات  و  همکاری   استقلال،  تقویت فرهنگ
 سازنده   و  شفاف  حمایتی،  کاری  محیط  یک  ایجاد   به  امر   این.  کنند  همکاری  یکدیگر   با  امکان  صورت  در  و  کنند  برقرار  ارتباط  یکدیگر
 . کندمی کمک

  بلند  سازمان یک از کمتر بسیار مسطح سازمان یک پیشرفت نردبان هایپله کهجاییآن توسعه: از و  یادگیری هایفراهم کردن فرصت
 برای  توسعه  هایفرصت  و  آموزشی  هایبرنامه   ارائه  نتیجه،  در.  داشت  خواهند  بالا   به  رو  تحرک  برای  کمتری   هایفرصت  کارکنان  است،
  کند می  کمک  هاآن   به  همچنینامر    این.  است  حیاتی  بسیار  ،دیگر  های راه   از  خود   شغل  پیشبرد  و  هامهارت  توسعه  برای  کارکنان  به  کمک

 .شوند سازمان ترارزش  با اعضایتبدیل به  تا
 
 
 
 

 حمایت مالی 
 د.انانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
  ت یذکر است مسئول  انی. شاکنندیم  یکمک کردند، قدردان   آن  تیف یخود به بهبود ک  یشنهادهایکه با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

 .است سندگانی طور کامل بر عهده نومقاله به  نیا یمحتوا

 تعارض منافع 
 وجود ندارد.  یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو
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 آخذم

 پنجمینها.  (. ساختار سازمانی و سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در سازمان1401و جوری سهرابی، مرجان )  ؛احراری، ایمان
 در:  یدسترسسسه پژوهشی مدیریت مدبر. ؤتهران، م .ای در مدیریت و مهندسیالمللی مطالعات بین رشتهکنفرانس بین

https://www.sid.ir/paper/949936/fa 
گیری از رویکرد های پیش روی توسعه ساختار سازمانی با بهره(. چالش1398نیا، سمیه )صائب  ؛ وکارگر ناو، عبدالله  ؛اسکندرپور، بهروز 

 . 140- 115(، 1)2. فصلنامه مدیریت عملیات خدماتمراتبی )مورد مطالعه: بیمه سلامت استان گیلان(. سلسله
(. تعیین عوامل مؤثر بر بازنگری ساختار سازمانی 1401زاده، غلامرضا )ملک  ؛ ودار، محمدکشتی  ؛میرزازاده، زهراسادات  ؛اللهیاری، محبوبه

-95(،  1)14.  مجله دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی های علوم پزشکی ایران.  بدنی در دانشگاه مناسب برای تشکیلات تربیت
106 . 

 نقوی، تهران: مهربان نشر. علی سید، ترجمه میرفراسوی مدیریت تغییر(. 1392و اکرمن اندرسون، لیندا ) ؛اندرسون، دین

شورای عالی   1397/ 14/6مورخ   302596نامه شماره صویبت ،سازمان اداری استخدامی کشور(. 1397)برنامه جامع اصلاح نظام اداری 
     https://www.aro.gov.ir: ، دسترسی دراداری

 تهران: نشر مدیران.  نژاد پاریزی،ترجمه مهدی ایران. ینوآورمدیریت تحول و (. 1393وندی ) پریتچارد، ؛ وبکهارد، ریچارد
فریدبن بوشهری  ؛سعید،  زاهدی  )و  آزاده  تجزیه1394نژاد،  سازمانو (.  از  یکی  سازمانی  ساختار  راستای تحلیل  در  ایران  دولتی  های 

  ی)ششمین جشنواره ملی(، تهران، جهاد دانشگاهی، دسترس  همایش نظام پیشنهادهاسازی و ایجاد فضای مدیریت مشارکتی.  چابک
 در: 

https://www.sid.ir/paper/877756/fa 
) و  ؛مطهرهحسینی، سیده در سازمان1402اقدسی، محمد  غیررسمی  مقایسه ساختار رسمی و  تحلیل شبکه  (.  از روش  استفاده  با  ها 

 . 385-365(، 3) 15، مدیریت صنعتی اجتماعی.
لیلا  ؛محمدحیدری،   )  ؛عادل،  م 1400و شهرکی، سارا  عوامل  دیدگاه ؤ(.  و  بر ساختار سازمانی  یازدهمین  های ساماندهی سازمانی، ثر 

شرکت همایش آروین البرز، ، ترکیه،  المللی راهکارهای نوین در مهندسی، علوم اطلاعات و فناوری در قرن پیش روکنفرانس بین 
 در:  یدسترس

https://civilica.com/doc/1331001 / 
سازی حج و عمره و زیارت عتبات  گزارش امکان خصوصی(.  1381و موسوی، فاطمه. )   ؛جلالی، رضا  ؛زرشکن، لیلا   ؛خاتمی، محمدرضا

 . های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش ،مطالعات فرهنگی  دفتر،  با نگاهی به وضع موجود سازمان
با رویکرد افزایش درآمدهای پایدار )مورد مطالعه:  (. واکاوی و بررسی مدیریت منابع مالی در شهرداری1403) پور، عفت  یخراسان ها 

 . 106- 94(، 28) 8، نشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری شهرستان خوی(.

(،  1)3،  مطالعات مدیریت دولتی ایران ی.مدیران بخش دولتزدگی در انتخاب  های مثبت و منفی تجربه ساحت(.  1399فرد، حسن. )یئدانا
 . ح-الف

 صفار.  تهران، فرد،یئدانا حسن و الوانی سیدمهدی ترجمه؛ .کاربردها( و طراحی )ساختار، سازمان تئوری  (.1401پی. )  استیفن رابینز،
)   ؛طالبی، بدریشاه  ؛رسولی، غلامرضا اعظم  پیرایش،  از ساختار سازمانی و  مدل(.  1394و  ادراک  بین  یابی معادلات ساختاری روابط 

اصفهان( البرز  بیمه  کارکنان  مطالعه:  )مورد  سازمانی  بینگفتمان  کنفرانس  پژوهش.  و المللی  اقتصاد  مدیریت،  در  نوین  های 
 https://www.sid.ir/paper/866302/fa در: یدسترس. پردازان ایلیاشرکت مدیران ایدهحسابداری، مالزی، 

 تهران: سمت.  .مبانی سازمان و مدیریت(. 1398رضاییان، علی )
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های اساس سیاستبازمهندسی ساختار نظام اداری کشور بر(. تدوین مدل مفهومی  1396زاده، فرشاد )حکمی ؛برزگر، پیام  ؛ساری، حسین
 . 184-163(، 2)1، مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی. کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری

نظام اداری و مدیریت توسعه در ایران: ارزیابی آمادگی و کیفیت بوروکراسی در (. 1402زندی، آزاده )و   ؛کاویانی، حسن ؛غفرانی، فهیمه
 های مجلس شورای اسلامی. ، دفتر مطالعات مدیریت، مرکز پژوهشآستانه برنامه هفتم توسعه

 مجله.  اجتماعی   پژوهشگران  برای  آن  کفایت  ارزیابی  و  ساختاری  معادله  هایمدل   در  نمونه  بهینه  حجم  برآورد(.  1390)  وحید  قاسمی،
 .  161- 138 ،(4)12 ،ایران شناسیجامعه

ح نظام لاچابکسازی دولت از منظر اص(.  1400لله. ) روح ا  ،هنرور  و  ؛محمد  ،زادهعبدالحسین  ؛بیان  ،خسروی   ؛سیدمحمدحسین  ،قریشی
 . های مجلس شورای اسلامی مرکز پژوهش ،دفتر مطالعات مدیریت، سازیسازی و کوچکاداری ایران: تمایز چابک

(. نمودار تشکیلاتی سازمان اداری شورای اسلامی 1400نژاد، فاطمه. )پاک ؛ وسمانه  ،صرّامی  ؛فلاح، احمدعلی  ؛کارگرشورکی، هدایت
 . 30- 11(، 2)9، های دولتی مدیریت سازمان .بنیانپردازی داده شهر با رویکرد نظریه 

های بازمهندسی  لفهؤمعلولی م(. بررسی روابط علی و  1401پشتی، مرضیه. )گرجی ؛ وسرشت، بهزادفرخ  ؛مختاری، مهران  ؛کثیری، رضا
 . 190-169(، 47)12، مطالعات کمی در مدیریت ساختار سازمانی گمرکات کشور با تکنیک دیمتل.

 حسن زاهدبابلان و  عادل شیرکوه محمدی،  مترجمان:  ،طرح پژوهش: رویکردهای کمی، کیفی و آمیخته(.  1394)  دبلیوجان  ،کرسول
 احمدی، تهران: تدبیر روشن. 

 .132-111(،5)2، های راهبردی و کلانسیاست زدایی در تحقق سلامت اداری.(. بررسی نقش تمرکز1393کمالی، یحیی )
 ترجمه غلامرضا معمارزاده و سیدمهدی الوانی، تهران: مروارید.  .کتاب رفتار سازمانی(. 1401و گرگوری، مورهد ) ؛گریفین، ریکی

نامه  سیاست.  ها در شرایط پیچیدهای نوین در طراحی سازمان(. سازمان بدون رئیس؛ شیوه1400ابراهیمی، مهدی ) و  ؛نورنژادونوش، وحید 
 . 128-115(، 4)11 ،فناوری وعلم

لفه های بازطراحی ساختار سازمانی و رویکرد ؤ(. شناسایی م1402صیادی، سعید )  و  ؛کیانی، مسعودپور  ؛سلاجقه، سنجر  ؛وفادار، مسعود
آن سرویس از  یک  هر  ارتباط  و  تعین وضعیت  و  استان کرمان  ملی  بانک  در  یکدیگرگرا  با  )برنامه .  ها  جغرافیا  ریزی  فصلنامه 

 . 317- 285(، 53)13، ای(منطقه
ــازمان: مدرن، نمادین(.  1392جو )هچ، ماری ــت  تئوری س ــیری، پس ــن داناه  ، ترجممدرنتفس ــارات یئحس فرد، چاپ اول. تهران: انتش
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