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Abstract 

Purpose: The administrative system serves as the primary engine for national development, playing a vital 

role in executing macro-policies and realizing governance objectives. However, evidence indicates that 

despite the existence of numerous laws and rich upstream documents in Iran, serious challenges persist. 

The central problem addressed in this research is the profound gap between policy design and its actual 

implementation within the country's executive body. Many administrative reforms have failed due to the 

absence of a coherent model rooted in indigenous legal requirements. Therefore, the primary purpose of 

this study is to identify, explain, and extract the fundamental components of a health-oriented administrative 

system based directly on the country's policy and legislative framework. This study attempts to move 

beyond purely theoretical or imported models to provide a normative and operational framework extracted 

directly from current laws and macro-documents, possessing enforceability and legal accountability. 

Methodology: In terms of purpose, this research is applied, and regarding its nature and method, it is 

descriptive-analytical. Qualitative Document Analysis (QDA) was employed for data collection and 

analysis. The statistical population and research sources encompass all upstream documents, parent laws, 

and general policies related to the administrative system and anti-corruption measures in the Islamic 

Republic of Iran. The most significant documents examined include the "Constitution," "20-Year Vision 

Document (Horizon 1404)," "General Policies of the Administrative System," "General Policies of 

Resistance Economy," "The Supreme Leader's Eight-Article Decree," "Civil Service Management Law," 

"Law on Promotion of Administrative System Health and Countering Corruption," "Law on Transparency 

of the Three Branches," "The 7th Development Plan," and executive bylaws related to administrative 

offenses and the promotion of professional ethics. In this process, legal texts were meticulously studied, 

and themes related to administrative health were coded and categorized to formulate the final 

comprehensive model. 
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Findings: The findings derived from a deep analysis of upstream documents demonstrated that achieving 

administrative system health depends on simultaneous and balanced attention to 10 fundamental axes 

(macro-dimensions) and 31 sub-components. These ten axes are: Infrastructure Building: Creating 

electronic infrastructures, integrated databases (such as the taxpayers' system), and smartening processes to 

eliminate corruption bottlenecks. Accountability: Obligating agencies to respond to citizen complaints, 

establishing operational budgeting systems, and ensuring managerial accountability for decisions. Rule of 

Law: Emphasizing the deterrence of penalties, managing conflicts of interest, and implementing laws 

without discrimination across all management levels. Achievement-Orientation: This component, a novelty 

of the current research, indicates that laws emphasize "result-orientation"; meaning managers' evaluations 

must be based on tangible outputs, productivity, and public satisfaction levels. Transparency: Free citizen 

access to information, public publication of contracts, tenders, and managers' salaries to create a "glass 

room" environment in public management. Culture Building: Institutionalizing professional ethics, 

teaching Islamic and human values, and compiling ethical charters to transform employee attitudes. Anti-

Corruption: A proactive approach to identifying corruption bottlenecks, legal protection for whistleblowers, 

and the recovery of illegitimate assets. Efficiency: Streamlining the government structure, reforming 

complex processes, eliminating "golden signatures" (exclusive approval privileges), and developing e-

government. Participation: Utilizing public oversight capacities, Non-Governmental Organizations 

(NGOs), and employee participation in decision-making. Monitoring: Strengthening internal and external 

oversight, continuous inspections, and utilizing technology for real-time performance monitoring. 

Conclusion: The practical and theoretical implications of this research indicate that Iran's legislative system 

possesses the full capacity to establish a healthy administrative system, and the primary challenge lies in 

the absence of a systemic perspective during implementation. A key conclusion is that administrative health 

is not one-dimensional; focusing solely on "monitoring" or "punishment" without attention to 

"infrastructure building" and "culture building" will be ineffective. One of the most significant implications 

of this study is highlighting the "Achievement-Orientation" dimension, meaning that administrative health 

equates to efficiency and effective service delivery. The model derived from this research suggests to 

policymakers and executive managers that to improve administrative health, they must place the transition 

from pure process-orientation to transparent result-orientation on their agenda. Furthermore, as a legal 

basis, this model provides a powerful tool for supervisory bodies to measure and assess the performance of 

agencies based on the obligations explicitly stated in upstream documents across each of these ten axes. 
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Documents. 
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ادار  :هدف ملبه  ینظام  توسعه  موتور محرکه  اجرا  یات یح  ینقش  ،یعنوان  اهداف    یها استیس  یدر  و تحقق  کلان 

  ران، یدر ا  یغن  یمتعدد و اسناد بالادست  ن یوجود قوان  رغمی که عل  دهدیحال، شواهد نشان م  ن ی. با اکندیم  فایا  یحکمران
  ی و اجرا  هااستیس  یطراح  انیم  قیپژوهش حاضر، وجود شکاف عم  یهمچنان پابرجاست. مسئله اصل  یجد  یها چالش

در   شهیمنسجم که ر  یالگو  کیفقدان    لیدلبه  ی از اصلاحات ادار   یاریکشور است. بس  ییها در بدنه اجراآن  یواقع 
قانون مواجه شده   شتهدا  یبوم  یالزامات  با شکست  اباشد،  از  اصل  رو،ن یاند.  و   نییتب  ،ییپژوهش، شناسا  نیا  یهدف 

 ن یکشور است. ا  ینیو تقن  یاستیبر نظام س  میمستق  یمحور با ابتناسلامت  ینظام ادار  کی  نیادیبن  یهااستخراج مؤلفه
از   ماًیارائه دهد که مستق  یاتیو عمل  یجارهن  یچارچوب  ،یواردات   ای  یصرفاً نظر  یمطالعه تلاش دارد با عبور از الگوها

 داشته باشد. یقانون یگراجرا و مطالبه تیو اسناد کلان نظام استخراج شده و قابل یجار ن یمتن قوان

و    یگردآور  یاست. برا   یل یتحل- یفیو روش، توص  تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا  :یشناسروش
  ، یاسناد بالادست  ه یو منابع پژوهش شامل کل  یاستفاده شده است. جامعه آماری  فیک  یاسناد  لیها از روش تحلداده   لیتحل
اسناد    نیتراست. مهم  رانیا  یاسلام  یو مبارزه با فساد در جمهور  یمرتبط با نظام ادار  یکل   یها استیمادر و س  نیقوان

  ی کل  یها استی»س  «،ینظام ادار  یکل  یها استی«، »س1404انداز  »سند چشم  «،یشامل »قانون اساس  یمورد بررس
مقاومت هشت  «،یاقتصاد  رهبر  یاماده »فرمان  معظم  مد  «،ی مقام  ارتقا  «،یکشور  خدمات  تیری»قانون   ی»قانون 

  اجرایی  یهانامهنیئو آ  شرفت«یگانه«، »برنامه هفتم پسه  یقوا  تیو مقابله با فساد«، »قانون شفاف  یسلامت نظام ادار 
ادار با تخلفات  ارتقا  یمرتبط  ا   یااخلاق حرفه  یو    ن یدقت مطالعه و مضامبه   یمتون قانون  ند،یافر  ن یبوده است. در 
 . ردیشکل گ یئجامع نها یشدند تا الگو  یبندو دسته  یکدگذار  یمرتبط با سلامت ادار

در گرو توجه    یبه سلامت نظام ادار   یابینشان داد که دست  یاسناد بالادست  قیعم  لیحاصل از تحل  یهاافتهی  :هاافته ی
  اند از:ده محور عبارت نیاست. ا رمؤلفهیز 31)بُعد کلان( و  یاس ـمحور اس 10زمان و متوازن به هم
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حذف    یبرا   ندهایافر  ی( و هوشمندساز انی)مانند سامانه مؤد  کپارچهی  داده  یهاگاهیپا  ک،ی الکترون  یها رساختیز  جادی: ای. بسترساز1
پاسخگو2  ؛فساد  یهاگلوگاه  دستگاهیی .  الزام  پاسخگو:  به  شکا  ییها  برابر  بودجه  اتیدر  نظام  استقرار  و    یاتیعمل  یزیرشهروندان، 
بدون   یتعارض منافع و اجرا  تی ریها، مدمجازات  یبازدارندگ  بر   دی قانون: تأک  تی . حاکم3  ؛ماتیدر قبال تصم  ران یمد  یریپذتیمسئول

  ن یقوان دهدیپژوهش حاضر است، نشان م یهایمؤلفه که از نوآور نی: ای. دستاوردمحور4 ؛یتیریهمه سطوح مد یبرا نیقوان ضی تبع
: تی. شفاف5  ؛باشد  یعموم  تیرضا  زان یو م  یور ملموس، بهره   یبراساس خروج   دیبا  رانیمد  یابیارز  یعنیدارند؛    دیتأک  «ییگراجه یبر »نت

 ؛ی دولت  تیریدر مد یاشهیاتاق ش جادیا یبرا  رانیقراردادها، مناقصات و حقوق مد یآزاد شهروندان به اطلاعات، انتشار عموم یدسترس
نگرش    رییتغ  یبرا  یاخلاق   یمنشورها  نیو تدو  ینسانو ا  یاسلام  یهاآموزش ارزش   ،یااخلاق حرفه  یسازنهی: نهادیساز . فرهنگ6

زنان( و استرداد اموال  از گزارشگران تخلف )سوت  یقانون  تیفساد، حما  یهاگلوگاه  ییفعالانه در شناسا  کردی: رویزی. فسادست7  ؛کارکنان 
.  ۹ ؛کیو توسعه دولت الکترون یی طلا یحذف امضاها ده،یچیپ یندها یاساختار دولت، اصلاح فر یساز: چابکی. کارآمدساز۸ ؛نامشروع

از ظرف استفاده  نظارت:  10  ؛هایریگمیها( و مشارکت کارکنان در تصمNGOنهاد )مردم  یهاسازمان   ،ینظارت مردم  تیمشارکت:   .
 عملکردها.  یا رصد لحظه یبرا یمستمر و استفاده از فناور یهایبازرس ،ی رونیو ب  یدرون یها نظارت تیتقو

نظام   کیاستقرار    یبرا  یکامل  تی ظرف  ران،یا  ین یآن است که نظام تقن  دهندهنشانپژوهش    نیا  یو نظر  یعمل   یامدهایپ  ی:ریگجهینت
داراست و چالش اصل  یادار را  نگاه س  ،یسالم  نت  ی ستمیفقدان  اجراست.  ا  یدیکل  یریگجهیدر  ادار   نیپژوهش    ی است که سلامت 
از  یکیناکارآمد خواهد بود.  «یساز و »فرهنگ «ی»مجازات« بدون توجه به »بسترساز ایتمرکز صرف بر »نظارت«  ست؛ین یبعد تک
کارآمد بودن و   یمعنابه  یمعنا که سلامت ادار  نیه اب  ،است  «یمطالعه، برجسته کردن بعد »دستاوردمحور   نیا  یها دلالت  نیترمهم

سلامت    یارتقا  یکه برا  کندیم   شنهاد یپ  ییاجرا  ران یو مد  گذاراناستیپژوهش به س  ن یمستخرج از ا  یلگوارائه خدمت مؤثر است. ا
 ،یقانون  یمبنا  کیعنوان  الگو به  نیا  ن،یشفاف را در دستور کار قرار دهند. همچن  ییگراجهیمحض به نت  ییندگرایاگذار از فر  دیبا  ،یادار

از    کیدر هر    یمصرح در اسناد بالادست  فیها را براساس تکالتا عملکرد دستگاه  کندیفراهم م  ینظارت  ینهادها  یبرا  یابزار قدرتمند 
  قرار دهند. ارزیابیده محور مورد سنجش و  نیا
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 مقدمه 
در    شه یر  دهیپد  نیها در سراسر جهان با آن مواجه هستند. ااست که دولت  ییهاچالش  نیو ماندگارتر  نیرتریاز فراگ  یکی  یفساد ادار

جوامع  یو اجتماع  یاقتصاد ،یاسیدارد و آثار مخرب آن ابعاد س یگروه  ای یمنافع شخص یبرا یسازمان تیسوءاستفاده از قدرت و موقع
و در    افتهیتوسعه  یهمچنان در کشورها  یفساد ادار  ها،یبوروکراس   یساز یاتوسعه نهادها و حرفه  رغمی. علدهدیقرار م  ریرا تحت تأث

پابرجاست، که ا -Alاست )  یاس یو مداخلات س  یساختار  یدگیچیپ  ن،یقوان  یاز ضعف در اجرا  یاستمرار عمدتاً ناش   نیحال توسعه 

Jundi et al., 2022ییالگوها  د؛کنیم   انیرا نما  یعملکرد ادار  تیریمد  یمحور براسلامت  ییالگوها  یح ضرورت طرا  ،یگستردگ  نی(. ا 
 دارند.  دیتأک یو سلامت سازمان ییپاسخگو ت،یکه بر شفاف

مشوق    ایکه    کندیم  فایا  یطیمح  یریگدر شکل  کنندهنییتع  ینقش  ،یگذار و قانون  یاسیس  یبا ساختارها  یعملکرد ادار  یتلاق  نقطه
است   هنگام  ایفساد  آن.  قوان  یبازدارنده  مبهم    ،نیکه  زم  ایپراکنده،  باشند،  رفتارها  یادار  یهاسوءاستفاده  یبرا  نهیمتناقض    ی و 

اAnggono & Wahanisa, 2022)  شودیطلبانه فراهم مفرصت که از    یمراتبمتمرکز و سلسله   ی در ساختارها  ژهیومسئله به   ن ی(. 
محور  منسجم و سلامت  ینظام ادار  کی  یراستا، طراح  نی. در اخوردیبه چشم م  شتریب  اند،بهرهیب   ینظارت مؤثر و مشارکت عموم

 (. Baranenko et al., 2024د )کنمرتبط  یرفتار  یهاو مشوق یسازمان یرا با طراح نیاست که قوان کپارچهی یمستلزم مدل
. با وجود (1402  ،ی و همکارانخلج معصوم)  حوزه مواجه است  ن یدر ایی  هادر حال توسعه با چالش  یاز کشورها   یاریمانند بس  ز ین  رانیا

  ی و اجرا  هااستیس  یطراح  انیشکاف م  لیدلبه  یسلامت ادار  ت یمقابله با فساد، وضع  یهابرنامه   یاصلاحات متعدد و اجرا  بیتصو
نظارت و   یمؤثر برا  یاز حد، نبود سازوکارها   شیب  ییدر تمرکزگرا  شهیاغلب ر  هایگ ناهماهن  نیها همچنان نامطلوب است. اآن  یواقع 

  ان یفاصله م  ن ی(. اMutar & Abdullah, 2020دارد )  یادار  یاصول ضدفساد در ساختارها   یواقع   یسازنه یو عدم نهاد  ،ی دهگزارش 
 (. Werner, 1983و ابهام در عملکرد منجر شده است ) یرضروریتکرار غ ها،هیرو یدگیچیبه پ ،ییاجرا یها تی و واقع یاسناد بالادست

سالم    ینظام ادار  کیبر سر راه تحقق    یکه مانع  دهدیرا نشان م  یمتعدد   یساختار   یها ییوجود نارسا  ،یادار  نیجامع بر قوان  مرور
. دوم، نبود  شودی م  ن یاثربخش قوان  یدر اجرا  یتعارض و دشوار  ،یپوشانمنجر به هم  یگذارقانون   ی. نخست، پراکندگروند یشمار مبه

 ,Mantzaris & Pillayشده است )  یواقع   جیو نتا  یقانون  اراتیاخت  انیباعث گسست م  اجراییو    یاسیس  یادهانه  انیمؤثر م  یهماهنگ 

اصلاحات    یحت  شودیعملکرد، باعث م  یها شاخص  ای  یا هیرو  یها مانند دستورالعمل  یات یعمل  اجرایی  یها(. سوم، فقدان چارچوب2014
 (. Taboli et al., 2019نرسند ) جهیبه نت زین ریخ تیبا ن

در ضمانت  ،یاساس   یهااز چالش  گرید  یکی ادار  یبرا  ییاجرا  یهاضعف  بس  یحفظ سلامت  در    ،یدولت  یهااز سازمان  یاریاست. 
و   یاخلاق   یرفتارها  جیترو  یمؤثر برا   یهاقرار دارد. نبود مشوق   یاسیملاحظات س  ر یتحت تأث  ایپراکنده    ف،یضع  ،مجازات متخلفان

ااز گزارش   تیحما مراتب سلسله  ن،ی(. همچنFlatters & Macleod, 1995)  کندیم  فیضدفساد را تضع  قداماتدهندگان تخلفات، 
 (.Zamani et al., 2022است ) ییو پاسخگو تیشفاف یبرا یمفرط، مانع ییو تمرکزگرا یتیریمد یطولان
ابعادکندیم  تیرا تقو  رشفاف یطلبانه و غفرصت  یرفتارها  ،یادار  یاز نهادها  یاریدر بس  یاز ساختار، فرهنگ سازمان  فراتر چون   ی. 

  ی ریپذتیو مسئول  یاخلاق  یهاارزش   شیموجب فرسا  ،یاهیبه عدالت رو  یتوجهیو ب  ،ی ررسمیغ  یهاهیتساهل نسبت به رو  ،ییفردگرا
  ی فرهنگ سازمان   تیو تقو  ینظام ارزش  یبه بازساز  دیبا  یاصلاحات نهاد  ن،ی(. بنابراMousavi & Pourkiani, 2013)  شودیم  یاحرفه
 توجه داشته باشد. زین یاجتماع  تیبر سلامت، صداقت و مسئول  یمبتن
  ط یو شرا  یبر اصول قانون  یاست که مبتن  ینظام ادار  یمحور براسلامت  یمدل  یطراح  یها، مطالعه حاضر در پچالش  ن یپاسخ به ا  در
  ی را برا  محوریابیو ارز  یساختار  یموجود، چارچوب  یهاشکاف  لی و تحل  یاز اسناد بالادست  یریگمدل با بهره  نیکشور باشد. ا  یبوم

سازمان ادهدیمارائه    یاصلاحات  هدف  قوان  نی.  ارائه  فقط  نه  پ  ن،یمدل  امکان  کردن  فراهم  شفاف  یعمل   یسازادهیبلکه    ت، یاصول 
 (.Muzychuk, 2023است ) اجرایی یدر نهادها یو اثربخش ییپاسخگو
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های کلیدی ساختار اداری سالم، تلاش دارد چارچوبی علمی و بومی برای تحلیل و  در نهایت، این پژوهش با هدف شناسایی مؤلفه
سلامت در نظام اداری ارائه دهد. تمرکز اصلی پژوهش بر استخراج ابعاد و عناصر سازنده یک ساختار اداری کارآمد، شفاف، و   یارتقا

تواند مبنایی برای طراحی  های این مطالعه میپاسخگو است که در چارچوب نظام سیاسی و حقوقی کشور قابلیت اجرا داشته باشد. یافته 
هایی باشد که برای سایر کشورهایی ها، و همچنین توسعه مدلهای اصلاحی، بهبود هماهنگی میان قوانین و عملکرد سازمانسیاست

 .برداری باشندبا شرایط مشابه نیز قابل بهره 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 سلامت اداری 

ادار  ینظر  یمبان انسان  یمختلف  یهادر حوزه  یسلامت  علوم  اجتماع  ی از  به   شهیر  یو  نظر  ژهیودارد،   ی هاه ینظر  ،ینهاد  یهاهیدر 
- یاجتماع  یها نهیزم  ،ی حکمران  یساختارها  ریتا نحوه تأث  کنندیکمک م  ینظر  یها چارچوب  نی. ایعموم  تیریو اخلاق در مد  ،یاقتصاد
ادار   نییتب  یادار  ی هادستگاه  یو کارآمد  یکپارچگ یبر    یارزش  یها و نظام  یاقتصاد اداره امور    یت یوضع  یمعنابه  ی شود. سلامت  از 
عنوان انحراف از  وجود دارد. در مقابل، فساد به ینهاد یو اثربخش  ،ییپاسخگو ،ی اتیعمل تیشفاف ،یاست که در آن رفتار اخلاق  یعموم

متضاد،   تیدو وضع  ن ی. تعامل اشودظاهر می  یشاوندسالار یچون رشوه، اختلاس، و خو  ییهاو معمولًا به شکل  شودیم  یاصول تلق  نیا
 اند. شده نییتب یخوبدارد که توسط پژوهشگران معاصر به  ینظر یدر ساختارها شهیر
و مقررات    یحکمران  یدارد که ساختارها  دیاصل تأک  نیاست که بر ا  ینهاد  هینظر  ،یسلامت ادار  ینظر  یهاانیبن  نیتراز مهم  یکی

شناخته    ز ین  ییکه با عنوان نئونهادگرا  هینظر  نیهستند. ا  یادار  یهادر نظام  یاصول اخلاق  تیو رعا  ییکارا  زانیم  کنندهنییتع  ،یرسم 
ادار  که  کندیم  انیب  شود،یم  رندیگیشکل م  یو نهاد  یقانون  یها قانون، در چارچوب  تی و حاکم  ییمانند پاسخگو  ،ی ابعاد سلامت 
(Moziraji et al., 2023  ؛Matei & Popa, 2009موز پژوهش  براساس  )  یرجی(.  همکاران  ادار 2023و  سلامت  طر  ی(،   قیاز 

 جادیها با اشاخص  نی. اشودیحفظ م  یمشورت  یریگمی پرداخت حقوق مناسب و تصم  ت،یشفاف  ،ییمانند پاسخگو  یدی کل  یهاشاخص
روشن داشته    یهابرخوردار باشند، دستورالعمل  یکارکنان دولت از حقوق کاف   شوندیکند، موجب م  ی ریکه از بروز فساد جلوگ  یطیمح

انگ  یبه مشکلات کنش جمع  دگاهید  نیا  ن،ی. همچنرندیباشند و تحت نظارت قرار گ   ز ین  ینهاد  طیمح  کیدر    گرانیباز  یهازه یو 
ادار  تواندی که م  پردازدیم  ,.Zarychta et al؛  Pozsgai-Alvarez & Pastor Sanz, 2021باشد )  رگذاریتأث  یبر سطح سلامت 

2024.) 
  ی رفتارها  یهابر مشوق   هاهینظر  نی. اشودیم   نییفساد، تب  یاقتصاد  یها هیمختلف، از جمله نظر  ینظر   یمقابل، فساد از منظرها  در

دارد. فساد   تی مجازات ارجح  یها سکیبر ر  یکه در آن منافع مال  دانندیم  یفرد یعقلان  یها انتخاب  جهیدارند و فساد را نت  دیفاسد تأک
 نییو پا یاقتصاد  یهایدهند. نابرابر  حی از مجازات ترج  یناش  یهاسکیرا بر ر  یمنافع مال   ،یکه مقامات دولت   دهدیرخ م   یمعمولًا زمان

 ی اند که فساد ادار( نشان داده 201۹و همکاران )  یو اختلاس سوق دهد. تابول  یریگسمت رشوهافراد را به  تواندی حقوق م  زانیبودن م
مستقبه نابرابر  میطور  کنترل  یاقتصاد  یهایاز  اTaboli et al., 2019)  شودیم  هیتغذ  ینهاد   یهاو ضعف  از  نظرن ی(.   یها هیرو، 

ن  یاقتصاد مجازات  ازیفساد،  مشوق  یهابه  اقتصاد  یهابازدارنده،  اصلاحات  و  برا  یمثبت  ضرور  یرا  فساد   دانندیم  یکاهش 
(Klitgaard, 1998 .) 

 د ی( تأک200۹)  نگیپ  -انیدارند. ج  یدر سلامت ادار  یینقش بسزا  یعموم  تیریدر مد  یو ارزش   یاخلاق   یها چارچوب  ن،یبر ا  علاوه
  ان یفساد است. نبود صداقت در م  یریگاز عوامل مؤثر در شکل  یک ی  ،یاخلاق  یاستانداردها   فیتضع  یعن ی  ،یاخلاق  یکه آنوم  کندیم

موضوع    نی(. ا Jian-ping, 2009)  کندیم  جاد یفساد ا  یمساعد برا  یطیمح  ،یدر نظام ادار  یختارسا   یکارکنان دولت و وجود خلأها 
که قواعد و اصول    دکنیم  انیو ب  کندیم  دیتأک  یعقلان  -یاقتدار قانون  ستم یماکس وبر مطابقت دارد که بر س  یسالار وان ید  ه یبا نظر
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ادار   تگریهدا  دیبا  یاحرفه بنابرا  یرفتار  افزا  یاخلاق   یمنشورها  نیتدو  ،یساز فرهنگ  تی قوت  ن،یباشند.  کار   شیو  و   یوجدان 
 (.Rahman et al., 2024) هستند یسلامت ادار  یاز الزامات مهم در راستا یدر نظام ادار یریپذتیمسئول
  ن ی خوب و ضدفساد بر ا  یحکمران  هیفساد هستند. نظر  سازنهیزم  زین   یدر حکمران  یستمیس  یهاضعف ،یو اخلاق   یبر عوامل فرد  علاوه

و پوپا    ی. ماتکندیکمک م  داری توسعه پا  یو کارآمد به کاهش فساد و ارتقا  یشفاف، پاسخگو، مشارکت  یاصل استوار است که حکمران
 یو فساد ادار  گذارندی م  ر یتأث  یعموم  یها یریگمیبر تصم  یکه منافع خصوصییاند، جاکرده  یرا بررس  «تسلط دولت»مفهوم    ،(200۹)

  ست،ین  یضعف فرد  کیکه فساد صرفاً    دهدینشان م  دگاه ید  نی. ایدر حال گذار مانند رومان  یدر اقتصادها  ژهیوبه  کنند،یم  دیرا تشد
با فساد    یا(. اقدامات مقابله Matei & Popa, 2009دارد )  شه یر  ی حکمران   یهااست که در چارچوب  یمشکل ساختار کیبلکه اغلب 

  کنند ی( استدلال م2013)  یانیو پورک  یضدفساد هستند. موسو  یهاچارچوب  قیاز طر  یسلامت نهاد  تیبر تقو  یمعمولًا مبتن  یادار
  د یها بامقابله با فساد، دولت  ی. براشودیم  یصاد توسعه اقت  فیو تضع  یناکارآمد  شیافزا  ،یباعث کاهش اعتماد عموم  یکه فساد ادار

ساختار ا  ،ی اصلاحات  جمله  اجرا  ینظارت  ینهادها  جادیاز  و  )   نیقوان  قیدق  یمستقل  دهند  قرار  کار  دستور  در   & Mousaviرا 

Pourkiani, 2013دارد )  دیتأک  هایریگمیو تصم  ندهایادر فر  تیو شفاف  یبر نظارت، مشارکت عموم  کرد یرو  نی(. اAnderson et 

al., 2000 .) 
ادار  ینظر  یمبان  جه،ینت  در ا  یسلامت  م  ،یاخلاق  یینهادها  جادیحول  پاسخگو شکل  و  حال  رد،یگیشفاف  در  یدر  اساساً  فساد  که 

است   یچندوجه  یکردیرو  ازمندیدارد. مقابله با فساد ن  شهیر  یاخلاق   یها یو کاست   ینظارت   یهاضعف چارچوب  ،یاقتصاد  یهاینابرابر
در ادامه،   کند.  یرا بازساز   یبه حکمران  یرا حفظ کرده و اعتماد عموم  یسلامت ادار  ،یو نهاد  یاخلاق   ،یصاد اقت  یهادگاه یکه با ادغام د

 آورده شده است. در سلامت اداری و مبارزه با فساد شدهمطرح های نظریدیدگاهای از خلاصه
 های نظری در سلامت اداری و مبارزه با فساد دیدگاه . 1جدول 

 منابع اخیر کلیدی/ پژوهشگران مبارزه با فساد ارتباط با سلامت اداری/ اصول اصلی دیدگاه نظری 

 نظریه نهادی/
 نئونهادگرایی

ساختارهای حکمرانی و مقررات رسمی، کارایی 
کنند؛ تأکید و رعایت اصول اخلاقی را تعیین می 

 .ها و مشکلات کنش جمعیبر انگیزه 

گیری ابعاد تبیین چگونگی شکل 
سلامت اداری )مانند پاسخگویی،  

های  حاکمیت قانون( در چارچوب
 .قانونی و نهادی

Moziraji et al., 2023  ؛ 
Matei & Popa, 2009 ؛ 

Pozsgai-Alvarez & Pastor 

Sanz, 2021 ؛ Zarychta et 

al., 2024 

های  نظریه 
 اقتصادی فساد 

های عقلانی فردی است  نتیجه انتخاب  ،فساد
های مجازات که در آن منافع مالی بر ریسک

ارجحیت دارد؛ نابرابری اقتصادی و حقوق پایین 
 .سمت فساد سوق دهدتواند افراد را به می

های بازدارنده،  تبیین نیاز به مجازات
های مثبت، و اصلاحات مشوق

 .اقتصادی برای کاهش فساد

Taboli et al., 2019؛ 
Klitgaard, 1998 

اخلاق در  
 مدیریت دولتی 

نقش هنجارهای اخلاقی و ارزشی در رفتار 
اداری؛ آنومی اخلاقی و ضعف استانداردهای  

 .زنداخلاقی به فساد دامن می

سازی، تدوین  تأکید بر فرهنگ 
منشورهای اخلاقی، و تقویت وجدان  

پذیری در نظام کاری و مسئولیت
 .اداری

Jian-ping, 2009 ؛ Rahman 

et al., 2024 

حکمرانی خوب  
 و ضدفساد 

حکمرانی شفاف، پاسخگو، مشارکتی و کارآمد به 
کاهش فساد و ارتقای توسعه پایدار کمک 

 .کندمی

تأکید بر نظارت، مشارکت عمومی،  
ها،  گیرییندها و تصمیماشفافیت در فر

 .و تقویت نهادهای نظارتی

Mousavi & Pourkiani, 

 ,.Anderson et al ؛ 2013

 & Dávid-Barrett ؛ 2000

Fazekas, 2019 
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 اسناد بالادستی  

ها در های کلان هستند که جهت هدایت و ساماندهی فعالیتها و برنامهمشیها، خطای از قوانین، سیاستاسناد بالادستی مجموعه
های مختلف ها و اقدامات در حوزه گیریها و نقشه راه را برای تصمیمچارچوبشوند.  این اسناد،  سطوح مختلف کشور تدوین و ابلاغ می

در واقع اسناد مادر یا اسناد  و    روندشمار میو ضامن حرکت در مسیر توسعه و پیشرفت کشور به   دکننطور مشخص و مدون ارائه میبه
)کریمی و کاسمانی،    ها تدوین و اجرا شونداساس آنها و اقدامات در سطوح مختلف کشور باید بر مرجع هستند که سایر اسناد، برنامه

مجلس شورای اسلامی، مجمع تشخیص مصلحت    ،انقلاب  معظم  رهبر  احکام  و  هافرمان  . این اسناد از سطوح عالی نظام مانند( 13۹۸
های عملیاتی  ها و برنامه عنوان منابع اصلی برای تدوین قوانین، مقررات، طرحگیرند و به ت می ئو شورای عالی انقلاب فرهنگی نش  ،نظام

ای و  های مختلف کشور، پیشگیری از اقدامات جزیرهکنند.  اهمیت اسناد بالادستی در ایجاد هماهنگی و انسجام در فعالیتعمل می
 شود.  های کلان و تخصیص بهینه منابع خلاصه میکاری، تمرکز بر اهداف و اولویتموازی

   :کرد یبندمختلف طبقه یهابه دستهکننده بیمرجع تصوو براساس سطح ابلاغ، موضوع و قلمرو شمول  توانیرا م یاسناد بالادست
 ابلاغ  و نیبراساس سطوح تدو یبند طبقه الف( 

کند و سلامت و کارآمدی نظام  عنوان قانون مادر، اصول و قواعد بنیادین حاکم بر نظام اداری را ترسیم می به قانون اساسی:  •
 دهد.  گانه و سایر نهادها قرار میاداری را در زمره وظایف و تکالیف قوای سه

ها و احکامی در حوزه  ترین مقام نظام، با صدور فرمان عنوان عالیرهبر معظم انقلاب به  و احکام رهبر معظم انقلاب:  فرامین  •
 کنند.  دهی و تأکید بر ضرورت ارتقای سلامت و کارآمدی نظام اداری ایفا میسلامت اداری، نقشی راهبردی در جهت

های مختلف از جمله مدیریت خدمات کشوری، ارتقای  قوانین مصوب مجلس در حوزه  قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی:  •
 کنند.  های حقوقی و ساختاری سلامت اداری را تعیین میسلامت اداری، مبارزه با فساد و تعارض منافع، چارچوب

های ابلاغی، اقدام به تدوین و های اجرایی در راستای اجرای قوانین و سیاستدستگاه  های دولتی: ها و دستورالعمل نامهین ئآ •
 کنند.   های مرتبط با سلامت اداری میها و دستورالعملنامه ینئابلاغ آ

 براساس نوع موضوع و قلمرو شمول  ی بندطبقه ب(  

های کلی حاکم بر این طور کلی به موضوع سلامت اداری پرداخته و اصول، مبانی و چارچوباین اسناد به   اسناد جامع و کلی:  •
 ای رهبر معظم انقلاب( ماده  ۸ارتقای سلامت اداری، فرمان کنند. )مانند قانون حوزه را ترسیم می

های مشخصی از سلامت اداری مانند مدیریت منابع انسانی، مبارزه با  این اسناد به موضوعات خاص و جنبه اسناد موضوعی:  •
تعارض منافع، منشور اخلاقی و اداری کارمندان   پردازند.  )مانند لایحهمی   ...  فساد، شفافیت و پاسخگویی، عدالت اداری و

 قانون مدیریت خدمات کشوری(  ۹2-۹1دولت، مواد 
های های کلان مرتبط با ارتقای سلامت اداری را در بازهاهداف، راهبردها و برنامه   ،این اسناد  ای: اسناد راهبردی و برنامه  •

 .)مانند برنامه هفتم توسعه( کنندزمانی مشخص ترسیم می
 کننده ن یتدو ی نهادهابراساس  بندیطبقه ج( 

نهادهای عالی مانند شامل فرمان   اسناد مصوب نهادهای عالی:  • انقلاب یا سایر  ها و احکامی است که توسط رهبر معظم 
 .  شوندمجمع تشخیص مصلحت نظام صادر می

های اجرایی تدوین و هایی است که توسط دولت و دستگاهها و دستورالعملنامه ین ئشامل قوانین، آ  اسناد مصوب قوه مجریه:  •
 شوند.  ابلاغ می

 رسد.  شامل قوانینی است که توسط مجلس شورای اسلامی به تصویب می اسناد مصوب قوه مقننه:  •
انداز  سند چشم  ،یقانون اساس  مانندکلان متعدد    یها استیو س  نی قوان  بیگذشته، با تصو  یهادر طول سال  رانیا  یاسلام  یجمهور

و قانون مبارزه با فساد، تلاش کرده   یخدمات کشور  تیریچون قانون مد  یتخصص   نیساله و قوانتوسعه پنج  یهابرنامه  ساله،ستیب
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ادار نظام  تا  ب  یاست  را  را  بخشد و    هبودکشور  ا  یو کارآمد  ت ی سمت شفافبه آن  تع  ن،ی قوان  ن یسوق دهد.  بلندمدت و    نییبا  اهداف 
بندی  ای از انواع طبقه خلاصه  1در نمودار  اند.  و مبارزه با فساد فراهم آورده   یسلامت ادار  یارتقا  یمشخص برا  یمدت، چارچوبکوتاه

 اسناد بالادستی آورده شده است. 
 

 یاسناد بالادست یبند. انواع طبقه1 نمودار

 پیشینه پژوهش 
 هااستیس  یو اجرا  یریگعوامل مؤثر بر شکل  یدهنده تنوع و گستردگنشان   رانی در ا  یمرتبط با سلامت نظام ادار  اتیادب  نه یشیمطالعه پ

ابعاد مختلف سلامت    نیشیپ  یها پژوهش  اتیادب  مروراست.    اجراییو    ینیدر نظام تقن  یررسم یو غ  یرسم   ینهادها  ریحوزه و تأث  نیدر ا
ساختار  یادار منظر  از  س  ،یارزش   ،یانسان  ،یرا  داده   یگذار استیو  قرار  توجه  ممورد  که  جامع    یالگو  کی  یطراح  یمبنا  تواندی اند 

 .ردیقرار گ یادار یها دستگاه یمحور براسلامت
از    یریگبا بهره   ران«یدر ا  یدر حوزه سلامت نظام ادار  یمشخط  یریگبا عنوان »شکل   ی( در پژوهش13۹6و همکاران )  ییرجا  نخست،

آنان نشان    جیپرداختند. نتا  یسلامت نظام ادار  یها یمشخط  یریگمؤثر بر شکل   یدیعوامل کل  ییبه شناسا  ،یعامل  لیو تحل  یروش دلف
و   یجامعه مدن  ،یخصوص  ،ی)اعم از دولت   لیدخ  ینهادها  یساز تی ظرف  ،یو اقتصاد  یاطلاعات   یهارساختیز  مانند  ییهاداد که مؤلفه

مشخصهرسانه پا   تیقابل  ت،یشفاف  مانند)  ی مشخط  یهاها(،  و  الگوبرداریداریاجرا  فشارها  یالملل نیب  ی(،  تحقق    ،یاجتماع   یو  در 

انواع طبقه بندی اسناد 
بالادستی

طبقه بندی براساس ( الف
سطوح تدوین و ابلاغ

قانون اساسی

فرمان ها و احکام رهبر معظم انقلاب

قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی

آئین نامه ها و دستورالعمل های دولتی

ع طبقه بندی براساس نو( ب
موضوع و قلمرو شمول

اسناد جامع و کلی

اسناد موضوعی

اسناد راهبردی و برنامه ای

 بندی براساس طبقه( ج
نهادهای تدوین کننده

اسناد مصوب نهادهای عالی

اسناد مصوب قوه مقننه

اسناد مصوب قوه مجریه
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 ینیو تقن  یاست یبر نظام س  یسلامت محور مبتن  یابعاد نظام ادار  ییشناسا

  ی سلامت نظام ادار   یگذار استیمند به س نظام  کردیرو  تیپژوهش بر اهم  نیادارند.    یاتیح  یمحور نقشاثربخش و سلامت  یها یمشخط
 . دکنیرا برجسته م  یو قانون  یاستیس یراستا با هدف پژوهش حاضر، ضرورت وجود بسترهاداشته و هم دیتأک
مؤثر بر    یعموم  یمشخط  نیتدو  گرانی( در پژوهش خود با عنوان »شناخت باز13۹۸و همکاران )  یصریق   گران،یبعد باز  لیتکم  در

  ی هاها، گروه)رسانه  یررسمی( و غیتیکلان حاکم  ی)قوا و نهادها  یرسم  گرانینقش باز  «،یسلامت نظام ادار  یهایمشخط  یاجرا
فر  نفوذ،یذ در  را  احزاب(  و  ادار  یگذاراستیس  ندیامردم  نظام  ا  یبررس  یسلامت  م  نیکردند.  معنادار  رابطه  بر   بیترک  ان یپژوهش 

  ان یم ییافزابدون هم ،یادار یها محور در دستگاه که نظام سلامت دهدیدلالت دارد و نشان م هایمشخط یاجرا یو کارآمد گرانیباز
در حوزه سلامت   یگذار استیسکه    دهدی آنان نشان م  یهاافتهیشد.   اهددچار گسست خو  ها،استیس   یو اجرا  نیدر تدو  گران یباز  نیا

 است.  یجامعه مدن یسطوح مختلف قدرت و نهادها انی م یو هماهنگ یبر همکار هیبا تک یگر یچندباز کردیرو ازمندین یادار
انسان  از با تمرکز بر »شناسا13۹۸و همکاران )  یمانیا  ،یمنظر منابع  انسان  نیتأم  ستمیس  یهامؤلفه  یی( در پژوهش خود  در    یمنابع 

  ییرا شناسا  یانسان  یروین  یابی نگهداشت و ارز  نش،یجذب، گز  یساختارها   یدر طراح   یدیابعاد کل  «،ی سلامت نظام ادار   یارتقا  یراستا
دس سلامت  بر  که  رو  رگذاریتأث  ییاجرا  یهاتگاه کردند  از  استفاده  ا  مضمون   لیتحل  کردیاست.  مؤلفه   ن یدر   مانند  ییهامطالعه، 

سالم و   یانسانعنوان ارکان نظام منابع  کارکنان را به  یاو توسعه حرفه  ،یشغل   یدر استخدام، عدالت در ارتقا   تی شفاف  ،یسالار ستهیشا
مستلزم    ،یادار   یهادستگاه  یمحور براسلامت  یالگو  یآن است که طراح  دیمؤ  هاافتهی  نیکرد. ا  یمعرف  یاز فساد ادار  کنندهیریشگیپ

 است.  ین یتقن یهااستیو انطباق آن با س یمنابع انسان یدر ساختارها نیادیاصلاحات بن
بر سلامت   رگذاری( در پژوهش خود با عنوان »عوامل تأث13۹2) ییو شادالو یریام یصالح  ،یفرهنگ  یها رساختیها و زحوزه ارزش  در

  ت یکارکنان در تقو ینیو نگرش د  ،یا اخلاق حرفه  ،یاسلام  یهانقش ارزش   لیبه تحل  «،یدر تحقق طرح تحول نظام ادار  ینظام ادار
و عدالت،   یخدامحور   ،یریپذتیمسئول  ،یدارچون امانت   یاخلاق   یباورها  ت یآنان نشان داد که تقو  یهاافتهیپرداختند.    یسلامت سازمان

مع  مانند  یت یحما  یها استیدر کنار س آموزش   شتیبهبود  ترب  یاخلاق  یهاکارکنان و  ادار  یربنایز  ،یتیـ  نظام  ا  یسلامت   نیاست. 
معنا   یاست یو س  یقانون  یکه در تعامل با ساختارها  دکنیمحور فراهم مسلامت  یالگو   یطراح   یبرا  یارزش   -یفرهنگ  یانهیپژوهش، زم

 . ابدییم
ادار  شدهانجام  هایپژوهش  یپژوهش، غنا  نهیشیپ  یبندجمع ابعاد مختلف سلامت  با ادکنیرا آشکار م   یدر  شکاف    ک یوجود،    نی. 
پژوهش  در  رو،  نیکشور باشد. از ا  یو اسناد بالادست  یاست که تماماً برآمده از نظام حقوق  کپارچهی  ییالگو  نیمهم، عدم تدو  یلیتحل

در الزامات   شهیدارد، بلکه ر  ینظر  یتنها مبناکه نه به چارچوبی تبدیل گردد  را پر کرده و    خلأ  نیاسناد، ا  نیمضمون ا  لیحاضر با تحل
 دارد.  رانیا یکلان حاکم بر نظام ادار یهااستیو س

 شناسی پژوهش روش
 ن ی. ادهدیرا جهت م  تی او به شناخت واقع  کردیپژوهشگر و رو  ینیباستوار است که جهان  یفلسف  میپارادا  کیبر    یهر پژوهش علم
مانند   یمیاز جمله مفاه  ،یاجتماع  یها تیفرض استوار است که واقع  ن یبر ا  یریتفس  می. پاراداردیگیقرار م   1یریتفس  میپژوهش در پارادا

  ن ی. بر اردیگی شکل م  یخاص  ی و زبان  یخیتار  ،یها در بستر فرهنگآن  یهستند که معنا  یبرساخته و ذهن  یمیمفاه  «،یادار  مت»سلا
 ،ها و متونها، گفتماناست که در کنش  یمعان  قیعم  ریبلکه درک و تفس  ست،یشمول نجهان  نیاساس، هدف پژوهشگر، کشف قوان

و    یبراساس متون قانون  یسلامت ادار  یالگو  یبندپژوهش، درک و صورت  نیجاکه هدف ا. از آن (Schwandt, 1994)  نهفته است
 . کندیآن فراهم م یرا برا یمناسب یفلسف انیبن ،یر یتفس میاست، پارادا رانیا یاستیس
 ها،هیو آزمون فرض یعدد یهایریگتمرکز بر اندازه یجابه یفیاست. پژوهش ک یف یپژوهش، ک یکل کردیرو م،یپارادا نیچارچوب ا در
سلامت   کهنی. با توجه به ا(Moser & Korstjens, 2018) هاستآن یع یدر بستر طب هادهینگر از پدو کل  یغن  ق،یدنبال درک عمبه
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امکان را    نیا  یفیک  کردیرو  ست،ین  یکم  یرهایبه متغ  ل یقابل تقل  یسادگ  به است که ابعاد آن    دهیچیو پ  یمفهوم چندوجه  کی  یادار
 شوند. لیو تحل ییکشور شناسا یمفهوم در اسناد بالادست نیا  ییمعنا یها هیتا لا  آوردیفراهم م

 ی بررس  یمند براروش نظام  کی   ،یاسناد  لیاست. تحل  1ی فیک  یاسناد  لیکار گرفته شده است، تحلپژوهش به  نیکه در ا  یمشخص  طرح
حاکم بر نظام   یو هنجار   یتا گفتمان رسم  دهدیروش به پژوهشگر اجازه م  نیاست. ا  یک یالکترون  ای  توباسناد، اعم از مک  یاب یو ارز
از طر  یادار الگو   ،ی کل  یهااستیو س  نیقوان  یعنیاول و معتبر،    دستمنابع    قیرا  قانون  یمورد کاوش قرار دهد و  گذار و مطلوب 
 . (Bowen, 2009) دکن را استنتاج  گذاراستیس

مرتبط    یتوسعه و اسناد راهبرد یهابرنامه  ،ییاجرا  یهانامه نیئآ  ،ی ابلاغ   یکل   یها استیس  ن،یقوان  هی مطالعه، جامعه پژوهش، کل  نیدر ا
جامعه،   ن یا  ی. با توجه به گستردگبود  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو ادار  ی»مبارزه با فساد« در نظام حقوق،  «یبا »سلامت نظام ادار

کار رفت، عبارت  پژوهش به  نی قضاوت و انتخاب اسناد در ا  یکه برا  یاصل  یارها یمعو  هدفمند    یریگنمونه  قیها از طرداده  یگردآور
 بودند از:

 کنندیو مقررات عمل م  نیقوان  ریسا  یبرا  یاصل   یعنوان منبع مادر و راهنما که به یسند: انتخاب اسناد  یبالادست   گاهی و جا  تی جامع.  1
 انداز(. نظام و سند چشم یکل  یهااستیس ،ی)مانند قانون اساس

ارتباط مستق2 ادار  یارتقا  یطور مشخص براکه به   ینیبا موضوع: تمرکز بر قوان  یو تخصص  می.  با فساد تدو  یسلامت    ن یو مقابله 
 اند.هدف قرار داده  ماًیپژوهش را مستق یدیکل میاند و مفاهشده

 نیها انتخاب شدند. فهرست کامل اداده  یگردآور  ی و منبع اصل  یئعنوان نمونه نهابه  ید یسند کل  16  تیدر نها  ارها،یمع  نیبراساس ا
  ی هااره بلکه گز  ستند، یکل ن  کیعنوان  ، خود اسناد به لیپژوهش، واحد تحل  ن یارائه شده است. لازم به ذکر است که در ا  2اسناد در جدول  

 .هستنداسناد  نیدر بطن ا یسلامت ادار یهامرتبط با مؤلفه یدیها و عبارات کلشامل مواد، بندها، تبصره یمفهوم
 شدهیبررس یاسناد بالادست. 2جدول 

 ی سند بالادست /قانون ف یرد

 ی قانون اساس 1

 ی مقام معظم رهبر  یابلاغ ینظام ادار یکل یهاسیاست  2

 ی درباره مبارزه با مفاسد اقتصاد ی ای رهبر معظم انقلاب اسلاممادههشت فرمان 3

 ی اقتصاد مقاومت یکل یهااست یس 4

 1404در افق  رانیا یاسلام یانداز جمهورچشم سند 5

 برنامه هفتم پیشرفت 6

 10/2/1403نهادها مصوب  ریو سا اجرایی یهاگانه، دستگاه سه  یقوا تیشفاف قانون 7

 و مقابله با فساد یارتقای سلامت نظام ادار قانون  ۸

 آزاد به اطلاعات یقانون انتشار و دسترس ۹

10 
از حقوق مردم و   انتیاداری )برنامه هفتم )صرنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم مصوبه شورای عالی ب

 ((یو مقابله با فساد در نظام ادار تیگویی، شفافپاسخ ی( و برنامه هشتم )ارتقا یسلامت ادار

 (26/10/1403مورخ  ۹۸۸44شماره  نامهبی)تصو یرنامه اصلاح نظام ادارب 11

 ی خدمات کشور تیریمواد مربوطه از قانون مد 12

 
1 Qualitative Documentary Analysis 



 

  

11۸     

 ینیو تقن  یاست یبر نظام س  یسلامت محور مبتن  یابعاد نظام ادار  ییشناسا

 ی سند بالادست /قانون ف یرد

13 
  یریزی کشور درخصوص سلامت ادارو برنامه تیریسازمان مد 27/12/13۹3مورخ  173706خشنامه شماره ب

 (یخدمات کشور تیری( قانون مد۹2( و )۹1مواد ) ییدستورالعمل اجرا)

 ۸/11/1402مصوب  یای در نظام اداراخلاق حرفه  ینامه ارتقانیئآ 14

 یبه تخلفات ادار ی دگیقانون رس اجرایی نامهنیئآ 15

 اجرایی یهاو مبارزه با رشوه در دستگاهی ریشگیپ نامهنیئآ 16

 
( بهره گرفته شد که  Attride-Stirling, 2001)  نگیاسترل  -دیاترا  یاو شبکه  یسطحاز مدل سه   ل، یتحل  ندیامند کردن فرنظام  یبرا
 بوده است: ریشرح زپژوهش به  نیدر ا لیتحل اجرایی. مراحل کندیم تیگام و شفاف هدابهصورت گام را به لیتحل ندیافر

سند، همزمان با مطالعه   16و مکرر هر    قیبا مطالعه دق  انمرحله، پژوهشگر  نی: در ا ((هیپا  ن ی)استخراج مضام  هیاول  یکدگذار)اول    گام
مرتبط اشاره داشتند،    میمفاه  ریو سا  یزیدستفسا  ،ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یبه سلامت ادار  ینوعکه به   یها، مواد و عباراتبخش  یتمام

  ی تیماه  شوند،ی م  ده ینام  ه«یپا  نیکدها که »مضام  نیدند. اکرمشخص    هیبرچسب اول  ایکد    کیاستخراج و با    ییواحد معنا  کیعنوان  به
 شد. ییمرحله شناسا ن یدر ا هیکد پا 214هستند. در مجموع  کینزد یبه متن اصل  اریدارند و بس یفیتوص
گام،    نیآغاز شد. در ا  ریتفس  ندیافر  ه،یپا  یکدها  ی: پس از استخراج تمام (دهندهسازمان  نیمضام  جاد یکدها و ا  یبند دسته)دوم    گام

دهنده« سازمان  نیها »مضامگروه  نیشدند. ا  یبند دسته  یتر و معنادارتربزرگ  یهادر گروه   ،یمشابه و مرتبط از نظر مفهوم  هیپا  یکدها 
  یکدها  ان یمشترک م  یالگو  افتنی  ی پژوهشگر برا  ر یو تفس  لیتحل  ازمند یصرف بود و ن  ف یگام فراتر از توص  ک ین مرحله  ینام گرفتند. ا

  ی ها و »الزام به انتشار گزارش   « یکار  یندهایا»الزام به انتشار فر  ن«،ی»الزام به انتشار قوان  رینظ  یاه یپا  یمثال، کدها  یبود. برا  هیپا
مرحله    نیدهنده در اسازمان  مونمض  31قرار گرفتند. در مجموع    «یاطلاعات   تیدهنده »شفافمضمون سازمان  لیدر ذ  یهمگ   «،یمال

 شد.  ییشناسا
در    گر، یکدیدهنده مرتبط با  سازمان  ن یمضام  ل،یمرحله از تحل  نی : در آخر(نیشبکه مضام  میو ترس  ر یفراگ  ن یاستخراج مضام)سوم    گام

  ی کانون  میو مفاه  یاصل  یهاستون  ر، یفراگ  نیمضام  نیدهند. ا  لیرا تشک  ر« یفراگ  نیشدند تا »مضام  کپارچهیاز انتزاع،    یسطح بالاتر 
از    یبرخ  یها، براو تنوع داده   یقانون و...(. با توجه به گستردگ   تی حاکم  ،ییپاسخگو  ت،ی)مانند شفاف  سازندیپژوهش را م  یئنها  یالگو

  ک ی  ند،یافر  نیا  یئنها  ید. خروج شوتر  تر و قابل فهمالگو منسجم  یئشد تا ساختار نها  فیتعر  زین  یتر یابعاد تخصص   ر،یفراگ  نیمضام
منسجم به    ینقشه مفهوم  کی صورت  را به   ریدهنده و فراگسازمان  ه، یپا  نیمضام  انیم  یمراتبکه رابطه سلسله  تاس  نیشبکه مضام

 . دهدیم شیرا نما یلیتحل ندیافر نیاز ا  یانمونه 3. جدول کشدیم ریتصو
 ی مرتبط با سلامت ادار یاسناد بالادست یاستخراج  یاز کدها ی. بخش3 جدول

 هیپا  نیمضام گزاره استخراجی  مرجع بند  ماده/ کد
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر 

 6ماده  1

ی قانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

های متناسب با در نظر گرفتن مجازات 
نوع و شدت تخلف، و همچنین امکان 

کاهش یا رفع محرومیت در صورت 
اقدامات مؤثر برای جبران خسارات و یا 

 ی  ئدریافت حکم برائت از مراجع قضا

تنظیم قوانین و  
مقررات بازدارنده  

 و متناسب
 حاکمیت قانون گری تنظیم

 13ماده  2
 یقانون ارتقا

سلامت نظام 
(  606اعمال مجازات مقرر در ماده )

قانون مجازات اسلامی برای مسئولان  
تنظیم قوانین و  

مقررات  
 حاکمیت قانون گری تنظیم
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 هیپا  نیمضام گزاره استخراجی  مرجع بند  ماده/ کد
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر 

اداری و مقابله  
 با فساد 

م مربوط ئو کارکنانی که از گزارش جرا 
 کنند به مفاسد اقتصادی خودداری می

درخصوص جرائم  
 اقتصادی 

 24ماده  3

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

اعمال مجازات برای هرگونه اظهار  
خلاف واقع و نیز ارائه اسناد و مدارک 

های مشـمول این غیر واقعی به دستگاه
قانون که موجب تضییع حقوق قانونی 

دولت یا شخص ثالث و یا فرار از  
پرداخت عوارض یا کسب امتیاز ناروا  

 . دشو

تنظیم قوانین و  
مقررات  

درخصوص 
صحت اظهارات 

 و اسناد

 حاکمیت قانون گری تنظیم

 2۹ماده  4

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

بینی اعتبارات لازم الزام دولت به پیش 
قانون و پیگیری جرائم برای اجرای این 

موضوع این قانون در بودجه سالانه کل 
 کشور 

حمایت مالی از 
اجرا و پیگیری  

 قوانین

گری و حمایت
 برخورد

 فسادستیزی 

5 
 – 3ماده 

 بند الف

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

کلیه قوانین و مقررات اعم از  
ها،  ها، دستورالعملنامهتصویب

ها، تصمیمات مرتبط ها، رویهبخشنامه
یندهای افر مانندبا حقوق شهروندی 

بندی انجام کارها، کاری و زمان
های مورد استانداردها، معیار و شاخص 

ها، شرح وظایف عمل، مأموریت 
ها و واحدهای مربوط، ... را باید دستگاه

های الکترونیک به اطلاع  در دیدارگاه
 عموم برسانند. 

شفافیت قوانین و  
یندها افر

)شفافیت 
 اطلاعاتی( 

 شفافیت اجرایی عمومی و 

6 
  -3ماده 

 بند ب 

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

کند تا های دولتی را موظف میدستگاه
متن قراردادهای مربوط به معاملات  
ها و متوسط و بالاتر، اسناد و ضمائم آن 

پایگاه ها را به همچنین کلیه پرداخت
 اطلاعات قراردادها وارد کنند. 

شفافیت  
 قراردادها 

سیاسی و  
 اجتماعی

 شفافیت

 6ماده  7

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

تشکیل هیئتی مرکب از نمایندگان  
ربط برای  های مختلف ذیدستگاه

رسیدگی به تخلفات اداری و اعمال 
 های متناسب مجازات

یندهای اتدبیر فر
رسمی رسیدگی  

 به تخلفات 
 حاکمیت قانون گری تنظیم

۸ 
 – ۸ماده 

 بند الف

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

ها و راهکارهای تدوین سیاست 
سازی اطلاعات و استقرار و  شفاف 

های اطلاعاتی و  تقویت نظام
دن  کراستانداردسازی امور و مستند 

استقرار نظام  
اطلاعاتی )ثبت 

استاندارد و  
 انتشار(

 شفافیت اجرایی عمومی و 
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 هیپا  نیمضام گزاره استخراجی  مرجع بند  ماده/ کد
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر 

های اجرائی برای  های دستگاهفعالیت
ثبت و ضبط شفاف و جامع کلیه  

رسانی لازم به عموم  عملیات، اطلاع
مردم و همچنین تأمین نیازهای 

اطلاعاتی دستگاه های نظارتی و  
  اطلاعاتی کشور

 1۹ماده  ۹

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

ی هاای از پژوهشالزام به انتشار نسخه 
غیرمحرمانه که کلاً از محل بودجه  

نحو عمومی تأمین اعتبار شده است به 
 مناسب در دسترس اشخاص 

شفافیت  
 هاپژوهش

سیاسی و  
 اجتماعی

 شفافیت

 20ماده  10

 یقانون ارتقا
سلامت نظام 

اداری و مقابله  
 با فساد 

های مشمول به مکانیزه  الزام دستگاه
یند امور مالی و مکاتبات  اکردن فر

اداری خود ظرف دو سال پس از  
 تصویب این قانون 

مکانیزه کردن  
یند امور مالی افر

 و مکاتبات اداری  
 کارآمدسازی  یندها افر

 
پژوهش   نیا  یاعتبارسنج   یاست، برا  یدی کل  اری( که شامل چهار معLincoln & Guba, 1985و گوبا )  نکولنیچارچوب معتبر لاز  

 استفاده شد:
  یریپژوهش، تفس  یهاافتهی  ایکه آ   دهدیپرسش پاسخ م  نیاست و به ا  «یداخل   یی»روا  یفیمعادل ک  ار،یمع  نیا:  یر یباورپذ  ای. اعتبار  1

 کار گرفته شد: به ریز یراهبردها ها،افتهیاعتبار  شیافزا یبرا دهند؟ یمورد مطالعه ارائه م تی از واقع ریباورپذ
  ی بر رو   یشیو بازاند  لیتحل  ق،یاز سه ماه( را صرف مطالعه عم  شی)ب  یزمان قابل توجه  ان: پژوهشگرمدت یطولانبررسی   •

عبور کرده و به درک   ی سطح  یهاو مداوم به پژوهشگر کمک کرد تا از برداشت  قیعم  ی ریدرگ  ن ید. اکردنها  اسناد و داده 
 .ابدیدست  یدر متون قانون یی پنهان معنا یها هیاز لا  یتریغن

متخصص در حوزه   دی دو تن از اسات  اریدر اخت  یئنها  یهایبندو دسته   ن یشبکه مضام  هیاول  سینوشی: پان یتوسط همتا  یبررس •
به رفع   دیاسات  نیداشتند، قرار گرفت. جلسات بحث و گفتگو با ا  ییپژوهش آشنا  یکه با فضا  یو حقوق عموم  یدولت  تیریمد

 د. کر یانیکمک شا نیمضام انیم یانسجام منطق تیو تقو میمفاه یبرخ شدنتر ابهامات، شفاف
به    هاافتهی  یآمار  میهدف، تعم  ،یف یاست. در پژوهش ک  «یریپذمی»تعم  ای  «یخارج   یی»روا  یفیمعادل ک  ار،یمع  ن یا  انتقال:   تی. قابل2
بتوانند خودشان    گریشوند که خوانندگان د  فیتوص  قیشفاف و عم  یقدربه  هاافتهیبلکه هدف آن است که    ست،یتر نجامعه بزرگ  کی

و متراکم  از    یغن  ف یبخش توص  ن یامر، در ا  ن یتحقق ا  یقضاوت کنند. برا  گرید  یهانه یها به زماعمال و انتقال آن   تیقابل  مورد در  
مع اسناد، و فر  یارهایبستر پژوهش،  بتواند درک روشنداده  لیگام تحلبهگام   ندیاانتخاب  تا خواننده  ارائه شده است    ی از چگونگ  یها 

 داشته باشد. جیبه نتا یابیدست
پژوهش در طول زمان اشاره دارد.    ندیافر  یاست و به ثبات و سازگار  «ییای»پا  یفیمعادل ک  ار،یمع  نی ا  : یریتکرارپذ  ایاعتماد    تی. قابل3
 یماه از کدگذار  کی  شتپس از گذ  انمنظور، پژوهشگر  ن یه ااستفاده شد. ب  یفرداز راهبرد بازآزمون درون  ار،یمع  ن یسنجش ا  یبرا
دو مرحله  جید. سپس نتاکردن ی کدگذار ،یقبل  یدرصد( از اسناد را مجدداً و بدون مراجعه به کدها  40)حدود   یبخش قابل توجه ه،یاول

 :دشاز فرمول درصد توافق استفاده  ،یسازگار زان یمحاسبه م یشدند. برا سهیمقا گریکدیبا  یکدگذار
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درصد است. با توجه به    ۹1.12توافق    بیدهنده ضرکد در هر دو مرحله کاملاً منطبق بودند که نشان   1۹5  ه،یکد پا  214مجموع    از
  جهینت  توانی( است، مMiles & Huberman, 1994)  یفیک  یهادرصد مورد قبول در پژوهش  ۸0بالاتر از آستانه    زانیم  نیا  کهنیا

 برخوردار بوده است. یاعتماد مناسب تیو قابل اتاز ثب یکدگذار ندیاگرفت که فر
ها باشند و نه حاصل  برآمده از داده   دیبا  هاافته یدارد که    دینکته تأک  نیاست و بر ا  ت«ینی»ع  یفیمعادل ک  ار،یمع  نیا  : دییتأ  تی. قابل4

  ر یمس  نی. ادش  جادیا  بررسیشفاف و قابل    ریمس  کی  د،ییتأ  تیقابل  ن یتضم  ی. براانپژوهشگر  یشخص   قیسلا  ای  هافرضشیپ  ،یریسوگ
اسناد کدگذار  یشامل مجموعه کامل   ه، یپا  ن یکار، و جداول کامل استخراج مضام  ن یپژوهشگر در ح  یلیتحل  یها ادداشتی  شده،یاز 

  پژوهش   ندیاکه در صورت لزوم، کل فر  دهدیامکان را م  نیا  یداور خارج  ا یمستندات به هر پژوهشگر    نیاست. ا  ریدهنده و فراگسازمان
  ی ، بخش4در جدول    ندیافر  نیاز ا  یاقرار دهد. ارائه نمونه  یها را مورد بررسکرده و منطق استنتاج  دریافت  یینها  جهیرا از داده خام تا نت

 .است ریمس نیاز هم
 

 های پژوهش یافته
شده در  استخراجی مطالعه اشاره شد. در این مطالعه با بررسی کدهای توصیفی استخراجها و کدهای  ای از دادهدر جدول قبل به نمونه

عنوان  دهنده در ده طبقه به مضامین سازمان  ، منظور فهم بهتربه   ،بندی شد. در نهایتدهنده دستهمضمون سازمان  31کد پایه و    214
 ند. دبندی شمضامین فراگیر دسته 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 محور الگوی ساختار اداری سلامت. ابعاد 1شکل 

 ها و مضامین هریک اشاره خواهد شد: های تحلیل )ابعاد(، مقوله در ادامه به بررسی سطح

 ( بسترسازی1)

یا فرمنظور شکلبه پایدار،  اگیری یک ساختار  ابتدای مسیر  مناسب  های  ها و زیرساختنهیفراهم کردن زمیند  آن انجام کاردر  های 
با بررسی  محور نیز می همین راستا برای تحقق ساختار اداری سلامتضروری است. در    شدهانجامبایست به این سطح توجه کرد.  

 اند. های تحقق این سطح تعیین شدهعنوان پایهنامه و منابع انسانی به دولت باز، تدبیر نظام مانندهایی مقوله

ساختار اداری 
سلامت محور

بسترسازی

پاسخگویی

حاکمیت 
قانون

دستاوردمحوری

شفافیت

فرهنگ سازی

فسادستیزی

کارآمدسازی

مشارکت

نظارت
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 جدول مضامین بسترسازی .4جدول 

 ر یفراگ نیمضام
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین پایه

 بسترسازی

 دولت باز

 ایجاد پایگاه اطلاعاتی مربوط به سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

قل مداخله عامل أهای دسترسی، استعلام و پیگیری با حدایجاد سامانه
 انسانی 

 های کنترل و پایش قبل از ارائه خدمات یا اقدامات اصلی ایجاد سامانه 

 های تعارض منافعهای مدیریت موقعیتایجاد سامانه

 محوربازطراحی و استقرار سامانه جامع عملکرد نتیجه 

 های مطروحه در دستگاه قضائیتشکیل پایگاه اطلاعات مدیریت پرونده

 ای کردن اطلاعات اقتصادیسامانه

 نامه تدوین نظام
 برخورد با تخلفات کارگیری نظام مؤثر پیشگیری و ه ب

 نامه جبران خسارت وارده به مردم تدوین نظام

 منابع انسانی 

 ایجاد بسترهای عادلانه و منصفانه برای همه

 هاایجاد زمینه رشد معنوی و بهسازی شایستگی

های رفتاری و تغییر بسترسازی فرهنگ فسادستیزی با افزایش مهارت
 گرایش و نگرش ذهنی 

 محوری در جذب، تداوم خدمت و ارتقای منابع انسانی. عدالت

 

 ( پاسخگویی 2)

های های مردمی بر رفتارها و تصمیمنظارت  فضای  افزایش مفهوم مرتبط با هم هستند. پاسخگویی با    دوپاسخگویی و سلامت اداری  
کند. با بررسی صورت محور را تقویت میهای اخلاقی و تعهدمدارانه به کارکنان، تحقق ساختار اداری سلامتو القای ارزش   کارگزاران

 اند.  های تحقق این سطح تعیین شدهعنوان پایه هایی نظیر چگونگی، محورها و قلمروها بهگرفته مقوله 
 پاسخگویی جدول مضامین  .5جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 پاسخگویی 

 چگونگی 

 پاسخگویی با انتشار اطلاعات عملکردی یارتقا

 استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف برای ارائه گزارش 

رسانی، توسعه فناوری اداری، انجام افزایش پاسخگویی با اطلاع
 نظرسنجی و آموزش کارکنان

 مستدل و مکتوب صورت مستند، ه پاسخگویی ب 

 محورها

 ها بدون استثنا پاسخگو نگهداشتن کلیه دستگاه 

های سرپرستی در قبال عملکرد کارکنان حیطه بودن رده پاسخگو
 مدیریت خود

 ربط های ذیپاسخگویی بازرسان به دستگاه 

 مراتبپاسخگویی ستاد ارتقای سلامت نظام اداری به سلسله

 پاسخگویی و رسیدگی به شکایات انگاری عدم جرم
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 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

)تفویض   های سرپرستی در قبال تخلف زیردستان پاسخگو هستندرده
 .کند(اختیار سلب مسئولیت نمی

 قلمروها 

 پاسخگویی عملکردی

 پاسخگویی مالی

 پذیری و پاسخگویی فردیمسئولیت

 سیستم دادخواهی

 

 ( حاکمیت قانون 3)

خواهند بود. در سطح    یمساو  ن،یآن، همگان در برابر قوان  هجیکه در نت  است  کشور  کی  در  موجود  نیقوان  تیحاکممضمون این مفهوم،  
  ،محوریمحوری و هدفگری، جامعیت، قانونبازدارندگی، تنظیم  مضمونپنج    شودیشاهده مجدول زیر مدر    طورکهمانحاکمیت قانون ه 

 . شدی بند و دستهیی شناسا
 حاکمیت قانون جدول مضامین  .6جدول 

 مضامین پایه  دهنده سازمان  نیمضام ر یفراگ نیمضام

 حاکمیت قانون

 بازدارندگی 

بازنگری در قوانین و مقررات با رویکرد پیشگیری، بازدارندگی 
 و برخورد قاطع با متخلفان

 زنی بسترسازی پیشگیری از فساد با حمایت از سوت

 های فسادخیز توسط فعالان حوزهزنی الزام سوت

 منظور رعایت قوانین منع تعارض منافع اخذ تعهدنامه به

 مقیاسمدت و کوچکهای کوتاهاستفاده از مجازات

 تناسب مجازات با شدت جرم 

صورت درنظر گرفتن ابزارهای بازدارنده با افزایش شدت به
 ایمرحله

 گری تنظیم

منظور رفع موانع و مشکلات ها بهنامه ینئمستمر آروزرسانی به
 اجرایی از طریق تشکیل کارگروه 

 رعایت اصول شناسایی تخلف و مجازات 

 های تعارض منافع استفاده از موقعیتءلحاظ مجازات برای سو

 تنظیم قوانین و مقررات بازدارنده و متناسب

 اقتصادی تنظیم قوانین و مقررات درخصوص جرائم 

 تنظیم قوانین و مقررات درخصوص صحت اظهارات و اسناد 

 یندهای رسمی رسیدگی به تخلفاتاتدبیر فر

 روزرسانی قوانین به

 جامعیت 

موریتی أ ممنوعیت سهامداری کارکنان و بستگان در حوزه م
 هادستگاه

 ممنوعیت دریافت هدایا توسط کارکنان
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 قراردادهای دارای تخلفپذیری برگشت

 المللی های بیندرنظرگرفتن جنبه

 تعیین مجازات برای مستنکفین یا مجریان ناقص

 های دادخواهی سازوکارجامعیت 

های ناشی از قصور یا تقصیر در تصمیمات و  جبران خسارت
 اقدامات

یندهای رسیدگی و اهای مختلف تخلفات در فرلحاظ جنبه
 ی ئمراجع قضاارجاع به 

 المللی همکاری بین

 زنی انگاری قصور در سوتجرم

ممنوعیت دریافت رشوه، سوءاستفاده از مقام اداری و استقاده 
 امتیازگونه در قبال انجام وظایف اداری 

 محوریقانون

 های رسیدگی تئتدوین صلاحیت و شرح وظایف هی 

 گذاری امنیتی برای صحهی و  ئاستفاده از ظرفیت مراجع قضا

 ها ای در فعالیتاجتناب از برخوردهای سلیقه

 استثناناپذیری 

 گراییتمکین و احترام به قانون

 کننده های انتخاب اشخاص رسیدگیرعایت شاخص

 سرمنشأ قانونی داشتن آرا و احکام تخلفات 

های  تئهای لازم و کافی برای هیلحاظ اختیارات و مسئولیت
 رسیدگی و تجدیدنظر 

 محوری هدف

 امنیت قضائی عادلانه و تساوی عموم در برابر قانون 

 هاحفظ کرامت انسان

 هارفع تبعیضات و ایجاد امکانات عادلانه در همه زمینه

 ها و کارکنان دولتی برابر دستگاه صیانت از حقوق عمومی در

 اسلامی، ملی و انقلابی های رعایت اصول اخلاقی، ارزش 

 توجه به امنیت اطلاعات

 ( دستاوردمحوری 4)

شود. به همین دلیل انتقال حس موفقیت و اعتماد به نفس به انسان، باعث ایجاد انگیزه در حرکت و استمرار آن میهتوجه به دستاوردها ب
باشد. شکل زیر نتایج بررسی را در   بخشنتیجه  ،گیری و حفظ ساختار اداری سلامتتواند در زمینه شکلترویج دستاوردها می  دلیل،

 دهد: سطح دستاوردمحوری با درنظرگرفتن مضامین سه دسته فردی، اجتماعی و سازمانی نشان می
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 دستاوردمحوریجدول مضامین  .7جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 دستاوردمحوری 

 اجتماعی

رسانی اقدامات  اطلاع با   حفظ آرامش و اطمینان افکار عمومی
 و دستاوردها

 زیست سالم اجتماعی 

 مشهودکردن آثار و برکات عمل

 سازمانی

وری و پرداخت پاداش براساس نتایج  استقرار چرخه بهره 
 وری کارنامه بهره

 محوراستقرار سامانه نظام جامع مدیریت عملکرد نتیجه 

 کارنامه مدیران مبنای عزل و نصب و تخصیص اعتبار 

 لحاظ نظرات مراجعین در ارتقای کارکنان

 فردی 

 پاداش به ارائه خدمات برجسته )توسط بازرسان و ...(

 وریپرداخت پاداش براساس کارنامه بهره

 توجه به نتایج مبارزه

 ( شفافیت 5)

در  مناسب، تیفیبا ک در قالب مناسب، شده در زمان مناسب،که اطلاعات داده  یشرطمردم است، به به  ارائه اطلاعات یمعنابه تیشفاف
ی اداری و منابع هادر حوزهابعاد مختلفی دارد که در این بررسی شفافیت  مفهوم    نیا  .ارائه شود  و به مخاطب مورد نظر  مناسب،محل  
 . در نظر گرفته شده است مهم اجراییحقوقی و قضائی، سیاسی و اجتماعی و عمومی و ، انسانی

 شفافیت جدول مضامین  .8جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 شفافیت

 اداری و منابع انسانی 

 شفافیت عملکرد 

 شفافیت فرایندهای مدیریت منابع انسانی

 کاری شفافیت فردی و پرهیز از پنهان

 شفافیت موارد مربوط به حوزه مدیریت منابع انسانی 

 شفافیت وظایف و رفتارها

 ها شفافیت مسئولیت

 شفافیت اختیارات و وظایف

 ی ئحقوقی و قضا

 مند به حقوق متقابل و اطلاعات صحیحسازی آسان و ضابطه شفاف 

 شفافیت شکایات

 هاهای دادخواهی و صدور پروانه سازوکارشفافیت 

 ی و انضباطی ئشفافیت قضا

 شفافیت سازوکار شکایت 

 سیاسی و اجتماعی 

 تعارض منافع توجه به موضوعات مربوط به 

 شفافیت اقتصادی 

 گیری شفافیت جلسات، مذاکرات و روندهای تصمیم

 هاشفافیت فرایند صدور مجوز و پروانه 

 شفافیت مالی
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 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 های تعارض منافع مدیریت موقعیت

 شفافیت قراردادها

 ها شفافیت پژوهش 

 عمومی و اجرایی 

 موارد خاصانتشار کلیه اطلاعات به غیر از 

 ها و ساختارها و خط مشیشفافیت اهداف، وظایف، سیاست 

 یندیاشفافیت فر

 شفافیت مصادیق فساد و خطوط قرمز 

 یندها )شفافیت اطلاعاتی( اشفافیت قوانین و فر

 استقرار نظام اطلاعاتی )ثبت استاندارد و انتشار(

 شناخت چرایی و کارکردها )شفافیت هدف(

 ها و مراحل خدماتشفافیت روش 

 شفافیت اطلاعات و چگونگی دسترسی

 هاینئشفافیت سازوکارها و آ

 

 ( فرهنگ سازی 6)

ی برای رسیدن به این ادار  یهاستم یس  تیبه بهبود و تقو  تواندیدارد و م   یمهم  ارینقش بس  یسلامت ادار  در راستای  یسازفرهنگ
جی از اهمیت بسزایی برخوردار هستند که در این بررسی یمقوله سیاستگذاری و اقدامات ترو 2سازی البته در فرهنگ کمک کند. هدف

 شناسایی شدند. این سطح در جدول زیر به همراه مضامین آن ارائه شده است: 
 سازیفرهنگجدول مضامین  .9جدول 

 ر یفراگ نیمضام
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین پایه

 فرهنگ سازی

 ترویجی

 رسانی آموزش و اطلاع 

 انجام اقدامات ترویجی 

 ایایجاد سامانه ارتقای اخلاق حرفه 

 شدهبینی جایزه ویژه به دستگاه برتر ارزیابی برگزاری جشنواره و پیش 

 های آموزشی معارف اسلامی ریزی و اصلاح برنامه برنامه 

 تشویق خدمتگزاران 

 در مبارزه با فساد  باورافراد سادهتوجه ویژه به 

 تهیه سوگندنامه بازرسان و الزام به امضای آن

 سازیبندی آموزشی در فرهنگ سطح

 سیاستگذاری 

 ارج نهادن به سرمایه انسانی و اجتماعی

 پذیری اداری و اجتماعیاشاعه فرهنگ مسئولیت

 موضوع اخلاق اسلامی و موازین شرعی تقویت مبانی اعتقادی و توجه به 

 پذیری توجه به شایستگی مسئولیت 

 ایدرنظرگرفتن تشریفات خاص حرفه

 گیری از امکانات فرهنگی های اخلاقی از طریق بهرهرشد ارزش 
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 ر یفراگ نیمضام
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین پایه

های  های ارزیابی عملکرد دستگاه های فرهنگی در شاخصلحاظ شاخص
 اجرایی

های اسلامی و کرامت  سازمانی مبتنی بر ارزش سازی فرهنگ نهادینه
 انسانی 

سازی وجدان کاری، انضباط اجتماعی، فرهنگ خودکنترلی، نهادینه
 المال زیستی و حفظ بیت جویی، سادهداری، صرفهامانت

 

 ( فسادستیزی 7)

. رندیگی م  انجام  فساد  کاهش  و   یریشگیپ  ،ییشناسا  هدف  با  که  شودیم  اطلاق  هاتیاز اقدامات و فعال  یامقابله با فساد به مجموعه 
سالم و کارآمد   یاراد  ستمیس  ک ی  به  بتوان  تا  است   مردم  و  هاسازمان  دولت،  یسو  از   جانبههمه  یهمکار  و  تعهد  ازمندیمبارزه با فساد ن

گری و برخورد قاطعانه از  حمایتهای فساد و  گری، شناسایی گلوگاه )مطالبه  در این بررسی تقویت اراده و خواست جمعی.  افتیدست  
 ابعاد مهم این موضوع در این بررسی هستند که مضامین آن در جدول زیر ارائه شده است: 

 فسادستیزیجدول مضامین  .10جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 فسادستیزی 

تقویت اراده و خواست  
 گری( جمعی )مطالبه

 یندهای قانونی و اداریااصلاح و بهبود فر

 آموزش و توسعه مدیران فسادستیز 

های پرهیز از سوء استفاده از اختیارات، تعارض منافع و فرصت
 پساشغلی 

 تقویت مبانی اعتقادی و اخلاقی مردم

 رعایت اصول اخلاقی و حریم شخصی

 شناخت مفاهیم و طراحی نظام و نقشه جامع

 برخوردگری و حمایت

 های غیرقانونی برخورد با فعالیت

 ها تعیین ستادهای مرکزی تجمیع اطلاعات و أخذ استعلام 

 تعیین مجازات در گستره زمانی و مکانی مختلف

 حمایت مالی از اجرا و پیگیری قوانین 

 کشیعدم وجود استثنا، تبعیض و مصونیت در حساب

 دهی فساد، جرم و تخلفگزارش

 مبارزه با کلیه مظاهر فساد و تباهی

 های مختلف نظارتی با یکدیگر همکاری و همراهی بخش 

به منظور اجرای صحیح قوانین   اجراییها و تدابیر  اتخاذ هماهنگی
 های تعارض منافعمرتبط با مدیریت موقعیت 

های شناسایی گلوگاه
 فساد 

 های فساد تمرکز به ریشه 

 پذیر کلان اقتصادی و...نقاط آسیب توجه ویژه به 

 دربرگرفتن انواع و مصادیق تخلف )جامعیت مصادیق( 

 شناسایی انواع فساد و نقاط فسادخیز 
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 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 های فساد شناسایی گلوگاه

 ،)مثلا مالی هادر گردش ز خیدیده و آسیب شناسایی نقاط آسیب 
 اقتصادی و ...(

 پذیر(فساد )نقاط آسیبهای شناسایی و اصلاح گلوگاه 

 های مربوط به بازرسان شناسایی و رصد تخلف 

 های تعارض منابعشناسایی و رفع موقعیت 

 های تعارض منابع شناسایی و مدیریت موقعیت

 مشخص کردن مصادیق فساد 

 

 ( کارآمدسازی 8)

اقدام    نیترمهم  .دارد  اشاره  یور بهره  و ییکارا  سطح  نیبالاتر  به  ی اب یدست  جهت در  ندهایافر  و  منابع  ی سازنهیبه بهبود و بهکارآمدسازی  
و منابع را    نه یزمان، هز  توانیم   طورکلی با کارآمدسازیه بخاص متفاوت باشد، اما    ط یو شرا  نه یبسته به زم  تواندیم  یکارامدساز  یبرا
کارا  ت یفیکرد و ک  تیریمد  ترنهیبه افزا  ییو  ا  شیرا  با    نیداد.  نقاط ضعف و    ییموجود، شناسا  وضعیت  قی دق  لیوتحلهیتجزمفهوم 

یندی و منابع انسانی از میان  اد. در این بررسی کارآمدسازی ساختاری، فرشومی  آشکارلازم    یو بهبودها  راتییتغ  یساز ادهیمشکلات، و پ
 اند. اقدامات متنوع کارآمدسازی شناسایی شده

 کارآمدسازیجدول مضامین  .11جدول 

 ر یفراگ نیمضام
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین پایه 

 کارآمدسازی

 ساختاری

 های نظارت و کنترل در نظام اداریهماهنگی ساختارها و شیوه

 اصلاح ساختارها و تفکیک و وظایف

 نگری و اهتمام به مصالح عمومی و پیشرفت کشورپرهیز از بخشی

 مالی و غیرمالی با طی مراحل قانونیهای تخصیص

 صورت کامل و دقیقهها بتقسیم کار و تعیین مسئولیت

 سازی تشکیلات چابک

 مولدسازی اموال غیرمنقول مازاد 

 یندهاافر

 هاها و غیراولویتها و حذف غیراقتصادیبازمهندسی اهداف و عملیات

 تسهیل اجرا و دسترسی مردم به خدمات

سامانهراه دستگاهاندازی  الزام  و  رایگان  برخط،  خودکاربر،  جامع،  های های 
 دولتی به ارائه برخط اطلاعات و خدمات

 های رسیدگی به اختلافات و تعیین مرجع واحدساماندهی مراجع و رویه

 یندها اسازی فرمکانیزاسیون

 زدایی و هماهنگی بین واحدها مانع

 یند امور مالی و مکاتبات اداری امکانیزه کردن فر

 سازی اطلاعات یکپارچه
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 ر یفراگ نیمضام
  نیمضام
 دهنده سازمان

 مضامین پایه 

 منابع انسانی

 های نوها و اندیشهاستمرار ارتقای شایستگی، دانش و مهارت و توجه به ایده

های علمی و تجارب دیگران و خلاقیت  وری با استفاده از روش افزایش بهره 
 و نوآوری 

 ترین زمانسریعترین و انجام اقدامات در کوتاه

روش  روزآمدی  و  معیارها  از بهبود  پرهیز  و  انسانی  منابع  گزینش  های 
 ای در استخدام ای وغیرحرفههای سلیقهها و نگرش نظریتنگ

 هاتقویت وجدان کاری در انجام وظایف و مسئولیت

 ها ثر و مطلوب از آن ؤحفظ اموال و تجهیزات و استفاده م 

 درنظرگرفتن تناسب تعداد نفرات بازرسان با تعداد کارکنان 

 انتصاب افراد صالح، سالم و دارای صلاحیت 

 سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی شایسته

 عملکرد اثربخش

 های فرد شایسته خدمتگزاری شاخص

 

 ( مشارکت9)

به   توانیم  یهمگان  یاریو هم  یتنها با همکار  رای، زکلیدی و تأثیرگذار داردنقش بسیار مهم،    یدر مبارزه با فساد ادار  افرادمشارکت  
با فساد مقابله  یترثر ؤبه طور م تواندی، جامعه مکننده مشارکت تقویت اقدامات بیبا ترک . افت یسالم و کارآمد دست  یادار طیمح کی

بندی سازمانی تقسیمسازمانی و درونبررسی نیز مشارکت در دو بعد بروند. در این  نک  جادیا  کارآمدتر  و  ترسالم  یادار   ستمیس  کیکند و  
 و شناسایی شده است. 

 مشارکتجدول مضامین  .12جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 مشارکت 

 سازمانی )عمومی(برون 

 افزایش آگاهی و مشارکت

 مشارکتهای عمومی برای تحقق افزایش سطح آگاهی 

ها و رفع معضلات سازی عمومی قوانین در جهت اصلاح روش آگاه
 موجود

 های مشارکت و شرایط آنانتشار فرصت

 ایفای نقش فعالانه توسط مردم 

 مندی از مشارکت و نظارت عمومی )بیرونی( بهره

 درون سازمانی 

 گزارش فساد  استفاده از ظرفیت مشارکت درونی در

 آفرینی خیرانایجاد سازوکارهای نقش

 تکلیف کارکنان و مردم به گزارش فساد 

 های مردمی در نظام اداریجذب و استفاده از ظرفیت 

های  تئحضور و مشارکت کارکنان با معرفی نمایندگان در هی
 رسیدگی به تخلفات 
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 ( نظارت 10)

. در این بررسی کند   کمک  هاآن  گسترش   از  یریموقع موارد فساد و جلوگبه  ییشناساافزایش دقت و  به    تواندیثر و جامع مؤنظارت م
 بازرس قابل تحقق است.  و ، ارزیابی، عمومی، ناظراجرایینیز نظارت موفق در مبارزه با فساد در رسیدگی به چهار بخش 

 نظارت جدول مضامین  .13جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان نیمضام ر یفراگ نیمضام

 نظارت

 اجرایی

 ایجاد واحدهای نظارتی

 اجرایی پیگیری مستمر ضرورت حرکت مستمر 

 انگاری نظارت بر اجرای احکام و تدبیر مجازات برای سهل

 نظارت بر اجرای دقیق بودجه و شفافیت بودجه )سلامت مالی(

 شده نظارت بر صرف منابع برای منابع مشخص

 ها و ارائه پیشنهادهای اصلاحی های اقتصادی و انعکاس سوءجریان فعالیت نظارت بر

 فساد انظارت عالیه بر مبارزه ب

 نظارت مستقیم و مستمر مدیران از طریق بازرسان واجد شرایط 

 های رسیدگی به تخلفات تئهای هینظارت و هدایت فعالیت

 ارزیابی

 وریسالانه عملکرد و بهرهارزشیابی  

 ها از نظر درجه سلامت اداریارزیابی دستگاه 

 های مربوطه نامه ینئرتبه برای پیگیری، نظارت و اجرای آ تعیین یک رده عالی

 های استقرار نظام ارزیابی موضوعات محوری راهبری و ایجاد زیرساخت

 اداریها و پایش میزان سلامت و فساد سنجش شاخص 

 ها و تحلیل هر موضوع.نظارت و ارزیابی هر یک از موضوعات محوری و رصد روند آن 

 عمومی

 های عمومی برای تحقق نظارت عمومی افزایش سطح آگاهی 

 به معروف و نهی از منکر همگانی و متقابل  امر

 هاتعیین موضوعات محوری نظام اداری و تدوین نظام نظارت و ارزیابی بر آن 

 ناظر و بازرس

 کننده شایستهانتخاب اشخاص رسیدگی 

 های نظارتیتئتدوین صلاحیت و شرح وظایف هی

 هاتعیین بازرسان نظارتی با مشخص بودن حیطه وظایف و مأموریت 

 های نظارتی تعیین مسئولیت

 های انتخاب بازرستعیین و رعایت شاخص 

 ارزیاب های انتخاب ناظر و شاخص

 سالاری در نظارت و بازرسی شایسته

 موزش و نظارت بر کار بازرسان آهماهنگی، 

 نیمشخص، مضام  یبراساس روند  نیشبکه مضامشود.  هدف در مطالعه از طریق شبکه مضامین سازماندهی و ارائه می  الگوی کلی مورد
  ر یفراگ  ن ی( و مضامهیپا  نیمضام  خصیو تل  بیدست آمده از ترکبه   نی)مضام  دهندهسازمان  نیمتن(، مضام  ید ی)کدها و نکات کل  هیپا

شبکه تارنما و    یهاصورت نقشه به   نیمضام  نیکند. سپس ایمند ممثابه کل( را نظام اصول حاکم بر متن به   رندهیدربرگ  یعال  نی)مضام
محور الگوی سلامت  شود.  یها نشان داده مآن   انیسطح همراه با روابط م  نیاز ا   کیبرجسته هر  نیرسم و مضام  ،یکیصورت گرافهب

 ارائه شده است:  2 شکل شماره دهنده است که در مضمون سازمان 32بعد و  10های اداری شامل دستگاه
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(مطالبه گری)تقویت اراده و خواست جمعی 

حمایت گری و برخورد

شناسایی گلوگاه های فساد

کارآمدسازی

ساختاری

فرایندها

منابع انسانی

مشارکت
درون سازمانی

(عمومی)برون سازمانی 

نظارت

ارزیابی

عمومی
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اجرایی

 های اجرایی محور دستگاه: الگوی سلامت2شکل 
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 بحث و نتیجه گیری
 نیثر اؤم  یحال، اجرا  نیشده است. با ا  نیدر کشور تدو  یبهبود سلامت نظام ادار  یبرا   یمتعدد  یهااستیو س  نیها، قواندر طول سال

از آن است که    یامر حاک  نیمواجه بوده است. ا  یجد   یها با چالش  ییاجرا  یهادر دستگاه   یجار  یهاهیها به روآن   ل یو تبد  نیقوان
 است.  یتر و هماهنگ تریقو  ییاجرا سازوکارهایبه  ازیسالم، ن ینظام ادار کیبه   لین یو برا نبوده یکاف نیصرف وجود قوان

  یمحور در ده دسته اصلسلامت  یساختار ادار   ید یکل  یهالفه ؤم  ،یمرتبط با سلامت ادار  یاسناد بالادست  قیدق  یمطالعه، با بررس  نیدر ا
مشارکت، و نظارت   ،ی کارآمدساز  ،یزیفسادست  ،یساز فرهنگ  ت،ی شفاف  ،یقانون، دستاوردمحور  تیحاکم  پاسخگویی،  ،یشامل بسترساز

سالم   ینظام ادار  کیطور جامع ابعاد مختلف  که به   شوندیم  میتقس  رمجموعهیز  کیویخود به س  ،یل ده دسته اص  نیاند. اشده  ییشناسا
 .دهندیرا پوشش م

  ان یثر مؤها و تعامل م لفه مؤ  نیا  یسالم مستلزم توجه همزمان به تمام  ینظام ادار  ک ی  جادیکه ا  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی
و    یصورت همزمان به بسترسازبه  دیکارآمد، پاسخگو، شفاف و عادلانه، با  ینظام ادار  کیبه    لین   یبرا  گر،یعبارت دها است. بهآن

مبارزه بازمهندسی و کارآمدسازی،  ،  و دستاوردمحور  سالم  یفرهنگ سازمان  جادیا  قانون،  تیحاکمپاسخگویی و  تیتقو  ،هاتوسعه زیرساخت
  ثر پرداخت.ؤو نظارت م ،ییجومشارکت ت،یشفاف شیبا فساد، افزا

فرد منحصربه  یتمرکز بر منبع  لیدلحال، به  نیدارد و در ع  ییهمگرا  نیشیپ  هایپژوهش  جیبا نتا  ی پژوهش در موارد  نیا  یهاافتهی
قانون که در   تینظارت و حاکم  ،ییپاسخگو  ت،ی شفاف  یهامؤلفه   . دکنیآشکار م  زیرا ن  یمهم  یهایو نوآور   زاتی(، تمای)اسناد بالادست

و همکاران   ینمونه، قهرمان  یاند. براقرار گرفته  دیموضوع مورد تأک  اتیگسترده در ادب  یدارند، به شکل   ی محور   گاهیپژوهش جا  نیا  یالگو
ادار  یاصل  لیرا از دلا   ییو پاسخگو  تیضعف نظارت، فقدان شفاف  ،(13۹۹) و داورپناه   یقربان  ن،یبرشمردند. همچن  ران یدر ا  یفساد 
 دهد ی موارد، نشان م  نیا  دییپژوهش ضمن تأ  نیا  افتهیکردند.    دیخود تأک ینظر  یپاسخگو و شفاف در الگو  یبر نقش نهادها  ،(1401)

 ینظام ادار  نیادیبن  تعنوان الزاماکلان کشور به  یها استیو س  ن یبلکه به کرات در قوان  ستند،ین  ینظر  یها صرفاً سازه  میمفاه  نیکه ا
 اند.قرار گرفته  دیمورد تأک

ا  بعد دلالت دارد، کاملاً    یمدن  یو نهادها  یمردم  یها تی از ظرف  یریگو بهره  یبخشانیم  یپژوهش، که بر همکار   نیمشارکت در 
 ییافزابه هم  ،یسلامت ادار  یهایمشخط  یاجرا  ی( است. آنان نشان دادند که کارآمد13۹۸و همکاران )  یصریق  یهاافتهیراستا با  هم

 ینهاد یساز تی و ظرف  یاطلاعات یها رساختیکه به ز یطور مشابه، مؤلفه بسترسازوابسته است. به  یررسم یو غ  یرسم گرانیباز انیم
 ید ی. تفاوت کلکندیم  لیو تکم  دییداشتند، تأ  دیتأک  هارساختیز  نیا  تی( را که بر اهم13۹6و همکاران )  ییرجا  یهاافته یاشاره دارد،  

به    ز یکشور ن  ینیدر بطن نظام تقن  ها،رساختیز  تیو لزوم تقو  یگریچندباز  کردیرو  نیکه ا  کندیآن است که پژوهش حاضر اثبات م
 شناخته شده است.  تی رسم

  ی ریام  یبا پژوهش صالح   میطور مستقدارد، به  دیتأک  یا و حرفه  یاخلاق   یهاکه بر ارزش   یسازمؤلفه فرهنگ  ،یو فرهنگ  یبعُد انسان  در
  ی زیبر فسادست  دیتأک  ن،یدارد. همچن  یپوشانکرده بودند، هم  لیرا تحل  یاو اخلاق حرفه  یاسلام  یها( که نقش ارزش 13۹2)  یی و شادالو

 ی در نظام منابع انسان  تیو شفاف  یسالار ستهی( که شا13۹۸و همکاران )  یمانیمطالعه ا  جیبا نتا  ندها،یااصلاح فر  قیطر  زا  یو کارآمدساز 
 زیکلان کشور ن  گذاراستیکه س  دهدیپژوهش نشان م  نی. اردیگیراستا قرار م  کیدانستند، در    یاز فساد ضرور   یریشگیپ  یرا برا

 در نظر گرفته است. یسلامت ادار یبرا یدو بال ضرور عنوانرا به یو ساختار  یاصلاحات فرهنگ
که اغلب یاست. نخست، منبع استخراج الگوست. در حال   نییپژوهش در دو حوزه قابل تب  نیا  یاصل  یوجود اشتراکات فراوان، نوآور  با

به    یعامل  لیتحلو    ،یچون دلف  ییها( با استفاده از روش 1401و داورپناه،    ی؛ قربان13۹6و همکاران،    ییرجا  مانند)  نیشیپ  یها پژوهش
 ماًیکه مستق  دهدی( ارائه مNormative)  یهنجار  یالگو  کی  پژوهش  نیاند، اکنشگران پرداخته  ای ها از نگاه خبرگان  مؤلفه  ییشناسا

  ی برا  ییاستناد بالا   تیو قابل  یقانون  تیمشروع  یشنهادیپ  یبه الگو  یژگیو  نیکشور برآمده است. ا  یرسم   یها استیو س  ن یاز متن قوان
 .بخشدیم ییاجرا رانیمد
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ساختارها   ندها،یابر فر  نیشیاز مطالعات پ  یاریکه بسیگانه است. در حال از ابعاد ده   یکیعنوان  به  «یمؤلفه »دستاوردمحور  ییشناسا  دوم،
بر   ،ی ندیاکشور، علاوه بر سلامت فر  ین یو تقن  یاست یپژوهش نشان داد که نظام س  نیاند، ا)مانند فساد( متمرکز بوده   یشناس بیآس  ای

  پژوهش   نی برجسته شده و از نقاط قوت ا  گر ید  یبعُد کمتر در الگوها  نیدارد. ا  یاژه یو  دیتأک  زیملموس ن  جیبه نتا  یابیستو د  ییکارا
 .شودیمحسوب م

 شود:ها پرداخته میتشریح هریک از این مؤلفهدر ادامه به 

 راهبردهای بسترسازی  (1

  ی هاستم یس  تیریمد  یبرا  کپارچهیداده جامع و    یهاگاه یپا  جادی اسازی بسترها و  فراهمسالم،    یساختار ادار  یاصل  هایانیبنیکی از  
  ش یرا افزا  تیروز، شفافو به  قیآسان به اطلاعات دق   یبا فراهم آوردن دسترس  هاگاهیپا  نیاست. ا  ییو قضا  یمال   ،یحقوق   مانند  یدیکل

  گاه یپا  جادیو مبارزه با فساد، ا  ی سلامت ادار   یقانون ارتقا  ۹مثال، مطابق بند ج ماده    رایب  .کنندیم  یریداده و از بروز فساد جلوگ
امکان   ،یاقتصاد  یها تی در فعال  تیشفاف  جاد یداده با ا  گاهیپا  نیشده است. ا  یالزام  یو تجار   یاعتبار اشخاص حقوق  یابیارز  یبرا  یاداده 

 . کندی در برابر فساد عمل م رانهیشگی ابزار پ کیعنوان ه عادلانه به خدمات را فراهم کرده و ب یدسترس
ده است.  کر یات یجامع اطلاعات مال ستمیس کی جادیرا مکلف به ا ییو دارا یقانون، وزارت امور اقتصاد نیهم ۹بند ب ماده  ن،یهمچن

دستگاه    ن،یبر ا  علاوه  .کندیم  یان یدر دولت کمک شا  تیبه اصل شفاف  ،یاطلاعات اقتصاد  مندنظام  ت یریامکان مد  جادیبا ا  ستمیس  نیا
  ش یداده با افزا  گاه یپا  نیکند. ا جادیها اپرونده   تیر یمد  یداده جامع برا  گاه یپا  ک ی،  11موظف شده است تا مطابق بند ب ماده    یئقضا
 ها کمک خواهد کرد.به پرونده یدگیو سرعت رس ییها، به بهبود کارابه اطلاعات پرونده یو دسترس  تیشفاف

 ستم یس  کی  جادیدارد. طرح کاداستر با ا  دیثبت اسناد و املاک تأک  یطرح کاداستر توسط سازمان مل  یاجرا  تیبر اهم  12ماده    ت،ینها  در
 کارآمد املاک کمک خواهد کرد.  تیریکرده و به مد یریها جلوگو املاک، از بروز اختلافات و سوءاستفاده نیثبت زم یجامع برا

 راهبردهای پاسخگویی  (2

است. طبق ماده   حائز اهمیت بسیاریشهروندان   اتیبه شکا یدگی رس  یهاستمیس یکارآمد و پاسخگو، بازطراح ینظام ادار جادیا یبرا
صورت شفاف و خودکار عمل به  نینو  یهایبا استفاده از فناور  دیبا  هاستم یس  نیو مبارزه با فساد، ا  یسلامت ادار  یقانون ارتقا  25

راستا، ماده    نی. در همدهدیم  شیرا افزا  ییاجرا  یهابه دستگاه  ی اعتماد عموم  ،یدگی روند رس  در  عیضمن تسر  ،یسازوکار   نیکنند. چن
ماده    ن،ی. همچنکندیشفاف م  ییرا ملزم به پاسخگو  ییاجرا  یهاکرده و دستگاه  نیشهروندان را تضم  تی حق شکا  ،یقانون اساس   ۹0
 دارد. دیاز تخلفات تأک یریشگیسالم و پ یکار طی حدر حفظ م رانیمد تیبر مسئول یخدمات کشور تیریقانون مد ۹2
ماده بر    نی. ادهدیها ارائه مسازمان  ییپاسخگو  یبرا  یبرنامه توسعه هفتم، چارچوب جامع  1۸و بودجه، ماده    یمال  تیریمد  نهیزم  در

فراتر   یمرتبط، نظارت بر تعهدات مال  یبندها  ن،یدارد. علاوه بر ا  دیبر عملکرد و استفاده هدفمند از منابع تأک یمبتن  یبندبودجه یاجرا
 .دنکنیمنابع ملزم م تیریدر مد تیها را به شفافدانسته و سازمان یرا ضرور  یدولت  یهاوام تیریمصوب و مد تاز اعتبارا

  یها را ملزم به انتشار عمومقانون سازمان  نیبرجسته شده است. ا  ت یقانون شفاف  2در ماده    ،یسلامت ادار  یاز ارکان اصل   یک ی  ت،یشفاف
مبارزه با   یو آموزش کارکنان برا  یعموم  یآگاه  یبر ارتقا  ز یو مبارزه با رشوه ن  یریشگیمقررات پ  1. ماده کندیم  یاطلاعات عملکرد

مقررات مذکور،   15و    ۹،  ۸طبق مواد    ق،ی دق  یدهو گزارش   یمانند بازرس  یقو   ینظارت  سازوکارهای  گر،ید  ی. از سوددار  دیفساد تأک
 از تخلفات هستند.  یریشگیو پ نیقوان یاجرا کنندهنیتضم
در سلامت   یدیاز عوامل کل  یک ی  ،یا اخلاق حرفه  یمقررات ارتقا   11در ماده    ژهیوموقع، بهبه  ییو پاسخگو  یا اخلاق حرفه  تیرعا
  ن، یکرده است. همچن  نییآن مجازات تع  یکرده و برا  یانگاررا جرم  اتیبه شکا  ییماده، عدم پاسخگو  نی. اشودیمحسوب م  یادار

  ت یو مبارزه با رشوه، از اهم  یریشگیمقررات پ  10طبق ماده    ،ییاجرا   یهانظارت بر عملکرد دستگاه  یاستفاده از منابع داده متنوع برا
اصلاحات    یمستمر و اجرا  یابیارز  یبرا  یو نظرات شهروندان، ابزار مؤثر  یعموم  ینظرسنج   یهاداده  لیبرخوردار است. تحل  یادیز

 لازم است. 
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 راهبردهای حاکمیت قانون  (3

 ل ی. تحلدشوی اشاره میسلامت ادار  یدر ارتقا  یبازدارندگ  ،یریفراگ  ،ینظارت  تیحاکم  یقانون بر نقش محور  تیحاکمدر  مؤلفه اصلی  
ا  دهدینشان م  یدیکل  یمفاد قانون ادار  کی  یمؤثر برا  یچارچوب  یطور جمعاصول به   نیکه  . کنند یسالم و کارآمد فراهم م   ینظام 

ماده    ژهیوبه   ،ی نظارت  تی حاکم ارتقا  6در  ادار  یقانون  طراح  ،یسلامت  پا  یهامجازات  یبا  عادلانه  و  است.   یزیره یبازدارنده  شده 
 ی مشارکت   یکرده و ساختار  یو دقت در ارائه اطلاعات را الزام  مئجرا یده، گزارش 24و    13مانند ماده    یارانهیگسخت  نیقوان  ن،یهمچن

 . کنندیم نیرا تضم  شدهتیتقو یبا نظارت نهاد
  ، یات یدر تبادل اطلاعات مال  یالمللنیب  یهایبر همکار  نیقوان  دیهستند. تأک  یسلامت ادار   موارد مهمی در  ر،یو فراگ  رانهیشگیپ  اقدامات

مقابله مؤثر با    یجامع، ابزارها  حیروز و لوابه   یفریک  نی. قوانددهی ارتقا م  یرا در سطح جهان  ییو پاسخگو  تیشفاف  ،یو بورس  یگمرک
از صداقت و   یو جبران خسارت، فرهنگ   تیامن  نیاز گزارشگران فساد، با تضم  یقانون  تیحما  ن،ی. علاوه بر اآورندیرا فراهم م  مئجرا

 . کندیم قیتشو ییجوکرده و افراد را به گزارش تخلفات بدون ترس از انتقام جادیا ییپاسخگو
حقوق شهروندان    ،یدادگاه عدالت ادار  جادیبا ا  یقانون اساس  173. اصل  دهدیرا پوشش م  یسلامت ادار  یقانون، چارچوب کل  تی حاکم

  ، یعدالت اجتماع  ،یاسلام  یساله جمهور  20انداز  و سند چشم  یمقدمه قانون اساس  ن،ی. همچنکندیم   نیرا تضم  یدر برابر تخلفات دولت
 دارد.  دیتأک یاسلام یهاو ارزش  یتوسعه با اصول اخلاق ییقرار داده و بر همسو هاتیرا در رأس اولو یئقضا تیامن نیو تضم یبرابر
تعارض منافع و  تیریمد حهیلا 14مانند ماده  ینیچارچوب است. قوان نیاز ا یگر یبخش د ،یو بازدارندگ یاخلاق  یاستانداردها  تیرعا

ارتقا  10ماده   ادار  یقانون  مد  ،یسلامت  جلوگ  تیریبا هدف  و  منافع  موقع  یریتعارض  از  اند.  شده  نیتدو  یشغل   تیاز سوءاستفاده 
و    تیرا تقو  ییپاسخگو  ،یسلامت ادار  یقانون ارتقا  14حسابرسان و بازرسان، مطابق ماده    یبرا  یاجبار   یدهالزام گزارش   ن،یهمچن

 .کند یفساد را محدود م یها فرصت
شده دییتأ  یافزارهاکه استفاده از نرم   22مانند ماده    ینیاست. قوان  ی ضرور  یسلامت ادار  یبرا  زین  یو مال   یفناور  یکپارچگ ی  سرانجام،

 .  کنندیم نیاطلاعات را تضم تیو امن تی دقت، شفاف کند،یم یانگاررا جرم یاطلاعات مال قیکه ثبت دق 16و ماده  کندیم یرا الزام

 راهبردهای دستاوردمحوری  (4

اشاره دارد. در سطح    یو فرد  یسازمان  ،یاقدامات در سطوح مختلف اجتماع  جینتا  یابیو ارز  تیشفاف  تیبه اهم  یلفه دستاوردمحورؤم
دارد. در    دی ثر و مشهود ساختن آثار اقدامات تأکؤم  یرسان اطلاع  قیاز طر   یافکار عموم  نانیلفه بر حفظ آرامش و اطمؤم  نیا  ،ی اجتماع

  ج ی براساس نتا  رانیها و مدعملکرد سازمان  یاب یو ارز  محورجهیعملکرد نت  تیریمد  یهابه استقرار سامانه  یمحوررددستاو  ،یسطح سازمان
 یی و کارا  زهیتا انگ  شودیمبارزات مختلف توجه م  رات یبراساس عملکرد و تأث  یدهبه پاداش   ز،ین  یمرتبط است. در سطح فرد  یور بهره 
 ملموس در هر سه سطح است.  یبه دستاوردها قیبهبود عملکرد و تشو ت،یشفاف تیتقو ،لفهؤم نیا ی. هدف اصلابدیارتقا  یفرد

گانه رهبر معظم انقلاب در مبارزه با فساد اقتصادی  فرمان هشت در ماده یکم اعتماد عمومی سنگ بنای یک ساختار اداری سالم است. 
این فرمان از  در ماده هشتم  علاوه بر این،    .کند ی تأکید میئبر برخورد قاطع با متخلفان برای ایجاد اعتماد به نهادهای دولتی و قضا

  . کندکند، حمایت میجای آن از اقداماتی با نتایج ملموس که آرامش و اعتماد عمومی را حفظ میرویکردهای سطحی دوری کرده و به
کنند تا اعتماد و ثبات اجتماعی  این اصول بر ضرورت اتخاذ تدابیر جدی ضد فساد که نتایج ملموسی را به همراه داشته باشد، تأکید می

 .را تقویت کنند

د که پاداش کارکنان و مدیران  کنمقرر می  25کند. ماده  وری و عملکرد تعیین می برنامه هفتم توسعه، چارچوب جامعی برای ارزیابی بهره 
طور مشابه، ماده  وری که توسط سازمان اداری و استخدامی تأیید شده است، مرتبط باشد. بههای بهره های دولتی باید به گزارش شرکت

کند تا فرهنگ مبتنی بر شایستگی را ترویج  ها و تخصیص منابع تأکید میها، برکناریبر استفاده از سوابق مدیران در تعیین انتصاب  10۹
وری برای اطمینان از نتایج قابل وری و یک چرخه شفاف بهرهکه الزام به ایجاد یک برنامه ملی بهره  110کند. این مقررات با ماده  
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کنند و اهداف فردی و  شوند. این اقدامات رویکردی مبتنی بر نتایج را برای مدیریت عملکرد نهادینه میگیری را دارد، تقویت میاندازه
 .کنندراستا میسازمانی را هم

های کن کردن فساد، فقر و تبعیض و در عین حال تضمین فرصتبر اهمیت ریشه  1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  سند چشم
کننده تعهد به یک ساختار اداری عادلانه است که رفاه شهروندان را در  انداز منعکسکند. این چشمبرابر و امنیت اجتماعی تأکید می

انداز، رویکردی منسجم برای دستیابی به سلامت و عدالت اجتماعی را تضمین ها با این چشمراستایی سیاستدهد. هماولویت قرار می
 .کندمی

قانون ارتقای    11ماده  های عمومی برای ایجاد یک محیط اداری پاسخگو بسیار مهم است.  ای و پاسخگویی به نگرانیاخلاق حرفه
باید ظرف یک ماه به شکایات مردمی پاسخ دهند و بازخورد   اجراییهای  د که دستگاهکنای در دستگاه اداری مقرر میاخلاق حرفه

ها تشویق پاسخگویی را تقویت کرده و رفتار اخلاقی را در سازمان  سازوکارهایاین عمل    .مشتریان را در ارتقای کارکنان لحاظ کنند
 .کندمی

خواری در  نامه پیشگیری و مبارزه با رشوهین ئآ ۸مثال، ماده  برایتأکید بر پاداش دادن به خدمات نمونه در چندین مقرره مشهود است. 
برجستهاجراییهای  دستگاه خدمات  که  بازرسانی  به  دادن  پاداش  اجازه  می،  ارائه  میکننای  را  عملکرد  د  عمل،  ابتکار  این  دهد. 
 .کندکوشانه را تشویق کرده و استانداردهای اخلاقی را تقویت میسخت

المللی  کند و بر ضرورت ادغام بازخورد عمومی، ترویج همکاری بینعنوان یک موضوع تکراری شناسایی میفراگیری را به ،این مطالعه
مثال، فرمان رهبر معظم انقلاب بر مشارکت همه قوا در مبارزه با فساد    رایکند. بهای مختلف تأکید میو تضمین مشارکت از بخش

های  وری و سیستمهای بهرههای مشترک در اجرای چرخهمقررات مرتبط، از تلاش طور مشابه، برنامه هفتم توسعه و  کند. بهتأکید می
 .کنندمدیریت عملکرد حمایت می

 راهبردهای شفافیت  (5

موقع به اطلاعات مرتبط با عملکرد  آزاد، عادلانه و به   یدسترس  یمعنااست که به   یسلامت نظام ادار  یاز ارکان اساس  یکی  تیشفاف
 ی کاهش فساد و بهبود کارآمد  ،ییپاسخگو  ش یاصل، با افزا  ن یاست. ا  یو منابع مال  هایریگمیتصم  ،اجرایی   یندها یافر  ،یدولت  ینهادها

  ن ی تضم یبرا یکشور، مقررات متعدد یو اسناد بالادست  نی. در قوانکندیم  فایا یو اعتماد عموم داریتوسعه پا در ید ینقش کل ،یتیریمد
 شده است.  نیتدو اجراییو  یمال ،یمختلف ادار یها در حوزه تیشفاف

اند اطلاعات مربوط  مشمول موظف   یهادستگاه  ینهادها، تمام  ریو سا  اجرایی  یهاگانه، دستگاهسه  یقوا  تیقانون شفاف  2اساس ماده  بر
ماده،   نیا  2مرتبط را منتشر کنند. البته، تبصره    یهاداده  ریو سا  ی مال  یها گزارش   ،یریگمیتصم  یندها یاعملکردها، فر  ها،استیبه س

  ن یهم  3ماده    ن،یکرده است. همچن  یمستثن  ندازد،یافراد را به خطر ب  یشخص  میحر  ای  یمصالح عموم  ،یمل  تیامن  تواندیکه م  یاطلاعات 
 یکرده، مگر در موارد هاون یسی مأخوذه از اعضا و جلسات کم یرا مکلف به انتشار مشروح مذاکرات، آرا یاسلام یقانون، مجلس شورا

 برساند.  بیآس یمصالح عموم ای  یمل تیکه انتشار اطلاعات به امن
 یدگ یرس  یها تئیعملکرد ه  تی بر شفاف  یبه تخلفات ادار  یدگیقانون رس  اجرایی  نامهن یئآ  34ماده    ،ی به تخلفات ادار   یدگیحوزه رس  در
ا  دیتأک ارائه گزارش   تی صلاح  یبررس  ها،تئیها را ملزم به نظارت بر عملکرد هدستگاه  ،ماده  نیدارد.  لازم کرده است.    یهااعضا و 

رشوه را مشخص کرده    قیمصاد  ،اجرایی  یهاو مبارزه با رشوه در دستگاه   یریشگیپ  نامه ن یئآ  1با فساد، ماده    ابله منظور مقبه  ن،یهمچن
 صی تشخ  یندها یفرا  یسازدر شفاف  یمقررات، نقش مهم  نیده است. اکر  نییتع  یادار  رمجازیمجاز و غ  یرفتارها   یبرا  یو چارچوب 

 دارند. یتخلفات و کاهش فساد ادار
کارگزاران را موظف    یکرده و تمام  دیتأک  یاصول اخلاق  تیبر ضرورت رعا  زین  یدر نظام ادار  یااخلاق حرفه  یارتقا  نامهن یئآ  10  ماده 

  ی را مورد توجه قرار داده که نقش  یکار از پنهان  زیماده، لزوم پره  نیا  "خ"ده است. بند  کردر بدو خدمت    یمنشور اخلاق  یبه امضا
 یبخشیرا ملزم به آگاه  اجرایی  ینهادها  ،ینظام ادار  یکل   یهااستیس  1۸بند    ن، ی. علاوه بر اکندی م  فا یا  یعموم  عتمادا  تیدر تقو  یدیکل
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  ی هااستیس  1۹بند    ن،یدارد. همچن  دی تأک  حی آسان به اطلاعات صح  یمتقابل مردم و دولت کرده و بر دسترس   فینسبت به حقوق و تکال
 کرده است.  یاز فساد معرف یریجلوگ یبرا یعنوان راهکاررا به یتصاداق یساز شفاف ،یاقتصاد مقاومت یکل
را موظف به    یمؤسسات عموم  یآزاد به اطلاعات، تمام  یقانون انتشار و دسترس  10به اطلاعات، ماده    یعموم  یدسترس  یراستا  در

که اطلاعات   یکرده است، مگر در موارد  یو مشارکت عموم  تیشکا  یسازوکارها   ها،استیها، سترازنامه  ،یانتشار اطلاعات عملکرد
 . آوردیشفاف و پاسخگو فراهم م یحکمران یرا برا نهیالزام، زم نیاباشند.  یتیامن یبندطبقه یدارا

که از نحوه   یاصل، هر فرد  نی . براساس اشودیمحسوب م  یعموم  اتیدر شکا  تی شفاف  یارتقا   یبرا  یابزار  زین  یقانون اساس   ۹0  اصل
آن در موارد   جیو اعلام نتا یموظف به بررس زیآن را به مجلس ارائه کند. مجلس ن تواندیداشته باشد، م یتیگانه شکاسه یعملکرد قوا

ثبت و    یبرا  گانیسامانه جامع، برخط و را  کی  جاد یبرنامه هفتم توسعه، دولت را مکلف به ا  116ماده    راستا،  نیاست. در هم  یعموم
 . رودیشمار مو کاهش فساد به  هایدگیرس عیمؤثر در تسر یکرده است که گام یادار اتیشکا یریگیپ

دارد.    دیبودجه تأک  کردنهیو هز  یمنابع مال  صیبرنامه هفتم توسعه، بر انتشار اطلاعات مربوط به تخص  1۸ماده    ،یمال  تیحوزه شفاف  در
 یهاسازمان  نیو تبادل اطلاعات ب  یاتیمال  یهاتیبرنامه، دولت را ملزم به ارائه گزارش سالانه درباره معاف  نیهم  27ماده    ن،یهمچن

 شود. یریجلوگ یاتیر نهادها کرده است تا از فرار مالیو سا یاتیمال
منابع    کردنهیدر هز  تیشفاف  شیو افزا  یدولت   یها به اصلاح ساختار شرکتموظف  برنامه هفتم توسعه، دولت را    3۸ماده    ن،یبر ا  علاوه

 یگریو تصد   یت یحاکم  فیوظا  کیبه ضرورت تفک  نیماده، همچن  نیکرده است. ا  ،یآبرسان   یهاطرح  ژهیبه و  ،یعمران   یهادر طرح  یمال
 اشاره دارد که موجب کاهش تعارض منافع خواهد شد.  رویوزارت ن رمجموعهیز یها در شرکت

  ن یا  "الف"بند    - 3کرده است. ماده    ینیبشیپ  تیشفاف  یبرا  یمقررات متعدد  ز یو مقابله با فساد ن  یسلامت نظام ادار  یارتقا  قانون
کرده است.  یکیانجام امور در بستر الکترون یبند و زمان یکار یندهایامقررات، فر ن،ی را ملزم به انتشار قوان اجرایی یهاقانون، دستگاه

دانسته است. در    یالزام  را   اندانجام شده  یکه با بودجه دولت  یارمحرمانهیغ  یهاپژوهش  یقانون، انتشار عموم  ن یا  1۹  هماد  ن،یهمچن
 مقام دستگاه مربوطه قرار داده است. نیرا بر عهده بالاتر یمرتبط با سلامت ادار نیقوان یاجرا تیمسئول ،32راستا، ماده  نیهم

  ی را ملزم به ثبت و انتشار اطلاعات قراردادها یدولت  یهاقانون، دستگاه نیهم "ب"بند  -3ماده  ،یدولت  یقراردادها تیشفاف نهیزم در

قرار   دیرا مورد تأک اجرایی یهاتیفعال یو مستندساز هاهیرو ی، استانداردساز"الف"بند   -۸ماده  ن،ی متوسط و بزرگ کرده است. همچن

کرده   نییتع  یمال  تیشفاف  شیرا جهت افزا  ینظام بانک   قیاز طر  یدولت   یها ، الزام انجام معاملات بزرگ دستگاه"ج"بند    -۸داده و ماده  
را ملزم   ینظارت   یها، دستگاه6در نظر گرفته و ماده    یمتخلفان ادار  یبرا  یمشخص   یهاقانون، مجازات  نیا  5ماده    ن،یاست. علاوه بر ا

 کرده است.  صلاحیذ جعبه اعلام تخلفات به مرا

 سازی راهبردهای فرهنگ  (6

قانون ارتقای سلامت اداری    7پذیری برای سلامت اداری اساسی است. ماده  ای و مسئولیتحرفهتوسعه و نهادینه کردن فرهنگ اخلاق  
کند و  های رفتار اخلاقی بین کارکنان را الزامی میای برای مسئولان نظام« و دستورالعملو مبارزه با فساد، ایجاد »منشور اخلاق حرفه
های کلی اداری ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری، از  سیاست  1طور مشابه، بند  کند. بهبر اهمیت تقویت تعهدات اخلاقی تأکید می

 . کند کند و بر اهمیت مبانی اخلاقی تأکید میهای اسلامی و کرامت انسانی حمایت میفرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش 

قانون ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد،   31بخشی دارد. ماده های ضد فساد و آگاهیآموزش عمومی نقش مهمی در القای ارزش 
 14کند. علاوه بر این، ماده  های آموزشی عمومی مینهادهای آموزشی و فرهنگی از جمله سازمان صداوسیما را ملزم به برگزاری برنامه

های آموزشی اسلامی را برای تأثیرگذاری بر ، اصلاح برنامهاجراییهای  خواری در دستگاهپیشگیری و مبارزه با رشوه   اجرایینامه  ینئآ
 . کندآموزان، کارکنان و عموم مردم الزامی میهای ضد فساد بین دانش ها و پرورش ارزش ذهنیت
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ای مقام معظم رهبری در مبارزه با فساد اقتصادی بر ضرورت دوگانه اقدامات قاطع ضد فساد و تشویق کارکنان عمومی  مادهفرمان هشت 
گری باید مکمل اقدامات تنبیهی باشد تا  ایکند که ترویج صداقت و حرفهکند. این فرمان بر این نکته تأکید می با فضیلت تأکید می

 . اعتماد عمومی را تقویت کرده و سلامت اداری را تقویت کند 

لایحه پیشگیری و مقابله با تضاد منافع    4مثال، ماده    رایگیرند. برسمی برای حفظ رفتار اخلاقی نیز مورد تأکید قرار می  سازوکارهای
ای را امضا کرده و هنگام تصدی سمت، سوگند یاد کند تا منشور اخلاق حرفهدر وظایف قانونی و خدمات عمومی، مسئولان را ملزم می

خواری، بازرسان را پیشگیری و مبارزه با رشوه  اجرایینامه  ینئآ  ۸طور مشابه، ماده  ها به حاکمیت اخلاقی است. بهکنند که نماد تعهد آن
کند تا سوگند رسمی مبنی بر وظایف خود برای کشف و گزارش رشوه را امضا کنند و پاسخگویی را در سطح عملیاتی تقویت  ملزم می

 . کنندمی

های اخلاق  ای در دستگاه اداری، الزام به گنجاندن شاخصنامه ارتقای اخلاق حرفهینئآ  13های اخلاقی، ماده  برای نهادینه کردن ارزش 
های ارزیابی سازمانی را با اهداف فرهنگی و اخلاقی ای در معیارهای ارزیابی عملکرد نهادهای عمومی است. این امر چارچوبحرفه

 . تر سلامت اداری سازگار استهای عملکردی با اهداف گسترده کند که ارزیابیکند و تضمین میهمسو می

پذیری اداری و اجتماعی، پاسخگویی های کلی اداری ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری بر لزوم ترویج فرهنگ مسئولیتسیاست  20بند  
جای آن از پاسخگویی جمعی و احترام به اعتماد کند. این بند از رویکردهای فردگرایانه برحذر داشته و بهو احترام به مشتری تأکید می

 . کندعمومی حمایت می

 راهبردهای فسادستیزی  (7

مؤلفه اصلی فسادستیزی بر اهمیت ابتکارات ضد فساد، حاکمیت اخلاقی و پاسخگویی نهادی تأکید دارد. این مقوله با استفاده از نتایج  
 2۹دهد. ماده  ها، چارچوبی جامع برای طراحی یک سیستم اداری منطبق بر اصول سلامت و شفافیت ارائه میمقالات قانونی و سیاست

جرا به  رسیدگی  و  قانون  اجرای  برای  مالی  منابع  به تخصیص  فساد  با  مبارزه  و  اداری  ارتقای سلامت  و  ئقانون  دارد  تأکید  فساد  م 
 .ضد فساد است سازوکارهایکننده حمایت از وسیله تضمینبدین

صاحبان  ها به  کند تا این ثروتهای غیرقانونی نظیر رشوه و اختلاس میگیری ثروتدولت را ملزم به پس  4۹قانون اساسی نیز در ماده  
اعتماد عمومی را تقویت کرده   ، قانونی آن بازگردانده شوند یا در صورت عدم شناسایی مالکیت، به خزانه دولت سپرده شوند. این اقدامات

کند. همچنین، قانون اساسی بر اهمیت اخلاق اسلامی و فضایل اخلاقی و استانداردهای قانونی و اخلاقی را در سیستم اداری پایدار می
 .ای استای برای تقویت خلاقیت، پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و تحقق اهداف توسعهدر حاکمیت تأکید دارد، که پایه

ای  ماده فرمان هشت   5های سیستمی و همکاری نهادهای نظارتی اشاره دارند. ماده  پذیریدر این راستا، برخی مواد به شناسایی آسیب
کند. علاوه بر این، ماده  های مالی و اقتصادی تأکید میپذیریمقام معظم رهبری بر همکاری بین نهادهای نظارتی برای مقابله با آسیب

های  تأکید دارد که باید به ریشه   ۸د. همچنین، ماده  کنهای دولتی مستعد فساد میوزارت اطلاعات را موظف به نظارت بر فعالیت  ،6
 .ها تأثیرگذار و هدفمند باشندفساد پرداخته شود تا تلاش 

لایحه پیشگیری و مقابله با تضاد منافع در خدمات عمومی نیز از شفافیت و کاهش سوءرفتار اداری از طریق مدیریت شرایط تعارض  
های ضد فساد تبعیض نباید وجود داشته کند که در تلاش ای تأکید میماده فرمان هشت  7کند. علاوه بر این، ماده  منافع حمایت می

یندهای اداری را افزایش  اطرفی را تقویت کرده و اعتماد به فراصول برابری و بی  ،باشد و همه افراد باید پاسخگو باشند. این رویکرد
 .دهدمی

های قراردادی برای  های پرخطر و معرفی مجازاتبندی بخشخواری، اولویتپیشگیری و مبارزه با رشوه  اجرایینامه  ینئآ  14و    12مواد  
به  را  مقررات  به نقض  را  منابع  هدفمند  رویکرد  این  دارد.  آسیبدنبال  به  رسیدگی  در  مؤثر  بهپذیریطور  بحرانی  میهای  گیرد.  کار 

قانون    اجرایینامه ین ئکند و مواد مختلف آها کمک میپذیریهای مشترک بین نهادهای نظارتی به شناسایی و کاهش آسیبهمکاری
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 ینیو تقن  یاست یبر نظام س  یسلامت محور مبتن  یابعاد نظام ادار  ییشناسا

کند تا حریم خصوصی و اخلاقی شوند، میشده بررسی میهای تعیینهایی که توسط هیئتتخلفات اداری، تحقیقات را محدود به پرونده 
 .رعایت شود

 راهبردهای کارآمدسازی  (8

اجرای   با  به  مندنظام مؤلفه کارآمدسازی  از دنبال تقویت کارایی و کاهش فساد در سازمانتغییرات ساختاری  های دولتی است. یکی 
قانون ارتقای سلامت اداری  20 بند ب ماده و ۸ ادهمیندهای مالی و اداری است که در اخودکارسازی فراقدامات کلیدی در این زمینه، 

کند، بلکه با کاهش نیاز به مراجعه حضوری تنها به افزایش کارایی کمک مییند نهاو مبارزه با فساد مورد تأکید قرار گرفته است. این فر
قانون اساسی بر مسئولیت دولت برای ایجاد یک    3دهد. علاوه بر این، ماده  سازی وظایف اداری، پتانسیل فساد را کاهش میو ساده

 .سازی سازمانی و تخصیص کارآمد منابع استسیستم اداری مناسب و حذف ساختارهای غیرضروری تأکید دارد که هدف آن ساده

های مدرن های مختلف توسعه کشور مانند برنامه ششم و هفتم توسعه، از اصلاحات ساختاری و استفاده از فناوریدر این راستا، برنامه 
و استفاده از    اجراییکنند. این اقدامات شامل جداسازی وظایف نظارتی و  برای افزایش شفافیت و بهبود ساختارهای اداری حمایت می

قانون    141کند. همچنین، ماده  نام الکترونیکی است که به تسهیل دسترسی به خدمات و افزایش کارآمدی کمک میهای ثبتسیستم
ای ماده که فرمان هشتکند، در حالیاساسی با ممنوعیت تصدی همزمان چندین سمت دولتی به جلوگیری از تعارض منافع کمک می

 .های کلیدی تأکید داردمقام معظم رهبری بر لزوم انتصاب افراد شایسته و صادق در سمت

تواند کارایی را افزایش  های دولتی میافزون بر این، استفاده از ابزارهای مدرن مانند فناوری اطلاعات و حمایت از رقابت سالم در سازمان 
های عمومی تأکید دارد که به افزایش های رقابتی در سازمانو فساد را کاهش دهد. در این راستا، برنامه پنجم توسعه نیز بر ایجاد محیط

کنند، بلکه فضای شفاف تنها به بهبود ساختارهای اداری کمک میکند. این رویکردها نهپاسخگویی و ارتقای خدمات دولتی کمک می
 .کنندای را برای ارائه خدمات عمومی ایجاد میو عادلانه

 مشارکت راهبردهای  (9

ها و تعاملات عمومی با های داخلی سازمانمحور، نقش حیاتی دارد و به تقویت پویاییمؤلفه مشارکت در ایجاد ساختار اداری سلامت
کند. پردازد. مشارکت عمومی یکی از ارکان اساسی در ارتقای سلامت اداری است و بر شفافیت، آگاهی و همکاری تأکید میدولت می

یندهای اهای مشارکت برای همکاری عمومی در فرگذاری و چارچوبهای سرمایهقانون شفافیت سه قوه، انتشار فرصت  2مطابق با ماده  
، شهروندان را به گزارش  اجراییهای  خواری دستگاهنامه پیشگیری و مبارزه با رشوهینئآ  4و    3گیری الزامی است. همچنین، مواد  تصمیم

کنند تا در مبارزه با فساد مشارکت کنند و کند. این قوانین به شهروندان کمک میتأکید میفساد تشویق کرده و بر هوشیاری اجتماعی 
 .آگاهی خود را درباره قوانین و مقررات افزایش دهند

  اجرایی نامه  ین ئآ  5تا    1ها نیز مشارکت کارکنان و مدیریت برای ایجاد یک فرهنگ مشارکتی ضروری است. مواد  در داخل سازمان
ها حضور داشته باشند تا اطمینان حاصل  کند که نمایندگان کارکنان در آنهایی را پیشنهاد می رسیدگی به تخلفات اداری، تشکیل کمیته

شفافیت و پاسخگویی تأکید    سازوکارهایبرنامه هفتم توسعه بر ایجاد    3۸گیری عادلانه است. همچنین، ماده  یندهای تصمیماشود که فر
همچنین بر تعهد مقامات و کارکنان برای گزارش فساد و   ،دارد تا همکاری میان نهادهای دولتی و خصوصی را تقویت کند. قوانین

 .کندداخلی را در مبارزه با فساد تقویت می  نظارت بر رعایت قوانین تأکید دارند که مشارکت

قانون ارتقای سلامت اداری و مبارزه با   10های عمومی و سازمانی است. ماده  نقص بین تلاش مؤلفه مشارکت مؤثر نیازمند تعامل بی
یند نظارت اداری ادغام  این ترتیب جامعه مدنی را در فره انهاد برای نظارت بر فساد را الزامی کرده و بهای مردمفساد، ایجاد سازمان 

قانون اساسی   3کند. همچنین، ماده  کند. این رویکرد دوگانه، فرهنگ هوشیاری و پاسخگویی را در داخل و خارج از دولت تشویق میمی
 .دهی به نتایج اجتماعی تأکید داردبر افزایش آگاهی عمومی برای مشارکت فعال مردم در شکل 

اسناد بالادستی همچنین بر اهمیت مشارکت عمومی و داخلی در ایجاد یک سیستم حکومتی کارآمد و مقاوم در برابر فساد تأکید دارند. 
های  داند و با ایجاد سازمان قانون ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد، مشارکت فعال از عموم مردم و کارکنان دولت را ضروری می
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ها نامهین ئکند. در همین راستا، قانون اساسی و آدهی داخلی، از حفظ یکپارچگی اداری اطمینان حاصل میهای گزارش نهاد و سیستم مردم 
های مشارکت تأکید دارند. این رویکرد به شفافیت و پاسخگویی کمک کرده نیز بر لزوم افزایش آگاهی عمومی در مورد قوانین و فرصت

 .دهدگیری افزایش مییندهای تصمیماو مشارکت مردم را در فر

های عمومی در نظام اداری تأکید کرده و از این طریق یک بخش عمومی پویاتر های کلی نظام اداری نیز بر لزوم جذب ظرفیتسیاست
کند. مواد مختلف برنامه هفتم توسعه و قانون شفافیت سه قوه به ترویج شفافیت و مشارکت عمومی کمک پاسخگوتر را ایجاد میو  

کنند و همچنین بر عدالت  یندهای حکومتی را فراهم میاکنند. این مقررات با ایجاد محیطی باز و شفاف، امکان مشارکت مردم در فرمی
 .در رسیدگی به تخلفات تأکید دارند تا مشروعیت اقدامات حکومتی تقویت شود

 راهبردهای نظارت  (10

ا  ادار  جادیمؤلفه نظارت در  در   تیو شفاف  یعموم  یآگاه  ،یینظارت، پاسخگو  تیدارد و بر اهم  یدیمحور نقش کلسلامت  یساختار 
. طبق  دانندیم  یضرور  یاز سلامت ادار  نانیاطم  یرا برا  یو خارج   یمرتبط، نظارت داخل   ی. اسناد بالادستکندی م  دیمنابع تأک  تیریمد

نظارت کرده   یاقتصاد  یهاتیموظف است بر فعال  ییو دارا  یو مبارزه با فساد، وزارت امور اقتصاد  ی ادار  تسلام  یقانون ارتقا  ۹ماده  
  ،یقانون اساس  174  اصل  ن،یدارد. همچن  دیتأک  یدر بخش اقتصاد  ییو پاسخگو  تیقانون بر لزوم شفاف  نیو تخلفات را گزارش کند. ا

 را بر عهده دارد. ینظارت بر امور ادار فهیکه وظ کندیم یمستقل معرف یتعنوان نهاد نظارکل کشور را به  یسازمان بازرس 
دولت و مردم در نظر گرفته    انیمشترک م  تیمسئول  کیعنوان  به  ز یاز فساد ن  یریجلوگ  یبرا  یو دولت   یعموم  یهاتیبر فعال  نظارت

رفتار    جیاست که بر عهده هر دو طرف است و به ترو  یافهیاز شر وظ  یریو جلوگ  ریخ  جی ترو  ،یقانون اساس  ۸  اصلشده است. طبق  
 ی دولت و شهروندان در حفظ سلامت ادار  انیم  یهمکار  تیمتقابل باعث تقو  تیمسئول  نی. اکندیو مبارزه با فساد کمک م   یاخلاق 

تا از    کندیم  فیتعر  یدولت   ینهادها  یمال  یهانه یمحاسبات را در نظارت بر هز  وانید  فهیوظ  یقانون اساس  55  اصل  ن،ی. همچنشودیم
 شود. یری جلوگ یسوءاستفاده از منابع عموم

مردم را    دیدولت با  ،یقانون اساس  3دارد. طبق ماده    تی اهم  یادار  یهایریگمیمشارکت مؤثر در نظارت و تصم  یبرا  زین  یعموم  یآگاه
  ستم یس  تیموجب تقو  یآگاه  نی. اابدی  شیافزا  ینظارت  یندهایا خود آگاه کند تا مشارکت شهروندان در فر  یهاتیاز حقوق و مسئول

  ۸ماده    ن،ینقش داشته باشند. علاوه بر ا  یکه در حفظ سلامت ساختار ادار  دهدیامکان را م  نیو به مردم ا  شودیها مکنترل و موازنه
حاصل شود    نانیتا اطم  کندیمنع م  یدر صورت داشتن منافع شخص  ینظارت  فیافراد را از انجام وظا،  از تضاد منافع  یریشگیپ  حهیلا 

 .شوندینادرست انجام م راتیو بدون تأث طرفانهیصورت بها بهکه نظارت
  ۹1است. طبق ماده    یضرور  یتیریمد  ییپاسخگو  یبرا  زیمقامات مسئول ن  یاز سو  قیدق  یها یمستمر و بازرس   یداخل  یهانظارت

شود.    یریجلوگ  یرقانونیهستند تا از اقدامات غ  ران یبازرسان موظف به نظارت مستمر بر عملکرد مد  ،یخدمات کشور  تیریقانون مد
  ی هایابیارز،  برنامه هفتم توسعه  10۹ماده    ن،ی . علاوه بر اشودیم  یادار  یدر نهادها  ییپاسخگوفرهنگ    جادینظارت مستمر باعث ا   نیا

 نهادها خواهد شد.  ییو کارا یاثربخش شیکه باعث افزا کندیم ینیبشیپ اجرایی  ینهادها یهاعملکرد را در سالانه
برنامه بر لزوم ثبت   نیمورد توجه قرار گرفته است. ا  ،برنامه هفتم توسعه  16ماده  در    زین  هاییشفاف منابع و دارا  تیریمد  ت،ینها  در
 ن،یها و قوانچارچوب نیاز ا یرویشود. با پ یرینادرست منابع جلوگ صی تا از تخص کندیم دیشفاف منابع تأک تیریو مد  هاییدارا قیدق
را داشته   داریتوسعه پا  یمقابله با فساد و ارتقا  ییتنها شفاف و پاسخگو باشد، بلکه تواناکند که نه   جادیا  یحکومت  یستمیس  تواندیم  رانیا

 . خواهد شد ی سالم و کارآمد  یبخش عموم تی موجب تقو یها در ساختار ادارمؤلفه نیا یکپارچگ ی جه،یباشد. در نت
  ت یکلان، ظرف  یهااستیو س  ینیاسناد تقن  قیآن است که اعمال هماهنگ و دق  انگر یپژوهش نما  نیا  یهاافتهی  ،یکل  یبندجمع  کیدر  

با هدف   یو اصلاح  ینظارت رانه،یشگیپ یکردهایعلاوه، اتخاذ روشفاف، پاسخگو و کارآمد را داراست. به یاستقرار نظام ادار یبالقوه برا
  د یو تزا داریتوسعه پا یبلکه بستر لازم را برا د،شویمنجر م یسازمان یور تنها به مهار فساد و بهبود بهره نه ،یادار نظامسلامت  یارتقا

 . دکنیفراهم م یبه حکمران یاعتماد عموم
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 ها شنهادیپ

ادامه    ریز  یهاحاضر را در عرصه  یهاافتهی  توانندیم  یآت   هایپژوهشپژوهشگران در    ،یاسناد  لیپژوهش بر تحل  ن یبا توجه به تمرکز ا
 دهند: 

الگو  شودی م  شنهاد یپ:  شکاف اجرا   یش یمای. سنجش پ1 با استفاده از   یابزار سنجش کم  کی  ،پژوهش  نیا  یبعدده   یپژوهشگران 

مختلف )در سطح   اجرایی  یهاابعاد را در دستگاه  ن یاز ا  کیتحقق هر    زانیم  ،یشیمایمطالعه پ  کی  قی کرده و از طر  ی)پرسشنامه( طراح
 قانون و عمل ارائه دهد. انیاز شکاف م قیدق یر یتصو تواندیم پژوهشی نیچن جی. نتاندکن یریگ( اندازهیاستان ای یمل
انتخاب چند دستگاه    یآت  هایپژوهش  شودیم  شنهاد ی پموانع:    ییشناسا  یبرا   قی عم  ی. مطالعات مورد 2 عنوان مطالعه به  اجراییبا 

  ی سازاده یپ ری( در مسیو انسان  یمال ،یفرهنگ   ،یاسی)اعم از س یموانع اصل  یبه بررس  قیو عم  یفیصورت ک(، به Case Study) یمورد
 بپردازند. گانهده  یراهبردها نیاز ا کیهر 
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 حمایت مالی 
 های مجلس شورای اسلامی حمایت مالی شده است. مطالعات مدیریت مرکز پژوهشاین پژوهش توسط دفتر 

 سپاسگزاری 
 که این پژوهش را حمایت مادی و معنوی کرده است یاسلام یمجلس شورا  یهامرکز پژوهش تی ریدفتر مطالعات مداز  نویسندگان

 ند. کنسپاسگزاری می

 تعارض منافع 
 وجود ندارد.  یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو

 

 آخذم

دستگاه  یریشگیپ   نامهنیئآ در  رشوه  با  مبارزه   (. 22/12/1383)  رانیوز  تئیه  ،اجرایی  یهاو 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/124629 
 ی در راستا  ی منابع انسان  نیتأم  ستمیس  ی هامؤلفه   یی(. شناسا1398)  اصغریآذر، عادل؛ و پورعزت، عل  ن؛یآر  پور،یقل  ن؛یحس  ، یمانیا

   .267-290(، 2)11 ، یدولت تی ریمد. یسلامت نظام ادار یارتقا

اجرا  بخشنامه )  ییدستورالعمل  )91مواد  و  مد 92(  قانون  کشور  تیری(  مد  ،یخدمات  برنامه  تیریسازمان  کشور    یزیرو 

(27/12/1393.) 73706-https://shenasname.ir/salamat/3001 

افق    رانیا  ی اسلام  یجمهور  اندازچشم )  ،یشمس  یهجر  1۴0۴در  انقلاب  معظم   (. 13/08/1382رهبر 

https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=1774003708836042590 
  یهاپژوهش.  رانیدر ا  یدر حوزه سلامت نظام ادار  یمشخط   یری گ(. شکل1396ابوالحسن )  ،یهیالله؛ و فقفرد، کرمزهرا؛ دانش  ،ییرجا

   .25-۴8(، 38)10 ،ی عموم تیریمد

فاتح  ،یرحمان )  ، یرودندهیزا  وا؛یش  ان،یمداح  د؛ ینو  راد، یمحمد؛  مژگان  و درخشان،  ارز1۴02محسن؛  اثربخش  ارائه مدل    ی ابی(. 

اقتصادیبا توجه به اسناد بالادست  ی سلامت نظام ادار  یهایمشخط  و    تیریمطالعات مد.  ییو دارا  ی: مطالعه در وزارت امور 

   . 95-119(، 1)3 ،داریتوسعه پا

تأث1392)  هینور  ، ییو شادالو  درضا؛یس  ،یریام  یصالح عوامل  ادار  رگذاری(.  ادار  یبر سلامت نظام  . یدر تحقق طرح تحول نظام 

 .77-98(، 19)7 ، یفرهنگ تیریمد

اقتصاد  یامادههشت  فرمان مفاسد  با  مبارزه  درباره  قوا  سران  )  ، یبه  انقلاب  معظم   (.10/02/1380رهبر 

content?id=3062-https://farsi.khamenei.ir/message 
ادار  یارتقا  قانون نظام  شورا  یسلامت  مجلس  فساد،  با  مقابله   (.29/02/1390)  یاسلام  ی و 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/802617 
پنج  قانون پ برنامه  هفتم  شورا  ران،یا  یاسلام  یجمهور  شرفتیساله   (. 18/0۴/1۴03)  یاسلام  ی مجلس 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128 
دستگاهسه  یقوا  تیشفاف  قانون سا  اجرایی  ی هاگانه،  شورا  ریو  مجلس    (. 26/03/1۴03)  یاسلام  ی نهادها، 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1808219 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/124629
https://shenasname.ir/salamat/3001-73706
https://qavanin.ir/Law/TreeText/?IDS=1774003708836042590
https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=3062
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/802617
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1808219
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مؤثر    ی عموم  ی مشخط  نیتدو  گرانی (. شناخت باز1398)  وبیا   ،یخیفرزانه؛ و ش  ، یعباس  زادهگی فرهاد؛ سلاجقه، سنجر؛ ب  ،یصریق

   .167-188(، 38)10 ،یراهبرد تیریمطالعات مد. یسلامت نظام ادار یهایمشخط  یبر اجرا

. رانیا  یاسلام  ینظام جمهور  یدر اسناد بالادست  یارتباط  ینهادها  گاهی(. جا1398اکبر )  ،یکاسمان  یو نصرالله  ؛ یمصطف  ،یمیکر

   .5-20(، 1)30، رسانه

مد  حهیلا وظا  تیرینحوه  انجام  در  منافع  عموم  ی قانون  فیتعارض  خدمات  ارائه   (. 21/0۴/1399)  رانیوز  تئیه  ،یو 

manafeh-taroz-https://shenasname.ir/salamat/4189 
حقوق .  یسلامت نظام ادار  یارتقا  شرانی: پ یو معلول  یعلّ  زینقاط فسادخ  یی(. شناسا1۴02)  نیحس  ،یمیحامد؛ و ابراه  ،یمحمد

   .135-161(، 3۴)10 ،یادار

.  رانیدر ا  یان بر سلامت ادار  ریثأاز فساد و ت  یریشگی(. پ 1۴02. )  یسیع ی،  ریو خ  ؛ دیمج،  انیدرود؛  نیرحسیامی،  خلج معصوم

 . 66-۴7  ،( 63)17 ،ی انقلاب اسلام افتیره

 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/132239 (.2۴/08/1358) یمجلس خبرگان قانون اساس ، یاساس قانون

 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021 (.08/07/1386) یاسلام یمجلس شورا ،یخدمات کشور تیریمد  قانون
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