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Abstract  

Purpose: The purpose of this research is to systematically review and synthesize the literature on 

the application of Practice Theory in public sector organizations. Many administrative reform 

programs have failed due to structure-centric approaches that reduce employee behavior to mere 

compliance with rules. This study aims to bridge the theoretical and practical gap by identifying, 

categorizing, and analyzing the dimensions of organizational practices, thereby providing a 

comprehensive picture of how everyday actions are formed, sustained, and transformed in work 

environments. Specifically, this research addresses three questions: What is the conceptual and 

thematic scope of practice-based research in organizational studies? What practices have been 

identified in organizational research? And what are the material, competence, and meaning 

dimensions of these practices? 

Methodology: This systematic review follows the eight-step protocol proposed by Xiao and 

Watson (2019). The search strategy employed keywords related to "Practice Theory" and "Public 

Organization" across Scopus, Web of Science, and EBSCOhost. Forward/backward citation 

tracking and AI-based tools supplemented the search. Screening followed PRISMA-ScR 

guidelines using predefined inclusion criteria (full-text English articles relevant to the research 

objectives). Article quality was assessed using the CASP checklist; articles scoring above 14 (out 

of 20) were included. From an initial 522 articles, 11 were selected for final analysis. Data were 

analyzed using thematic analysis, employing Reckwitz's (2002) theoretical framework focusing 
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on material, competence, and meaning dimensions. To ensure validity and reliability, Lincoln and 

Guba's four criteria were applied, and inter-coder reliability was established at 85% agreement. 

Findings: The findings are presented at descriptive and analytical levels. Descriptively, most 

articles were published in 2023, indicating a growing research trend. "Qualitative content analysis" 

and "case study" were the most frequent methodologies, highlighting the predominance of 

interpretive approaches. Scopus accounted for 44% of publications. Analytically, 17 distinct 

practices within public organizations were identified, and their material, competence, and meaning 

dimensions were separately analyzed. These practices were categorized into three thematic 

clusters: The Performance Governance Cluster (performance appraisal, budgeting review, KPI-based 

reward allocation, performance-based decision-making, managerial meetings, and conflict 

resolution); The Digital Transformation Cluster (use of digital collaboration tools like Teams and 

Yammer, online community introduction, social networking following/listening, and use of 

reminder labels); and The Organizational Sustainability Cluster (capacity building for change, 

organizational identity renewal, R&D recruitment, training gamification, environmental scanning, 

and organizational rumor-mongering). A cross-cutting analysis revealed that in all three clusters, 

the meaning dimension (values, beliefs, motivations, and organizational culture) serves as the core 

determinant of practice success, while material (tools and infrastructure) and competence (skills 

and practical knowledge) dimensions play supporting roles. Furthermore, practices are not 

isolated; they acquire meaning and undergo change within a network of social interactions, 

material elements, and cultural-historical contexts. 

Conclusion: The practice-based approach, by transcending the structure-agency dichotomy, offers 

a powerful framework for analyzing organizational behavior complexities and designing effective 

administrative reforms. Mere changes in laws and structures, without attention to everyday 

practices and their embedded meanings, cannot lead to sustainable transformation. The key lesson 

for Iranian administrative reforms is that policymakers must shift from changing theoretical 

discourses towards identifying and analyzing existing practices and developing strategies to align 

these practices with broader developmental goals. In terms of practical implications, managers 

should first identify key practices, then strengthen the meaning dimension (culture, motivation, 

and beliefs) while ensuring alignment among material (infrastructure) and competence 

(empowerment) dimensions to foster deep and localized transformation. Future research could 

employ organizational ethnography and phenomenography to investigate how practices are formed 

and transformed within Iranian organizations, and to examine the role of digital technologies in 

redefining professional identities and creating new meanings in the workplace. 

Keywords: Practice Theory, Public Organizations, Administrative System, Systematic Review, 

Material-Competence-Meaning Dimensions. 
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 های دولتی، سازمان

 نظام اداری،  
 مند،  مرور نظام
 معنایی. -مهارتی-ابعاد مادی

نظام  :هدف مرور  پژوهش،  این  یکپارچههدف  و  انجاممند  مطالعات  حوزه  سازی  در  پرکتیس شده  نظریه  کاربرد 

سازمان)برکنش در  برنامه پژوهی(  از  بسیاری  است.  دولتی  به های  اداری  نظام  اصلاح  رویکردهای  های  به  اتکا  دلیل 
بندی  اند. این پژوهش در صدد است با شناسایی، دستهدانند، ناکام ماندهساختارمحور که رفتار کارکنان را تابع قوانین می

های موجود در ادبیات سازمانی، شکاف نظری و کاربردی این حوزه را پر کرده و تصویری جامع و تحلیل ابعاد پرکتیس 
ال  ؤهای کاری ارائه دهد. پژوهش حاضر به سه سهای روزمره در محیط گیری، تداوم و تغییر کنشاز چگونگی شکل 

هایی در مطالعات  چه پرکتیس  های مبتنی بر رویکرد پرکتیس چیست؟دهد: قلمرو مفهومی و موضوعی پژوهشپاسخ می
 ها دارای چه ابعادی )مادی، مهارتی و معنایی( هستند؟ اند؟ و این پرکتیسسازمانی شناسایی شده

نوع مرور نظام  :شناسیروش از  براساس پروتکل هشت مرحله این پژوهش  ( است.  201۹ای زیائو و واتسون )مند 

 Scopus ،Webهای  در پایگاه   ”Public Organization“  و   ”Practice Theory“جستجو با ترکیب کلیدواژگان مرتبط با  

of Science    وEBSCOhost  از تکنیک برای  های جستجوی روبه انجام شد.  ابزارهای هوش مصنوعی  جلو و عقب و 
استفاده   منابع  غربالشد تکمیل  دستورالعمل  .  براساس  کامل   PRISMA-ScRگری  )متن  خروج  و  ورود  معیارهای  و 

ارزیابی شد و مقالات با امتیاز بالاتر   CASPلیست . کیفیت مقالات با چکانجام شدانگلیسی، مرتبط با اهداف پژوهش( 
ها با روش تحلیل . داده ندمقاله کاملاً مرتبط انتخاب شد  11مقاله اولیه،    522( وارد تحلیل شدند. از میان  20)از    14از  

( که بر سه بعد مادی، مهارتی و معنایی تأکید دارد، 2002گیری از چارچوب نظری پرکتیس رکویتز )مضمون و با بهره
تحلیل شدند. برای تأمین روایی و پایایی، از معیارهای لینکلن و گوبا استفاده شد و پایایی بین دو کدگذار با ضریب توافق  

 . شد محاسبه  % 85

اند. در سطح توصیفی، بیشترین تعداد مقالات ها در دو سطح توصیفی و تحلیلی ارائه شدهیافته  :های پژوهشیافته 

های »تحلیل محتوای کیفی« و »مطالعه هاست. روشدهنده روند صعودی پژوهش منتشر شده که نشان  2023در سال 
 یشترین سهم ب  ٪44با    Scopusدهد. پایگاه  موردی« بیشترین فراوانی را دارند که غلبه رویکردهای تفسیری را نشان می 
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ابعاد )مادی، مهارتی و معنایی( هر یک تحلیل شد. این  پرکتیس در حوزه سازمان  17را داشته است. در سطح تحلیلی،   های دولتی شناسایی و 

ریزی، تخصیص پاداش مبتنی بر بندی شدند: خوشه حکمرانی عملکرد )ارزیابی عملکرد، بازنگری بودجه ها در سه خوشه موضوعی دسته پرکتیس
KPIگیری مبتنی بر عملکرد، ملاقات با مدیران و حل اختلافات سازمانی(، خوشه تحول دیجیتال )استفاده از ابزارهای همکاری دیجیتال ، تصمیم
های یادآوری( و های اجتماعی، و استفاده از برچسبهای آنلاین، دنبال کردن و گوش دادن در شبکه ، معرفی در انجمنYammerو  Teamsمانند 

وارسازی آموزش، نظارت بر محیط پیرامون و  ، بازیR&Dهای تغییر، تجدید هویت سازمانی، استخدام  سازمانی )توسعه ظرفیت  خوشه پایداری
عنوان  ها و فرهنگ سازمانی( به ها، باورها، انگیزهپراکنی سازمانی(. تحلیل تقاطعی ابعاد نشان داد که در هر سه خوشه، بعد معنایی )ارزش شایعه

تعیین  و  اصلی  پرکتیسمحور  موفقیت  میکننده  عمل  زیرساخت ها  و  )ابزارها  مادی  ابعاد  و  )توانایی کند  مهارتی  و  نقش  ها(  عملی(  دانش  و  ها 
تاریخی -های فرهنگیای از تعاملات اجتماعی، عناصر مادی و زمینهصورت منفرد، بلکه در شبکه ها نه به کننده دارند. همچنین پرکتیسپشتیبانی

 کنند. ده و تغییر میمعنا پیدا کر

پیچیدگی  :گیرینتیجه تحلیل  برای  توانمند  چارچوبی  عاملیت،  و  ساختار  دوگانگی  از  عبور  با  پرکتیس  طراحی رویکرد  و  سازمانی  رفتار  های 

تواند به تحول  ها، نمی های روزمره و معانی نهفته در آندهد. صرف تغییر قوانین و ساختارها بدون توجه به پرکتیساصلاحات اداری مؤثر ارائه می 
های نظری، به  جای تمرکز بر تغییر گفتمانگذاران باید به آموخته کلیدی برای اصلاحات اداری ایران این است که سیاست پایدار منجر شود. درس 

ای کشور بپردازند. از منظر پیامدهای  ها با اهداف کلان توسعه راستاسازی آنسازی برای همهای موجود و استراتژی شناخت و تحلیل پرکتیس
های کلیدی را شناسایی کرده، سپس با تقویت بعد معنایی )فرهنگ، انگیزه و باورها( و تأمین هماهنگی میان ابعاد عملی، مدیران باید ابتدا پرکتیس 

نگاری و  های قومنند با روش تواهای آتی میها( و مهارتی )توانمندسازی(، بستر تحول عمیق و بومی را فراهم آورند. پژوهش مادی )زیرساخت
 ای بپردازند.های حرفههای دیجیتال در بازتعریف هویتهای ایرانی و نقش فناوریها در سازمانگیری و تغییر پرکتیسپدیدارنگاری به بررسی شکل 
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   مقدمه
 ی آنهاست. نظام ادار ینظام ادار یها صهیو خص هایژگیو در حال توسعه، و افتهیتوسعه یکشورها زیوجوه تما نیتراز مهم  یکیامروزه 
و    عی وس  اریبس  یرگذاریثأنفوذ و ت  هطیکشور در نظر گرفت که از ح  یمردم  مرتبط با بدنه  یت یدستگاه حاکم  کیعنوان  به  توانیرا م
دارد. عناصر نظام    وجودی  متفاوت ی رویکردهای  در رابطه با عناصر نظام ادار(.  13۹7زاده،  )قریشی و عبدالحسین  برخوردار است  یقیعم
(. 13۹1 )رهنورد،  شودیم  ها تقسیمروش   وی  انسانی  مقررات، نیرو  و  قوانین  ت،یلاتشک  چهار مقوله   به   ران یا  دری  سنت  طوربهی  ادار
ی  بند طبقه حاکمی ها )کارکرد( و ارزش  ت یریبه سه عنصر ساختار، مد رای  عناصر نظام ادار( 138۹ ی، الوانمانند ) شمندانیاند ازی بعض
عملکرد بهتر را    به  هاآن  تیهدف هدا  بای  عموم  بخشی  نهادهای  ندهایافر  آگاهانه در ساختارها و  تغییر.  (Poulit, 2000).  اندکرده
 مختلف  یدر کشورها   یاصلاح و بهبود نظام ادار  یبرا  ریاخ  یهاکه در سال  یاگسترده   یها با وجود تلاش  داند.لاح نظام اداری میاص

و   انه یگرالینگاه تقل  ها،یناکام  نیعلل ا  نیتراز مهم   یکی.  انددهیمطلوب نرس  جهیها به نتتلاش   نیاز ا  یاریهمچنان بس،  انجام شده
ها برنامه   ای  نیتابع ساختار، قوان  ییرهایعنوان متغبه  یانسان  یاست که در آن، رفتارها و عملکردها  ی سازمان   یهادهیساختارمحور به پد

ها  در قالب دستورالعمل  یطور سطحبه  ایگرفته شده    دهیروزمره، اغلب ناد  یندها یاو فر  یچارچوب، کنش انسان  نی. در اشوندیفرض م
 ی در بخش عموم  ژهویبهها  سازمان  تیاست که واقع  یدر حال  نیا  (.Feldman & Orlikowski, 2011)  شوندیم  نییتب  هاستیلو چک
  ک یکلاس  یکردها یافراد است. رو  یو عاطف  یذهن   یو معان  ،یضمن  یریادگی  ،یررسم یبر تعاملات غ  یو متک  ترالیس  تر،دهیچیپ  اربسی

رو، نیاند. از اسازمان ناتوان بوده   ستهیپنهان و ز  یهاهیلا   نیا  قیخود، در فهم عم  یلیتحل  یایمزا  رغمیعل  انه،یو رفتارگرا  انهیساختارگرا
 ,Schatzki) اندافته ی شیگرا  محوریسو پرکت نه، یمعطوف به زم ،یریتفس یکردها یرو یسوبه جیتدربه پژوهشگران ر،یاخ یهادر دهه

2006; Nicolini, 2013 .) 
چه در عمل رخ  آن »، با تمرکز بر  عاملیتفراتر از دوگانه ساختار/  کوشدیم  ،ی ارشتهان یم  یچارچوب مفهوم  کیمثابه  به1س یپرکت  هینظر
و    هاروزمره، ابزار  یهاکنش   لی تحل  قیاز طر  کرد،یرو  ن یبپردازد. ا  رییو تغ  یریادگی  ،یساز تیهو  ،ینهاد   یندهایا، به درک فر«دهدیم
  ,Gherardi)نگردیو در حال تحول م  یجار  یهاسیاز پرکت  یامجموعه مثابه  بلکه به   یساختار انتزاع  ک یعنوان  سازمان را نه به   ،یمعان

بر    یمبتن  تیریو مد  انه ینهادگرا  یکردها یرشد رو  رغمیکه عل  دهدینشان م  رانیدر ا  یسازمان  یهاحال، مرور پژوهشن یا  با (. 2009
ادب شکل نگرفته    یدولت   یهادر سازمان  هاو نحوه کاربست آن   هاسی درخصوص پرکت  یتوجهقابل  یو تجرب   ینظر  اتیشواهد، هنوز 

در    چه واقعاًآن»و    «باشد  دیچه باآن»  انیشکاف مهم م  کی  ،ییاجرا  یریگمی سطح تصم  درهم در سطح آموزش و هم    جه،یاست. در نت
  ی اچهیدرروزمزه جزئی،    یندهایافر  تمرکز بربا    2کتیس« پر  رو، »رویکرد مبتنی براز همین  مانده است.  یباق  «افتد یعمل اتفاق م  دانیم

برا پ  ینو  مدر سازمان  یانسان  یرفتارها  یها یدگیچیدرک   :کندمی  معطوف  کلیدی  عنصر  سه  به   را   توجه  رویکرد  این.  دیگشا یها 

 
1. Practice Theory 

  ییبار معنا  یو فلسفه دارا   یواژه در علوم اجتماع  نیا   را یاست، ز  ییبالا  یو مفهوم  یزبان  تیمستلزم حساس  یدر فارس (practice) سیواژه پرکت  یبرا   یابیبحث از معادل  .2
است؛ لذا نه کنش صرف است )مانند فعل    تی ساختار و عامل  یمحل تلاق  س«ی»پرکت  کهییجاآن. ازستین  ریپذاصطلاح ترجمه  ایواژه    کیبا    یسادگ است که به  یا هیچندلا
 یدیچند مؤلفه کل   فیتعر  نی. ا کندیدگرگون م  ای  دیطور مداوم ساختار را بازتولو به  ردی گیاست که در درون ساختار شکل م   ی ( و نه ساختار صرف )مانند نهادها(، بلکه کنشیفرد
ا   ییهااز معادل  توانیم  لذا .  در فضا و زمان  ینهادمند  /(routinization) یمند عادت  /یریتکرارپذ  /)ساختار  یمندو قاعده  یمندنهیزم   /(ت ی)عامل   یکنش انسان:  دارد  نیکه 
 : را دارند، استفاده کرد مانند هایژگیو
  ای  یزیاست که براساس چ  یدهنده کنش. نشانییگرا »بر« + »کنش« به جنبه ساختارمند بودن کنش اشاره دارد، مشابه کاربرد »برساخت« در برساخت  بیترک:  «برکنش»

را در دل    تی ساختار و عامل  نیب  ادلتع  یخوبچراکه به  ؛«یمند»برکنش  «، ینگار»برکنش  «، یپژوه دارد: »برکنش  یبیترک   یسازواژه  تیلذا قابل  .شودیانجام م  یدرون ساختار
 .خود دارد

گرفته باشد که به  شکل  ای  شدهنهیبه کنش مکرر، نهاد  ک ینزد  یمفهوم   تواندیم  «یواره پژوه است. »کنش  یزی ه چیشب  ایشکل    ی معنا»ـواره« معمولاً به  پسوند:  «وارهکنش»
و    ت، ی )تعامل ساختار، عامل  سی پرکت  لیهدف تحل   هدارد. با توجه ب  دیتأک   سی پرکت  دشوندهینهادمند و بازتول  یهاوار بودن کنش اشاره دارد و بر جنبهو عادت  یمنداستمرار، قالب

، تحلبرکنش  کردیرو  ای  سیپرکت  هی)برکنش(، نظر  سیپرکت  ،یهابی ( ترکیمندزمان باشند. در مجموع، »برکنش« را    دیمف  توانند یم  یپژوهبرکنش  ای  ه یپابرکنش  لیمحور 
 . را در خود دارد تیو هم عامل  یدانست که هم ساختارمند یو سازمان یاع اجتم یهالیدر تحل سیترجمه واژه پرکت یمناسب برا  یا نهیگز توانیم
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به1پراکسیس«» دیگران؛    با  هاآن  تعاملات  و  هاگیریتصمیم  روزمره،  هایفعالیت  مانند؛  دهندمی  انجام  عمل  در   افراد  چهآن  ، 
 و   هادستورالعمل  ها،رویه  ؛شامل  کنند،می  استفاده  هاآن   از  خود  وظایف  انجام   برای  افراد   که  کاری  های روش   و  ابزارها  ،2ها« »پرکتیس
 قدرت    روابط  و هامسئولیت  شغلی،  عناوین  شامل؛  دارند،  هاپروژه  در  درگیر  افراد  که  هاییهویت  و  هانقش  3کنندگان« ها؛ و »اقدامفناوری

(Lehtimaki et al., 2023; Blomquist et al., 2010; Golsorkhi et al., 2010; Jansson, 2013; Paroutis et al., 2013 .) 

  بینی، پیش   قابل   و  منظم  رفتاری  با الگوهای  کنند کهمی  ایجاد  هاییپرکتیس  خود،  وظایف  کردن  هماهنگ  برای  هابه همین دلیل، سازمان 
معتقد  (Reckwitz, 2002).  ( Murray et al., 2021: 7; Dutta et al., 2023: 337)دهند  می  ارائه  کار  انجام  برای  رهنمودهایی
 : است  یدیپرکتیس شامل سه عنصر کل کیاست که 

روع، نقطه  عنواناین مقوله به  ؛عنصرر مادی . 1 ان شـ تند مرتبط  »مواد« با ذاتی طوربه هاپرکتیس که دهدمی نشـ امل؛ که. هسـ ی شـ  ا،اشـ
رف  یکالاها اختیز ،یمصـ یا، دانش  یبدن  هایتفعالی  مختلف  انواع  ها،فناوری  ها،رسـ تفاده از  اشـ بنیادی برای درک    و فیزیکی، نحوه اسـ
 .است معلومات

وندمی  جمع هم  با  هافناوری و فیزیکی  هایفعالیت  معلومات،  درک بنیادی،  در مقوله دوم، انواع متعددی از دانش  مهارتی؛عنصرر  . 2  شـ
 .است عملی دانش تکنیک، مهارت، شامل؛ که دهند،می تشکیل را »شایستگی« عنصر و
وم، آن  ؛یی. عنصرر مننا3 یف میعنوان فعالیتچه را  که رکویتز، بهدر مقوله سـ ات و دانش ذهنی توصـ اسـ کند، در یک های ذهنی، احسـ

پرکتیس   هیزیرا اندیشـمندانی که در حوزه نظر دهیم. تببیین این قلمرو دشـوار اسـت،»معانی ذهنی« قرار مینام ای بهعنصـر گسـترده
ــات، انگیزه ــاس ــیف معنا، بیان احس ــتند در مورد چگونگی توص ــامل؛ حالات عاطفی،  ها، اتفاقها و ایدهمطالعه داش نظر ندارند. معنا ش

 :Shove et al., 2012) اسـت ها و آرزوهای نمادینایده  ،یذهن  یهاتیبیان احسـاسـات، اهداف و وظایف، انواع مختلف فعال ،یزش ـیانگ

14). 

 

 
 ( Shove et al., 2012: 14) سی سه بند پرکت .1 شکل

کسب    یو تجرب  یدانش ضمن،  هاتجربه و مواجهه با چالش  قیاز طر  ران یدارد که مد  دینکته تأک  ن یگرا بر اپرکتیس   دگاهیدبنابراین  
 یاجزا  ن یمتقابل ب  ی، وابستگنیسازما  ینیبش یپ  قابل   ریو غ  دهی چیپ  یهاتی تا در واقع  کندیدانش به مدیران کمک م  نی. اکنندیم

 (. Lehtimaki et al., 2023: 3) داشته باشند یمؤثر یراهبرکنند و مشخص را مختلف و تعاملات پویا 
 کنند.  ها ایجادماهیت پروژه  از  جایگزینی هایدرک  که  دنبال آن هستندپژوهشگران به   «پرکتیس  مثابهبه   پروژه»  رویکرد  مثال؛ در  رایب

 گذارند،می  تأثیر  هاپروژه  شکست  یا   موفقیت  بر  که  رفتاری  الگوهای  و  رایج  هایچالش  توانمی  ها،پروژه  واقعی  تجارب  ترعمیق  با بررسی
لذا    .(Cicmil, 2006)  داد  پیچیده گسترش   سازمانی  ساختارهای  در   کنشگران   مدیریت  و  مشارکت  نحوه  از   را  خود  درک  د ورشناسایی ک
  معطوف   پروژه   در  درگیر   افراد  تجربیات زیسته  و  هافعالیت  به  را  خود  توجه  پروژه،  کنترل  و  ریزیبرنامه   بر  تمرکز صرف  جایبه  پژوهشگران
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  دیگر،  عبارتبه. شودمی ساخته  افراد این هایفعالیت  طریق از پروژه یک واقعیت چگونه  که دهند توضیح کنندمی سعی  هاآن .کنندمی
 چگونه   کند؟ افرادمی  تغییر  و  گیردمی  شکل  زمان  طول  در  پروژه  یک  هایهویت  و  معناها  که چگونه  است  این  درک  دنبالبه  رویکرد  این
 در چگونه هاروش  این  و دارد وجود پروژه  در کار انجام برای هاییروش  و هاراه  دارند؟ چه نقش هویت و معنا این بازسازی و ساخت در

  هیدر مجموع، نظر  (.Feldman & Orlikowski, 2011; Orlikowski, 2010; Song et al., 2022)یابند؟  می   تکامل  زمان  طول
  ، یآموزش، فناور   مانندگوناگون    یها در حوزه  زین  یدر سطح جهانو  داشته    یتوجهقابل  یهاشرفتیپ   ریاخ  یهااگرچه در سال  سیپرکت

در    لیها و سطوح تحلروش   م،ی و تنوع مفاه  یاست، اما همچنان پراکندگ  افتهیتوسعه    یسازمان  ن یب  ی هاو پروژه  ،یبهداشت  یهامراقبت
 (. Nicolini, 2013; Shove et al., 2012) ها شده استپژوهش تیمنسجم از وضع یریتصو میدر ترس یباعث دشوار کرد،یرو نیا

داشته    ینقش مؤثر  یو ادار  یدر مطالعات سازمان  کردیرو  نیا  تیدر شناخت بهتر از موقع  تواندیمند ممرور نظام   ک یانجام    ن،یبنابرا
در مطالعات    سیپرکت  کردیرو  ی جامع از کاربردها   ریتصو  نبود؛  مانند  ییبه خلأها  ییگومنظر، پژوهش حاضر درصدد پاسخ  نیا  از  باشد.
سازمان   ژهیوبه  ،یسازمان بستر  پرکت  یبند دسته  فقدانی،  دولت   یهادر  انواع  از  آن  یهاس یروشن  ابعاد  و  مطالعه  و  هامورد    ی ناتوان ، 
، پژوهش حاضر ذکرشده  فاهدا با در نظرگرفتن  .  است،  رانیا  یدر نظام ادار  یو کنشگر  رییتغ  ،یدگیچیپ لیدر تحل  نیشیپ  یکردها یرو

 د: دهیپاسخ م ریز تبه سؤالا 
کار گرفته به   یچگونه و در چه حوزه و موضوعات  سازمانیدر حوزه مطالعات    کردیرو  ن یبر ا  یمبتن  ی ها و پژوهش  سیپرکت  کردیرو  -

   ؟ اندشده
 ؟اندمطالعه شده کردیرو نیبا ا سازمانی و اداری در مطالعات شتر یب یو در چه موضوعات یچه ابعاد یو دارا ییهاسیچه پرکت -

 یشناسروش

واهد )مرورها( ن ه،یاول  یهاپژوهش ندهیفزا دیبا تول زمانهم نتز شـ اهد تکامل در انتشـار سـ رعت انتشـار   عی. حجم وس ـمیابوده زیشـ و سـ
 اتیمند ادبمنظامرور .  (Peters et al., 2020: 2120) است  کرده  یحوزه را ضرور  نیدانش در ا یاسـنتز دوره  ،یعلم یهاافتهی  یبالا 
که در   یبا قدرت  یالات پژوهش ـؤبه س ـ  ییقادر به پاسـخگو  ،یتجرب  یهاحاصـل از تعداد زیادی پژوهش یهادگاهیو د هاافتهی  قیبا تلف
  ی دیجد یهاداده ات،ی(؛ مرور ادبهی)اول لیاص ـ تبرخلاف مقالا   (.Snyder, 2019: 333)نباشـد، خواهد بود    یواحد  یمطالعه چیتوان ه
خواننده قرار  اریشــواهد موجود را در اخت  نیو بهتر پردازدیمنتشــرشــده م  نیش ــیپ  یهاافتهیو ســنجش   یابیتنها به ارزو   کند،یارائه نم

 Grant) شوندیم میتقس   مندنظامو مرور  ،(یسنت ای ی)نقل  یتیبه دو دسته مرور روا یمقالات مرور  (.Ferrari, 2015: 230) دهدیم

& Booth, 2009.)   مرور  کیپرداختن به موضـوع با اسـتفاده از تکن ی. در پژوهش حاضـر برااسـت  مندنظامپژوهش حاضـر از نوع مرور
ع ده    یسـ ت شـ ته تا به امروز حوزه نظراسـ ازمان سیپرکت  هیتحولات گذشـ ود. در ا یبررس ـ  ،یدولت یهادر مطالعات سـ پژوهش از   نیشـ

ــد؛ برا لیروش تحل ــتفاده ش ــمون اس بهره   یعنوان چارچوب نظربه (Reckwitz, 2002) س«یپرکت  هیها، از »نظرداده لیتحل  یمض
د. نظام   ندیادر فر  یضـمن  میتعاملات و مفاه  ،یاجتماع  یهاکنش یبه بررس ـ  ترقیطور دقچارچوب به ما امکان داد تا به  نیا  1گرفته شـ

 .میبپرداز یادار

 یفیپژوهش ک  ییو روا  ییایپا

 ــ  (،Lincoln & Guba, 1985)  نظر  طبق ــحت علم  یبررس ــامل چهار مع  یفیمطالعات ک  یص   نان یاطم تیاعتبار، قابل  تی»قابل اریش
ده و   لیو تحل  یآورها به دقت جمعپژوهش« داده  یاز »اعتبار درون نانیاطم یاسـت. برا «یریپذانتقال تیو قابل  یریدپذیی)ثبات(، تأ شـ

ات تفاده از نظرات اسـ حت و روا ه،خبر دیبا اسـ د  دییتأ هاافتهی  ییصـ ثبات«، از روش توافق دو کدگذار جهت   ای نانیاطم تی»قابل ی. براشـ
ــبه پا ــت شد تا به دیاز اسات یکیروش از  نیاستفاده شده است. در ا  یکدگذار ییایمحاســـ ــره درخواســ عنوان همکار پژوهشگر خبــ

 
  اما است.    یمدل عموم  کیمدل    نیتوان گفت ای لذا م  .کنندی م  لیگونه تحلنیها را همسی هم پرکت   «یشاتزک  نی چون »شاو و همچن  یو کسان  ستین  تز یمتعلق به رکو  چارچوب صرفاً  نیا  .  1

  هیپژوهش حاضر براساس »نظر   یمدل فلسف رو،  از این.  وی بورد هیلاتور در مقابل نظر   هیهست، مانند نظر   یها اختلافاتآن   ان یه مکها وجود دارد    سی پرکت  تیهدرخصوص ما  یمختلف   یفلسف   اتینظر 
 سازمانی  استفاده در مطالعات  ی مشخص برا  یچارچوب پژوهش  کیو به    بودهمندتر  بوده که روش   نیا  ی نظر   ان یجر   نیو شاو است و علت انتخاب ا  تز یرکو  یسو با بحث روشاست که هم  «یشاتزک
 ست. اشده  لیتبد
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ــارکت کند ــدند و دو کدگذار بهدو مقاله به  ،ان مقالاتیکه از م بیترت  نیاهب  ؛)کدگذار( در پژوهش مش ــورت عنوان نمونه انتخاب ش ص
ــقیکردند و از طر  یجداگانه مقالات را کدگذار ــزانیم ـ پژوهش    یشاخص ثبات برا  ها،یتوافقات و عدم توافقات موجود در کدگذار  ـ

 جیمحاسـبه و نتا  ،با اسـتفاده از فرمول  رودیکار مهب لیتحل ییایعنوان شـاخص پاکه به یموضـوع. درصـد توافق درونشـدحاضـر محاسـبه  
 ارائه شده است.  1حاصل از آن در جدول 

 
 دو کدگذار   نیب ییایپا یبررس جینتا. 1جدول

 پایایی بین دو کدگذار تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  کل کدها  مقاله  شماره

5 12 5 3 83 % 

۹ 16 7 2 87 % 

 28 12 5 85 % 

 
توسـط آن مجدد  یشـده و امکان بررس ـ  بیان یریگیصـورت شـفاف و قابل پمراحل پژوهش به  یتمام  «،یریدپذییتأ تی»قابل  نیتأم یبرا
ت. »قابل  گرانید ده اسـ ب «یریپذانتقال تیفراهم شـ ان م یرونیبه اعتبار ب هیشـ ت و  نشـ ها و  پژوهش به گروه یهاافتهی ایکه آ دهدیاسـ

 ــ دیپژوهشـــگر با ،یریپذانتقال  تیقابل  شیافزا ی. براریخ ایاســـت   میقابل تعم  گرید  یهاتیموقع پژوهش و    نهیاز زم  قیدق یفیتوصـ
اروش  د    یهـ ه دهـ ام آن ارائـ ه و و  نیا  هب ـ  (.Lincoln & Guba, 1985)انجـ اب نمونـ ا  آن  یژگیمنظور نحوه انتخـ نحوه   نیهمچنو  هـ
 ارائه شد. ریز یامرحله 8ها براساس پروتکل داده بیو ترک لیو تحل  یآورجمع

 مندنظاممرور    ندیافر 

 ازین  پژوهشگران  ،یزریبرنامه   در مرحله   .«مرور، انجام مرور و گزارش مرور  یزریبرنامه»است:    اصلیمرور موفق شامل سه مرحله    کی 
  پژوهشگران  مرور،  انجام. در مرحله  کنندیم  جادیا  یپروتکل مرور  کیو    کنندیرا مشخص م  پژوهشسؤال    کنند،یم  ییبه مرور را شناسا
گزارش را    پژوهشگران. هنگام گزارش مرور،  کنندیم  بیو ترک  لی وتحلهیها را استخراج، تجزو انتخاب، داده  ییرا شناسا  هیمطالعات اول

 (Xiao & Watson, 2019)  مندنظام مرور    ندیامنتشر کنند. در پژوهش حاضر از فررا    اتیخود از مرور ادب  یهاافته یتا    سندینویم

انجام مرور، ممکن    ن یداشته باشد. در ح  یتکرار  تیماه  تواندیم  ات یمرور ادب  ندیاتوجه داشت که فر  دیبا  نیشده است. همچن  ادهاستف
 .پروتکل مرور داشته باشد ای و/ پژوهشبه اصلاحات در سؤال  ازیکه ن شود جادیا ی نیبش یپ قابل ریاست مشکلات غ
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 ( Xiao & Watson, 2019) مندنظامیند مرور افر . 2کلش

 پژوهشبندی مسئله  فرمولهگام اول: 

مرور    ندیالات کل فراؤس  نیمشخص هستند. ا  یالات پژوهشؤس  ازمندیها نپژوهش  ریهمانند سا  یطور که ذکر شد، مطالعات مرورهمان
 :ند ازاالات پژوهش حاضر عبارتؤاساس، س نی. بر همکنندیم فایا یبعد  یهاگام یرا برا یراه کرده و نقشه تیرا هدا

 ست؟یچ یدر مطالعات سازمان سیپرکت کردیبر رو یمبتن یهاپژوهشی و موضوع یقلمرو مفهوم 

 اند؟و مطالعه شده ییشناسا یسازمان  یهادر پژوهش ییهاسیچه پرکت 

 هستند؟ یچه ابعاد یها داراسیپرکت نیا 

 مرتبط  نابعگام دوم: شناسایی م

 کلیدواژه و استراتژی جستجو 

مورد  یهاکه داده یمنظور انتخاب اصطلاحاتها بهواژهدیمنظور، کل نیا هاست. ب اتیادب ییروش شناسا نیترجیها رادواژهیکل یجستجو
  ی براو     thesaurus تی، از ساپژوهش  یهادواژه یمرتبط با کل  یهامترادف   افتن ی  یدارند. برا  قیدق  یبه بررس  ازین  کنند،یم  دینظر را تول
 دیبا نظر اسات ییاصلاحات نها ،در نهایت شد. استفاده  connected paperتیاز سا شبکه مقالات مربوط به موضوع پژوهش ییشناسا
 و مرورگران اعمال شده است.خبره 

 

 استراتژی جستجو   . 2جدول 

 هاپایگاه استراتژی  زمان

 جستجوی اولیه در تاریخ 

 2024اکتبر  16

 انجام شد و در تاریخ  

به روزرسانی   2025فوریه  25

 . شد

 ("practice theory" OR "practice based-research" OR "practice 

based-study" OR "praxiography" OR "practice theories" OR 

"community of practice" OR "communities of practice" AND 

"public organization" OR "public administration" OR "public 

sector" OR "government agencies" OR "public sector organization" 

OR "administrative bureaucracies" OR "bureaucracy" OR 

"organization" OR "civil service" OR "public service" OR "public 

servant" OR "bureaucratic" OR "administration" OR "civil servant" 

OR "governmental employee" OR "public employee" OR "public 

official" OR "government" OR "public employment" OR 

"governmental employment" OR "public manager" OR "executive 

branch" OR "administrative system") 

 

Scopus 

 

Web of 

Science 

 

 

 

EBSCO 
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 علمی  یهاگاهیپاجستجو در  م:  سوگام  

پژوهش از موتورهای    نی. در اشودیآن استخراج م  یمورد بررس  اتیاست که از ادب  یتیفیشدت وابسته به کیک روش مروری، به  تیفیک
 ,Sciencedirect،Emerald ،   Taylor & Francis، .wileyو انتشارات    WoS  ،,scoupos ,Ebsco  ،اطلاعاتی  یهاگاه یجستجو پا

Sage نامبرده  یاطلاعات   هایگاهی، و جســتجو در پاپژوهش  انجام  سال  ،یموضوع  ارتباط  ،مقالات  انتخاب  . ملاکاسـت  شـده   اسـتفاده  
  داشـته   شـترییب  تیاولو  شـتریبا اعتبار ب   اتیرنش ـ  شـده  یسـع  یبررسـ  ن یدر ا  . البتههاسـتاز آن   مسـتخرج  مطالعه  نیا  هایافته یبود و  
مطالعات مرتبط   افتنی یبرا زی« ن2جلو روبه ی« و »جستجو1عقبروبه ی»جستجو  یها از روش  ،یکیالکترون یعلاوه بر جستجو باشند.

با پژوهش، استفاده شده است.
 مند ادبیاتم. نتایج جستجوی نظا3جدول

 مقالات مستخرج فیلترشده  نتایج اولیه  معتبر های علمی و انتشارت هپایگا

Scopous 2221 174 

WOS 1701 123 

Ebsco 112۹ ۹7 

Sage 472 11 

Wiley 2۹20 44 

Taylor & Francis 732 28 

Sciencedirect 545 16 

Emerald 1543 2۹ 

 522  مجموع 

 

 معیارهای ورود و خروج

. علاوه کندیو انتخاب م ییشناسارا  شوندیخارج م از آنمرور و   ندیامقالات مناسب که وارد فر ،ییارهایبا در نظر گرفتن مع پژوهشگر
مشخص   پژوهشمحدوده  نییتع یبرا زی ن یگریانتخاب و عدم انتخاب د یارهایمع د،شویمشاهده م 4طور که در جدول همان ن، یبر ا
 . است شده

 انتخاب مقالات هایاری. من  4جدول

 منیار ورود 

 مقالات انگلیسی  •

 بدون محدودیت زمانی •

 ها ها و کتابکنفرانس ، یمقالات مرور ، ی همه مطالعات؛ شامل مقالات اصل •

 پژوهش الات ؤمنابع مطابق با اهداف و س •

 WoS ،Scopus ،Ebscooهای پایگاه •

  منیار خروج 

 به متن کامل  یمقالات بدون دسترس •

 ندارند یخوان هم پژوهشال ؤکه با اهداف و س  یمقالات •

 حذف شد( یمختلف، تعداد منابع تکرار یهاگاهیمنابع از پا یابیباز لیدل)به یمقالات تکرار  •
 

 

 
1.Backward Technique 
2.forward Technique 



   

  

173 

  مطالعات مدیریت دولتی ایران     1، شماره 9، دوره  1405 بهار 

 

 منابع  گریو غربال  م: انتخابچهارگام  

مقالات توسط دو   دهیغربال شدند. در مرحله نخست، چک  یادومرحله  ندیفرا  کی  یمنابع، مقالات ط  هیفهرست اول  یپس از گردآور
 یر یگمیتصم  یبرا  یفاقد اطلاعات کاف  ،دهیکه چک  یشد. در موارد  یابیورود و خروج مرور ارز  یارهایمستقل براساس مع  کنندهیبررس
 م یقرار گرفت تا تصم  ترقیدق  یابیقرار گرفت. در مرحله دوم، متن کامل مقالات منتخب مورد ارز  یبررس  ردمقاله مو  یهابخش   ر یبود، سا
به حذف منابع نامرتبط با پرسش پژوهش و   ندیفرا ن یها اتخاذ شود. اداده   لیاستخراج و تحل ندیها در فرادرخصوص گنجاندن آن  یینها
 . منجر شد شدهنییتع شیاز پ یارهایمع
 

 
لیست پریزما )فلودیاگرام( گری براساس چک. نحوه غربال3شکل

 بررسی کیفیت مقالات نهاییم:  پنجگام  

تفاده از ابزارها  ،یفیدر حوزه مطالعات ک ژهیوبه  ،یو اعتبار مطالعات پژوهش ـ  تیفیاز ک نانیاطم یبرا تاندارد بس ـ  یابیارز یاسـ حائز  اریاسـ
  ست یلچک  شده است. یطراح  یس ـیمقالات انگل  سـندگانیاسـت که توسـط انجمن نوکسـ    سـتیلابزارها، چک  نیاز ا یکیاسـت.    تیاهم

1CASP   مطالعات منتشــرشــده را  جیارتباط و نتا  نان،یاطم تیقابل  ،ینیو ع کیســتماتیصــورت س ــتا به کندیکمک م پژوهشــگرانبه
  ، ی الات پژوهش ـؤس ـ  ،پژوهشاز جمله هدف   یمقاله پژوهش ـ کیمختلف   یهادرباره جنبه  یدیال کلؤابزار شـامل ده س ـ نیکنند. ا  یابیارز

ــت. جیها و ارائه نتال دادهیها، تحلداده  یآورروش جمع ــکلنحوه امتیازدهی هم به این    اس ــت که امتیاز کامل با عدد ) ش (؛ عدم 2اس
 را کامل امتیاز ایمقاله  اگر  مثال، برای. دارد قرار 2 تا  0 بین  الؤس ـ هر.  شـود( نشـان داده می1(؛ و امتیاز متوسـط با عدد )0امتیاز با عدد )

  ی کل  ازیکه امت  یمقالات  یعنی ند،دهمی قرار مبنا را 14 از بالاتر امتیاز ،کس   لیستچک در. شودگرفته می  نظر در امتیاز 20  کند، کسـب
تفاده در مطالعه مورد نظر یشـده و برا یلازم برخوردار تلق  تیفیباشـد، از ک 14ها بالاتر از آن که  یمقالات  .شـوندیم یابیمناسـب ارز  ،اسـ
.شوندیحذف م عهمطال ندیکسب کنند، از فرا یکمتر ازیامت

 

 
1. critical Appraisal Skills Programme 
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 ( /https://casp-uk.net/casp-tools-checklists) لیست کسپ، چك5جدول 

 ...... 2مقاله  1مقاله  الات ؤس

    متمرکز پرداخته است؟  ال کاملاًؤبررسی به یک سآیا این 

    اند؟دنبال نوع مناسبی از مقالات بودهآیا نویسندگان به 

    اند؟کنید تمام مطالعات مهم و مرتبط گنجانده شدهآیا فکر می

    آیا نویسندگان این بررسی به اندازه کافی کیفیت مطالعات گنجانده شده را ارزیابی کردند؟

    ند، آیا این کار منطقی بوده است؟ ا اگر نتایج با هم ترکیب شده

    نتایج کلی این بررسی چیست؟ 

    نتایج چقدر دقیق است؟ 

    توان نتایج را به جمعیت محلی تعمیم داد؟ آیا می

    آیا همه پیامدهای مهم در نظر گرفته شدند؟

    چقدر است؟  پژوهشارزش 

بالاتر از   جمع امتیاز 
14 

  

 
 

 
 (CASP)کسپ   لیستچك از استفاده با مندنظامفرایند مرور  در شده وارد  مقالات کیفیت .  ارزیابی6جدول 

 

کد 
 مقاله

 روش پژوهش  عنوان نویسندگان 

ارزیابی   
 کیفیت 

 

 سطح کیفی  امتیاز 

1A Lehtimaki, H, 

at al, 2023 
Project-based practices for promoting a 

sustainability transition in a city organization 

and its urban context 

 خوب  1۹ پدیدارشناسی

2A Karhapaa,at al 

2023 

Digital work practices that promote informal  
workplace learning: digital ethnography in a  

knowledge work context 

 خوب  18 نگاریمردم

3A Okkonen, H. 

2023 

Beyond Management Control: A Nexus of 

Relational Practices as Enablers and 

Boundaries for Strategizing in the Face of 

Uncertainty . 

 خوب  17 یمطالعه مورد

4A Seneviratne, C. 

P., & Hoque, 

Z. 2022 

The habitus of individuals in performance 

measurement practices in universities: a case 

study 

 خوب  18 یف یک ی تحلیل محتوا

5A Ben Zammel, 

I., & Hachana, 

R. 2022 

Rethinking training transfer: a practice theory 

perspective  
 خوب  18 یمطالعه مورد

6A Vivier, E., & 

Sanchez-

Betancourt, D. 
2020 

Community leaders as intermediaries: How 

everyday  practices create and sustain 
leadership in five informal settlements in 

Cape Town 

 خوب  17 کیفی ی تحلیل محتوا

7A Ahrens, T., & 

Ferry, L. 

 2018 

Institutional entrepreneurship, practice 

memory, and culturalmemory: Choice and 

creativity in the pursuit of endogenous 

changeof local authority budgetingThomas 

 خوب  16 یمطالعه مورد

8A Dumay, J., & 

Rooney, J. 

2018 

Overcoming the symbolic violence of 

orthodox accounting practice: an intellectual 

capital perspective 

 خوب  18 یروش مرور 

9A Narayanan, V., 

& Adams, C. 

A. 

Transformative change towards sustainability: 

the interaction between organisational 

discourses and organisational practices 

 خوب  1۹ یمطالعه مورد
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کد 
 مقاله

 روش پژوهش  عنوان نویسندگان 

ارزیابی   
 کیفیت 

 

 سطح کیفی  امتیاز 

2016 

10A Rosenberg, A., 

& Keller, M. 
2016 

Making sense of organizational structure 

change: a practice-based approach  
 خوب  18 مندنظاممرور 

11A Oakley, at al 

2013 
Examining the Affordances and Constraints of 

Organization-ICT Practices in Addressing 

Complex Social Problems 

 خوب  17 کیفی ی تحلیل محتوا

 
 . برخوردارند   لازم  کیفیت  از  و  اندرا کسب کرده  14مقاله منتخب این پژوهش، همگی امتیاز بالای    11از  با توجه به خروجی جدول کس ،  

  هاداده  گام ششم: استخراج

فرم    کیبا استفاده از    ندیفرا  نی. اشداز مقالات استخراج    ازیال پژوهش، اطلاعات مورد نؤبه س  ییپاسخگوبا هدف  ن بخش،  یادر  
  ی رهایمتغ  ن،یبود. همچن  یاصل  ی ها افتهیو    یشناسهر مقاله مانند عنوان، هدف، روش   یانجام شد که شامل مشخصات کل  استخراج داده

از مقالات استخراج شدند.  قیطور دقال پژوهش بهؤس امرتبط ب
 شده مطالنه انجامنمونه   . 7جدول

 ها یافته
 روش و

 کنندگان مشارکت
 ردیف  نویسندگان  عنوان هدف 

خود را در قالب پنج   یهاافتهی
ارتباط )ها پرکتیسدسته از 
  ، یا ارتباط رابطه  ، یکار
دنبال کردن و   ، یگذاراشتراک

با  گوش دادن، و کنترل 
  (تالیجید یاستفاده از فناور
 د.دهیم ارائه

 ی،فیک ینگارمردم

تا   2020 یهاسال یهاداده
سازمان  ککارکنان یاز    2022
،  همشاهداز طریق  یدولت

  یهاادداشتیمصاحبه و 
 آوری شد. جمعروزانه 

  یهاهیمطالعه از نظر نیا 
درک بهتر   یبرا  پرکتیس

  یکار یهاپرکتیس
  یو چگونگ تالیجید

ها در  آن یریگشکل
تعاملات روزانه افراد  

 . کندیاستفاده م

Digital work 

practices that 

promote informal 

workplace 

learning: digital 

ethnography in a 

knowledge work 

context 

Karhapaa

,at al 

2023 

2 

 هاتحلیل دادهم: هفتگام  

در مرحله دوم،   .شوندیاستخراج م  ی و فرع  یاصل  ن یدر مرحله نخست، مضام  شوند؛یمضمون م  لیتحل  ،مرور مقالاتحاصل از    یهاداده 
  ل« یعنوان »واحد تحلو به  شودیزده م  یسیرومزه « اشاره دارد، برچسب پرکت  یعمل جارو  هاتیکه »به  فعال  یفرع  یهابه مضمون
م تحل  شوند؛یانتخاب  واحد  واقع  پرکت  ها«سی»پرکت  لیدر  و  در  هستند    افتهیو سازمان  ی تکرار   یها تی فعالان  هم  هاسیهستند  که 

در    سیپرکت  17  لذا  ؛شوندیم  یسازمانده   یزشیانگ  یقواعد، و ساختارها   ،یو توسط فهم عمل   دهندیمختلف رخ م   یاجتماع   یهاطیمح
انتخاب شد.    های دولتی حوزه مطالعات سازمان با بهره شناسایی و  ادامه،  و   ییمعنا  ،یابعاد )ماد  ،ی یادشدهاز چارچوب نظر  یریگدر 

 .شودیم لیاحصا و تحل کیبه تفک سی( هر پرکتیارتمه

   هاگزارش یافتهم:  هشتگام  

های توصیفی و در ادامه  یافتهدر بخش اول، .  میپردازیحاصل از مرور مقالات منتخب م  یهاافتهی  حی بخش از پژوهش، به تشر  نیدر ا
 شود.پژوهی( ارائه میهای حاصل تحلیل مبتنی بر پرکتیس )برکنشیافته

 یف یبراساس آمار توص هاافتهی
و تعداد انتشار در    شناسیروش   مقالات براساس سال انتشار،  یفیجداگانه آمار توص  نمودارهای  و  جداول  مقاله نهایی شد و در  11تعداد  
 شود.میگزارش  ، داده گاهیپا
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. توزیع مقالات براساس سال انتشار 4شکل 

 
به    2020مربوط به سال     زیتعداد ن  نیمقاله و کمتر  3به تعداد    2023سال    درتعداد مقالات منتشرشده    ن یشتری ، ب4با توجه به شکل  

 .میحوزه هست نیدر ا  یصعود اکنون شاهد روند. با توجه به نمودار، هماست مقاله 1تعداد 

 

 

 شناسیتوزیع مقالات لاتین براساس روش . 5شکل 
 

فراوانی    نیشتراز بی  تحلیل محتوای کیفی«»روش    منتخب،مقاله    نیدر بهای موجود  روش  انیکه از م  ؛مشاهده شد  5با توجه به شکل  
یافته   شیافزا  یریطور چشمگبه  آن  تیمحبوب  ر،یدهه اخ  رکه دهای کیفی است  برخوردار بوده، و این نشان از اقبال به انواع پژوهش

 است. 
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درصد بیشتر از بقیه مورد    44های خارجی گزارش شده است. اسکوپوس با بیش از  پایگاه داده در شکل فوق تعداد مقالات مربوط به  
 استفاده قرار گرفت.

 1مبتنی بر پرکتیس لیبراساس تحل هاافتهی
  لیو تحل  فیتوصشده  ادی  یها مطابق با چارچوب نظرآن  لیو چارچوب تحل  ح،یشده تشرییشناسا  یهاسیاز پرکت  کیهر    ر،یدر جدول ز

. شوندیم
 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 8جدول

 2ابعاد پرکتیس  انواع پرکتیس  منبع

Lehtimaki, 

H, at al 

2023 

های آموزشی  تولید برنامه
 وممدا 

 

 3: بند مادی

 ی. آموزش منابع زات، ی تجه ی وکار یفضاها فناوری. یابزارهاو  افزارهانرم ن، یآنلا یآموزش  یهاپلتفرم

 4:بند مهارتی

 ی ریادگی یندهایا فری گرلیتسه یهامهارتی و حل مسئله، تفکر انتقاد ، یارتباط  ی، فرد

 5بند مننایی:
ها، هنجارها باورها، ارزش، روزمره افراد یهاتیفعال قیاز طر  یجیتدر راتییتغ ی، و تجرب یضمن یریادگی

 .گذارندیم  ریتأث  ، رییو تغ یریادگیمشترک در سازمان که بر نحوه  یهاهیو رو

  یسازمان یهاتی توسعه ظرف
 ر ییتغ یبرا 

 ی:ماد  دنب
ابزارها و  ،  مناسب یهارساختیز، کارکنان یهاآموزش و توسعه مهارت یاختصاص بودجه و منابع برا 
 در سازمان. راتیی تغ تیریمد یمناسب برا  یهاروش

 مهارتی:بند 
کارکنان در حل مشکلات  ییتوانا تیتقو،  حل مسئله  یهامهارت توسعه، در کارکنان  زهیانگ جادیا 

 ی. ارتباط  یهابهبود مهارت، ت یعدم قطع  طیدر شرا  یری گمیتصم،  دهیچیپ

 بند مننایی:
 یهاو چالش یط یمح راتییبا تغ ، مقابلهداریاهداف بلندمدت و پا  به یابیمنظور دستانطباق و تحول به

 . انداز مشترکچشم جادیا ی و ری ادگیفرهنگ  ج یترو، دیجد

و مکمل    وستهیهم پاست که به  یابعاد مختلف  یدر سازمان دارا  یتیفعال  رکه هدهد  می  انجام شد، نشان   هاسیپرکت  یکه بر روی  لیتحل
 ها ییتوانا  یبر رو  ی،مهارت  عدبدارد.    دیکأت  ازیمورد ن  یها رساختیو ز  هانه یابزارها، هز  ،یکیزیمنابع ف  یبر رو  ی،ماد  بعد  .هستند  گریکدی

ها، فرهنگ و اهداف  باورها، ارزش   یبر رو  ترین بخش یک پرکتیس است،یی« که مهممعناد  ع، و »بازیمورد ن  یفرد  یهاو مهارت
 برای.  گذارندی م  ری تأث  گریکدیدر ارتباط هستند و بر    گریکدیبا    یریناپذییجداطور  به  ییو معنا  یمهارت  ،یدارد. ابعاد ماد  دیکأسازمان ت

به بهره استفاده از آن   ی لازم برا  یهابدون داشتن مهارت  یکاف  یمثال، داشتن منابع ماد  یی«بعد معنا»  .شد  خواهدن  یور ها منجر 
هستند.    یسیهر پرکت  یعامل در اجرا  نیتریعنوان اصلافراد به لذا  .  شودیشناخته م  یسیهر پرکت  تیدر موفق   یدیعامل کل  کیعنوان  به

 
 ،ییبه بعد معنا یژگیو کینسبت دادن  ی ( انجام شده است. در هر مورد، برا 2012شاو و همکاران ) ی براساس چارچوب نظر ، ییو معنا ی مهارت ، ی ابعاد ماد کیتفک س،یپرکت مبتنی بر  لیدر تحل. 1

 میبراساس شواهد مستق   ،یو مهارت  ی از ابعاد ماد  کیتفک  نیباشند. ا  یتیهو  راتییو تغ  دازانچشم  زه،یچون فرهنگ، ارزش، باور، انگ  یمیارجاع به مفاه  ی استفاده شده که حاو  ییهاصرفاً از گزاره
 .  است انجام شدهپژوهشگر  یذهن ر ی از تفس  ز یو با پره استخراج شدهموجود در مقالات 

  ا ی  یشخص  ی رهایو اجتناب از تفس  هیثانو  ی ها به داده  ی . هدف، حفظ وفادار تموجود در مقالات مبنا انجام شده اس  میها و شواهد مستق ، براساس گزارهپژوهش  نیدر ا  هاسیابعاد پرکت  کیتفک .2
 بوده است. ی فراچارچوب نظر ی هااستنتاج

 .روندیکار مبه هاسیکه در انجام پرکت ی ای کی ز یو منابع ف هارساختیز ها،ی ابزارها، فناور ا،یاش. 3
 .هاسیپرکت  ی اجرا ی لازم برا  یکیو تکن یعمل ی ها ییها، توانادانش، مهارت .4
 .سیمرتبط با آن پرکت  یاجتماع/یفرهنگ یو معان  هازهیها، احساسات، انگها، باورها، اهداف، نگرشارزش. 5
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 یدولت ی ها( در حوزه سازمانی)برکنش پژوه سیپرکت ه یمند مطالعات نظرمرور نظام

  دیها بامطلوب، سازمان   جیبه نتا یابیدستدر  .گذارندیم  ریتأث یسیهر پرکت  جیبر نتا م یطور مستقبه یفرد یو باورها هازه یها، انگمهارت
 باشند.  یسیابعاد مختلف هر پرکت نیتعادل ب جادیدنبال ابه
 

 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 9جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Anne 

Karhapaa, 

et al, 2023 

 

 

 

 

 

  یهادر انجمن ی فردمعرف
 ن یآنلا

 :بند مادی
تعامل مانند  یابزارها، قیو علا ، ی وگرافیب ل، یعکس پروفا  ، ینام کاربر ، انتخاب پلتفرم مناسب 

 . کردن کیکامنت گذاشتن و لا ، یرسانامیپ

 بند مهارتی:
 شیافزا ی،  روابط اجتماع تقویت  ، Yammerمانند  ییهادر انجمنفرصتی برای شناخت بهتر همکاران 
 ایجاد روابط اجتماعی. و  ی، همکاربه گروه حس تعلق

 بند مننایی:
  گرانیتوسط د خواهدیو چگونه م دهدیارائه م نیآنلا یکه فرد از خود در فضا یریتصو، نیآنلا تیهو 

 .شود دهید

 Teams chatاستفاده از 
 کار  در محیط

 بند مادی:
 ی.سازرهیذخ یفضا.، نترنتایسرعت و  باند یپهناها، افزارنرم، تبلت  تاپ، ل  وتر، یکامپ

 بند مهارتی:
ارتباط با ن، زما تیریمد، و حل مسئلهی و فن یهامهارتی، داریشنی و نوشتار یارتباط یهامهارت

 .لیمیا  ای یاز تماس تلفن ریغ ییهاهمکاران در کار روزمره، به روش

 بند مننایی:

  نیکه ا  ییهاو ارزش یکار یندهایا در سازمان، نقش آن در فر تالیجید ینحوه استفاده از ابزار همکار
حس  جادیو ا  ی سازمان تیهو  تیتقو یاز آن برا  یریگبهره ی و چگونگ  کند، یم یندگیابزار در سازمان نما

 کارکنان.  انیتعلق در م

دنبال کردن و گوش دادن در  
 شبکه اجتماعی 

 بند مادی:
است.    رگذاری تأث یری گیگوش دادن و پ تیف یبر ک ی، مجاز ط یباز، مح یاتاق جلسه، فضا ی، کیزیف طیحم

تلفن،  ی مثلارتباط یابزارها .بگذارند ری بر تمرکز افراد تأث توانندیفضا م ینور، صدا، دما و طراح 
 . کنفرانس ویدیو وتر، یکامپ

 بند مهارتی:
الات مناسب و نشان دادن علاقه به ؤ س دنینهفته در کلمات، پرس یدرک معان، گوش دادن فعال

 .زبان بدن مشاهدهی، سازخلاصه، طرف مقابل یهاصحبت

 بند مننایی:
،  آزادانه افکار و احساسات خود انیب یدر طرف مقابل برا  تیحس اعتماد و امن  جادیا ، درک متقابل
 . دنگذاریم  ری و گوش دادن افراد تأث یریگیحاکم بر سازمان بر نحوه پ یهاو ارزش یفرهنگ سازمان

 

 شود،ی ارتباطات روزمره استفاده م  یبرا  Teamsو    Yammerمانند    تالیجید  یکه از ابزارها  ییهادر سازمان  دهد،ینشان م  هاافتهی  نتایج
ابزارها علاوه بر   نیمشخص در ا  یهاکانال  جادیا  قیشوند. کارکنان از طریم  بیبا هم ترک  ایو پو  ی ررسم یو غ  افتهیساختار  یها روش 

توسعه و   یبرا  نینو  یهادهیا  ای  ی سازمان  یها مانند ارزش   تر،دهیچیدر مورد موضوعات پ  نیصورت آنلابه  ،یحل مسائل روزمره کار
ارتباط د.  کنندیبحث م  ندها،یابهبود فر   شیدر افزا  ینقش مهم  ن،یبحث و تعامل آنلا  یبرا  تریابزار قو  کیعنوان  به   1لتایجیابزار 

 
1.Microsoft Teams 
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با   د،یجد  IT  ستمیاز س  یکارمند ناراض  کینشان داد که    یدانیم  رش گزا  کی.  کندا میفیو حل مسائل روزمره ا  یریادگی  یها فرصت
 یهامانند چت  ز،ین  یررسمیغ  یها روش   ،یرسم   یها . علاوه بر روش خواستیم  ییو راهنما  تیدار، حماهمکار تجربه   کیتگ کردن  

  ی روزرسانو به   یاز به بازنگریشد، که ن   Yammer  نیگزیجا  یجیطور تدربه   Teamsداشتند. با گذشت زمان،    یخودجوش، نقش مهم
  ی اتیح  یرساناطلاع  یبرا  ،یاصل  یهادر کانال   ژهیورا به وجود آورد. دنبال کردن و گوش دادن به اطلاعات مشترک شده، به  هاسیپرکت

مند  بهره  ،یآموزش  یدئوهایاستفاده از و  ا ی  Teamsدر    هاامیپ  تیری مانند مد  د،ی جد  یهامهارت   یریادگی  یها براکانال   نیبود. کارکنان از ا
با دنبال کردن بحثکارمندان تازه  ی. حت شدندیم ابزارها دست م  ندهایابه درک فر  جاًیها، تدروارد   ;Ley et al., 2020)  افتندییو 

Karhapaa, 2023; Hokka et al., 2020; Jamsen et al., 2020 .) 

 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 10جدول

 پرکتیسابعاد  انواع پرکتیس  منبع

Narayanan, 

V., & 

Adams, C. 

A. 

2016 

 

 

 بند مادی: ن رامویپ طینظارت بر مح
اقتصاد و   ان، یدر مورد بازار، رقبا، مشتر یکم  یهاداده یآور جمع، رامونیپ یسازمان طیرصد مداوم مح

 ی.هوش تجار یاستفاده از ابزارهای،  ط یعوامل مح ریسا

 بند مهارتی:
 ی. انتظارات اجتماع  ، نفعانیذ ریارتباط با رقبا و سا یبرقرار، مهارت ها داده لیتحلی و آورجمع ییتوانا

 بند مننایی:

  ینیبشیپ، ها، باورهادر ارزش راتیی تغ ییشناسای، وکار و فرهنگ سازمانکسب طیاز مح قیدرک عم
 . دیجد یها رقابت درک، کنندهدر رفتار مصرف راتیی تغ

 تیهو دیو تجد یبازنگر
 یسازمان

 بند مادی:
 ی. و منابع مال ، یکار یفضاها ، ی اطلاعات یهاستمیمانند س یکیزیو ف یعناصر ماد

 بند مهارتی:

 . کیفکر استراتژت  ، یلی تحل ، ی ارتباط ر، ییتغ تیریمد یهامهارت

 بند مننایی:

و  ، ی طیمح فشارهای ریتفس  ، یسازمان تیهو یسازییسازمان، معنا یاصل یهادر مورد ارزش یازنگرب
 ی فرهنگ  یاجزا  تیتقو

 ی ها و ارزش   ،یها، معاندر روش   ر ییتغ  ازمندیها ندر سازمان  یداریپا  یسوبه   رییکه تغ  دهدیمتن فوق نشان م  س، یپرکت  ه یمنظر نظر  از
را    یتحول  راتییکه تغ  دهدیشکل م  یاگونهرا به  یسازمان  یها ساختار غالب، روش   کیعنوان  سود به   یاست. منطق جستجو   یسازمان

 یبرا   ییهاعنوان فرصتبه  یط یمحستیو ز  ،یاقتصاد   ،ی اجتماع  یاست که فشارها  ازین  ،ی تحول  رییبه تغ  دنیرس  ی. براکندیمحدود م
 ی ها ارزش   یسازهماهنگ  یبرا  ید یجد  یهادنبال روش به  یسازمان  کنشگراندر نظر گرفته شوند و    ی ریتفس  یها ها و طرحروش   دیتجد

 (. Narayanan & Adams, 2016)مختلف بشوند  

 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 11جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Ahrens, 

T., & 

Ferry, L. 

2018 

 

 یهاروش بازنگری
 ریزی بودجه

 بند مادی:
  یابزارها،  داده یهاگاهیپا ، ی مال یافزارهانرم، موجود یاطلاعات یهاستمیس یروزرسانبه

 ی. مال نابعد، مقدرتمن یسرورها، ها رساختیزی، دهگزارش

 بند مهارتی:
استفاده از  ی و فن یهامهارتت(، دو بلندم مدت، کوتاهمدتانیم یمال یزیر)برنامه

  ییتوانای،  ارتباط  یهامهارتی، گرلیتحل  یهامهارت، دیجد یاطلاعات  یهاستمیس
 . رییتغ ندیا در طول فر هامیت  تیو هدا  ریی مقاومت در برابر تغ تیریمد
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 یدولت ی ها( در حوزه سازمانی)برکنش پژوه سیپرکت ه یمند مطالعات نظرمرور نظام

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

 :یی مننا بند
  یباور داشته باشند و برا  دیجد یهابه روش دی. کارکنان بای، در فرهنگ سازمان ریی تغ
خدمات   یزیرمرتبط با بودجه یها، اهداف، و معانارزش. ها آماده باشندآن  رشیپذ

 ی مال  ییو کارا  یعدالت اجتماع  نیمانند تعادل ب ، یاجتماع

ها(، روزمره )روش   یمقررات(، عملکردها  ن،یساختارها )قوان  نیتعامل ب  ازمندینی،  محل   یزیردر حوزه بودجه   رییکه تغ  دهدینشان م  هایافته
و    یفن   بی، و ترکی انیم  تی، موقعی ، حافظه فرهنگعاطفی(   -)غایی  1و یها( است. ساختار تلئوافکتها، حافظههعاطفحس  )   ییو عناصر معنا

 ازمندیاست که ن  دهیچیپ  ندیافر  ک ی  رییکه تغ  دهدی نشان م  لیتحل  نی. اکنندیکمک م  رییهستند که به تحقق تغ   یعناصر  یفرهنگ
( Ahrens & Ferry, 2018) موجود است یها، و تعامل با ساختارها هو عاطف خیخلاقانه، توجه به تارعاملیت 

 های سازمانی مستخرج از مقالات پرکتیس  .12جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Okkonen, 

H. 2023 
 دیاستخدام کارکنان جد

 R&D میت یبرا 
 بند مادی:

و   زاتی تجه ا، یوپرورش، حقوق و مزا جذب، استخدام، آموزش یهانهیهز
و   یمنابع انسان تیریمد یافزارهانرم، دیکارکنان جد یبرا  ازیامکانات مورد ن
 .یابیارز یبرا  ازیمورد ن یو ابزارها زاتیتجه، مصاحبه یفضاها

 بند مهارتی:
  ، ی گروه کار  ، نرم یهامهارت، وتوسعه قیحوزه تحقی در فن یهامهارت
 . جذب یهامهارتی،  ابیارز یهامهارتی، ریپذانعطاف  ت، یخلاق

 بند مننایی:

حاکم بر سازمان که بر جذب و حفظ کارکنان   یها، باورها و هنجارهاارزش
آن   تیکه افراد از سازمان دارند و بر جذاب  یذهن ریتصو، گذاردیم ریتأث دیجد

 . گذاردیم  ریتأث  یشغل ینامزدها یبرا 

بر   یمبتن یریگمیتصم
 عملکرد 

 بند مادی:
و خدمات   محصولاتی، کار یفضاها ی، اطلاعات یهاستمیابزار، س   زات، یتجه

 . موجود

 بند مهارتی:
 یستم یتفکر س یهامهارتی، لیتحل یهاهارتم

 بند مننایی:
 به تجربه و دانش موجود  احترام،  رتباط با هدف سازمانا 

 یو عملکردها   هاتیاز فعال  دهی چیشبکه پ  کیاز    یبخش  2وتوسعه تحقیق  میت  یبرا  دینشان داد که استخدام کارکنان جد  سیپرکت  نیا
سازمان کمک کرد، بلکه  یتخصص یهایی تنها به بهبود توانانه ندیافر نی. ادهندیم  لیرا تشک گریکدیطور متقابل است که به یسازمان
مثال    نیآن منجر شد. ا  تی مختلف فعال  یهادر حوزه  دیجد  یهافرصت  جادیدر بازار و ا   کاریشرکت پر  کیاستراتژ  تیموقع  تیبه تقو
  ی هاتیاز فعال  یاشود که در شبکه گسترده   لیتبد  کیاستراتژ  سیپرکت  کیبه    تواندی به نظر ساده، م  تی فعال  کی  یکه حت  دهدی نشان م
 (. Okkonen, 2023) ردیگیم یجا یسازمان

 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 13جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Ben 

Zammel, I., 

  آموزشوارسازی یباز
 سازمانی

 بند مادی:

 
1.Telo-affective structure 
2.R&D  
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 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

& Hachana, 

R. 2022 
استفاده از   ایباز و  یفضاها ، یباز یهاکنند، مانند اتاق قیو تعامل تشو یکه به باز  ییفضاها یطراح  

جذاب و   یمواد آموزش هی ته ی، سازهیشب یافزارهانرمی، مجاز یهاطیمح جادیا  یبرا  تالیجید یابزارها
 نامه،، ارائه گواهیمتنوع 

 بند مهارتی:
 یابیارز یبرا  ییهاروش  یطراحه. ز یانگ جادیا   ها، یباز تیهدا  یبرا  لگریتسه  کیحضور ،  هایباز یطراح 
 . هایدر طول باز گریکدیو تعامل با  یکارکنان به همکار قیتشو،  هایو بهبود مستمر باز یریادگی

 بند مننایی:

د،  موجو  یو حفظ نظم اجتماع  یساختار طبقات تیقو، تدر سازمان یو نوآور یریادگیفرهنگ  جادیا 
 . نمادینو  یفرهنگ  هیسرما تی اعتقاد به اهم تیتقو

 یارتقا   یو برا  قیرعمی، آموزش به صورت غPPO  کردی. در روشودیم  دهیبه انتقال آموزش د  یمتفاوت  یکردهایرو  سیمنظر پرکتاز  
به حفظ وضع موجود،   شتریب  هاسیپرکت  شود،ی م  یریادگیانتقال    ای  رییاست، که منجر به عدم علاقه کارآموزان به تغ  یداخل  تیموقع
 یاستراتژ  ک یعنوان  ، انتقال آموزش بهORDکه در  یدر حال   ؛آموزان اختصاص دارندرکا  یاقتصاد  تیقعمو  تیو تقو  ینظم اجتماع   تیتثب
 ی ساختار   راتییبه تغ  تواندیهستند که م  یبازتاب  ندیافر  کی  جادیو ا  یفرهنگ  هیسرما  یدنبال ارتقابه  هاسیو پرکت  کند،یعمل م  یواقع 

  یسطح بازتاب  کیبه    کدامچیها، هشکست انتقال آموزش دارند. با وجود تفاوت  ای  تیفقمو  نییدر تع  یها نقش مهم تفاوت  نیمنجر شود. ا
انتقال آموزش دارد و   تیدر موفق  یدینقش کل  «ی آموزش  استیس  ی»طراح  ن،یدهد. بنابرا  رییرا تغ  ی که نظم اجتماع   انددهینرس  قیعم
 (. Ben Zammel & Hachana, 2022) شود  تیهدا یو عدالت اجتماع یبه سمت تساو دیبا

 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 14جدول

 ابناد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Seneviratne, 

C. P., & 

Hoque, Z. 

2022 

 

ارزیابی، بازخورد و مدیریت  
 عملکرد 

 بند مادی:
، آموزش  یابودجهی و مال منابعی، عملکرد یهاو ثبت داده لیتحل  ، یآورجمع یافزارهاابزارها و نرم 

 . جلسات یهاو سالن نترنتیا ی،  ک یزیف زاتیتجه، هاابیارز

 بند مهارتی:
 کی جادی ثر به کارکنان، گوش دادن فعال و ا ؤارائه بازخورد سازنده و م  ییتوانای،  ابیارز یهامهارت

  یبرا  یعملکرد یهاداده لیتحل یهامهارتی، رهبر یهامهارت،  بهبود عملکرد یوگو برا گفت طیمح
 بهبود.  یهاالگوها، روندها و فرصت ییشناسا

 بند مننایی:

ی،  همکار  تی و اعتقاد به اهم یسازمان تیهو  تیتقو، حاکم بر سازمان یها، باورها و هنجارهاارزش
 . در عملکرد یفرهنگ  یهاها و درکتعصب حفظی، افراد بر تعاملات اجتماع توسیهاب یرگذاریتأث

 

نشان داده شد   ،یسیپرکت  تیروا  نیدر ا  ؛پرداخته است  کاری  طیمح  کیتعامل افراد در    یچگونگ   یبه بررس  انهیگراتجربه ها با نگاه  یافته
مختلف قدرت،    یها تیقرار دارد. افراد در موقع یها، و تعاملات اجتماعتعصب  ،ی قدرت  یها تیموقع  ریتحت تأث  قیطور عمبه  1PMSکه  

ثر،  ؤم   PMSتوسعه    ی برا  ن،یبنابرادهند.    ر ییرا به سود خود تغ  PMSتا    کنندیتلاش م  ،یوالت  ا ی،  تحولحفظ،    یهایبا استفاده از استراتژ
 (. Seneviratne & Hoque, 2022) شود یسازمان توجه کاملدرون یو فرهنگ یاجتماع یندهایابه فر دیبا

 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 15جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

 بند مادی: مدیران  باتماس و ملاقات 

 
1 .Performance Management System 
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 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Vivier, E., 

& Sanchez-

Betancourt, 

D. 
2020 
 

 
 

زمان اختصاص داده شده به هر ملاقات،  ، شودیکه ملاقات در آن انجام م  یطیمحی و کیزیف یفضا
 یرویبودجه، ن، منابعو ...  دیکنفرانس، اسلاکنفرانس، تلفندئویمانند و یارتباط یابزارهاو  زاتیتجه

 .جلسات  یبرگزار یبرا  ازیمنابع مورد ن ریو سا یانسان

 بند مهارتی:
  ییتوانا، الات مناسب، ارائه بازخورد سازنده ؤس دنیگوش دادن فعال، پرس  ها، دهیثر ا ؤم انیب ییتوانا
و  یاعتمادساز ، یروابط قو جادیا  ییتوانای، گروه یریگمی تصم گران، یدر د زهیانگ جادیجلسه، ا  تیهدا 

 . خلاقانه یهاحلراه افتنیها و آن لیمشکلات، تحل ییشناسا ییتوانا  گران، یبا د یهمدل

 مننایی:بند 

ها به جلسات  آن کردیو رو گریکدیحاکم بر سازمان، بر نحوه تعامل افراد با  یها، باورها و هنجارهاارزش
و کارکنان، بر صراحت، صداقت و باز بودن ارتباطات در  رانیمد نیسطح اعتماد ب .دنگذاریم ریتأث

  نییها را تعآن یجلسات و محتوا  یریگ سازمان، جهت یها یهداف و استراتژت. ا اس  رگذاریجلسات تأث
 کند. می

 حل اختلافات سازمانی 
 
 

 بند مادی:
  یزمان مشخص برا  نییمناسب، تع زاتیاتاق آرام و مجهز به تجه کیجلسات حل اختلاف در  یبرگزار

کنفرانس،  کنفرانس، تلفندئویمانند و یارتباط  یابزارهاو  زاتیتجه  ، از یمواد مورد ن یسازجلسات و آماده
 و ...  دیاسلا

 بند مهارتی:
مشارکت همه افراد و ارائه   قیواضح و روشن نظرات، تشو انیگوش دادن فعال، ب یهاکیاستفاده از تکن

 بازخورد سازنده. 

 بند مننایی:

 نیسطح اعتماد ب .دنگذاریم ری حاکم بر سازمان، بر نحوه برخورد با اختلافات تأث یباورهاو ها، ارزش
احساس   .است  رگذاریدر حل اختلافات تأث یبه همکار لی افراد در سازمان، بر صداقت، باز بودن و تما

 . است  رگذاری تأث یینها ماتیتصم رشیحل اختلافات و پذ  ندیا افراد از فر تیعدالت در سازمان، بر رضا

کارکنان   یشغل  تیرضا  شیدارد که به بهبود عملکرد سازمان، افزا  یمتعدد   جی نتا  ،یسازمان  سیپرکت  کیعنوان  به  یحل اختلافات سازمان 
  ک ی جادیبلکه به ا پردازد،یم یتنها به حل مشکلات فعلنه سیپرکت نی. اکندیکمک م یابخش و حرفهآرام یکار طیمح کی جادیو ا

 باشد.  ندهیآ نظام مسائل که قادر به مقابله با  کندیکمک م داریپاو  یقو  یفرهنگ سازمان
 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 16جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Dumay, J., 

& Rooney, 

J. 2018 

تخصیص پاداش و ارزیابی بر 
 ( KPI) مبنای

 بند مادی:
 . کم بهره یهاوام ، یبازنشستگ ، یدرمان مهیبم، حقوق، سود سها شیافزا 

 بند مهارتی:
 ی.ری گمیدر تصم مشارکت، ها تی کردن مسئول محول ه، توانایی و توسع یریادگی یهافرصت

 بند مننایی:
سو شدن ، ترویج فرهنگ شفافیت و عدالت، همبودن کار دار یمعن  ، حس تعلق جادیا ، تشویق و قدردانی

 . سازمان کیاهداف استراتژا با هپاداش

کند، بلکه به ایجاد یک فرهنگ سازمانی قوی و پایدار که قادر به مقابله  گیری عملکرد کارکنان کمک میاندازه تنها به  این پرکتیس نه 
ها شاخص نیحاصل کنند که ا نان یاطم تامناسب استفاده کنند  یها  KPIاز  دیها باکند. سازمانکمک مینیز باشد، تی های آبا چالش

سازمان هماهنگ هستند. یبا اهداف کل
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 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 17جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Rosenberg, 

A., & 

Keller, M. 

2016 

 ی سازمانی پراکنعهیشا

 

 

 

 

 

 

 بند مادی:

منجر به کاهش فروش، از دست دادن   جهیرسانده و در نت بیبه اعتبار سازمان آس توانندیم عاتیشا

 . دنشو یقانون یهانهیهز شیو افزا  انیمشتر

 بند مهارتی:

  یپراکنعهیشا ،ی فناور شرفتیبا پ .یک یتکنولوژ یهامهارتی، روانشناس یهامهارتی، ارتباط یهامهارت

  یدر استفاده از ابزارها یخاص یهامهارت ازمندیو ن شودیانجام م  یشتریسرعت ب با یمجاز یدر فضا

 است.  تالیجید

 

 

 بند مننایی:

  یپراکنعهیشا  .آورندیم یرو یپراکن عهیگروه، به شا کیاحساس تعلق به  ایجلب توجه  یافراد برا  یبرخ

 .ردیمورد استفاده قرار گ  گرانیکسب قدرت و کنترل بر د  یبرا  یعنوان ابزاربه تواندیم

 یندها یااصلاح ساختارها، فر  یرا برا   یو اقدامات  ییآن را شناسا  یها علت  توانندیکنند، م  یبررس  قیطور دقرا به   دهیپد  ن یها اسازمان اگر  
شفاف و همکارانه   ر،یاعتمادپذ  یطیمح  جادیبه ا  تواندی م  سیپرکت  ن یا  حیصح  تیریمد  ت،یاتخاذ کنند. در نها  یو فرهنگ سازمان  یارتباط 

نشود. یارتباطات رسم  نیگزیجا عاتیکمک کند که در آن شا
 های سازمانی مستخرج از مقالاتپرکتیس  . 18جدول

 ابعاد پرکتیس انواع پرکتیس  منبع

Oakley, at 

al 2013 

 

های  گیری از برچسببهره

 وری روزانه آیاد

 بند مادی:

 در دسترس بودن.کم و   نهیهز،  و اطلاعات فیوظا یسازمانده  یبرا  یعنوان ابزاربه

 بند مهارتی:

حافظه   تی تقو، ف یبهتر وظا یبا سازمانده یوربهره شی افزا ، دار تیاولو فیوظا یبهبود تمرکز بر رو

 . تی خلاق تیتقوی، بصر

 بند مننایی:

با  تواندیهر فرد م، دهدیم شیرا افزا  زهیو انگ تیاحساس موفق  ف، یوظا لیکارها و تکم شرفتیپ دنید

 کند. جادیخود را ا  یشخص  یکار طیمختلف، مح  یهاو نوشته ریها، تصاواستفاده از رنگ

 

 موضوعی  ها در سه خوشهبازآرایی یافته

بلکه در بستر   ستند؛ین  لیصورت منفرد قابل تحلتنها به  یدر مطالعات سازمان  شدهییشناسا  یهاسیپژوهش، پرکت   یهاافتهیبا توجه به  
امکان   س،یپرکت  کردیبرگرفته از رو  یعنوان چارچوب نظرسه بعد به  نی. اکنندیم  دایمعنا پ  ییو معنا  یمهارت  ،یاز عناصر ماد  یاشبکه

صورت پراکنده در عمل به  هاسی جا که پرکت. از آنآوردیرا فراهم م  یسازمان  یرفتارها  رییتغ  ایتداوم    ،یریگنحوه شکل  زا  ترقی درک عم
 هاسیپرکت  انیم  زیمشترک و نقاط تما  یتا الگوها   کندیکمک م  یموضوع  یها ها در قالب خوشهآن  ییبازآرا  شوند،یو متکثر ظاهر م

 : شوندیم یدهسامان یدر سه خوشه اصل یمورد بررس یهاسیاساس، پرکت نیا برتر شود. روشن

 ؛، جلسات با مدیران(حل اختلافات سازمانی  ،KPIریزی، مانند ارزیابی عملکرد، بودجه)عملکرد  یحکمرانخوشه  •



 

 

184   

 یدولت ی ها( در حوزه سازمانی)برکنش پژوه سیپرکت ه یمند مطالعات نظرمرور نظام

از)  تالیجیخوشه تحول د • استفاده  فرد در    یمعرف  ،ایشبکه  دنبال کردنآنلاین،    هایآموزش ،  Teams  ،Yammer   مانند 
 ؛ (هاانجمن

پا • ت)ی  سازمان  یداریخوشه  سازمانی،    جدیدمانند  ظرفیتهویت  استخدامهاتوسعه   ،   R&Dبازی آموزش، ،  وارسازی 
 . (پراکنیشایعه

 ها تحلیل تقاطعی ابعاد پرکتیس

مال   یتیریمد  یابزارها  شتریب  :عملکرد  یدر حکمران  :یماد  بند مال  یافزارهانرم  ،یاطلاعات  یهاستمی)س  ی و  منابع  دیبودجه،    ده ی( 

 زات یو منابع بلندمدت )تجه  هارساختیز  ی:داریو در پا.  نیآنلا  یها و ابزارها افزارها، پلتفرمسخت  شتر یب  : تالیجیدر تحول د  .شودیم

ی و مهارت جمع  یریگمیداده و تصم  لیتحل  ،یابیارز  یهابر مهارت  دیتأک  :عملکرد  یدر حکمران  :یمهارت  بند.  (یمنابع آموزش  ،پژوهش

.  و توان حل مسئله  تی خلاق  ک،ی استراتژ  یهامهارت  ی:داریدر پا  ی، سواد دیجیتال.و فن   یارتباط  یهامهارت  :تالیجیدر تحول د  رهبری.

و   نیآنلا  تیخلق هو  :تالیجیدر تحول دفرهنگ پاسخگویی.  و    تیبه عدالت، شفاف  یمعنابخش  :عملکرد  یدر حکمران  :ییمننا  بند

، شهدر هر سه خو  .یمستمر و فرهنگ نوآور  یریادگانداز مشترک، یچشم  ،یسازمان   یهاارزش   فیبازتعر  ی:داریدر پا  و اعتماد.  حس تعلق
ابعاد مادی و مهارتی بیشتر نقش پشتیبانی و تحقق .  ها برجسته استکننده موفقیت پرکتیسعنوان محور اصلی و تعیینبه   بند مننایی 

بر ارزش   وریو بهره   ارتقای کاراییکند که برای  اهداف معنایی را دارند. این تحلیل تأکید می باورها و فرهنگ  سازمانی، تمرکز  ها، 
 .توانند اثرگذار باشندسویی با بعد معنایی نمیسازمانی ضروری است و سایر ابعاد بدون هم

 

 گیری  نتیجه
 کردیاست که با استفاده از رو  سازمانیدر حوزه مطالعات    یدیکل  یها سیپرکت  یبند و طبقه  ییشناسا  ،پژوهش   نیا  یاصل  یاریسهم

)برکنش پرکتیس  بر  گرفته  پژوهی( مبتنی  قرار  مطالعه  به  ن یا.  اندمورد  اولپژوهش  برا  نیعنوان  نظر  یبررس  یتلاش جامع    ه یکاربرد 
پژوهش   نی موجود، ا  یپژوهشی  هاشکاف  ییشناسا  با.  دهدیارائه متی  آ  یهاپژوهش  ینقشه راه برا  کی   ،این حوزهدر مطالعات    سیپرکت
  ی جااست که به   نیپژوهش در ا  یاصل  ینوآور. لذا  کندیفراهم م  یسازمان  یهاسیپرکت  نهیدر زم  شتریب  هایپژوهش  یرا برا  نهیزم

  جامع به   کردیرو  نیا  است.  پرداخته  یمختلف سازمان  یهادر حوزه  س یپرکت  هیجامع کاربرد نظر  یحوزه خاص، به بررس  کیتمرکز بر  
 د. ها ارائه دهدر سازمان  هینظر نیکاربرد ا یاز چگونگ یکل ریتصو کیتا  دهدی امکان م پژوهشگر
 ،ینحوه عمل و تعامل کنشگران در بستر سازمان  نییفهم و تب  یمنسجم برا  یتلاش شده است چارچوب  یسازمان   یها سیپرکت  لیدر تحل
مدار  و بافت  یندیارتلاش شده است تا نگاه ف  ،یدغدغه نظر  نیا  رش یپژوهش، با پذ  نیارائه شود. در ا  س،یپرکت  هینظر  کردیبر رو  یمبتن
 .منعکس شود هالیدر تحل حیصورت صربه  سیپرکت هینظر
مند کردن نظام  یعمدتاً در راستا   س،یهر پرکت  یی«و معنا  یمهارت  ،یماد»شده از ابعاد  مرحله نخست، جدول ارائه  دراساس،    نیا  بر
تسهداده  و  ترس  لیها  اول  میدر  ا  آمده  هالیتحل  هیچارچوب  به  ن یاست.  مقدمات  کیمثابه  جدول،  پرکت  ینقشه  به    یهاسیاز  موجود، 

با الهام از   .بپردازد  یابعاد در بافت عمل اجتماع  نیا  انیم  یوستگیبه تعامل و پ  ه،یثانو  لیتا در مرحله تحل  دهدیپژوهشگر امکان م
ا  یاصل  یهالیتحل  س، یپرکت  هیاز نظر(  Schatzki, 2002)و شاتزکی    (Nicolini, 2012)های  خوانش بر  نکته متمرکز    نی پژوهش 
  ها سیدر پرکت  رییتغ  ایمشخص، موجب تداوم    یاجتماع  نهیو در زم  گریکدیدر تعامل با    ییو معنا  یمهارت  ،یاند که چگونه عناصر مادشده
 . شوندیم
م  لیتحل نشان  پرکت  برایکه    دهدیمقالات  در مح  سیمثال  ابزار چت  از  نه  طی»استفاده  بلکه   گرل یفقط تسهکار«  است،  ارتباطات 

 ن ی. در اآوردیفراهم م  یاز تعلق سازمان  دیجد یو خلق معان  یررسم یبه تعاملات غ  یدهشکل  ،یاحرفه  تیهو  فیبازتعر  یبرا  ییبسترها
با مهارت   یها رساختی)ز  یچارچوب، بعد ماد ارتباط   یفن  یهافناورانه(   یها و هنجارها ( و ادراک کارکنان از ارزش ی)بعد مهارت  یو 
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 با Yammer پلتفرم  ینیگزیجا  یجیتدر  ند یافر  ن،یبرا. افزونردیگیقرار م  یکیالکتید  یوندی( در پییمرتبط با استفاده از ابزار )بعد معنا
Teams     ًی کارکردها، معان  فیموجب بازتعر  دیکه در آن ابزار جد  هاستسیپرکت  ییاز بازآرا  یابلکه نمونه   ،فناورانه  رییتغ  کینه صرفا  
 ستند،ینهفته است؛ ابزارها صرفاً ابزار ن  سیکه در پرکت  شودیخلق م  ییمعنا  ،ییبازآرا  نیا  در.  تعامل در سازمان شده است  یها و روش 

روزمره و   یهاکنشگران، تجربه  یامکان، محصول بازتاب عمل  نی هستند. ا  سیدر خود پرکت  رییتغ  لی و پتانس  یبلکه حامل امکان نوآور
عمل و ساختار در   وندیپ  یعنی  س،یپرکت  هینظر  یشناخت یکه با هسته هست  یراست؛ ام  دیمداوم در مواجهه با ابزار جد  یها لیوتعدجرح

 بستر زمان، انطباق کامل دارد. 
)با وجود تعداد بالای غربال اولیه، شمار اندکی  است ی بوده مقالات مورد بررسمحدود پژوهش، حجم نمونه نسبتاً  نیا یاصل تیمحدود

حال، تلاش شده است  ن یبا ا.  شوند  ییشناسا  یسازمان   یهاسیاز پرکت  یمحدود  ف یط  موجب شده  که ط بوده(  ببا موضوع پژوهش مرت
 یها سیپرکت  یو بررس   ییپژوهش بر شناسا  نیکه در اییجااز آن  .ارائه شود  یاعتماد و معتبرقابل  یها افتهی  ،مندنظاممرور    قیتا از طر
با استفاده از روش   شودیم  هیحال، توص نیبا ا  .از قلم افتاده باشند  هاسی از پرکت  یممکن است برخ   م،یتمرکز کرد  یکار   یهاطیمح
 . دوردست آبه هاطیمح نیاز نحوه انجام کارها در ا یقیتوان درک عمب، نیز ی، پدیدارنگاری و ...نگارقوم

 

 برای اصلاحات اداری ایران هادرس آموخته

 نینو یتا خدمات عموم نینو یدولت  تیری)از مد  هانظریهها و گفتمان ریینشان داده است که صرف تغ رانیدر ا یتجربه اصلاحات ادار
و...اشبکه  یو حکمران بهی  مس  ییتنها(  ادار  یبرا  بهبود   ری نتوانسته  آن را    یتحول  اهمفراهم کند.  واقعاً    یهاسیپرکت»دارد،    تیچه 
بهبود و    یمحرک اصل  گر،یعبارت دبه .  ردیگیکار مساختارها، ارائه خدمات و تعامل با مردم به   یاست که دولت در طراح  ی«اروزمره
 توانندیکه م  ییهاسیاست؛ پرکت  یعمل   یهاسیپرکت  شدننه ینهاد  یبلکه چگونگ  ،ینظر  یها ییجانه جابه  ران، یا  یدر نظام ادار  رییتغ

شهروندان  یبرا یتر و کارآمدترعادلانه  تجربه را ارتقا دهند، یخدمات عموم تی فیک ند،کنتوانمند  ینهاد یها تیرا در خلق ظرف دولت
 . کنند لیملموس تبد تیرا به واقع ی اصلاحات ادار تاًینها و رقم بزنند،

تمرکز   یجابه   یرانیا  گذاراناستیلازم است س  شرفت،یحرکت به سمت پ  یکه برا  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافته یمنظر،    ن یا  از
کشور   یا با اهداف کلان توسعه  هاسیپرکت  یراستاسازو هم  تیتقو  ،ییشناسا  یبرا  کیاستراتژ  یی راهکارها  ها،ه ینظر  رییصرف بر تغ

 . کنند یطراح
 

 : دارد گذاراناستیس یبرا یدیکل  امیدو پ ،لذا مطالعه حاصل از رویکرد پرکتیس برای اصلاحات اداری
 یها و نحوه اثرگذارموجود در سازمان  یهاکتیسپر  قی دق  ییشناسا  یبر مبنا  یلازم است اصلاحات ادار  ؛هاکتیسپر  لیو تحل  شناخت  -1
خواهد بود که    داریپا  یبهبود و تحول زمان  ؛هاکتیسپر  یساز یاستراتژ  -2  ؛شود  یو تجربه شهروندان طراح  یحکمران  تیفیها بر کآن
شناخت و نحوه فهم از    ر،ی مس  ن ی شوند. در ا  تیو تقو  یده کشور جهت  یااهداف کلان توسعه  یطور آگاهانه در راستابه  هاسیپرکت
همان    شود،یم  راجها استخمجموعه ابزارها و مهارت  نیکه از ا  ییبلکه معنا  ست؛ی مهارت ن  ا یابزار    ی سر  کیعنوان  صرفاً به   سیپرکت
دست گذاشت   سیپرکت  یرو  توانیمعنا است که م  ن یبا درک ا  گر،یعبارت دکرد. به  یساز یرا استراتژ  سیپرکت  توانیاست که م  ییجا

  و کنند، بلکه اهداف    رییتغ  ندهایاتنها رفتارها و فرکه نه   یاگونه د، بهکر  لیتبد  یاصلاحات ادار  یبرا  یراهبرد  یمعنا  ک یو آن را به  
 .ابندیتحقق  سیدر بستر پرکت زین یکلان سازمان یهاارزش 
 شود، یاستفاده نم  سیپرکت  یسر  کی   ییشناسا  یصرفاً برا  یپژوهسیپرکت  کردی رو  دهد،یمقالات نشان م  لیطور که تحلهمان  ن،یهمچن

 ر ییصرف تغ  م،یده  رییمعنا را تغ  نیا  میاست. اگر بخواه  هاسیپرکت  ن یدر ا  رییظهور معنا و امکان تغ  ریآن شناخت س  یبلکه هدف اصل
درک،   ،فیبازتعر  نیکنند و ا  فی را بازتعر  سیآن است که افراد فهم خود از پرکت  ازمندیمعنا ن  رییبلکه تغ،  نباشد  یممکن است کاف   فناوری

 شکل دهد.  هاس یآنان را در تعامل با پرکت یباورها و رفتارها 
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  ی هاه ی در گرو عبور از ترجمه صرف نظر  رانیا  یبرا  یاصلاحات ادار  یکه نسخه بوم  ددهیم  نشان پژوهش حاضر    یهاافته ی  ب،یترت  نیاهب
 یواقع   وندیپ  تواندیم  کردیرو  نیاست. ا  یروزمره در سطح دولت، خدمات و تجربه مردم  یهاکتیسپر  یساز یو تمرکز بر استراتژ  ،یجهان
 کند.  تیهدا داریو پا قی به سمت تحولات عم یسطح راتییرا از تغ یاصلاحات ادار ریو مس  کرده برقرار  او عمل رنظریه  انیم
 

 های آتی پژوهشپیشنهاد برای 

  دیجد  یو خلق معان  یاحرفه  تی هو  فیکارکردها، در بازتعر  لیعلاوه بر تسه  تالیجید  یپژوهش حاضر نشان داد که ابزارها  یهاافتهی
پژوهش دارند.  تحلبه  توانندیم   ندهیآ  یهانقش  به  خاص  فناور  لیطور  پلتفرم  یسازمان   یاجتماع  یهاشبکه   ن،ینو  یها یاثر   یهاو 

  کنند. یرا بررس ییو معنا یمهارت ،یابعاد ماد نیو تعامل ب ردازندبپ هاسیبر پرکت تالیجید
 

  ییرا شناسا  یسازمان  یهاسیاز پرکت  یشتریمختلف، تنوع ب  یو نهادها  عیها، صناتر سازمانگسترده   یبا بررس   توانندیم  یآت  یها پژوهش
 یو نهادها  ان،یبندانش  یهاشرکت  ،یردولتیغ  یهادر سازمان  هاسیمطالعه پرکت  ژهیودهند. به   شیرا افزا   هاافتهی  میکنند و امکان تعم

 .دکنتر را روشن هاسیابعاد نوظهور پرکت تواندیم یخدمات عموم هدهندارائه
 

قوان  یبررس  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهشهمچنین   که  برنامه  ن،یکنند  و  ارائه  یهامقررات  پرکتاصلاحات  فعال   ییهاسیشده، چه  را 
ا  ییاجرا  یهاو برنامه  کنندیم ها براساس  برنامه   نیا  ایلازم است مشخص شود آ  نی. همچنرندیگیکار م را به  هاس یپرکت  نیچگونه 
 چگونه مورد توجه قرار گرفته است. هاسیو بهبود پرکت رییو نحوه تغ ریخ ای اندشده ی طراح  یمشخص یسیپرکت کردیرو
 

  ند یافر نیکنند. ا یملموس بررس  یهاسیکلان دولت به پرکت کردیکلان را در ترجمه رو رانینقش نهادها و مد توانندیم یآت  اتمطالع
شناسا م  ییهاسیپرکت  ییشامل  که  نظر  توانندیاست  مس  یاهداف  و  بخشند  تحقق  عمل  در  را  دولت  به سمت   ریو کلان  حرکت 

 کنند.  واررا هم هاسیپرکت یساز یاستراتژ
 

مرتبط با آن اصلاحات    یهاسیپرکت  دامنه؛  م یکن  ادهیدر سطح دولت پ  یاصلاحات  میکنند که اگر قصد دار  یبررس   دیبا  یبعد   یها پژوهش
 دارند؟ یساز یاستراتژ  تیقابل هاسیپرکت کدامو  ست؟ یچ
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 حمایت مالی 
 .دانانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
  ت یذکر است مسئول  انی. شاکنندیم  یکمک کردند، قدردان   آن  تیف یخود به بهبود ک  یشنهادهایکه با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

 .است سندگانی طور کامل بر عهده نومقاله به  نیا یمحتوا

 تعارض منافع 
 . وجود ندارد یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو

 ملاحظات اخلاقی 
 ست. ا هاآن همه دیی موضوع مورد تأ نیاند و اهکرد تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو
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