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Abstract  
Purpose:  Despite the long history and relatively appropriate institutional arrangements in the field 

of crisis management, this process has had many fluctuations in Iran. In such circumstances, and 

given the country's climatic and geographical conditions and numerous hazards, it is essential that, 

after identifying the damages and shortcomings of the country's crisis management system, 

appropriate operational solutions that are appropriate to the country's ecosystem are determined 

and implemented. Therefore, considering the importance of the issue, in this research, we have 

attempted to diagnose the pathology of the country's crisis management system using the layered 

analysis of causes method as the main objective of the research. A method that, by simultaneously 

analyzing different levels of the phenomenon under study, will deepen understanding and lead to 

the development of more effective, deeper, and more comprehensive policies. 
 

Methodology : The present study is applied in terms of its purpose and mixed in terms of its data 

collection method. In this research, the layered analysis of causes method was used to identify and 

organize the damages in the country's crisis management field. In the first stage, the damages of 

the social factors layer were identified using the Delphi method and the Kendall agreement 

coefficient test. The experts in this stage consisted of ten people who were identified purposefully 

using the snowball method. In the next stage, using a similar method, six university professors 

were selected for semi-structured interviews regarding the third and fourth layers. The interviews 

of these individuals were analyzed and validated using the content analysis method and the 

interpretive validity method. 
 

Findings:  Based on the research findings, Iran is among the countries with high vulnerability in 

terms of risk exposure and vulnerability to natural crises. In this study, 15 damages were ultimately 

identified as damages and shortcomings of the social causes layer. In the third layer, six dominant 

discourses and harms at the worldview level were identified.  These harms include 

authoritarianism, individualism, present-day thinking, fatalism, tribalism, and belief in 

immortality. In the myths layer, 22 instances related to the specified discourses were identified. 
 

Conclusion:  The damage to the various levels of the country's crisis management system can be 

described in the form of an iceberg. In the external and visible part, visible damage such as deaths, 

injuries, financial and infrastructure damage and losses, and disruption to people's lives due to 

crises and natural disasters are tangible to everyone. However, the harms at other levels are 
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intangible and require further consideration. The interrelationships of different levels of harm have 

created and reinforced a type of way of thinking and believing. A structure that limits desirable 

actions and exposes people's lives to many dangers. Based on these findings, suggestions are 

presented in the final section of the article to improve and enhance the state of the country's crisis 

management system. 
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حوزه مدیریت بحران، این فرایند در ایران دارای   مناسب در  نسبتاًو ترتیبات نهادی    رغم سابقه دیرینهعلی   :هدف

نوسانات زیادی بوده است. در چنین شرایطی و با عنایت به شرایط اقلیمی و جغرافیایی و مخاطرات فراوان کشور 
راهکارهای عملیاتی مناسب    ،ی نظام مدیریت بحران کشورها ینارسائ و    هابیآسضروری است که پس از تشخیص  

شناسی د. لذا با توجه به اهمیت موضوع، در این پژوهش به آسیبشوکشور تعیین و اجرایی    بومستیزو متناسب با  
. میاده کرمبادرت    پژوهشعنوان هدف اصلی  ها بهای علتنظام مدیریت بحران کشور با استفاده از روش تحلیل لایه

،  مؤثرتری  ها یمشخطی ضمن تعمیق ادراک، در توسعه  موردبررسسطوح مختلف پدیده    زمانهمروشی که با تحلیل  
   راهگشا خواهد بود. ،ترجامعو  ترقیعم

. در این استآمیخته    ،هاداده لحاظ هدف کاربردی و از منظر شیوه گردآوری  پژوهش حاضر به  :شناسیروش

ی حوزه مدیریت بحران کشور  ها بیآسی  دهسازمانشناسایی و    منظوربه  هاعلتی  اهیلا از روش تحلیل    پژوهش
با استفاده از روش دلفی و ی لایه عوامل  هابیآس  ،آزمون ضریب توافق کندال  استفاده شد. در نخستین مرحله 

با  صورتبه   نفر بودند که  مشتمل بر ده  اجتماعی شناسایی شد. خبرگان این مرحله برفی روش گلوله  هدفمند و 
نیز با استفاده از روشی مشابه، تعداد شش نفر از اساتید دانشگاه جهت مصاحبه   در مرحله بعد  .بودند  شدهییشناسا
تعیین  ها هیلا درخصوص    افتهیساختارنیمه چهارم  و  سوم  تحلیل   دند.شی  روش  از  استفاده  با  افراد  این  مصاحبه 

 د. شتحلیل و اعتبارسنجی  ،مضمون و روش روایی تفسیری

ی  ریپذبیآس، کشور ایران از منظر ریسک در معرض خطر بودن و نیز  پژوهش  نتایج  براساس   :های پژوهشیافته

با   با  هابحران در مقابله   15تعداد    تاًینهای بالا قرار دارد. در این پژوهش  ریپذبیآسی طبیعی در زمره کشورهای 
آسیب غالب    شش گفتمان و  ،لایه سومدر  ی لایه علل اجتماعی شناسایی شدند.  ها یکاست و    هابیعنوان آسبهآسیب  
این  شی احصا  نیبجهانسطح   اقتدارگرایی،    هابیآسدند.  قبیلهرگرایتقداندیشی،  فردگرایی، حالشامل  گرایی و  یی، 

شناسایی    شدهمشخصی  هاگفتمانمصداق مرتبط با    22نیز    هاافسانهو    هااسطورهدر لایه    اعتقاد به جاودانگی است.
 شدند. 

 د. در کردر قالب کوه یخی تشریح  توانیمی سطوح مختلف نظام مدیریت بحران کشور را ها بی آس :گیرینتیجه
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اختلال   و خسارات مالی و زیربنایی و  هابیآس، مجروحان،  شدگانکشتهی مشهودی همچون  ها بیآس  ،عیان بر همگانبخش بیرونی و  
و نیازمند تعمق بیشتر    رملموس یغ  ،ی سایر سطوحهابیآس  ،وجودنی باا.  ندهستعلت بحران و سوانح طبیعی ملموس  مردم به   در زندگی

ی مطلوب هاکنشده است. ساختاری که  کری از شیوه تفکر و باور را خلق و تقویت اگونه ی سطوح مختلف،  هابیآس. روابط متقابل  است
در بخش انتهایی مقاله پیشنهادهایی در جهت    هاافتهاین ی  براساس   ده است.کررو  هی مردم را با مخاطرات فراوانی روبزندگ  ورا محدود  
 است.  شده  ارائهوضعیت نظام مدیریت بحران کشور  یبهبود و ارتقا
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     1، شماره ۹، دوره  1405 بهار 

 

 مقدمه 

لاحیت و توانمندی خود در اداره بحران  جهتها بهدر طول تاریخ، دولت طراری، جلوگیری یا کنترل حواد  صـ رایط اضـ ها و مدیریت شـ
از تواند به که عدم موفقیت در آن می پرخطراند. آزمونی بار و نیز نجات جان، مال و تأمین امنیت شــهروندان خود آزموده شــدهفاجعه

مسـئولیت  نیتریاصـل وترین عنوان یکی از کهنبه 1مدیریت بحران ،جهتیناهد. بشـوهای سـیاسـی منتهی مشـروعیت نظام دسـت رفتن
 .(Farazmand, 2014) است قرارگرفته توجه موردها در اعصار مختلف دولت

ــور ایران در مدیریت بحران و بلایا   ــینهکش  ــیپ. دارد زیادی پیش ــواهد آن را انهیش ــی و  توانیمی که ش ی نیبشیپدر عصــر هخامنش
اتخاذ تدابیری در  (.Farazmand, 2007)  ی مدیریت اضــطراری منعطف و کارآمد در ســراســر قلمرو امیراتوری مذکور یافتهانظام

با وقوع انقلاب مشـروطه این   ،حالنیباا  اسـت.مشـهود    شیوبکمی تاریخی نیز  هادورهمدیریت بحران و بلایا در سـایر اعصـار و   راسـتای
از زمان تشـکیل مجلس شـورای ملی تاکنون ترتیبات نهادی فراوانی در حوزه  ی یافت.ترافتهیسـازمانی منسـجم و  ریگجهتاقدامات 

وب  ویب قانون بلدیه )مصـ ری ایران ) سیتأس ـ(،  1286مدیریت بحران در قالب تصـ ید سـ یر و خورشـ ازمان 1301جمعیت شـ کیل سـ (، تشـ
(،  1384)  رمترقبهیغی کلی پیشـگیری و کاهش خطرات ناشـی از سـوانح طبیعی و حواد   هااسـتیس ـ(، ابلاغ 1337ی )رنظامیغدفاع 

(، قانون مدیریت بحران کشـور 138۹)  رعاملیغی نظام در امور پدافند هااسـتیس ـ(، ابلاغ 1387تشـکیل سـازمان مدیریت بحران کشـور )
به اســتناد شــواهدی چون تعداد   ،وجودنیباااســت.  شــده ینیبشیپ(  1402کشــور )  ملرعایغ(، قانون تشــکیل ســازمان پدافند  13۹8)

وضـعیت مدیریت بحران   رسـدیمبه نظر    ...، مجروحان، خسـارات مالی و زیرسـاختی، اخلال در زندگی روزمره شـهروندان و شـدگانکشـته
  شـــده، انجام رغم اقداماتعلی  ،ترقیدقعبارت به(.  1400ترکیان و همکاران،  ؛  1403)کاویانی و همکاران،   ســـتیندر کشـــور مطلوب  

ــخ کارآمد و  نیبشیپاهداف غایی مدیریت بحران یعنی   ــگیری و کاهش خطر، آمادگی و پاس ــازی پس از وقوع بازتوانی، پیش ی و بازس
ادعایی که اطلاعات و آمار حاصل (. 13۹8قانون مدیریت بحران کشور،  3ی مطلوب محقق نشـده است )ماده  اگونهبه ،حواد  و سـوانح

اخص جهانی مخاطره پذیری ی شـ گاه رور  دنکنیمآن را تائید  نحویبلایای طبیعی نیز به 2از بررسـ ط دانشـ . برابر اطلاعات اعلامی توسـ
ال 3بوخوم ور در زمره کشـورهای با   1۹3از بین   25و رتبه   1۹.72با نمره   2023، ایران در سـ اسـت. این    قرارگرفتهی بالا  ریپذبیآس ـکشـ

اخص از  لشـ ربحاصـ ک در معرض خطر بودن و میزان   مؤلفهدو  ضـ ورها ریپذبیآس ـریسـ تی کشـ . نکته حائز اهمیت در دیآیم  به دسـ
و کم بودن ظرفیت  آمادگی پایین ،پذیری زیاداین خصـوص آن اسـت که عامل اصـلی قرار گرفتن ایران در بین کشـورهای با مخاطره

اسـت. در چنین شـرایطی و با عنایت به شـرایط اقلیمی و جغرافیایی    شـده دادهطبیعی تشـخیص   یبرای مواجهه با بلایا  ی مناسـبامقابله
راهکارهای عملیاتی   ،ی نظام مدیریت بحران کشـورهاینارسـائو   هابیآس ـو مخاطرات فراوان کشـور ضـروری اسـت که پس از تشـخیص  

ور تعیین و اجرایی    بومسـتیزمناسـب با  وکشـ ناد   هاپژوهشد.  شـ ین و اسـ تگاهو مطالعات پیشـ ی    دیمؤ ی اجراییهادسـ آن اسـت که بررسـ
قرار نگرفته است. لذا با توجه   توجه  موردشناسانه جامع و عمیق نظام مدیریت بحران کشور در بخش دانشگاهی و اجرایی چندان  آسیب

یب وع، در این پژوهش به آسـ وربه اهمیت موضـ ی نظام مدیریت بحران کشـ ناسـ تفاده از روش تحلیل لایه شـ عنوان به 4هاای علتبا اسـ
ضـمن تعمیق ادراک، در توسـعه   ،بررسـی  دسـطوح مختلف پدیده مور زمانهم. روشـی که با تحلیل میادهکرمبادرت    پژوهشهدف اصـلی 

ی هاگونه ،ی متولیهاسـازمانی کاری  هاحوزهبا توجه به تفکیک   بنابراین  راهگشـا خواهد بود. ترجامعو   ترقیعم،  مؤثرتری  هایمش ـخط
ور در این مطالعه  مختلف رفاًمدیریت بحران در کشـ یب صـ ت.  بر آسـ ده اسـ ور تمرکز شـ ازمان مدیریت بحران کشـ ی حوزه عمل سـ ناسـ شـ

من کاهش ی که نتایج آن ضـ ی  خلأ پژوهشـ یمای جامع و عمیق از  پژوهشـ یم سـ ور هاچالشموجود با ترسـ ی نظام مدیریت بحران کشـ
باشـد. بدیهی اسـت که عدم شـناخت علل و    رگذاریتأثو بازطراحی راهبردهای موجود    باز اصـلاحتواند در ارائه راهکارهای مناسـب و یا  می
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 هاای علت مبتنی بر روش تحلیل لایه  مدیریت بحران در ایرانشناسی  آسیب 
 

عوامل اصـلی ناکارآمدی حاکم بر نظام مدیریت بحران کشـور روند فزاینده تضـییع منابع و کاهش توانایی و آمادگی کشـور در مواجهه با 
 .استحاضر  پژوهشضرورت و لزوم توجه ویژه به موضوع  گرنشانچالشی بنیادین که  کندیمو بلایا را تسریع  هابحران

 و پیشینه پژوهش نظریادبیات 

تهدید  ی اجتماعی راهاسـتمیس ـاشـاره دارد که تعادل و بقای   که به وضـعیتی غیرعادی اسـتیونانی  ایواژه  «Crisis»بحران واژه
اس و   ترقیدقعبارت به  .(Yahya et al., 2021)  کندیم وب  براسـ ور )مصـ ی  ختگیگس ـازهم( بحران، 13۹8قانون مدیریت بحران کشـ

ــادی یا  جدی عملکرد یک جامعه ــانی، اقتص ــترده انس ــارات و اثرات منفی گس ــی از وقوع مخاطره بوده و منجر به خس ــت که ناش اس
تیز ودیمی  طیمحسـ تگاهو   متأثری که مواجهه با آن فراتر از توانایی جامعه اگونهبه ؛شـ ئول  هادسـ ت.ی مسـ در این   توجهقابلنکته   اسـ

ــت که  ــوص آن اس ــتندو ترتیبات حکمرانی متفاوت  زمانمدتنوع،   ازنظر هابحران  اگرچهخص ــول   حالنیباا هس با رعایت برخی اص
ــاس  د.کری اثربخش مـدیریـت  اگونـهبـهرا  هـاآن  توانیمبنیـادین   ــی از توانـایی و   هـادولـت  ،بر این اسـ ی خود را در قـالـب  هـاتی ـظرفبخشـ

 .کنندیمرایط بحرانی پس از ش ی و بازسازیبازتوانی، کنترل، مواجهه، نیبشیپصرف  مفهوم مدیریت بحران
وانح و بلایا  هادولتنقش و وظیفه  مندانش ـباعث  در مدیریت اثربخش بحران، سـ ازمانو   ده اسـت که اندیشـ مختلف از  و نهادهای هاسـ

در  ؛ کهدن آن پیشـنهاد دهندکری نگریسـته و الگوها و سـازوکارهایی را در جهت کارآمدتر  فرابخش ـ دریچه حوزه کاری خود به این مقوله
 .میپردازیماین رویکردها  ادامه به بررسی دو گونه متفاوت

 1الف( چارچوب سندای

ومین کنفرانس جهانی کاهش ریسـک بلایا ال   یدر سـ ازمان ملل در سـ ندای   2015طبیعی سـ مدیریت مخاطرات  هدف باچارچوب سـ
اسـی ) تصـویب شـد.  2030-2015ی بلایا در بازه زمانی ریخطرپذکاهش  چندگانه و ( شـناخت خطر ریسـک 1در این سـند چهار اقدام اسـ

ی در کاهش خطر بلایا و سـوانح گذارهیسـرما( 3) ،هاآنمنظور مدیریت  سـوانح به ( تقویت حکمرانی ریسـک بلایا و2) ،بلایا و سـوانح
ــوانح بـه4و )  ،یآورتـابمنظور تحقق  بـه ا و سـ ابی،   مؤثرترمنظور واکنش  ( افزایش آمـادگی در برابر بلایـ ازیـ  ــتوانو بهتر در بـ ی و بخشـ

سـازوکارهای هر  نیتریاصـل 1  اسـت. این اقدامات خود مشـتمل بر سـازوکارهای اجرایی بوده که در جدول شـماره شـده  شـنهادیپ  نوسـازی
ارهاقدام  ده اشـ ت   شـ ط   (.United Nations, 2015)اسـ ت که چارچوب مذکور و پیشـنهادهای اجرایی آن توسـ لازم به توضـیح اسـ

ورهای مختلف   وانح و بلایای طبیعی کشـ ناد مرجع مدیریت بحران، سـ لاح و یا بازطراحی اسـ ورهای مختلف در تدوین، اصـ   جمله از کشـ
 است. قرارگرفتهو استناد  استفاده موردایران 

 (United Nations, 2015)مدیریت بحران و سوانح طبیعی منظوربهسازوکارهای اجرایی چارچوب سندای  نیترمهم . 1جدول 

 سازوکارهای اجرایی  اقدام

 شناخت خطر ریسک بلایا و سوانح 

 هاآن و اطلاعات و سیس انتشار  هادادهی، تحلیل و مدیریت آورجمع

 ی و...ریپذب یآسی ریسک حواد ، ادورهارزیابی 
 ی و انتشار اطلاعات ریسک حواد ادوره ی روزرسانبه توسعه، 

 آن  راتیتأثی خسارات ناشی از بلایا و سوانح و  گذاراشتراک ، ثبت و به مندنظام ارزیابی 

ی  هامدلو    هاروش و توسعه    تیتثبی،  گذارهیسرمامنظور  تقویت ظرفیت علمی و فنی به 
 هایریپذب یآسارزیابی ریسک سوانح و 

منظور سوانح به  تقویت حکمرانی ریسک بلایا و
 هاآنمدیریت 

 ی مختلفهابخشی هاتیمسئولتعیین نقش و   ایجاد انسجام و یکیارچگی،

 های ملی و محلیراهبردها و برنامه تمهیداندیشی اجرای
 فنی، مالی و ... مدیریت ریسک حواد  در سطوح ملی و محلیارزیابی ظرفیت 

 
1.Sendai Framework 
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 سازوکارهای اجرایی  اقدام

 ایجاد سازوکارهای انگیزاننده لازم در قوانین و مقررات 

منظور ی در کاهش خطر سوانح بهگذارهیسرما
 یآورتابتحقق  

ی  سازادهیپاختصاص منابع مالی و پشتیبانی لازم در تمامی سطوح اجرایی برای توسعه و  
 ی کاهش مخاطراتهاطرح قوانین، مقررات و 

دولتی و    گذارانه یسرمای و انتقال و تسهیم ریسک سوانح بین  امه یبسازوکارهای    یارتقا
 خصوصی
 یسازمقاوم ی بخش دولتی و خصوصی در امر هایگذارهیسرماتقویت  

 فرهنگی، مذهبی و تاریخی در برابر سوانح را یمحمایت از نهادهای فرهنگی، 

 ی کاری از طریق اقدامات ساختاری و غیر ساختاریهاطیمحی آورتاب  یارتقا

منظور واکنش  افزایش آمادگی در برابر سوانح به 
 ی و نوسازی بخشتوان و بهتر در بازیابی،  مؤثرتر

های آمادگی با مشارکت  و برنامه   هاطرح،  هااستیسی  ا دورهروز رسانی  ه تهیه، بازنگری و یا ب
 آن بر بلایا و سوانح  ریتأثبا در نظر قرار دادن سناریوهای تغییر اقلیم و  ربطیذنهادهای 

 پایهی مردمامخاطرهی چندنیبشیپی هاستمیستقویت    ی، توسعه وگذارهیسرما

 آب، برق، سوخت، ارتباطات  ازجملهی حیاتی هارساختیزی آورتاب  یارتقا

 آگاهی عمومی و ذخیره مواد لازم برای امداد و نجات  یایجاد مرکز اجتماعی برای ارتقا

 آموزش نیروهای داوطلب برای پاسخگویی سریع به سوانح 

 منظور اطمینان از واکنش بهینه در شرایط اضطراریتقویت ظرفیت فنی و پشتیبانی به 

 عملیات اجتماعی و اقتصادی و ارائه خدمات اساسی در مرحله پس از سانحه تضمین تداوم  

 

 عملیاتی بحران یهاتیپیوند حکمرانی بحران، مدیریت بحران و فعالب( بحران داری: 

گران،به اعتقاد برخی    اختارمند بین حکمرانی بحران، اداره هابحرانکاهش اثرات    پژوهشـ تلزم ایجاد پیوند پویا و سـ طح ملی مسـ  در سـ
ــتداری  عبـارتی بحرانو بـهی عملیـاتی در زمـان بحران هـاتی ـفعـال  بحران و این  در  (.Farazmand & Danaeefard, 2021)  اسـ

. دسـتگاهی که اسـتی دسـتگاه حکمرانی بحران ریگشـکلابتدا نیاز به   هابحراننگرش اعتقاد بر آن اسـت که برای کاهش اثرات منفی 
و قواعد حاکم بر فضـای مواجهه با   هایمش ـخطی به  دهشـکلبا بحران،   هاهداف غایی مواجه و اندازچشـمی اصـلی آن تدوین هاژهیکارو

ی بخشـی  راهبردهای اجرایی هادسـتگاه ،. در مرحله دوماسـتی بین بخشـی برای راهبری بحران هایهمکاری به بخش ـانسـجامبحران و 
 ــخطدر جهت اجرای  خود  و تخصــصــی ی  ها تیفعال این راهبردها  براســاس در مرحله ســوم  کنند کهمی تعیینرا حکمرانی  ی  هایمش

 (.1400فرد، یئ)دانا شودیمعملیاتی در زمان بحران اجرا 
ــورها در حوزه مدیریت بحران و نیز بلایای   ،ی متعـدد، در میـدان عمـلهاچارچوبو   هامدلرغم وجود  علی راهبردها و رویکردهای کشـ

کننده  و یا حفاظت بخشامیالت  ،تلد. در الگوی تقدیرگرا نقش دوکری بنددسته خوداتکاو    رگرایتقددر قالب دو الگوی   توانیمطبیعی را  
ت حنه    بخشامیالت. دولتی که نقش اسـ ت که پس از وقوع حادثه وارد صـ ودیمدارد دولتی اسـ   . موقتی و موردی اسـت  شیهاتیفعالو  شـ

ــتـه وهـا  دولـت  خوداتکـادر نقطـه مقـابـل و در الگوی    هـاآن  یهـاتلاش و    دن ـپردازیمیی  جوچـارهقبـل از وقوع حـادثـه بـه    نقش محـاف  داشـ
ت. اقدامات احتیاطی انجام  گیرانه اسـ در .   (1383)فقیهی،   دنکنیمیی برای مدیریت بحران تدوین  هایمش ـخطو برنامه و    دندهیمپیشـ

تای  المللنیبی متعدد از جانب نهادهای هاچارچوبو  الگوهاد که ارائه کراذعان   توانیمحقیقت   مندان در راسـ ازنهینهادی و اندیشـ ی  سـ
 .استدر قبال سوانح و بلایا   هادولتالگوی خوداتکا و نقش محاف  برای 
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 هاای علت مبتنی بر روش تحلیل لایه  مدیریت بحران در ایرانشناسی  آسیب 
 

 پیشینه تجربی 

و یا عوامل موفقیت و شـکسـت مدیریت   هابیآس ـدرخصـوص وضـعیت کنونی،   شـدهانجامی  هاپژوهش نیترمرتبطبرخی از   در این بخش
 ده است.شسال انتشار( ارائه   داخلی و خارجی و براساس  ترتیب)به  بحران و بلایای طبیعی

فارش مرکز  1403)  و همکاران  کاویانی - ورای اسـلامی به بررسـی وضـعیتهاپژوهش( در گزارشـی به سـ مدیریت   ی مجلس شـ
انی طبیعی و هابحران ازانسـ ور و میزان اجرایی  سـ ور ) در کشـ دن قانون مدیریت بحران کشـ اس. اندپرداخته(  13۹8شـ   براسـ
ویب قانون مذکور، بخش های گزارش، علییافته ال از تصـ ور  بزرگیرغم گذشـت بیش از پنج سـ از قانون مدیریت بحران کشـ
دلایل عدم تحقق اهداف   ی که در مورد قوانین پیشین این حوزه نیز صادق بوده است.اصهینق( اجرایی نگردیده است. 13۹8)

( 4  ،( نظارت و ارزیابی3 ،( اجرا2  ،گذاریمشــیریزی/ خط( ضــعف در طرح1توان در پنج آســیب اصــلی گذار را میقانون
 د.کربندی نظام مدیریت بحران دستهاهمیت جلوه دادن( بهتوجهی )کم( بی5و   ،گی منفیزدسیاست

ایی چالش1403و همکاران ) بادیآعباس  - ناسـ ی و شـ ی به بررسـ ت( در پژوهشـ یاسـ ور های اجرایی سـ های مدیریت بحران کشـ
ور  بحران تیریدر مد یچالش فرع 36اند. در این پژوهش کیفی  پرداخته ا کشـ ناسـ دند  ییشـ ته 5  به که شـ   ی اصـل چالش دسـ
  اطلاعات،  تیریمد و  یهماهنگ  در  نقص ،یمال منابع  تیمحدود  ها،اسـتیس ـ  یسـازیجار در  ضـعف  ،یگذاراسـتیس ـ در)شـکاف  
  ها، اسـتیس ـ  نگرانهندهیآ و  جامع  منسـجم،  سـتمیس ـ نبود. شـدند یبندمیتقس ـ(  ریگمیتصـم و  سـازمیتصـم سـطح در ناکارآمد نگرش 
 عدم  ها،ســازمان تیمســئول و  اراتیاخت  نبودن شــفاف  ها،اســتیس ــ  شــبردیپ جهت  یزیربرنامه  و جامع  راه نقشــه وجود عدم
 در  ضـعف و  بحران تیریمد سـازمان  یهماهنگ  نقش یفایا در ضـعف بحران، یهابرنامه یبرا یابودجه تیاولو  صیتخص ـ
  .بودند یفرع یهاچالش ترینمهم از هاسازمان  یابیارزش و شیپا نظام

 پرداختهبحران   تیریوزارت مد لیو تشـک یامداد یادغام نهادها  اسـتیس ـ  یاجتماع  یابیبه ارز  یدر گزارش ـ  (1401زاده )شـعبان -
ت.   ان داد   جینتااسـ ته کهنشـ اختار  راتییتغ یمدآناکار از گذشـ کلات حل یبرا  یسـ ور،  در بحران تیریمد مشـ   ی هاطرح  کشـ

 کشـور در بحران  تیریمد حوزه در  واحد و کیارچهی تیریمد  نبود  شـکلم  حل  دنبالبه  یدرسـتبه  کهنیا  رغمیعل  یشـنهادیپ
 حوزه در کشــور یاجتماع نیتأم و رفاه جامع نظام ســاختار قانون در مصــرح  گانهپنج  اصــول تیرعا عدم لیدلبه  اما  اند،بوده

 .دبو خواهد  روروبه یمتعدد نواقص با اجرا در عملاً هاییشنهادیپ نیچن نجات، و امداد خدمات ارائه  یاستانداردها
  ی ع یطب  یهابحران  تیریدر مد  هاکدخدا  عملکرد یبررس  به یلیتحل  و یفیتوص یا( در مطالعه1400) کارانو هم نیآئیمحمد -

تاها ر پهلو  یروسـ فهان در عصـ ر دوره پهلو هاافتهیاند.  پرداخته یاصـ راسـ ان داد که کدخداها در سـ عملکرد فعال، مؤثر و   ینشـ
ته  یعیطب  یهابحران  تیریدر مد یمثبت مناند. نداشـ تن تخصـص و آگاه  یعوامل  کهنیا ضـ ل  ،یعلم یچون نداشـ  یریپذمیتسـ

م  ،یعیطب یهادر برابر بحران تن قدرت تصـ  ریتأث  هاکدخدا عملکرد  بر متمرکز یادار نظام  لیدلبه عمل ابتکار و  یریگمینداشـ
 داشته است.

در ، که انددهکری مدیریت بحران را شـناسـایی هایمش ـخطمؤثر بر اجرای  عامل   4۹در پژوهشـی،  (  1400)  و همکاران ترکیان -
 ــخطبر اجرای موفق  مؤلفه 12قالب   . عوامل توانمندی رندیگیمدر پنج ســطح قرار   هامؤلفه. هســتندی بحران مؤثر  هایمش

ــازمانی در ســطح زیربنایی مدل و مدیریت  ،منابع انســانی و مهارت مجریان، منابع مالی و تجهیزاتی و عوامل مدیریتی و س
 مدل قرار گرفتند. رأس ها در مشییکیارچه و وحدت رویه در فرایندهای اجرای خط

را طراحی    محوراجتماعالگوی مدیریت بحران   ،( در پژوهشـی با اسـتفاده از روش فراترکیب1400)  و همکاران  صـالحی نوذر -
نشـان داد که شـاخص اهمیت   پژوهششـاخص طراحی شـد. نتایج  54و    مؤلفه 11بعد،    3دند. چارچوب مفهومی پژوهش با کر

ــازمان ــارکت س ــانه جمعی در آموزش،  نهادمردمهای  نقش مردم، مش ــمیمت، رس ، آموزش عمومی، همدلی، همکاری و ص
ــوی  ــانهانعکاس نیازهای واقعی مردم از س ــازی، نقش پیگیری ریکارگبهی جمعی حین بحران، هارس ی مردم بومی در بازس
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انه ارکت،  ی مردمی، ترغیب مردمهایآگاه  یارتقا ،از بحرانی جمعی بعد  هارسـ داقتبه مشـ فافیت   صـ انهو شـ ، تعهد و  هارسـ
 ترتیب دارای بیشترین ضریب اهمیت هستند.شبکه اجتماعی به

ایی چالش  پژوهشـی،( در 13۹۹مدیری ) - ناسـ یری شـ اختاری تفسـ ده اسـت. نتایج کرهای اثرگذار در مدیریت بلایا را با مدل سـ
هفت دسـته اصـلی عوامل فناوری، عوامل اجتماعی، عوامل    بهی  طورکلبههای مدیریت بلایا نشـان داد که چالش  پژوهشاین  

ادی، عوامل عملیاتی/محیطی، عوامل   ی، عوامل قانونی، عوامل اقتصـ یاسـ وند. نتایج و عوامل نهادی مربوط می مدیریتی  سـ شـ
های »توجه نکردن به عوامل اجتماعی هنگام ایجاد قوانین« از عوامل قانونی و »درک ضـــعیف نشـــان داد که چالش مدل

 هستند. رگذاریتأثعوامل مرتبط با محیط« از عوامل محیطی بیشترین قدرت هدایت را دارند و بسیار 

شناسی  روش  اند.های حاکمیت شبکه مدیریت بحران را مورد واکاوی قرار داده( در پژوهشی چالش13۹6)  و همکاران  هاشمی -
های عمیق انفرادی و پرســشــنامه اســت. نمایندگان ها مصــاحبهموردی بوده و روش اصــلی گردآوری داده  هپژوهش، مطالع

مدیریت بحران شـهر تهران در این پژوهش   هسـازمان دولتی و غیردولتی مشـغول در حوز 26)معاونان، مدیران و کارشـناسـان(  
 سـازی سـاختاری تفسـیریها نیز از روش دلفی فازی و مدلبندی و سـاختاردهی چالشمنظور اولویتمشـارکت داشـتند. به

(ISM)  تفاده ، فرایند نامناسـب جذب نیرو در هاآموختهعدم ثبت درس   ،ی پژوهشهاافتهی  نیترمهم  براسـاس  .شـده اسـتاسـ
ان ــازمـ ارآمـدی  هـاسـ اکـ انـدهی،  هـاروش ی متولی، نـ ارچـه و وحـدت فرمـ ا، عـدم وجود مـدیریـت یکیـ اتیبی تـدوین راهبردهـ ی  ثبـ

ازجمله  ی مدیریتی، ضعف در نظارت، عدم اجرای قوانین و مقررات و جایگاه ضعیف ادارات مدیریت بحران در استان هاپست
 اصلی حاکمیت شبکه بحران است.  یهاچالش

ینه( در مطالعه13۹5امامی ) - تی مدیریت کرپژوهی مدیریت حواد  غیرمترقبه  ای اقدام به پیشـ یاسـ ینه سـ ده اسـت. بررسـی پیشـ
توجهی از وضـع موجود در مدیریت بحران نتیجه قوانین بحران و حواد  غیرمترقبه در ایران نشـانگر آن اسـت که بخش قابل

ضعف   ،ی مشابه(هاتیمأمورتعریف مکرر ساختارهای مدیریتی با )  ی ساختاریثباتیبی آن را  هامشخصهو مقرراتی است که  
تی یاسـ تی در قوانین و مقررات(، )  دانش سـ یاسـ انی و    پایین بودنعدم تعیین ابزار سـ دید همیوشـ وبات )تشـ جام درونی مصـ انسـ

ــکیلات مختلف(  تی ـمـأموری موازی )تعریف  هـایگرمیتنظو    (گراخلالی  هـاحفرهنـاهمـاهنگی و ایجـاد  ــترک برای تشـ مشـ
 .دهدیمتشکیل 

 کردهبررسـی را ( در رسـاله دکتری خود میزان اثربخشـی سـیسـتم مدیریت شـرایط اضـطراری در کشـور نیجریه  2021جاسـتین ) -
انآمیخته نتایج  پژوهشاسـت. در این   دلیل کمبود منابع کافی، نبود  به عمدتاًآن بود که واکنش به بلایا در نیجریه   دهندهنشـ

ی نهادی هاشـکسـتپاسـخگویی، عدم آموزش کافی    نبودی ملی، ایالتی و محلی،  هادولتشـبکه و منابع ارتباطی مناسـب بین 
 .دشویمی مسئول و مسائل سیاسی با شکست مواجه هاسازمان

ــی بـا 2021)  و همکـاران  یحیی - ــامـانمنـدی از مرور  ریگبهره( در پژوهشـ  موردبر مـدیریـت بحران را  اثرگـذارعوامـل    ،ادبیـات سـ
ی  ها رسانهده اسـت. ارتباط و ش ـی  بنددسـتهی و در هشـت عامل  بررس ـ ،مطالعه  223. در این پژوهش کیفی،  انددادهی قرار بررس ـ

اعی   ل و    نیترمهماجتمـ دعوامـ اوررهبری، دانش، حکمرانی،    آن  از  بعـ ایفنـ ات،  هـ ای زیرطرحی اطلاعـ ادهـ ی راهبردی و نهـ
 .اندشده یمعرفبر موفقیت در مدیریت بحران  رگذاریتأثی عوامل احرفه

تفاده از روش مرور 2021الکردی ) - امانمند( با رویکردی کیفی و با اسـ ر، مراکش،   ،ادبیات سـ ورهای مصـ مدیریت بلایا در کشـ
دلیل موانع به  یبررس ــ  موردنشــان داد که اکثر کشــورهای  ی این مطالعههاافته. یکرده اســتاردن، قطر و عمان را بررســی 

  ن یچنهم؛ هســـتندی در خصـــوص کســـب آمادگی برای بحران زیربرنامهاجتماعی و فرهنگی فاقد مشـــارکت اجتماعی و  
  ی مدت یطولانی اقتصـادی  هاچالشسـوءمدیریت، فسـاد و کمبود منابع در معرض   لیدلبهکشـورهای اردن، مصـر و مراکش  

 بر مدیریت بلایای طبیعی اثر منفی داشته باشد. تواندیمهستند که 
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ی،( در 201۹هلنا ) - ی  تمرکززدای  هاچالش پژوهشـ ت. در این  کریی از مدیریت بلایا در ترکیه را بررسـ اس   پژوهشده اسـ براسـ
یی در مدیریت بلایا و سوانح طبیعی با توجه به شواهدی  تمرکززدانفر از متخصصان مشخص شد که سیاست   44مصـاحبه با 

محلی در ترکیه با شـکسـت مواجه شـده  –ی مرکزی  هایهمکاری نظارتی، تخصـیص منابع و هاسـتمیس ـچون ناکارآمدی 

ت. ی اس   دیمؤی این پژوهش هاافتهاسـ ازوکار باید براسـ ی پیاده  هایژگیوآن بود که این سـ یاسـ به  ؛دش ـیمی نظام اداری و سـ
ناخت   تلزم شـ وع تمرکززدایی مسـ ناخت و اجرای بهینه موضـ ی بازیگران و در نظر گرفتن ملاحظات نظام هادگاهیدعبارتی شـ

 اداری و سیاسی است.
ــور اندونزی  201۹افندی و پوترا ) - ــوص در کش ــی نقش جامعه مدنی و چالش حاکمیت در این خص ــی به بررس ( در پژوهش

جامعه برای مقابله با بلایای طبیعی براســاس شــرایط و  -. نتایج مطالعه نشــان داد که دولت در ایجاد رابطه دولتاندپرداخته
ــائات جوامع محلی   ــتاقتض ــکس ــت  خورده ش و کماکان مردم به حکمرانان محلی بیش از قوانین و مقررات دولتی ملی اس

 اطمینان دارند.

بررســی، تاکنون  در خصــوص موضــوع مورد انجام شــدهتوجه قابل  هایپژوهشمؤید آن اســت که علیرغم   پژوهشبررســی پیشــینه  
طور پژوهی و بههای مدیریت بحران در کشــور با اســتفاده از رویکردهای آیندهها و نارســائیدرخصــوص شــناســایی آســیب  پژوهشــی

ــخص تحلیل لایه ــدهها ای علتمش ــتفاده از رویکرد مذکور   انجام نش ــت که با اس ــت. این در حالی اس فراتر از چارچوب   توانیماس
ــمن تعمیق ادراک، بر تعـداد    زمـانهمو بـا توجـه   کردی متعـارف حرکـت  هـالی ـتحل ــطح ضـ ــنـاریوهـا   هـاحـلراهبـه هر چهـار سـ .  افزودو سـ

 .استپژوهش حاضر  مستتر در  موضوعی که شاهدی بر اهمیت و نوآوری

 شناسی پژوهش روش

ــر به ــیوه گردآوری پژوهش حاضـ ــیمای جامعی از نحوه   منظوربه.  اســـتآمیخته   ،هادادهلحاظ هدف کاربردی و از منظر شـ ایجاد سـ
که درک یک پدیده   شـودیماسـت. در این روش اسـتدلال   شـده  اسـتفاده  هاعلتی اهیلا از روش تحلیل  هاآن تأخری و تقدم و رگذاریتأث

ت. این هاهیلا ی درخصـوص  ش ـیاندژرفنیازمند  ازنده آن اسـ کیل هاهیلا ی سـ طح تشـ دهاز چهار سـ ین   ؛ واندشـ بت به لایه پیشـ هریک نسـ
( سطح علل اجتماعی  2) ؛(هارسانهتوسط   منتشرشدهاطلاعات ) یتانیل( سطح 1)  :از اندعبارتتر است این سطوح چهارگانه  کلی و عمیق

ی و فرهنگی  هانظام) یاسـ ادی، سـ طح لیتانی(  بر  مؤثری اقتصـ می و گفتمان حاکم بر نیبجهانی )نیبجهان( 3)  ؛سـ   ؛ ی و کنش(ریگمیتصـ
 .(106:13۹5 اله،)عنایت (هاکنشو نمادهای پیشران   ها)سمبل هاافسانهو ها اسطوره( 4)

ی معتبر و  هاگزارش منابع اطلاعاتی )اسـناد و قوانین، مقالات و  مندنظامی و مرور اکتابخانهنتایج مطالعات    براسـاس در نخسـتین گام  
مشـتمل بر ده نفر قرار داده   (1خبرگان کارگروه خبرگی شـماره ) اریدر اختلایه دوم احصـا و   آسـیب 17تعداد   ،موثق( و پویش محیطی

 ی محتمل و مصـادیقهابیآس ـی احصـاشـده، سـایر هابیآس ـدرخصـوص  اظهارنظردر این مرحله از این افراد خواسـته شـد که در کنار  شـد.
نظرات،  یبندجمعدر مرحله دوم با تحلیل و  ده است.شآسیب جدید پیشنهاد   7در این مرحله تعداد   ؛ کهندکندقیق ذکر   صورتبه آن را
نامهدر قالب   بیآس ـ  16تعداد  شـ یس ی بهاپرسـ وص این   کارگروه خبرگی ارائه و سـ تفاده از   هابیآس ـمیزان توافق خبرگان درخصـ با اسـ

ومبررس ـ  مورد spss افزارنرمآزمون ضـریب توافق کندال در  اتید دانشـگاه جهت مصـاحبه   ،ی قرار گرفت. در گام سـ تعداد شـش نفر از اسـ
د. در ش ـمصـاحبه این افراد با اسـتفاده از روش تحلیل مضـمون تحلیل   دند.ش ـی سـوم و چهارم تعیین هاهیلا درخصـوص    افتهیسـاختارنیمه
ای کارگروه خبرگی    پژوهشاین   ت  توانیمبا توجه به ارائه بازخورد به اعضـ یری   منظوربهاذعان داشـ نجی از روش روایی تفسـ اعتبارسـ

 . اندشده  انتخابهدفمند و با روش گلوله برفی  صورتبه( 2 جدولاست. لازم به توضیح است که اعضای هر دو کارگروه ) شده  استفاده
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     1، شماره ۹، دوره  1405 بهار 

 

 خبرگی یهاکارگروهمشخصات  . 2جدول 

 رشته تحصیلی  کارگروه خبرگی مدرک تحصیلی  سمت

 مدیریت راهبردی  1 دکتری  نماینده اسبق مجلس شورای اسلامی 

 مهندسی معماری  1 کارشناسی اشد  معاون اسبق سازمان مدیریت بحران کشور 

 علوم سیاسی  1 کارشناسی ارشد  بحران استان الفسرپرست اداره کل  

 عمران  1 دکتری  ی مجلس شورای اسلامی هاپژوهشکارشناس مرکز 

 مدیریت دولتی  1 دکتری  ی مجلس شورای اسلامی هاپژوهشکارشناس مرکز 

 ی شهری زیربرنامه  1 دکتری  استاد دانشگاه/ استاد

 اجتماعیعلوم  1 دکتری  استاد دانشگاه/ استاد

 مدیریت دولتی  1 دکتری  استاد دانشگاه/ دانشیار

 مهندسی عمران  1 دکتری  استاد دانشگاه/ استادیار

 رعاملیغمدیریت پدافند  1 دکتری  استاد دانشگاه/ استادیار

 یشناسجامعه 2 دکتری  استاد دانشگاه/ استاد

 یشناسجامعه 2 دکتری  استاد دانشگاه/ دانشیار

 مدیریت دولتی  2 دکتری  دانشگاه/ دانشیاراستاد 

 ادبیات 2 دکتری  استاد دانشگاه/ دانشیار

 ی پژوهندهیآ 2 دکتری  استاد دانشگاه/ استادیار

 تاریخ 2 دکتری  استاد دانشگاه/ استادیار

 

 ها(وتحلیل دادههای پژوهش )تجزیهیافته

تندات موجود تهیه  هابیآس ـ،  هاعلتی اهیلا تحلیل   روش  درکه  با توجه به این ویمی لایه اول بدون نیاز به تحلیل از اخبار و مسـ   ند شـ
 ده است.شاز لایه دوم آغاز  هادادهفرایند تحلیل   (1400و همکاران،   )قاسمی

 ی سطح دوم )علل اجتماعی(هابیآس

ــاس  در این مرحلـه ــناد و قوانین، مقالات و   منـدنظـامی و مرور اکتـابخـانهنتـایج مطـالعـات   براسـ ی معتبر و  هاگزارش منابع اطلاعاتی )اسـ
 شناسایی شدند. 3شماره شرح جدول آسیب محتمل دارای بیشترین تکرار، به 17تعداد  ،موثق( و پویش محیطی

 مند منابع اطلاعاتی و پویش محیطی شده در مرور نظامهای شناسایی. آسیب3جدول 

 برخی منابع  آسیب

 موردنیاز عدم تخصیص بودجه و اعتبارات 
(، 2021(، جاستین ) 1401(، زارع ) 1403(، کاویانی و همکاران )201۹(، هلنا )13۹6هاشمی و همکاران )

 ( 1400ترکیان )

 شرایط اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و... 
( افندی )2021الکردی  (، 13۹۹(، مدیری )2021(، جاستین )13۹6(، هدایتی )201۹(، هلنا ) 201۹(، 

 (13۹6کمالی و همکاران ) 

های متولی در ارتباط،  ناکارآمدی تخصصی سازمان 

 ریزی و... سازی، برنامه شبکه 

(،  2021(، جاستین )13۹6(، هدایتی )2021الکردی )  (، 2020(، اتحادیه اروپا ) 2021یحیی و همکاران )

 (1400(، ترکیان ) 13۹۹(، مدیری ) 13۹6(، هاشمی )2024(، هاراکه )1401زارع )
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 برخی منابع  آسیب

 های نوینتجهیزات و فناوری  نبودکمبود/ 
(، جاستین  13۹6(، هدایتی )2011(، روزلی ) 2021(، یحیی و همکاران ) 1402پژوهشکده سوانح طبیعی )

 ( 13۹۹(، مدیری )2021)

 (2024(، هاراکه ) 13۹0(، پور حسینی )1400(، شاکری ) 2011روزلی ) فقدان بانک/ سامانه اطلاعاتی جامع 

 هامقررات و دستورالعمل عدم اجرای قوانین،  
( و همکاران  پژوهشکده سوانح طبیعی )1403کاویانی  و همکاران )1402(،  امامی  13۹7(، عباسی   ،)

 ( 13۹6(، هاشمی )13۹0(، پور حسینی )13۹5)

 ( 13۹5(، امامی )13۹8(، حبیب پور و همکاران )1400شاکری رستمی ) تداخل وظایف و تعدد نهادهای متولی 

 محور مدیریت بحران دولت
(،  201۹(، هلنا )1400(، شاکری رستمی ) 13۹8(، حبیب پور و همکاران )1400صالحی نوذر و همکاران )

 ( 13۹۹مدیری )

دستورالعمل کاستی  و  مقررات  قوانین،  های های 

 موجود 

( )1401نصری  امامی   ،)13۹5( همکاران  و  کاویانی   ،)1403( همکاران  و  کمالی  و 13۹6(،  افندی   ،)

 ( 13۹0(، پور حسینی )201۹همکاران )

و  بحران  مدیریت  سازمان  ساختاری  ناکارآمدی 

 هاادارات استان 

( و همکاران  زارع )13۹6کمالی   ،)1401 ( ) 13۹6(، هاشمی  مدیری  و همکاران  13۹۹(،  پور  داراب   ،)

 ( 13۹7همکاران )(، عباسی و 1401)

نگری سطحینهادینه نشدن و عدم باور به بحران/  

 به بحران 

(، هاشمی  1401)   زارع  (،13۹6(، هدایتی )1403(، کاویانی و همکاران ) 13۹8حبیب پور و همکاران )

(13۹6) 

 ضعف در فرماندهی و کنترل در بحران 
(، حبیب 2021(، یحیی و همکاران ) 1403(، کاویانی و همکاران ) 201۹(، وولبرز )2020اتحادیه اروپا )

 ( 1401(، زارع ) 13۹0(، پور حسینی ) 13۹8پور ) 

 ( 1400(، ترکیان )1401(، زارع )13۹6(، هاشمی )13۹8حبیب پور )  گان شایست جذب و انتصاب 

 (1401(، زارع ) 1400(، صالحی نوذر و همکاران ) 2021یحیی و همکاران )  رسانی مدیریت اطلاع

 ( 2021(، جاستین )13۹6(، هدایتی ) 2021(، الکردی )2011ی )روزل (،1400) صالحی نوذر و همکاران  عدم اهتمام به آموزش و توسعه همگانی

 ( 13۹6(، هاشمی )13۹0(، پور حسینی )1403(، کاویانی ) 201۹هلنا )  های نظارتی ناکارآمدی سیستم 

 ( 13۹6(، هاشمی ) 1403(، کاویانی و همکاران )2021(، یحیی و همکاران ) 2024هاراکه ) های پیشینآموزی از بحران مدیریت دانش و درس

 
یب  ،در گام بعد ماره یک ارائه و از آنآسـ ده به پنل خبرگان شـ من اعلام نظر درخصـوص آنهای احصـاشـ د ضـ ته شـ ایر ها خواسـ ها، سـ
ند. در این مرحله نیز تعداد هفت آسـیب دیگر کنطور موردی درج همراه توضـیح مختصـر بههای مغفول نظام مدیریت بحران را بهآسـیب

 .دندشمعرفی  4شماره  جدول شرح توسط خبرگان به

 شده توسط کارگروه خبرگی های معرفی. آسیب4جدول 

 شدهبخشی از توضیحات ارائه  آسیب

تفاوتی  بی 
 اجتماعی

شده در سطح جامعه یاد کنیم. در حال تفاوتی اجتماعی نهادینهجای مفهوم عدم باور به بحران از بی شاید بهتر باشد به 
عبارتی نسبت به رخدادهای  گیری کرده ... به خودخواسته از مشارکت در مسائل اجتماعی کناره  طوربه حاضر در ایران مردم  

بینیم درختان در حال سوختن  رو است که می . ازاین اندشده  اعتنای بی و حتی فرهنگی و سیاسی  طیمحستیزاجتماعی و  
آگاه هستند  ی ریختن زباله در جنگلطیمحستیزکنند. مردم از آسیب و تبعات از کنار آن عبور می اعتنای بهستند و افراد 

 دهند.را انجام می  کار نیاولی 

ساختاربخشی 
 نظام اداری

وظیفه نظام  ساختار  دستگاهای  پاسخگویی  ساختار  و  دستگاهاداری  که  است  شده  موجب  اجرایی  از های  اجرایی  های 
ند. بر حوزه کاری خود متمرکز شوند و نگاه سیستمی لازم در جهت مدیریت درست بحران  کنتمرکززدایی چندان استقبال ن
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 شدهبخشی از توضیحات ارائه  آسیب

هماهنگی که یکی از ارکان اصلی مدیریت بحران است دشوار خواهد    ،چنین ساختاریتوجه قرار ندهند. در این   را مورد
 بود. 

 مدتنگرش کوتاه
لذا بر    ؛در همان دوره خدمتی خودشان ارائه دهندرا  ها  وزرا و مسئولین دوست دارند که کارهایی انجام دهند که حاصل آن 

 کمتر اهتمام دارند. ،کارهای زیرساختی و پیشگیری

گذاری در قاعده
  هایحوزه

 تخصصی

. قانونی  کرد های واگیردار را نمایان  بروز بحران کرونا در کشور بیش از هر زمان دیگر خلأ قانونی جامع در مورد بیماری
د. این کمبود در کنها سازوکارهای متناسب را برای هر طبقه مشخص می بندی آنها و سطح بندی بیماریکه با طبقه 

 شود. های امنیتی نیز احساس میخصوص بحران 

مغفول بودن رشته  
 مدیریت بحران 

حال اولاً این بااین  ؛های نظامی، رشته مدیریت بحران وجود داردویژه دانشگاهها و به برخی دانشگاهدر  اگرچه در کشور  
خوبی تشریح نشده است. نکته دیگر این است که بسیاری از ثانیاً این رشته برای دانشجویان به   و  ها کم هستنددانشگاه
 روز نیستند. ه این رشته ب یهاسرفصل

زدگی سیاست 
 منفی

برخی ملاحظات سیاسی از عضویت رئیس سازمان پدافند غیرعامل کشور در ستاد ملی   دلیلدر زمان بحران کرونا صرفاً به 
از دیگر مصادیق این رویکرد انتصاب افراد فاقد صلاحیت علمی و تجربی در مشاغل   .مبارزه با کرونا ممانعت به عمل آمد

 این حوزه است. 

برخورد قاطعانه با 
 متخلفان

ها و سایر حواد  را در ادامه وضعیت وهوا، سیل کار درخصوص بحران آلودگی آبتأثیر عدم برخورد قاطعانه با افراد اهمال
 موجود نباید نادیده گرفت.

مدیریت عملکرد 
 بحران 

  بینیگیری عملکرد( پیشدر قانون مدیریت بحران، قواعدی درخصوص نحوه مدیریت عملکرد بحران )و نه صرفاً اندازه 
 شده است که تاکنون محقق نشدند. 

 
تر بازنویسـی و با اسـتفاده از پرسـشـنامه مجدداً سـازه کلان 16گانه در قالب   24های  در گام بعد براسـاس نظرات کارگروه خبرگی، آسـیب
د. به تیبه کارگروه خبرگی جهت اظهارنظر ارائه شـ یب کاسـ ه آسـ گاهی مدیریت بحران، عنوان نمونه در این مرحله سـ ته دانشـ های رشـ

و مغفول ماندن آموزش همگانی مدیریت بحران در ســطح   ،های اجراییهای آموزشــی مدیریت بحران در دســتگاهدورهضــعف کیفی 
تی ازه تحت عنوان کاسـ ازمانجامعه در قالب یک سـ عه مدیریت بحران باز سـ دند. در جدول )های نظام آموزش و توسـ ( نتایج 5دهی شـ

 .شده است های مذکور ارائهتحلیل پرسشنامه

 های نظام مدیریت بحران در کشور از دیدگاه خبرگان. میزان مطلوبیت آسیب5جدول 

 انحراف معیار  میانگین آسیب 
 آزمون دبیلو کندال 

Sig  ضریب توافق 

 48/0 02/4 های ساختاری نهادهای متولی )تعدد، تداخل وظایف، ناکارآمدی ساختار سازمانی( کاستی

04/0 

71/0 

 16/0 4/4 اقتصادی، سیاسی، فرهنگی کشور شرایط نظام اداری،  

 23/0 1/4 کمبود/ نبود تجهیزات و فناوری نوین

 42/0 03/4 های اطلاعاتی مدیریت بحران های سامانهکاستی 

 3/0 3/4 بینی قوانین بخشی( کاستی قوانین موجود، عدم پیش)گذاری مشیضعف در نظام خط

 1۹/0 2/4 اعتبارات عدم تخصیص بودجه و  

 53/0 0/4 محور مدیریت بحران دولت

 64/0 ۹/3 اجرای قوانین و مقررات 

 34/0 ۹/3 تفاوتی اجتماعی بی
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 انحراف معیار  میانگین آسیب 
 آزمون دبیلو کندال 

Sig  ضریب توافق 

 48/0 01/4 های نظام آموزش و توسعه مدیریت بحران کاستی

 2۹/0 3/4 قاصران(و ضعف در فرماندهی و کنترل بحران )مدیریت عملکرد، کنترل، برخورد با متخلفان 

 36/0 2/4 جذب و انتصاب کارکنان و مدیران شایسته 

 7/0 ۹/3 رسانی مدیریت اطلاع

 56/0 1/4 های پیشینآموزی از بحرانمدیریت دانش و درس

 1۹/0 2/4 مدت نگرش کوتاه

 53/0 0/4 زدگی منفی سیاست

 

ــل از تحلیل داده ــاس نتایج حاص ــریب توافق کندال )ها میبراس ــت که با توجه به ض نظر کارگروه ( اتفاق71/0توان چنین اذعان داش
های مدیریت بحران در لایه دوم  عنوان آسـیبگانه مصـرح به 16های  آسـیب  ،روها قوی بوده اسـت. ازاینخبرگی درخصـوص آسـیب

 .دندشمنظور 
 ی سطوح سوم و چهارمهابیآس

ــیب پژوهشمرحله از این  در  ــگاهی درخصــوص آس ــاتید دانش ــش نفر از اس ــوم با ش ــاحبهو های محتمل در لایه س های  چهارم مص
 .شده است ها ارائهو نحوه کدگذاری و تحلیل آن  شدهانجامهای ( برشی از مصاحبه6. در جدول شماره )انجام شدساختاریافته  نیمه

 های سوم و چهارم برشی از مصاحبه و تحلیل نظرات خبرگان درخصوص لایه . 6 جدول

 متن شوندهمصاحبه
  آسیب مورد
 اشاره

شعر/ 
 المثل ضرب

E1 

محور  در حال حاضر هم با مسئله فردگرایی منفعت  ...داردفردگرایی در ایران ریشه تاریخی  
تعبیری شخص  به  ریشه یا  از  یکی  که  نگرشی  و  تفکر  نحوه  مواجه هستیم.  های گرایی 

 های افراد است. تفاوتیبی 

 - فردگرایی

E3 

است نگرش    کرده  اشاره مدت«  که دکتر کاتوزیان در کتاب »ایران، جامعه کوتاه  گونههمان
هایی مثل  المثلالساعه و مقطعی بگیریم. ضربهای خلقمدت باعث شده که تصمیمکوتاه

 . ایم که از این ستون به اون ستون فرجهاین را هم شنیده

نگاه  
 مدت کوتاه

از این ستون به  
اون ستون  
 فرجه
 

E2 

تقدیرگرا مردم تسلیم طبیعت و  از مشکلات اصلی ما است. در جامعه  تقدیرگرایی یکی 
در ایران این آموزه متأثر از آئین زروانی است. پیروان این آئین به نیروی   ... سرنوشت هستند
 . معتقدند سرنوشت غیرقابل تغییر 

 - تقدیرگرایی 

E5 

انگاری وجود ندارد.  انگاری و سهلآسانمتأسفانه در فرهنگ ما تفکیکی بین دو موضوع  
معنای  گیری تشخیص چیزی است که ارزش بها دادن ندارد. آسان گرفتن به منظور از آسان 

 رو نیازا  .گیردتوجه قرار نمی  گیری نیست لیکن این موضوع موردتفاوتی یا فرار از تصمیمبی 
رَحمَِ اللهُ امرأًَ عمَِلَ عَمَلاً فَاَتقَنَه در محاق قرار   حدیث ارزشمند پیامبر )ص( که    مینیبیم
 .گیردمی

  انگاریسهل

E2 
شده    یا اقتدارگرایی نهادینه  مراتبی وهای فرهنگی در ایران ساختار سلسلهیکی از ویژگی 

های بسته گرفته  های خاص و پشت درب است. در اقتدارگرایی همه تصمیمات توسط گروه
 - اقتدارگرایی
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 متن شوندهمصاحبه
  آسیب مورد
 اشاره

شعر/ 
 المثل ضرب

کاری تمرکزگرایی، عدم تحقق حکمرانی مشارکتی، محافظه  ،شود. خروجی این رویکردمی
 تفاوتی نسبت به حواد  و رویدادهای اجتماعی و شعارزدگی است. و خودسانسوری، بی 

E4 

هایی چون دم  آموزه  .توان نادیده گرفتگرایی خیامی را نمی در فرهنگ ایرانی واژه اکنون 
 گراییاکنون شمردن حال ریشه در این نوع نگاه دارد.مغتنم را دریافتن، 

 ،دم را دریافتن

شمردن  مغتنم
 حال 

E6 

  ها در کشور ما وجود داشته در کلیه اعصار تاریخ نوعی توهم و نگاه مصون بودن از آسیب 
هایی چون مرگ برای همسایه است از  المثلاعتقاد به وجود مرغ چمروش و ضرب   است. 

 گیرد.چنین نگرشی سرچشمه می 

مصونیت از  
 بلا 

 افسانه چمروش

مرگ برای  
 همسایه است

 

ها دهی مجدد آنوتعدیل و نیز سـازماند. پس از جرحش ـها شـناسـایی آسـیب و مضـمون پایه از متن مصـاحبه 23در این مرحله ابتدا تعداد 
ــابهت و وجوه افتراق و نیز روابط محتمل بین آن ــاس مش ــیب بهبراس ــیبها نهایتاً شــش آس ــایی لایه گفتمانی و  عنوان آس ها و نارس

لایه چهارم مطابق  یعنوان اجزابه مصـداق 22مصـداق )شـعر، اسـتعاره، جمله، کنایه و ...( تعداد   54بینی تعیین و سـیس از مجموع جهان
یح اسـت 7جدول ) دند. لازم به توضـ احبهکه ( انتخاب شـ اس نظر مصـ وندگانبراسـ یبنگرش کوتاه  ،شـ های لایه دوم حذف و  مدت از آسـ

 .گذاری شدعنوان آسیب لایه سوم جایبه

 های لایه سوم و چهارم. آسیب7جدول 

 ردیف 
 های لایه سوم آسیب
 بینی و گفتمانی()جهان

 های متناظرها، افسانهها، کنایهبرخی استعاره

 تقدیرگرایی  1
 های تقدیرحسابی برگرفت از روی تدبیر نبود آگه ز بازی 

 میرد نه بیمار سخت برگشته می اجل
 آنچه بایست بود بکوشیم و از کوشش ما چه سود کز آغاز بود 

 فردگرایی 2

 خودت را بچسب  کلاه
 دیگی که واسه من نجوشه سر سگ توش بجوشه 

 گلیم خودت را از آب بکش 
 خر که مال من نباشه آتش به ببارش 

 گراییقبیله 3

ام علیه ام، من و قبیلهام علیه قبیلهام، من و عموزادهمن علیه برادرم، من و برادرم علیه عموزاده
 تمام دنیا

 اندازند. خورند اما استخوان هم را دور نمی خویش گوشت هم رو می وقوم
 المثل لری(ریزد آشنا بخورد بهتر از بیگانه است )ضرب آبی که به رودخانه می 

 جاودانگی و نامیرایی 4
 افسانه مرغ چمروش

 مرگ برای همسایه است. 
 کمربسته امام رضا )ع( است. 

5 
 مدتکوتاهنگرش 
 اندیشی( )حال

 چو فردا شود فکر فردا کنیم
 دم عمر را غنیمت شمریم. ای دوست بیا تا غم فردا نخوریم وین یک

 از این ستون به این ستون فرجه 
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 ردیف 
 های لایه سوم آسیب
 بینی و گفتمانی()جهان

 های متناظرها، افسانهها، کنایهبرخی استعاره

 دم را دریاب

 اقتدارگرایی 6

 سلطان شبان است و عامی گله 
 امر سلطان گوهر است 

 امر سلطان به بود پیش ما  
 تر است تا اگر خلاف صواب آمد، به علت متابعت او از معاتبت ایمن باشیمرأی ملک اولی

 هرکسی ناراحته از ایران بره 

 گیریبحث و نتیجه 

تیدر این پژوهش به یمایی جامع از کاسـ یم سـ ائیمنظور ترسـ ور بها و نارسـ یب ههای نظام مدیریت بحران کشـ ی این نظام با آسـ ناسـ شـ
تفاده از روش تحلیل لایه کل )دهکرها مبادرت ای علتاسـ یح   ( ارائه1ایم که نتیجه آن در قالب شـ ت. لازم به توضـ ده اسـ تشـ که با  اسـ

ئله و پدیده موردتوجه به این واهد و اطلاعات مؤید ناکارآمدی مسـ رفاً شـ رفاً   ،گیردبررسـی قرار می  که در لایه لیتانی صـ در این سـطح صـ
 .های اجرایی، مؤسسات مطالعاتی و مقالات علمی بسنده شده استها و اسناد دستگاهبه اطلاعات حاصل از بررسی گزارش 

 
 ها ای علت های نظام مدیریت بحران مبتنی بر تحلیل لایه (: آسیب 1شکل )

 الف( سطح لیتانی

در زمره کشـورهای    1۹.72، کشـور ایران با نمره  2023ریسـک در سـال  براسـاس آمار و اطلاعات منتشـرشـده درخصـوص شـاخص جهانی 
های شـاخص مذکور )مؤلفه ریسـک در و با عنایت به مؤلفه 8اره شـم  پذیری بالا قرارگرفته اسـت. براسـاس اطلاعات جدولبا آسـیب

های طبیعی( وضـعیت برخی از کشـورهای دارای ریسـک در معرض پذیری کشـورها برای مقابله با بحرانمعرض خطر بودن و آسـیب
 خطر بودن بیشتر، از ایران در این شاخص بهتر است.

 ( 2023در کشورهای منتخب )دانشگاه رور،   2023. شاخص ریسک جهانی سال 8جدول 

 پذیریآسیب ریسک در معرض خطر بودن  شاخص ریسک جهانی  کشور  رتبه 

 ۹2/54 ۹۹/3۹ 86/46 فیلییین  1

 43/47 86/3۹ 5/43 اندونزی 2

 8۹/47 ۹۹/35 5/41 هند  3

 0۹/2۹ 08/50 17/37 مکزیک  4

 ۹3/44 54/31 64/37 کلمبیا  5

 37/11 5۹/64 10/27 چین 10
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 پذیریآسیب ریسک در معرض خطر بودن  شاخص ریسک جهانی  کشور  رتبه 

 38/53 11/13 54/26 پاکستان 11

 75/12 5۹/3۹ 47/22 متحده ایالات 20

 ۹6/۹ 67/43 16/20 ژاپن  24

 2/31 4۹/12 72/1۹ ایران  25

 20/14 8۹/25 17/1۹ کانادا 26

 2۹/+ 38 ۹/8 17/16 ترکیه  30

 ۹6/10 ۹۹/17 04/14 نیوزیلند 36

 ب( علل اجتماعی 

ی نظام مدیریت بحران کشـور در هایکاسـت  عنوانبهآسـیب   15( تعداد 5( و جدول شـماره )1های پژوهش، مطابق شـکل )یافته  بر اسـاس 
( 3قرارگرفته و در جدول ) دیتأکهای پیشین نیز مورد تصریح و در پژوهش  عموماًهایی که  اند. آسیبشده سطح علل اجتماعی مشخص

 های مشـخصشـده اسـت. نکته حائز اهمیت در این سـطح آن اسـت که همانند هر نظام اجتماعی دیگری آسـیب  ها اشـارهبه برخی از آن
مثال   رایبن توجه داشــت.  ه آریزی باید بکه در هرگونه تحلیل و برنامه  هســتندشــده از یکدیگر مجزا نبوده و دارای ارتباط متقابل  

ور ملاحظاتی چون   ی و ایدئولوژیک کشـ یاسـ ائات کنونی نظام سـ رایط و اقتضـ ت که شـ های مالی را بر یی و تحریمتمرکزگرامبرهن اسـ
یی محدود در زدامراتبی و تراکمتبع آن بر حف  سـاختاربخشـی و سـلسـلهده اسـت. شـرایطی که بهکرنظام اداری و اقتصـادی تحمیل 

طوح محلی، عدم امکان  د. موضـوعی که خود به عدم اجرای قانون و  ...نیاز و   منابع مالی و تجهیزاتی مورد  نیتأمسـ منتهی خواهند شـ
ویمو ... منتهی    محوراجتماععدم تحقق مدیریت بحران  ور بخش عمدهدشـ ادی کشـ رایط اقتصـ ای از افراد . از منظر دیگر با توجه به شـ

های قومی ای که باعث ورود افراد فاقد صـلاحیت و دارای روابط و وابسـتگینقیصـه ؛ای به اشـتغال در بخش دولتی ندارندتوانمند علاقه
ــیاســت)  یجناحو  ــی می زدگی منفی( به بخش عمومی و حوزه موردمصــداق س ــوبررس د. در کنار آثار فنی مخرب منتج از عملکرد ش

 شیازپشیبای غلط موجبات تضــعیف  دن رویهکرضــعیف، این افراد ممکن اســت با تغییر در ســاختار، اجزا و روابط ســیســتم و قانونی 
 .ندکنسیستم را فراهم 

 بینی و گفتمانج( جهان

ایی شـدند. نکته حائز اهمیت در این میان آن ی سـطح جهانهابیآس ـعنوان  به زیرشـرح  در این سـطح شـش گفتمان غالب به ناسـ بینی شـ
حال با توجه . باایناستتردید ایران کشوری دارای فرهنگی متنوع است؛ که این فرهنگ دارای وجوه مثبت و منفی فراوان است که بی
ت. این کدهای  بینی و گفتمانحاضـر صـرفاً بر جهان پژوهشبه هدف   ده اسـ های اثرگذار بر ناکارآمدی نظام مدیریت بحران تمرکز شـ

های اجتماعی اثرگذار های سطوح سیستمشوند که برکنشهایی میگیری شیوه تفکر و ارزش فرهنگی با روابط متقابل خود باعث شکل
 .است

 اقتدارگرایی .1

ت، جامعه و فرهنگ ایران های دیرپای حاکم بر  ترین ویژگیعنوان یک نظام فکری و رفتاری یکی از مهماقتدارگرایی به یاسـ تاریخ، سـ
توجهی  نفوذ قابل دهد که درمجموع، »رئیس« و »مدیر« دایره اعمالاسـت. مطالعه تاریخ مدیریت در ایران در اعصـار تاریخی نشـان می

ــاه محـدود نمین ـدار ــخص پـادشـ ــگـاه و بـهد. این دایره نفوذ فقط بـه شـ ــود بلکـه وزیر، رئیس اداره، رئیس یـک پـاسـ طورکلی در هرم شـ
ــازمانها، مدیریت میمدیریت ــت که با مرکزیت یک فرد و یا یک تواند هر کاری را انجام دهد. اقتدارگرایی نوعی س دهی عمودی اس

دهند. در مفهوم اقتدارگرایی، هایشان شکل میگروه کوچک تمامی موضوعات و مسائل و سرنوشت افراد را با محوریت منافع و خواسته
انمسـلط شـدن به شـخصـی الت دارد. در این روش مدیریت، از انسـانت، آرا وزندگی انسـ وچرا  چونبیو ها وفاداری تمام، نامحدود، ها اصـ

ــتند و  هایی کار میهای اقتدارگرا در ظاهر جامعه و دولتی وجود دارد، وزارتخانهرود. در نظامانتظار می کنند ولی در باطن همه تنها هس
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ی با دیگری رابطه عمیق برقرار نمی ت با ایجاد روابط عمیق تفاوت  ؛کندکسـ الح او چون نگران اسـ ود و منافع و مصـ کار شـ را های او آشـ
رو افراد شـود؛ ازاینتبعیت از کانون و مرکز موجب دسـتیابی به سـمت و امکانات می ،جای شـایسـتگیبه خطر اندازد. در چنین محیطی به

ــانســور میعقاید و دیدگاه گیری و عدم تشــکیل احزاب و اصــناف واقعی از دیگر آثار کنند. تمرکز در تصــمیمهای خود را مخفی و س
ــتندهای اقتدارگرا نظام ــریع القلم،    هس ــیوه زندگی باید برای آنهای اقتدارگرا مردم پذیرفتهدر محیط.   (45-21:1400)س ها اند که ش

ی مدل  ود. رویکردی که نتایج بررسـ یم شـ دترسـ اس اطلاعات نمودار  در ایران نیز آن را تائید می  1فرهنگی هافتسـ مکند. بر اسـ  1اره  شـ
 که  توان اذعان داشــتمی رو،از این .(The Culture Factor Group, 2023)  اســت 58میانگین امتیازات این بعد برای ایران 

له ایایران، دارای جامعه لسـ ت که در آن نابرابریسـ دههای ذاتی در جامعه پذیرفته مراتبی اسـ تان انتظار دارند کارها برای اند شـ و زیردسـ
ــود. ویژگیآن ــخص ش های اجتماعی و نیز مدیریت بحران اثرگذار ها در کلیه حوزههایی که بر نحوه تفکر و کنش افراد و گروهها مش
 .است

 

 

 (The Culture Factor Group,2023)  . میانگین نمرات ایران در ابعاد چهارگانه مدل فرهنگی هافتسد1نمودار 

 فردگرایی .2

پردازان  طور مشـخص در قرن نوزدهم و توسـط نظریهای اسـت که بر اهمیت منافع فرد تأکید دارد. این واژه بهطورکلی فردگرایی ایدهبه
ت. در لبه مثبت این مفهوم، فردگرایی معمولًا یکی از مهم علوم اجتماعی ارائه ده اسـ اخصشـ عهترین شـ یافتگی و معطوف به های توسـ

نفس و اســتقلال رأی اســت. این در حالی اســت که در لبه تاریک، فردگرایی منفی بر خودمداری،  خودباوری، خودشــکوفایی، اعتمادبه
ویژگی رفتاری که به اعتقاد سـاموئل بار   .(13۹6، الفوتهمنیت، کسـب سـود شـخصـی به قیمت متضـرر شـدن دیگران اشـاره دارد )قادری و 

گاه هرتزلیا مهم تاد دانشـ مندترین ویژگی ایرانیاسـ ت. به اعتقاد این اندیشـ رایط جغرافیایی، کیفیت   ،ان اسـ فردگرایی در این بوم نتیجه شـ
اش و عدم اطمینان به هرکسی  ها بوده است که باعث اجبار فرد به حف  خودش و خانوادهزندگی خانوادگی یا ساختار مستبدانه حکومت

دهد که جامعه کنونی ایران نیز از مسئله نوعی شواهد و قرائن نشان می  (.13۹5)جوادی یگانه،   اسـت که بیرون از دایره صـمیمیت باشد
ــخصفردگرایی منفعـت هـای گونـاگون مردم و  برد. فرهنـگ حـاکم در میـان بخشگرایی رنج میمحور )منفی( و یـا بـه تعبیر کـاتوزیـان شـ

یافتن به نفع فردی از هیچ کوشــش و  این فرهنگ برای دســت  .داندیابی به نفع فردی را حق خود مینظام اداری، جســتجو و دســت
( در بعد فردگرایی مدل فرهنگی هافتســد بر این امر  23اگرچه میانگین امتیازات ایران )امتیاز  (1401)نبوی،  کند  ترفندی مضــایقه نمی

ور ما در زمره گروه جمع ان هاپژوهشهای برخی  لیکن یافته ،گیردگرایان قرار میتأکید دارد که کشـ ت که ایرانیان در نشـ دهنده آن اسـ

 
1 .Hofstede 
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فاصله فدرت فردگرایی اجتناب از عدم قطعیت  جهت گیری بلند مدت 
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ــه ــت و حکومت فردگرا  گرا و در عرصـ ـهای خانوادگی و دینی جمععرص ــیاس ــتند ه س (  1401نبوی، ؛  1384)وثوقی و همکاران،  هس
 .گرایی قرابت داردکه با شواهد تاریخی و تعاریف مدل فرهنگی هافتسد از جمع  یاستدلال

 مدت(گیری کوتاه اندیشی )جهت حال .3

گرانبه اعتقاد برخی  کلپژوهشـ د پایین بودن فاحش جهت، مشـ اخص هافتسـ ان فرهنگی ما در شـ تدارترین نشـ در  .گیری درازمدت اسـ
ســریع و آنی و زود به را فرهنگ ما ظرفیت کارکرده برای آینده پایین اســت. گویا بســیاری از ایرانیان اصــرار دارند که نتیجه کار خود 

با تلفیق این خصـیصـه فرهنگی با کدهای    .240:1401)فراسـتخواه،  ای روی دهدکنند تا انباشـت و توسـعهدسـت بیاورند و صـبر نمی
تگاه ئولان دسـ ت که مسـ تن های اجرایی ضـمن دیگری چون اقتدارگرایی و فردگرایی، مبرهن اسـ ینان خود بر کنار گذاشـ کارهای پیشـ

ریع تمرکز می ایی .کنندکارهای جدید و با بازدهی سـ گیری به  در چنین فضـ ی زیربنایی و بلندمدت به محاق رفته و  امر پیشـ عنوان کنشـ
 اش خواهد بود.در حال تکرار تجربیات تاریخی ،آموزی از تجربیات پیشینجامعه بدون عبارت

 تقدیرگرایی  .4

ای اســت که هر شــخص و حتی جامعه گناه ناکامی خود را به گردن تقدیر بهانه  واژه تقدیر و ســرنوشــت در فرهنگ و ادبیات فارســی
انس )طالع و اقبال(  ان دهد. تقدیرگرایی در قالب مفاهیمی چون تقدیر )جریان یافتن فرمان خدا(، شـ یر مبرا نشـ انداخته و خود را از تقصـ

ویژگی اصـلی سـاختار فرهنگی چنین جوامعی    (.13۹7)عباسـی و صـادقی،  و بدبینی به معنای توانایی افراد درخصـوص کنترل آینده اسـت 
اننه تنها  چنان اسـت که  ناپذیر بلکه نهادها را اصـلاح ،از جهان قادر به اصـلاح نهادهای اجتماعی خود نیسـت خود تبع طرز تلقیبه انسـ

ه تغییرات درمی ا بـ دارد و خود را توانـ ام  پنـ اعی نمیدرون نظـ ههـای اجتمـ د. در چنین جـامعـ ــاورزی  بینـ حـاکمیـت    نیزو  ای بروز آفـات کشـ
بسـته تقدیرند. البته تقدیر به معنای  خواسـت عناصـر غیرانسـانی و خارج از اراده انسـان اسـت. در این نظام معمولًا همگان دسـت  ،سـیاسـی

لیکن در همین تقدیر مسـئولیت  ،کند امری صـحیح اسـتقوانین الهی پیروی میچیز براسـاس اراده خداوند اسـت و از عمیق خود که همه
 (.27:1401ی، رضا قل)شده است  اجتماعی انسان و آزادی اراده او نیز تصریح

« و یا رابطه با  2نیز در قالب مفهوم »انسانیت و محیط طبیعی 1نوعی در چارچوب فرهنگی کلاکهان و استرادبکموضوع تقدیرگرایی به
دنبال پاسـخگویی به این سـؤال اسـت که آیا فرد تابع محیط اسـت و با آن بررسـی قرارگرفته اسـت. این بعد فرهنگی به  محیط مورد
ود یا میهماهنگ می لطه خود درآورد  شـ ورهای خاورمیانه، مردم از این دیدگاه به زندگی . (Hills, 2002)  تواند آن را تحت سـ در کشـ

 .(34:1382)رابینز،  دانندها آن را خواست خدا میدهد آنکه رویدادی ری میشده است. هنگامی کنند که از قبل تعییننگاه می
 گراییقبیله .5

ای با اقتصـادی بسته بوده است. بدون شک عناصر زیادی از این فرهنگ در زیر ساختار طورقطع، فرهنگ قبیلهفرهنگ گذشـته ایران به
 دسـت ای خود را ازایران امروز با فشـار عناصـر خارجی، بافت شـکلی قبیله دهند. جامعهخود ادامه میجدید مصـرفی ایران امروز به حیات  

 (26:1401ی،  رضا قل) ای اصیل ندارد.فرهنگ قبیله داده ولی چون این تغییرات را خود انجام نداده است کماکان فاصله زیادی با
ایر افراد دارای ویژگی وعی که بهدر چنین فرهنگی افراد پس از منفعت خود و نزدیکان به سـ ابه خود توجه دارند. موضـ ای  گونههای مشـ

( عدم 1سه معیار ) ،معیار مورد ارزیابی در این شاخص 10د. از مجموع کرتوان رد پای آن را مشاهده  نیز می 3در شاخص ادراک از فساد
( اسـتفاده از مناصـب دولتی در 3و ) ،( تسـخیر دولت در راسـتای منافع افرادی محدود2) ،رعایت شـایسـتگی در انتصـابات خدمات کشـوری

ی خصـ وع قبیلهبه  ،جهت منافع شـ تقیم با موضـ ورت مسـ اهده میصـ رایطی مشـ ود که مطابق اطلاعات گرایی ارتباط دارند. در چنین شـ شـ
فافیت بین ازمان شـ اد بالا( قرار دارد 2( در نمودار )2024الملل )سـ طح پایین )دارای فسـ اد در ایران کماکان در سـ ( نمرات ادراک در فسـ

تقلیل یافته اسـت؛ که بخشـی از آن احتمالًا برآمده از فرهنگ  2023در سـال  14۹به رتبه  2017ایران در سـال   130ای که رتبه گونهبه
 گرایی حاکم بر نظام اداری است.قبیله

 
1 . Kluckhohn and Strodtbeck 
2 . Humanity and Natural Environment 

3. Corruption Perceptions Index 
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 2023-2017های شاخص ادراک از فساد در ایران در حدفاصل سال  . 2نمودار 

Transparency International .(2024) 

 

 جاودانگی و نامیرایی  .6

مؤید آن اسـت که اعتقاد به مصـونیت از بلا و نامیرایی در نحوه نگاه بخشـی از ایرانیان مسـتتر اسـت. موضـوعی که در  پژوهشهای  یافته
های تاریخی نیز مصــادیق فراوانی برای آن وجود دارد. در یک برآورد کلی که البته نیازمند بررســی و تأمل  ادبیات، گفتمان و اســتعاره

ــتتر  دقیق ــازوکارهای دفاعی در مواجهـه با این باور را می اسـ توان برآمده از عواملی چون تقـدیرگرایی، فردگرایی )خودبرتربینی( و سـ
طراب مرگ قلمداد  یحات لازم در بخشکراضـ وص دو عامل ابتدایی توضـ وم نکته د. درخصـ وص عامل سـ د. درخصـ ین ارائه شـ های پیشـ

حائز اهمیت آن اسـت که مرگ و نیسـتی ازجمله موضـوعاتی اسـت که از نخسـتین روزهای تاریخ حیات آدمی بخشـی از تاریخ تفکر 
کنند زدایی از مرگ سـعی میها با حسـاسـیتای انسـانبشـریت را به خود اختصـاص داده اسـت. در مواجهه با چنین پدیده ناشـناخته

ــطراب خود را کاهش دهند. به اعتقاد اروین یالوم ــمروان 1اضـ ــیالیسـ ــتانسـ ــناس اگزیسـ ــازوکار »باور به    2شـ کودکان معمولًا دو سـ
گزینند. به اعتقاد وی اگرچه این دو شـــیوه منظور کاهش اضـــطراب مرگ برمیدهنده غایی« را بهناپذیری« و »باور به نجاتآســـیب

نژاد، )شــامید نتوانند تا مراحلی از زندگی بر کاهش اضــطراب مرگ منجر شــوحال میانکار مرگ هســتند ولی درعین  دفاعی مبتنی بر
ها در سطح خودآگاه مرگ را باور دارند لیکن در سطح ناخودآگاه  این نگرش اعتقاد بر آن است که همه انسان در .(1400اترک و جاهد،  

ته و ازاینو در اعماق وجود خویش هیچ تثناگاه این موضـوع را باور نداشـ (. 1400و همکاران، جعفرزاده) دانندمی جهت خود را از بقیه مسـ
ایر رئوس زندگی تأثیرگذار اسـت و بخشـی از آثار آن را مطمئناً چنین باوری در نحوه تفکر، گفتار و کن ش افراد در مواجهه با بحران و سـ

 .دکرانگاری در مدیریت بحران مشاهده توان در اهمال و سهلمی

 هاها و اسطوره د( استعاره 

ی فرهنگی و  هاهیلا برای شــناخت   جهتنیاهب .بان هر قوم آیینه بازنمای نحوه نگاه یک ملت به هســتی و زندگی اجتماعی اســتز
ــی ادبیات عامیانه    ،تاریخی ــت ) توجه موردبررس ــی  7این پژوهش مطابق جدول ) ( در13۹2آزاد ارمکی و همکاران،  اس ( پس از بررس
احبه با خبرگان پژوهشادبیات  رب 22تعداد   ،و نیز مصـ عر، ضـ انه، شـ طوره، افسـ لایه  یاجزا عنوانبهالمثل، عبارت عامیانه و یا کنایه  اسـ

 های جامعه را نشان دهند.توانند خلقیات، عادات، فکر و اندیشه و حساسیتچهارم انتخاب شدند. مواردی که می
 هابیآس ـی سـاختاری، نهادی و فرهنگی نظام مدیریت بحران کشـور، در این بخش پیشـنهادهایی متناسـب با سـطوح هابیآس ـبا توجه به  
ــنهادهایی که ندشـــویمارائه   زیرشـــرح ســـطح علل به بر  ژهیوبا تمرکز    ــخطمبنای اصـــلاح  تواندیم. پیشـ موجود و یا   یهایمشـ

 ی مغفول قرار گیرند.هاحوزهی در گذاریمشخط

 
1. Irvin David Yalom 

2. Existentialism 
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مقوله - در  برخی شواهد  مدیریت  براساس  در  اضطراری  و  اعلام شرایط جنگی  )هایی چون  اصل  بحران  قانون    7۹موضوع 
گذاری )قانون  قاعده  مندهای مرتبط با سلامت جامعه و... نیازهای بخشی ازجمله بحران امنیتی، بحراناساسی(، قواعد مرتبط با بحران

 .استنظران این حوزه ها و صاحبگانه، با مشارکت پژوهشکده. خلأهای قانونی که نیازمند اقدام عاجل قوای سه استو مقررات( 

مورد - اعتبارات  بر تجمیع  بحران کشور  قانون مدیریت  بحران دستگاه   در  عنوان  نیاز مدیریت  در فصلی تحت  اجرایی  های 
، پیشنهاد  ضمن اعلام این ترک فعل به دولت  ،رواین امر تاکنون محقق نشده است. ازاینتصریح شده که    «مدیریت بحران کشور»
 در تصویب بودجه سنواتی در نظر گرفته و بر اجرای قانون اهتمام ورزد.  وضوع رام این  شودمی

نیاز قانون مدیریت بحران کشور یکی از    قلی منابع مالی موردأگذار در قوانین متعدد، تخصیص حدرغم تصریح قانونعلی -
ویژه در هنگام تصویب و تفریغ بودجه نیاز کثری مجلس شورای اسلامی بهأ معضلات اصلی این حوزه است. در کنار لزوم نظارت حد

عنوان پیوست قوانین  تدابیری از قبیل تدوین بودجه عملیاتی به،  منظور تخصیص بخش بیشتری از اعتبارات به امر پیشگیریاست به
 بودجه اتخاذ گردد. 

بخشی از ناکارآمدی، ناهماهنگی و آشفتگی در مدیریت بحران کشور به علت عدم تدوین و تصویب اطلس جغرافیایی و اسناد  -
و سازمان مدیریت شود  ای که باید از طریق مجلس شورای اسلامی پیگیری  . نقیصهاستاستانی مصرح در قانون مدیریت بحران کشور  

 . ورزدن اهتمام بیشتری ه آبحران کشور ب

زدگی منفی است. چالشی که در سیاست  ،حوزه مدیریت بحران کشوردر  معنای عام  اداری بههای اصلی نظام  یکی از کاستی -
اگرچه   ،حالشده است. بااین  ای مدیریتگونه ای بهبوم بین بدنه سیاسی و حرفهبرخی کشورها با ایجاد تفکیک منطقی متناسب با زیست

های این علت نواقص و کاستیشده است لیکن بهای  بندی( قانون مدیریت خدمات کشوری سعی در ایجاد چنین دسته71در ماده )
  ین ه اای اثربخش تاکنون مدیریت نشده است. بگونه زدگی منفی( بهاین عارضه )سیاست  بر آن،  عدم نظارت دقیق و مستمرو نیز  حکم، 

 د.شوتمر  شناسی دقیق، ضابطه موجود اصلاح و سیس در اجرای آن نظارت مسجهت نیاز است پس از آسیب

شده   بینیومانع پیشهای جامعمنظور نظارت و ارائه گزارش در قانون مدیریت بحران کشور سازوکارهای قانونی مناسبی به -
توجه قرارگرفته است.    گذاری عمومی )نظارت و کنترل( کمتر موردها این بخش از چرخه سیاستهمانند سایر حوزه   ،حالاست. بااین

کارگیری  تربیتی و آموزشی، تنظیم قواعد و ضوابط و نظارت مستمر بر به   ،موازات کارهای فرهنگی منظور بهبود شرایط فعلی و بهبه
رسانی در ( و اطلاع13۹8( قانون مدیریت بحران کشور )21دن ماده )کرصلاح در حوزه مدیریت بحران، اجرایی  شایستگان و افراد ذی

 اجرایی قرار گیرد.  هایگانه و دستگاهخصوص آن باید در دستور کار قوای سه

 ،وجودبااین   ،های نظام مدیریت بحران کشور در عدم اجرای قانون ریشه دارداز چالش  بزرگیرسد که بخش  اگرچه به نظر می  -
انکار است. در چنین   ای غیرقابل های اجرایی و نهادهای غیردولتی مسئله های ساختاری و ضعف در ایجاد هماهنگی بین دستگاهکاستی
بوم کشور با  معماری مجدد تشکیلات و ساختار کلان نظام مدیریت بحران کشور مبتنی بر تجارب پیشین و شرایط زیست  ،شرایطی

ایجاد هماهنگی در چارچوبی فرایندمحور امری ضروری است که و کاری، تأکید بر تفکیک شفاف و منطقی وظایف، جلوگیری از موازی
دیریت بحران کشور( و مجلس شورای اسلامی )کمیسیون شوراها و باید از طریق دولت )سازمان اداری و استخدامی کشور و سازمان م

 د. شوصورت جدی پیگیری کمیسیون اجتماعی( بهو امور داخلی، 

های محسوس کشور نسبت به قبل از انقلاب، به نظر  رغم پیشرفتو علی  سال از انقلاب مشروطیت  118گذشت بیش از    با -
رویکردی   است.نیازمند اصلاح و بازطراحی    ،طلبیمحدود کردن قدرت  ژهیوبهرسد نظام حقوقی درخصوص معماری نظام حکمرانی و  می

بدیهی  بنابراین  ها مبنای مقبولیت و مشروعیت خواهد بود.  جای وابستگی به منابع قدرت و گروهصورت واقعی شهروندی بهکه در آن به 
 های تخصصی است. است که این مهم نیازمند اراده نظام سیاسی و تعمق و تأمل بیشتر در حوزه

گرایی امری بلندمدت  اندیشی و قبیلههای ذهنی موجود درخصوص تقدیرگرایی، فردگرایی، اقتدارطلبی، حالتغییر و اصلاح مدل -
ترین ابزار تحقق آن اصلاح و بازطراحی در نظام تربیت و آموزش است. موضوعی که در سطح حکمرانی، جامعه علمی و است که مهم 
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 هاای علت مبتنی بر روش تحلیل لایه  مدیریت بحران در ایرانشناسی  آسیب 
 

  بر   دیتأکرویکردی بنیادین که اقداماتی چون    توجه قرار گیرد.  ویژه در سطح خانواده )رویکرد از پایین به بالا( باید مورددانشگاهی و به 

 یهانجاندن دروس و کارگاهگ  ، یفرد  یهاصرف بر رقابت   تمرکز  یجابه   یآموزش  ستم یس  در  یجمع   یهاپروژه   و  یگروه  یها تی فعال
 مطالعه  و  فعال  یها روش   از  استفاده  با  یل یتحص  مختلف  مقاطع  در  «یشهروند   یریپذتی»مسئول  و  سک«یر  تیری»مد  «،ی»تفکر انتقاد

  ر یی تغ  «،ریتدب  با   همراه   »توکل  مفهوم  جیترو  ی برا  ینید  متون   و  هایسخنران  ها،خطبه  تیظرف  از  یریگهره ب  ،یع یطب  یهابحران   یمورد
 رانیشفاف و عادلانه در انتصابات مد  یجاد سازوکارهایا  بلندمدت،  یهاشاخص  به  مدتکوتاه یهاپروژه   از  رانیمد  یابیارز  یهاشاخص
 آن خواهد بود.  ییاجرا قیو ... از مصاد آنان  عملکرد بر  مستقل  ناظر ینهادها تیتقو و بحران حوزه

حال در مناسبات و های اخلاقی فراوانی وجود دارند بااینبدیل احکام اسلامی و ادبیات فارسی دعاوی و واژهدر گنجینه بی -
گذاری فرهنگی و آموزشی  موضوعی که در کنار لزوم سیاست .تعاملات روزمره مردم در برخی موارد مفاهیمی منفی مصطلح شده است

 ها است. نیازمند افزایش آگاهی عمومی و توجه ویژه خانواده  ،مناسب

 

 حمایت مالی 
 .دانانتشار این مقاله دریافت نکرده یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش نویسندگان این مقاله هیچ

 سپاسگزاری 
  ت یذکر است مسئول  انی. شاکنندیم  یکمک کردند، قدردان   آن  تیف یخود به بهبود ک  یشنهادهایکه با پمقاله  از داوران ناشناس    سندگانینو

 .است سندگانی طور کامل بر عهده نومقاله به  نیا یمحتوا

 تعارض منافع 
 . وجود ندارد یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه  نیکه در ارتباط با ا ندکنی اعلام م سندگانینو

 ملاحظات اخلاقی 
 ست. ا هاآن همه دیی موضوع مورد تأ نیاند و ادهکر تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 

 

 آخذم
لری.   یهاالمثلضرب بر   دیتأکدر ادبیات عامیانه: با  یاتوسعه (. تحلیل کیفی نگرش 13۹2ایرج ) و حق ندری،  ؛ ترکارانی، مجتبی ؛ زاد ارمکی، تقیآ

 .34-۹، (1)1، نهادهای اجتماعی یشناسجامعه

، شماره مسلسل  مجلس شورای اسلامی  یهاپژوهشکارشناسی مرکز    یهاگزارش ،  رمترقبهیغپژوهی مدیریت حواد   پیشینه.  (13۹5راضیه )  ،امامی
 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/977660ی در دسترسقابل ، 14۹16

-https://ndri.ac.ir/floodی در  دسترس  قابل.  استان سیستان و بلوچستان  1402  اسفندماهگزارش سیلاب    .(1402پژوهشکده سوانح طبیعی )

sistanvabalouchestan-1402-report 
کارشناسی ارشد، دانشگاه    نامهپایان،  مسئول در مدیریت بحران  هایسازمانکارکرد هماهنگی بین    شناسیآسیب  .(13۹0سمیرا سادات )  ،پورحسینی

 پیام نور استان تهران. 

های مدیریت بحران  مشیبر اجرای خط  مؤثرارائه مدل عوامل    .(1401نازنین )  ،وریپیله   و  ؛ماشاءالله  ،خانییول  ؛الهکرم  ،فرددانش  ؛مهدی  ،رکیانت
 .48-35، (178)41 ،روستا طیو محمسکن در ایران با رویکرد ساختاری تفسیری، 

مجله مطالعات اجتماعی    .نهاد در مدیریت بحران شهر تهرانهای مردمجایگاه سازمان  مطالعه.  (13۹8بهزاد )  ، کاری جعفریو    ؛کرم  ،پورگتابیبیبح
 . 54-2۹، (2)13 ایران،
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  نامهپژوهش ترس از مرگ یا اضطراب اگزیستانسیال در رمان درخت انجیر،    هیمابن  .(1400مالک )  ی،هاشمریمو    ؛الهحبیب   ،عباسی   ؛رسول  ،جعفرزاده
 . 88-77، (16)5 ،ادبی یهامکتب
ایرانیان: خصلت ملی یا وضعیت اجتماعی، گزارش وضعیت اجتماعی کشور  .(13۹5محمدرضا )،  جوادی یگانه ، جلد دوم، تهران: خلقیات منفی 

 .322-261تحقیقات و فناوری،  ،پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علومشورای اجتماعی کشور و 
، (1)11،  مدیریت منابع سازمانی  ی هاپژوهش،  اتیو عملداری ملی: پیوند حکمرانی، مدیریت  درآمدی بر نظریه بحران   .(1400حسن )  ،فردی ئدانا

1۹3-1۹6. 
 ی فرهنگی، چاپ ششم. هاپژوهش، مترجمان: علی پارسائیان و سیدمحمد اعرابی، تهران: دفتر مبانی رفتار سازمانی (.1382رابینز، استیفن )

 . 28نشر نی، چاپ تهران: ، (ماردوشضحاک  یشناختجامعهخودکامگی )تحلیل  یشناسجامعه. (1401علیرضا ) ،رضاقلی
 نامهپایان،  اقلیمی در ایران )مدیریت بحران یا مدیریت ریسک(  یریخطرپذساختاری مدیریت بحران و بررسی    یهاچالش.  (1401یحیی )  ،زارع

 .کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور شیراز
 . نشر فرزان روز  تهران: ،اقتدارگرایی ایرانی در عهد قاجار. (1400محمود ) ،القلمسریع

کارشناسی ارشد رشته علوم و مهندسی آب،    نامهپایان،  ارزیابی تدابیر حکمرانی ریسک سیل در ایران و گلستان  .(1400حسین )  ،رستمی اکریش
 دانشگاه تربیت مدرس. 

، نشریه علمی متافیزیکآن،  راهکارهای یالوم در درمان اضطراب مرگ و مبانی فلسفی  .  (1400محسن )  ،و جاهد  ؛حسین  ، اترک  ؛منوچهر،  نژادشامی
13(32) ،1-24. 

های مجلس شورای  مرکز پژوهش،  بحران  ت یریمد  وزارت  ل یتشک  و  یامداد  ینهادها  ادغام  استیس  یاجتماع  یاب یارز(.  1401)  ، ایمانزادهشعبان
 . 1826۹ شماره مسلسل، اسلامی

مطالعات مدیریت   ،با استفاده از فراترکیب  محوراجتماعطراحی الگوی مدیریت بحران    .(1400عالمه )  ،و کیخا  ؛ نورمحمد  ،یعقوبی   ؛اسما  ،دزنوصالحی  
 102-71، (2)4 ،ایران دولتی

  نهیزم  نظام در  یکل  یهااست یس  (.1403)  ه یسم،  روستاحق و    ؛برزیفر  ، یمحمد  ؛درضایحم  ،خانکه   ؛ شکوفه  ، یاحمد  ؛ معصومه  ؛عرب  یآبادعباس
 .423-406،  (4) 14، بحران تیریمد و یریشگیدانش پ. رمترقبهیو حواد  غ یعیاز سوانح طب یو کاهش خطر ناش یریشگیپ
های لفه ؤبحران کشور با مهای شورای عالی مدیریت بحران و سازمان مدیریت  سنجی صلاحیت نسبت   .(13۹7محمدحسن )  ،و صادقی  ؛ بیژن  ،عباسی

 124-103 ، (15)5، حقوق اداریحکمرانی خوب، 
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