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Abstract 
National emergencies can be conceptualized as a rigorous evaluation of governmental institutional capacity 

to address uncertainty through a systematic approach, facilitate the coordination of intricate networks, and 

execute timely operational measures. Nonetheless, the prevailing academic discourse has predominantly 

approached this phenomenon—specifically emergency governance, emergency management, and 

operational strategies—in a disjointed fashion. In spite of the extensive corpus of literature pertaining to 

these three facets of state action in the context of emergencies, a comprehensive framework has yet to be 

established to elucidate their interrelation as a cohesive process. This article advocates for an integrated 

conceptual framework that conceptualizes national emergency response as a tripartite system, thereby 

offering a consolidated perspective on the challenges posed by national emergencies. Each layer is 

scrutinized based on a common “administrative equation” encompassing mission, purpose, core functions, 

authorities, responsibilities, and accountability mechanisms. These layers are operationalized through 

organizational dimensions such as structure, processes, actor networks, technologies, and human resources. 

Moreover, the characteristics of these layers are assessed within the broader national political, social, 

cultural, and technological milieu. A particular focus is directed towards the influence of national values 

and public emergency culture in shaping the institutional framework of emergency administration. The 

article underscores the paramount significance of vertical alignment mechanisms among governance, 

management, and operations, identifying coordination, information integration, decision-making authority, 

and legitimacy as pivotal variables of alignment. By synthesizing diverse strands of scholarship, this 

framework establishes a foundation for comparative analysis, institutional diagnostics, and policy reform 

in national emergency response systems. 
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م  یمل   یاضطرارها توانمند  توانیرا  دولت حکومت  ینهاد  یمحک  و  مواجههها  در  با    یندیفرا  یاها  منسجم  و 
به  دهیچیپ  یهاشبکه  یسازهماهنگ   ها،تیقطععدم انجام  اقدامات عملو  باا  یاتیموقع  دانش موجود   حال،نیدانست؛ 

 ی عمدتاً برخورد  ،ی ات یعمل  یو راهبردها  هایمش خط  یرااضطرار و اج  تیریاضطرار، مد  یحکمران  یعنی  ند،یفرا  نیدرباره ا
با اضطرارها،    ی ها در هماوردسه کنش دولت   نی درباره ا  هیوجود دانش پرما  رغمیاساس، عل  نیداشته است. بر ا  یارهیجز

دانش  چارچوب  فرا  ی اکپارچهی  یتاکنون  ا  نیا  ییهمسو  ندیاز  است.  نشده  ارائه  نوع   نی سه سطح  چارچوب   ی نوشته 
  کند یم  یساز مدل   یاهیلانظام سه  کیعنوان  را به  یمل  یکه واکنش به اضطرارها  کندیم  شنهادیپ  کپارچهی  یفهومم

  « ی»معادله ادار  کیبر اساس    هاهیلا  نی از ا  ک ینشان دهد. هر    کپارچهیصورت  را به  یمل  یتا مواجهه با اضطرارها
شده و   لی تحل  ییگوو نظام پاسخ هاتیمسئول ارات، ی، اختی اصل یهاژهی کارو ،ییهدف غا ت،یمشترک، مشتمل بر مأمور

  ن، ی . علاوه بر اشوند یم   یات یعمل  یو منابع انسان  هایشبکه کنشگران، فناور  ند،یساختار، فرا  ری نظ  یبا ابتنا بر ابعاد سازمان
  ان یم  نیشود و در ایم  لی تحل  یو فناورانه مل   یفرهنگ   ،ی اجتماع  ،ی اسیس  طیمورد اشاره در بستر مح  یهاهیمختصات لا 

  د یاداره اضطرارها تأک  ینهاد  یبه معمار  یدهمواجهه با اضطرار در شکل  یو فرهنگ مردم  یمل  یهابر نقش ارزش
را برجسته ساخته    ات یو عمل  تیری مد  ،ی حکمران  انیم  یعمود  یراستاسازهم  یسازوکارها  ی ات یح  تی. مقاله اهمگرددیم

  ی معرف   ییراستاهم   یدیکل  یرهای عنوان متغرا به  تیو مشروع  یریگمیتصم  اریاطلاعات، اخت  یکپارچگی  ،یو هماهنگ
  ی نهاد  یشناس بیآس  ،یق یتطب  لیتحل  یبرا  یانی بن  ،ی مختلف مطالعات   یهانشیب  قیچارچوب با تلف  نیا  ت،ی. در نهاکندیم

 .آوردیفراهم م یاضطرار طیمواجهه با شرا یمل یهادر سامانه هایمش و اصلاح خط

 
 

مطالعات    ،یعموم  یها  یخط مش  یدر پرتو پرتفو  ی: کشوردارنهیپفراتر از وصله(.  1404)  فرد، حسندانائی  :استناد

 . 28-1(. 1)8 .مدیریت دولتی ایران

 

 ،یحکمران   قی: تلفی مل  یکشور در مواجهه با اضطرارها  یاثربخش(.  1404)  فرد، حسندانائی  :استناد

 .1-32(. 3)8 .مدیریت دولتی ایران مطالعات ،یاتیو اقدامات عمل تیریمد
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     3، شماره 8، دوره 1404 پاییز 

 

 مقدمه .  1
اند و فرایند کشورداری طور چشمگیری افزایش یافتههای اخیر از نظر فراوانی، پیچیدگی و دامنه اثرگذاری بهاضطرارهای ملی در دهه

تنها با مخاطرات طبیعی اند؛ زیرا جوامع معاصر نههای واکنش دولت و حکومت تحت تأثیر قرار دادهرا در همه ساحت(  13۹۹فرد،  )دانایی
رو هستند که ای روبههای فراگیر، اختلالات سایبری، تغییرات اقلیمی و اضطرارهای زنجیرهاند، بلکه با بیماریو حوادث فناورانه مواجه

دهند. این های سیاسی را تحت تأثیر قرار می ها، ثبات اقتصادی و مشروعیت سیاسی نظامزمان سلامت عمومی، زیرساختصورت همبه
گیرند و های اجتماعی گسترده شکل میها و حساسیتیت شدید، فشار زمانی بالا، وابستگی متقابل سامانه قطعاضطرارها در شرایط عدم

های حکمرانی  های اصلی حوزهها در طراحی و هدایت معماری منسجم واکنش به اضطرارها به یکی از دغدغهرو توانایی دولتاز همین
ها اعتماد عمومی به  عمومی، مدیریت اضطرار و عملیات اجرایی مواجهه با این اضطرارها تبدیل شده است؛ زیرا برخورد اثربخش با آن

صورت الف( را افزایش خواهد داد. ادبیات علمی موجود، هرچند غنی و متنوع است، اما به 1403فرد، ها )ببینید: داناییها و حکومتدولت
 .ه استبخشی و گسسته به ابعاد مختلف مواجهه با اضطرارهای ملی پرداخت

فرد، یئداری« )دانااند و آن را از »بحرانطور مشخص به مفهوم »اضطرار« پرداخته دهد که آثار متعددی بهبررسی ادبیات علمی نشان می
منطق، سازوکارها ای مستقل با  مثابه پدیدهای از بحران، بلکه بهعنوان مرحلهاند. این مآخذ، اضطرار را نه صرفاً بهالف( متمایز ساخته1400
 Bullock et ؛ Phillips et al., 2016 ؛ Lindell et al., 2006 ؛Farazmand, 2001)  کننداص معرفی میـات مدیریتی خـو الزام

al., 2017؛Canton, 2019    .)های سریع  های نهادی و واکنشریزی، فناوری، شبکهها همچنین بر نقش برنامه از طرف دیگر، پژوهش
  ؛ Cutter et al., 2025 ؛Khorram-Manesh et al., 2021 ؛Cao et al., 2018  ؛Pine, 2017)  در مدیریت اضطرار تأکید دارند 

Youssef et al., 2026  .)های مدیریتی  ای مجزا از بحران برای ارتقای کارآمدی نظامعنوان پدیدهرو، پرداختن به نفس اضطرار بهازاین
اجتناب و  ضروری  امری  استکشوری  -Khorram؛Cutter et al., 2025 ؛Farazmand, 2017 ؛Farazmand, 2001 )  ناپذیر 

Manesh et al., 2021) .عه اضطرار را به شرح ذیل واکاوی کردهای اصلی مطالتوان جریانبر این اساس می: 

های اصلی در این عرصه، عمدتاً بر حکمرانی اضطرار و رهبری سیاسی آن متمرکز است و به نقش مشروعیت، فرمانرانی،  یکی از جریان
هایی اساساً ، اضطرار و همچنین بحران، پدیده(2016)  و همکاران  1پردازد. به باور بوینگویی و راهبری معنا در شرایط فشار میپاسخ

های دشوار اتخاذ کنند. زمان ضمن پاسداری از اعتماد عمومی و اقامه هماهنگی نهادی، تصمیمسیاسی هستند که در آن رهبران باید هم
نیز حکمرانی اضطرار را بازتابی از ساختارهای اجتماعی و روابط قدرت در کشورها    (2012)2توان گفت که تیرنی با اندکی تسامح می

اضطرارها  عنوان شرط موفقیت هماوردی با مدیریت  بر ظرفیت نهادی و مشروعیت سازمانی به  (2016)و همکاران  3داند و کریستنسن می
 .کنندها تأکید میو بحران

دهند که واکنش اثربخش به پردازد. این مطالعات نشان میسازمانی میجریان دوم مطالعات موجود به مدیریت اضطرار و هماهنگی بین
گیری مشترک و سازوکارهای انطباقی است. در این راستا،  های همکاری، اشتراک اطلاعات، تصمیماضطرارها مستلزم برپایی شبکه

بر اهمیت تشخیص    (2007)5کند، کامفورتای را در افزایش ظرفیت واکنش جمعی برجسته مینقش حکمرانی شبکه  (2011)4کاپوچو
دهد چگونه  نشان می  (2009)6های پویا تأکید دارد و موینیهانهای اطلاعاتی در هماهنگی سامانه اوضاع، تمهید ارتباطات و زیرساخت

 .کنندها را ساختاربندی و در نهایت همسو میهایی نظیر سامانه فرماندهی حادثه، هماهنگی میان سازمانمعماری

 
1 Boin 
2 Tierney 
3 Christensen 
4 Kapucu 
5 Comfort 
6 Moynihan 
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 ی اتیو اقدامات عمل تیریمد ،یحکمران قی: تلف یمل ی کشور در مواجهه با اضطرارها یاثربخش

ها متمرکز است و رفتار کنشگران خط مقدم،  جریان سوم بر سطح عملیات و قابلیت اطمینان نحوه مواجهه عملی با اضطرارها و بحران
معتقدند که ساختارهای  (2001)  1رو بیگلی و رابرتز کند. ازایندهی با قابلیت اطمینان بالا را تحلیل میگیری تحت فشار و سازمانتصمیم

نیز   (2008)2دهد و کلاینها در فرایند کنترل سوانح و حوادث، قابلیت اعتماد عملیاتی را افزایش میفرمانرانی منعطف و شفافیت نقش
های کند افراد چگونه در موقعیتگرا )به رویکردی در نظریه تصمیم اشاره دارد که بررسی میگیری طبیعیبا توسل به نظریه تصمیم

قطعیت، مخاطرات بالا، اطلاعات مبهم و شرایط پویا و در  هایی که با فشار زمانی، عدمکنند؛ موقعیتگیری میواقعی و عملی تصمیم
 .گیرندقطعیت تصمیم میدهد که چگونه مدیران در شرایط فشار زمانی و عدمحال تغییر همراه هستند( نشان می 

الف(  1400فرد،  یئصورت جداگانه و در سطوح تحلیلی متفاوت، مانند برخورد با بحران )داناها، این سه حوزه عمدتاً بهبا وجود این پیشرفت 
مند صورت نظام اند و فاقد یک چارچوب یکپارچه چندسطحی هستند که بتواند ارتباط میان حکمرانی، مدیریت و عملیات را به مطالعه شده

شود ای انجام میصورت جزیره های عملیاتی غالباً بهها، بازبینی راهبردهای مدیریتی و رویهمشیتبیین کند. در نتیجه، اصلاحات در خط
 .گیردو انسجام کلان سامانه واکنش به اضطرارهای ملی کمتر مورد توجه قرار می

ها بیشتر به بررسی راهبردها، ساختارها و  در مطالعات آکادمیک کشورمان نیز عمدتاً کانون تمرکز مدیریت بحران بوده است و پژوهش
؛ رهنورد و 1385؛ بیچرانلو،  1384اند )برای نمونه ببینید: احراری،  های مرتبط با بلایا و حوادث غیرمترقبه محدود مانده گذاریمشیخط

؛  13۹۹؛ کرمی و همکاران،  13۹7؛ عباسی و صادقی،  13۹6؛ کمالی و میرزایی،  13۹5؛ عبدی دانشپور و همکاران،  13۹2محمدپور،  
؛  1403؛ زراعتی نیشابوری و همکاران،  1401؛ استوار و استوار،  1401؛ نصری فخر داوود،  1400؛ شبستر،  1400پور و احمدی،  احمدی

ها نیز به مفهوم حکمرانی در بحران  برخی پژوهش(.  1404زاده،  منصوری و حسن؛  1404؛ ساعدی،  1404خراسانی و کاظمی طامه،  
)رشیدی و همکاران،  پرداخته نوفرست و سینائی،  1400اند  قدیری  مقاله (.  1400؛  در  نویسنده  )دانااگرچه  ب( سطوح 1400فرد،یئای 

زمان به حکمرانی، مدیریت و طور جامع و همحال پژوهشی که بهگانه کنش دولت در مواجهه با بحران را ترسیم کرده است، بااینسه
 .عملیات اضطرار بپردازد، در ادبیات علمی ایران وجود ندارد

های راهبردی حکمرانی، بر این اساس، شکاف اصلی پژوهش در فقدان پیوند مفهومی روشن میان این سه حوزه اساسی، یعنی انتخاب
های اجرایی عملیاتی در فرایند مواجهه با اضطرارهای ملی نهفته است. مطالعات حکمرانی غالباً  های هماهنگی مدیریتی و قابلیتنظام

طور دقیق  های مدیریتی و عملکرد میدانی را به های کلان به معماریشوند و نحوه ترجمه تصمیمبه سطح نهادی و سیاسی محدود می
گیرند، نه عنصری سازنده عنوان بستری بیرونی در نظر میهای مدیریتی و عملیاتی، حکمرانی را بهکنند. در مقابل، پژوهشتبیین نمی

همسویی میان سطوح مختلف پرداخته است. هرچند   سازوکارهایصورت محدود به  به   در طراحی سامانه. علاوه بر این، دانش موجود
 هامشیها و در نهایت شکست خطشدن تصمیمها و سیاسیتقارن اطلاعات، تداخل فرمانرانیهای هماهنگی، عدمها به ناکامیپژوهش

(Danaeefard, 2026)   کرده صورتاشاره  منسجم  تحلیلی  چارچوب  یک  قالب  در  عوامل  این  اما  نشدهاند،  کامفورتبندی   اند. 

(Comfort, 2007)    می را تضعیف مینشان  اطلاعات هماهنگی  در جریان  اختلال  کاپوچودهد که  و  بر   (Kapucu, 2011) کند 
فشارهای سیاسی را  (2016)  که بوین و همکارانهای همکاری در غیاب سازوکارهای نهادی پایدار تأکید دارد، درحالیشکنندگی شبکه

های تطبیقی  شود. پژوهشهای ملی و محیط نهادی مربوط میدانند. شکاف دوم به نقش ارزش های مدیریتی میمأخذ انحراف اولویت
های اداری و ظرفیت  ی، سطح اعتماد اجتماعی، سنتشدت تحت تأثیر فرهنگ سیاس های حکمرانی اضطرار بهدهند که مدل نشان می

بر پیوند میان ساختارهای اجتماعی و الگوهای  (2012) توان چنین برداشت کرد که تیرنیفناورانه کشورها قرار دارند. برای مثال می
حال، بسیاری دانند. بااین مشروعیت نهادی را عامل کلیدی اثربخشی می (2016)  حکمرانی بحران تأکید دارد و کریستنسن و همکاران

 .دهندهای ملی نشان میاند و حساسیت اندکی به محیطشمولی را پذیرفتههای عملیاتی فرض ضمنی جهاناز مدل

 
1 Bigley & Roberts 
2 Klein 
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دهد که متشکل از حکمرانی  سطحی مواجهه دولت با اضطرار ملی ارائه میهای مذکور، یک مدل سهاین نوشته با هدف پر کردن شکاف
با اضطرار است. این مدل، واکنش به اضطرار را به  عنوان یک سامانه  اضطرار ملی، مدیریت اضطرار ملی و عملیات اجرایی مواجهه 

های متمایز اما وابسته به یکدیگر است. نوآوری اصلی این نوشته  گیرد که در آن هر سطح دارای کارویژهیکپارچه عمودی در نظر می
مأموریت، هدف غایی، کارویژه برای هر سطح است که  اداری  اختیارات، مسئولیتدر معرفی یک معادله  پاسخها،  گویی، ساختار،  ها، 

همسویی   سازوکارهایکند. افزون بر این،  بندی میمند صورتصورت نظامسطح را بهها و منابع انسانی هر  فرایندها، بازیگران، فناوری
دهی به فرم های ملی و محیط نهادی را در شکل کند و نقش ارزش عنوان متغیر کلیدی اثربخشی معرفی میگانه را به میان سطوح سه 

های  ها و سامانهمشیکند. این چارچوب مفهومی امکان تحلیل تطبیقی، طراحی نهادی و ارزشیابی خطو سبک این نظام تبیین می
سازی ادبیات پراکنده حکمرانی، مدیریت و عملیات مواجهه با اضطرارها اهتمام  کند و به یکپارچهمواجهه با اضطرار ملی را فراهم می

رار و بحران، با تحلیل سطوح  ورزد. بر این اساس، نویسنده با نگاشت مبانی نظری اضطرار ملی و ترسیم وجوه بارزی میان اضطمی
گانه کنش دولت به اضطرارها، معادله اداری متوازن برای تحقق اهداف هر سطح را واکاوی و سازوکارهای همسویی سطوح را معرفی سه

 .کندکرده و با ارائه رهنمودهایی برای مواجهه کشور با اضطرارهای ملی خاتمه پیدا می
 

 ینظر   یمبان
بنیان2005)  1درابک بررسی  با  می(  بهره های نظری مدیریت اضطرار نشان  با وجود  از نظریه دهد که  این حوزه  های گیری گسترده 
طور خاص مختص مدیریت اضطرار باشد، شکل نگرفته است. او های مختلف، هنوز هیچ نظریه واحد، جامع و مورد اجماعی که بهرشته

ای که نفس مدیریت اضطرار را تبیین کند«  اند« و »نظریههایی که برای مدیریت اضطرار موضوعیت دارند و قابل استفادهمیان »نظریه
های نظری پراکنده است تا یک  ای از رویکردها و چارچوبشود. به اعتقاد او، آنچه تاکنون وجود دارد بیشتر مجموعه تمایز قائل می

های  کند. نخست، نظریهبندی میهای نظری در زمینه مواجهه با اضطرار را در چهار دسته طبقه نظریه منسجم. وی در کل سهم یاری
حادثه و سیستم ملی مدیریت اضطرار که نحوه عمل مدیران اضطرار را تجویز   هنجاری مانند مدیریت جامع اضطرار، سیستم فرماندهی

  رویکردهای   و  ایکارویژه-گرایی اجتماعی، نظریه ساختاریهای کلان برگرفته از علوم اجتماعی از جمله ساختکنند. دوم، نظریهمی
  های مدل  که  هاخردنظریه  سوم،.  پردازندمی  بلایا  و  اضطراری  شرایط  در  هاانسان  رفتار  بینیپیش  و  تبیین   به  که  اجتماعی  پذیریآسیب
های در حال تکوین، نظیر مدل  نظریه  چهارم،.  دهند می  ارائه  هشدارها،  به  افراد  واکنش  مانند  مشخص،  رفتارهای  برای  کنندهبینیپیش

های های دولت مرکزی و محدودیتمشی( درباره اثربخشی واکنش به بلایا که در آن، نیروهای اجتماعی بیرونی، خط2005درابک )
شوند. در نهایت، درابک تأکید  های چندسازمانی پس از وقوع فاجعه به یکدیگر پیوند داده میگیری شبکهمنظور تبیین شکل محلی به

عنوان یک اولویت اساسی در دستور کار پژوهشگران قرار گیرد. او بر کند که اقامه یک نظریه عمومی برای مدیریت اضطرار باید بهمی
های تجربی  شدن زودهنگام مباحث نظری، تفکیک نقد اجتماعی از آزمونمحور، پرهیز از بسته ضرورت عبور از رویکردهای صرفاً غرب

کند؟« تأکید دارد. با این توصیف، نویسنده در این نوشته  های بنیادینی مانند »چه چیزی یک فاجعه را تعریف میه پرسشو پرداختن ب
 .ها به اضطرار و بحران را قدری از هم متمایز سازدها و حکومتگانه کنش دولتتلاش دارد به شرح ذیل سطوح سه

ها دولتمردان هایی اشاره دارد که از طریق آنحکمرانی بحران به فرایندها، ساختارها و مکانیزم  حکمرانی بحران و رهبری عمومی:
الف(. اضطرارهای ملی، مانند بلایای  1400فرد، یئ کنند )داناهای اضطراری، جوامع را هدایت میهای اختلال شدید یا وضعیتدر دوره

بیماری فناورانه، ظرفیت دولتطبیعی،  یا فجایع  ارزش های فراگیر  از  برای حفظ مشروعیت، حفاظت  را  های عمومی و هماهنگی  ها 
زنند. حکمرانی اثربخش اضطرار نیازمند تلفیق رهبری سیاسی، مشروعیت قطعیت و فوریت محک میهای پیچیده در شرایط عدمسامانه

 .شوندها هم اقتدار لازم را دارند و هم از نظر اجتماعی پذیرفته میحاصل شود تصمیمگویی است تا اطمینان  های پاسخنهادی و مکانیزم 

 
1 Drabek 
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 ی اتیو اقدامات عمل تیریمد ،یحکمران قی: تلف یمل ی کشور در مواجهه با اضطرارها یاثربخش

ــطرارهای ملی ایفا می ــی نقش محوری در حکمرانی اض ــیاس ها را گیری راهبردی ارائه دهد، اولویتکند و وظیفه دارد جهترهبری س
وری،  طراری باید به اتخاذ  13۹۹تعریف کند و با جامعه ارتباط برقرار کند )اطاعت و منصـ رایط اضـ میم(. رهبران در شـ ریع و  تصـ های سـ

دهند که اثربخشـی رهبری در اضـطرارها زمان اعتماد و روحیه عمومی را نیز حفظ کنند. مطالعات نشـان میپرریسـک اهتمام ورزند و هم
تگی فنی محدود نمیو بحران ایسـ ود، بلکه به ظرفیتها تنها به شـ ت. رهبران  شـ ته اسـ های برقراری روابط و ابزارهای نمادین نیز وابسـ

اد را وزن یر کنند، اهداف متضـ گذاری کنند، اعتماد و اطمینان به قابلیت و توانمندی خود برای هماوردی با باید اطلاعات پیچیده را تفسـ
ان دهند و هم طرارها را نشـ کاضـ فافیت درباره ریسـ (، رهبران  2016ها را حفظ کنند. به گفته بوین و همکاران )ها و محدودیتزمان شـ

ها  موقع انجام شـود و هم مشـروعیت تصـمیمنفعان تعادل برقرار کنند تا هم اقدام بهگیری سـریع و مشـارکت ذیصـمیمعمومی باید بین ت
 .تضمین گردد

از دغدغهحفظ مشروعیت تصمیم اقدامات یکی  و  نهادها زمانی تمایل ها  های اصلی حکمرانی اضطرارهای ملی است. شهروندان و 
اند.  ها بر پایه قانون، اخلاق و انصاف اتخاذ شدهها با اضطرارها دارند که تصور کنند تصمیمبیشتری به همراهی با اقدامات مواجهه دولت

آن دسته از ساختارهای حکمرانی که در پی تقویت مشروعیت هستند، معمولًا بر نمایش اختیارات قانونی، شفافیت فرایندی و خطوط 
سازی اختیارات اضطراری باید ها یا فعالهای ملی، تخصیص منابع، اجرای محدودیتواضح مسئولیت تأکید دارند. برای مثال، در بحران 
با شرایط دیده شود ) با بحران کووید  هم ضروری و هم متناسب  در کشورمان تأمل کنید(. پژوهشگرانی مانند    1۹به مواجهه دولت 

های دولتی برای اداره اضطرارها  شده سازمانها و شایستگی اثبات ( معتقدند که آمادگی نهادی دولت2016کریستنسن و همکاران )
 .دهدپذیری عمومی را کاهش میسرعت اعتماد و تبعیتریزی یا هماهنگی بهکند، زیرا شکست در برنامه مشروعیت اقدامات را تقویت می

خ مین میپاسـ ت و تضـ روعیت اقدامات اسـ میمگویی مکمل رهبری و حفظ مشـ خکند که تصـ گو گیرندگان برای نتایج اقدامات خود پاسـ
گویی قانونی گویی باید در سـطوح مختلف قانونی، سـیاسـی و اجتماعی انجام شـود. پاسـخخواهند بود. در قاموس حکمرانی اضـطرار، پاسـخ

گویی سـیاسـی امکان نظارت توسـط نهادهای متولی و تفحص  شـوند، پاسـخدهد که قوانین و مقررات اضـطرار ملی رعایت میاطمینان می
طور شــود که بهها و بازخورد عمومی ایجاد میگویی اجتماعی از طریق مشــارکت جامعه، پایش رســانهکند و پاســخدولتی را فراهم می

امانه کنترل و توازن را شـکل می تنها جنبه اصـلاحی دارند، بلکه کارکردی نیز گویی نههای پاسـخس، مکانیزمدهند. بر این اسـاجمعی سـ
  کندآوری را تقویت میپذیری و تابگو، شایسته و قابل اعتماد است که به نوبه خود تبعیتدهند که دولت پاسخهستند؛ یعنی نشان می

(Boin et al., 2016.) 
خ روعیت و پاسـ د. رهبری، نمایش مشـ طرار باید پویا و انطباقی باشـ گویی باید در تعامل پویا با تهدیدات در حال در نهایت، حکمرانی اضـ

بکه ازمانی عمل کنند. حکمرانی اثربخش در اضـطرارها بر تصـمیمهای بینتحول، انتظارات متغیر عمومی و شـ لهسـ لسـ مراتبی و  گیری سـ
های  دهد و بازیگران متعدد را در ســـطوح و بخشهماهنگی مشـــارکتی متکی اســـت و راهبردهای ملی را به اجرای محلی پیوند می

مین میمختلف یکپارچه می ازد. این تمرکز دوگانه بر اقتدار و همکاری تضـ طور قاطع عمل کنند و در عین ها بتوانند بهکند که دولتسـ
 .دهدآوری کل سامانه را نشان میحیاتی تابحال اعتماد عمومی را حفظ کنند که این امر شاخص 

گویی و سـازگاری با شـرایط اسـتوار اسـت. رهبران  با این توصـیف نظری، حکمرانی بحران بر چهارگانه رهبری سـیاسـی، مشـروعیت، پاسـخ
ــمیم ــروعیت قانونی و اجتماعی را به نمایش بگذارند، مکانیزمباید تص ــاختارهای حکمرانی باید مش ــند، س ــفاف باش های  گیرنده و ش

خ رایط در حال تحول انطباق دهند. این اجزا بهپاسـ ئولیت اقدامات را تمهید کنند و خود را با شـ دهند که طور جمعی امکان میگویی مسـ
های اضـــطراری پیچیده را هماهنگ ســـازند و  های عمومی واکنشقطعیت عمل کنند، ضـــمن حفظ ارزش ها در شـــرایط عدمدولت
 .ندآور فراهم آورای برای سامانه ملی اضطراری تابترتیب پایهبدین

و حکمرانی شبکه  اضطرار  بر   ای:مدیریت  و  دارد  اشاره  اضطرارها  به  ملی  واکنش  عملیاتی  و  سازمانی  بعد  به  اضطرار  مدیریت 
دهی و اجرای اقدامات برای کاهش، واکنش و بازیابی وضعیت از حالت اضطرار به وضعیت عادی و  ریزی، سازمانهماهنگی، برنامه

(. برخلاف حکمرانی اضطرار که بر رهبری راهبردی،  1402فروشانی و همکاران،  کند )صمدیکنترل مسیر مواجهه با اضطرارها تمرکز می
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     3، شماره 8، دوره 1404 پاییز 

 

پاسخ با چالشمشروعیت،  اضطرار  دارد، مدیریت  تأکید  به گویی و سازگاری  در  مدیریتی  منابع، هماهنگی  های  و تخصیص  کارگیری 
قطعیت و فوریت سروکار دارد. یکی از محورهای اصلی در این حوزه، مدیریت  های پیچیده در شرایط عدم ها و اجرای برنامه سازمان

 .سازمانی است که برای آمادگی، واکنش و بازیابی اثربخش شرایط ضروری هستندهای بینشبکه

ای دارد، زیرا اضطرارها در شرایط مدرن معمولًا از ظرفیت یک سازمان یا بخش دولتی  سازمانی اهمیت ویژهتردید، هماهنگی بینبی
نفعان جامعه های غیردولتی، بخش خصوصی و ذیروند. فجایع و اضطرارها غالباً مشارکت همه سطوح مختلف دولت، سازمانفراتر می

سازی منابع تأکید دارد تا اقدامات های همکاری، تبادل اطلاعات و یکپارچهای در این زمینه بر مکانیزم کنند. حکمرانی شبکهرا طلب می
ها در ایجاد اعتماد، تعریف رو، موفقیت مدیریت اضطرار به توانایی سازمانمختلف میان بازیگران متنوع همسو و منسجم شود. ازاین

 ,Kapucu)سرعت با تهدیدات در حال تحول سازگار شوندکند تا بهد و این امکان را فراهم میپذیری بستگی دارها و حفظ انعطافنقش

وری عملیاتی و هم اعتماد عمومی تکه، تکراری یا ناکارآمد شوند و هم بهرهها ممکن است تکهبدون هماهنگی مؤثر، تلاش (.  2011
 .کاهش یابد

ها را تولید های مواجهه با اضطرارها است، زیرا سوانح و بلایا حجم بالایی از داده های اصلی شبکهمدیریت اطلاعات یکی از کارویژه 
.  (Comfort, 2007)  های موقعیتی، وضعیت منابع و بازخوردهای مردمی و عمومی استکنند که مستلزم تولید انواعی از گزارش می

ها را پردازش  های اطلاعاتی قابل همکاری و ابزارهای پشتیبانی تصمیم متکی هستند تا این داده های مدیریت اضطرار به سامانهشبکه
اثربخش اطلاعات باعث افزایش آگاهی موقعیتی،  ها را شناسایی نمایند و واکنشکنند، اولویت های عملیاتی را هدایت کنند. جریان 

ها دهد که رهبری در این شبکه شود؛ در نتیجه نشان میگیری سریع و فرایندهای معنابخشی جمعی میان بازیگران سازمانی میتصمیم
غیرسلسله و  سازمان توزیعی  میان  و هماهنگی  مذاکره  تأثیرگذاری،  توانایی  و  رسمی  اقتدار  به  وابسته  موفقیت  و  است    هاست مراتبی 

(Moynihan, 2009  .) 

های مدیریتی متفاوت مواجه اسـت )دقتی و یعقوبی،  ها و رویهای با چالش همسـو کردن اهداف، فرهنگاز سـوی دیگر، حکمرانی شـبکه
ارکت1402 ازمان مشـ ت مأموریت(. هر سـ د که در هنگام واکنش به ها و روش ها، اولویتکننده ممکن اسـ ته باشـ های خاص خود را داشـ

طرار با یکدیگر تعارض پیدا می طرار نیازمند ایجاد پروتکلاضـ ترک و  کنند. بنابراین، مدیریت اثربخش اضـ ات مشـ های هماهنگی، جلسـ
ها و کاهش اصطکاک میان بازیگران را ها تصویر عملیاتی مشترک، وضوح مسئولیتهای عملیاتی یکپارچه است. این مکانیزمچارچوب

قطعیت و فوریت بالایی دارند اهمیت دارد، زیرا ی پیچیده که عدمویژه در اضــطرارهاگیری مشــارکتی بهشــوند. تصــمیمموجب می
مراتبی خشـک ممکن اسـت واکنش سـریع و اثربخش را محدود کنند. در نهایت، دانش موجود مدیریت اضـطرار تأکید  سـاختارهای سـلسـله

شـده امکان سـازگاری سـریع را گویی را حفظ کنند. در حالی که هماهنگی توزیعپذیری و پاسـخها باید تعادل میان انعطافدارد که شـبکه
ها  طور اثربخش تخصـیص دهند و مسـئولیتهایی باید وجود داشـته باشـند که عملکرد را نظارت کنند، منابع را بهکند، مکانیزمفراهم می

ای هسـتند که اعتماد تردید آموزش، تمرینات و ارزیابی مسـتمر مواجهه با اضـطرارها اجزای ضـروری حکمرانی شـبکهرا تضـمین کنند. بی
 .کنندو یادگیری نهادی را در طول زمان تقویت می

دهی و هماهنگی عملیاتی واکنش به اضـطرار ای بر سـازماندر کل، بر اسـاس این جریان نظری، مدیریت اضـطرار و حکمرانی شـبکه
میممتمرکز اسـت. هماهنگی بین ازمانی، مدیریت اثربخش اطلاعات و تصـ مار  سـ امانه به شـ ارکتی از عوامل کلیدی عملکرد سـ گیری مشـ

های مدیریت اضـطرار راهبری راهبردی را به گویی، شـبکهآیند. با ادغام بازیگران متنوع، همسـو کردن اهداف و حفظ انعطاف و پاسـخمی
 .دهندکنند و لایه میانی حیاتی بین حکمرانی ملی و عملیات میدانی را شکل میاقدامات عملی و مؤثر در میدان منتقل می

قطعیت و پیچیدگی متمرکز لایه عملیاتی واکنش ملی به اضطرار بر اجرای وظایف تحت شرایط فوریت، عدم  قابلیت اطمینان عملیاتی:
ها و منابع را بر عهده دارد،  کند و مدیریت اضطرار که هماهنگی شبکهاست. برخلاف حکمرانی اضطرار که هدایت راهبردی را تأمین می

؛ اسدی و یعقوبی، 13۹6پردازد )ایران دوست و همکاران،  قابلیت اطمینان عملیاتی به اثربخشی، ایمنی و سازگاری اقدامات میدانی می
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و معنابخشی در شرایط استرس    2های با قابلیت اطمینان بالا، سازمان1(. در این زمینه، مفاهیمی مانند سامانه فرماندهی حادثه 13۹7
پیامدهای فاجعهای دارند که اطمینان میاهمیت ویژه بار  دهند اقدامات تاکتیکی اهداف موردنظر را محقق کرده و از وقوع خطاها و 

 .کنندجلوگیری می

شناخته چارچوب  یک  حادثه  فرماندهی  سازمانسامانه  برای  واکنششده  ساختاری  دهی  سامانه  این  است.  اضطرار  به  عملیاتی  های 
گیری اثربخش تحت فشار را  ها و تصمیمکند که امکان تخصیص سریع منابع، تعریف مسئولیتپذیر ایجاد می مراتبی اما انعطافسلسله

های استاندارد و مجاری  های روشن، رویهکنند که سامانه فرماندهی حادثه با ایجاد نقش( تأکید می2001سازد. بیگلی و رابرتز ) فراهم می
دهد تا در شرایط در  های عملیاتی اجازه میکند. این سامانه به تیم دهی با قابلیت اطمینان بالا را تقویت میارتباطی یکپارچه، سازمان

ترتیب پلی بین راهبرد و اجرای  پذیری، هماهنگی و ایمنی را حفظ کنند و بدینزمان مسئولیتد و همطور پویا سازگار شونحال تحول به 
 .میدانی ایجاد شود

هایی با  ها در محیطدهند. این سازمانهای مهمی درباره قابلیت اطمینان عملیاتی ارائه میهای با قابلیت اطمینان بالا بینشسازمان
ای و واکنش اضطراری. به های هستهکنند، مانند هواپیمایی، نیروگاهبار فعالیت میقطعیت و احتمال شکست فاجعهریسک بالا، عدم

( رابرتز  و  بیگلی  ساده2001گفته  از  پرهیز  در شناسایی خطاها،  تاب(، دقت  به  تعهد  عملیات،  به  به  سازی، حساسیت  احترام  و  آوری 
های اضطراری، این اصول موجب هوشیاری، یادگیری های با قابلیت اطمینان بالا هستند. در واکنشتخصص، اصول اصلی سازمان

انعطافسریع و تصمیم موقع واکنش نشان  ها را شناسایی کرده و به دهند ضعفازیگران میدانی امکان میشوند و به بپذیر میگیری 
آید، بلکه نیازمند فرهنگ نظارت مستمر، اقدام های صریح به دست نمیدهند. بنابراین، قابلیت اطمینان عملیاتی تنها از طریق رویه

 .گویی متقابل استانطباقی و پاسخ

پردازد. به  دهندگان میهای شناختی و تفسیر موقعیت برای واکنشهاست و به چالشمعنابخشی در شرایط استرس مکمل این چارچوب
گیری تکرارشونده  ها از طریق تعامل، تفسیر اطلاعات موجود و فرایندهای تصمیم(، در شرایط پویا و مبهم، افراد و تیم1۹88باور وایک )

ها را های پراکنده را به آگاهی موقعیتی منسجم تبدیل کنند، اولویتکند دادهدهندگان کمک میسازند. معنابخشی به واکنشمعنا می
گرایانه که بر شناسایی الگوها  گیری طبیعی( نیز، تصمیم2008تعیین نمایند و ارتباط اثربخش میان واحدها برقرار سازند. به گفته کلین )

 .حدود و شرایط پرریسک اهمیت حیاتی داردو تجربه مبتنی است، در زمان م

با این توصیف، قابلیت اطمینان عملیاتی نیازمند تلفیق با سطوح بالاتر حکمرانی و مدیریت است. هرچند سامانه فرماندهی حادثه و  
ها وابسته به دستورات روشن از سوی  کنند، موفقیت آنهای با قابلیت اطمینان بالا عملکرد میدانی اثربخش را تضمین میاصول سازمان

های مدیریت است. هرگونه عدم همسویی میان ای از شبکهنهادهای حکمرانی، تخصیص هماهنگ منابع و دسترسی به اطلاعات لحظه
 .دهنده وابستگی متقابل حکمرانی، مدیریت و عملیات استوری و ایمنی را کاهش دهد و نشانتواند بهره این سطوح می 

های با قابلیت اطمینان  در نهایت، قابلیت اطمینان عملیاتی در واکنش ملی به اضطرار از طریق سامانه فرماندهی حادثه، اصول سازمان
دهندگان میدانی راهبرد و هماهنگی را به عملکرد دهند واکنشآید. این عناصر امکان میبالا و معنابخشی تحت استرس به دست می

 .پذیر و قابل اعتماد تبدیل کنند و لایه اجرایی حیاتی سامانه ملی اضطراری را شکل دهندعملیاتی مؤثر، انعطاف

های ملی واکنش به اضطرارها برای آوری و ظرفیت انطباقی مفاهیم اصلی در درک توانایی سامانهتاب آوری و ظرفیت انطباقی:تاب
تند )گل وردی،   طرار هسـ رایط اضـ طرار 13۹8؛ مولوی و همکاران،  13۹6تحمل، واکنش و بازیابی پس از شـ (. در حالی که حکمرانی اضـ

ــبکـه ــطرار بر همـاهنگی شـ کنـد و لایه عملیـاتی بر قابلیـت اطمینـان و  ها و منـابع تأکیـد میبر رهبری راهبردی تمرکز دارد، مدیریت اضـ
ت، تاب ترس متمرکز اسـ رایط اسـ ی در شـ وکمعنابخشـ امانه برای جذب شـ ازگاری با تغییر و یادگیری از تجربه آوری به توانایی سـ ها، سـ

 
1 Incident Command System 
2 High Reliability Organizations 
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طرار تابمی امانه واکنش به اضـ رفاً واکنشـی نیسـت؛ بلکه تهدیدات بالقوه را پیشپردازد. یک سـ پذیری را در کند، انعطافبینی میآور صـ
 .نمایدطور مستمر تقویت میقطعیت بهکند و ظرفیت خود را برای مواجهه با عدمریزی و عملیات حفظ میبرنامه

های ملی اضطرار باید تجربیات حوادث گذشته، رخدادهای نزدیک به بحران  آوری است. سامانهدر این میان، یادگیری عنصر بنیادی تاب
سازمانی ، یادگیری سازمانی و بین1سازی را پردازش کنند تا آمادگی و واکنش خود را بهبود دهند. به باور پیتون و جانسون و تمرینات شبیه
تصمیم رویهموجب  اصلاح  انطباقی،  سازمانگیری  میان  همکاری  تقویت  و  میها  می ها  رخ  مختلف  سطوح  در  یادگیری  دهد:  شود. 

افزایش می واکنش را  مهارت خود  و  تجربه  فردی  رویهدهند، سازماندهندگان  برنامه ها  و  به ها  را  آموزشی  و روزرسانی میهای  کنند 
هایی مانند بازخورد، جلسات دهند. برای اثربخشی یادگیری، مکانیزمهای سازمانی فهم جمعی و هنجارهای مشترک را توسعه میشبکه

ها تقویت گردند. از طرف دیگر،  تحلیل پس از حادثه و انتشار دانش ضروری هستند تا از تکرار اشتباهات جلوگیری شود و بهترین شیوه 
را فراهم می 2پایداری  امکان حفظ کارکردهای اصلی تحت فشار  دارد که  اشاره  به گفته  به قدرت ساختاری و عملیاتی سامانه  کند. 

شده های هماهنگی از پیش تعیینهای ارتباطی قابل همکاری و مکانیزمسازمانی، سامانههای بین(، پایداری با شبکه2007کامفورت )
مکمل    3پذیری سازد. در همین راستا، انطباق شود و امکان ادامه عملیات حتی در صورت اختلال بخشی از سامانه را فراهم میتقویت می

طور دهد راهبردها و عملیات خود را در واکنش به شرایط در حال تغییر تعدیل کند، زیرا اضطرارها بهپایداری است و به سامانه امکان می
 روند. به گفته الکساندرهای استاندارد فراتر میدهند که از رویههای جدیدی ارائه میبینی هستند و اغلب چالشذاتی پویا و غیرقابل پیش

گیری توانمند در سطوح مناسب و پایش مستمر شرایط در  پذیر، تصمیم، ظرفیت انطباقی نیازمند ساختارهای سازمانی انعطاف(2013)
سازی اطلاعات در زمان واقعی است و ریزی سناریویی، استقرار منابع و یکپارچهپذیری همچنین مستلزم برنامه حال تغییر است. انعطاف

 .گویی، سریعاً تغییر مسیر دهدیا پاسخدهد بدون از دست دادن انسجام به سامانه اضطرار امکان می 

امانهتاب های حکمرانی، مدیریت و عملیات اسـت.  آورد تعامل میان لایههای ملی اضـطرار تنها یک ویژگی فنی نیسـت، بلکه رهآوری سـ
ســازند و  های مدیریتی منابع و دانش را هماهنگ میکنند، شــبکهانداز و مشــروعیت راهبردی فراهم میســاختارهای حکمرانی چشــم

ــته به هماهنگی میان این لایهکنند. تابهای تطبیقی را اجرا میواحدهای عملیاتی تاکتیک ــامانه وابس ــت، زیرا عدم آوری کل س هاس
تواند یادگیری، انطباق و پایداری را مختل کند. علاوه بر این، عوامل اجتماعی مانند اعتماد عمومی، ســرمایه اجتماعی و همســویی می

 .وح جامعه و نهادها تأثیرگذار هستندآوری در سطهنجارهای فرهنگی بر چگونگی تحقق تاب

ار و تطبیق  مخلص کلام آن که، تاب امانه برای یادگیری از تجربه، حفظ عملکرد پایدار تحت فشـ آوری و ظرفیت انطباقی به توانایی سـ
های ملی اضـطرار قادر به مقابله با سـامانهها در حکمرانی، مدیریت و عملیات،  های جدید اشـاره دارد. با ادغام این قابلیتپویا با چالش

آوری یک ویژگی فراگیر اسـت که اثربخشـی و پایداری کل سـامانه ملی شـوند. تابها و بازیابی سـریع میها، کاهش خسـارتبحران
 .آوردهای اضطراری فراهم میکند و چارچوب نظری مهمی برای تحلیل و طراحی سامانهمواجهه با اضطرار ملی را تقویت می

   یو بحران مل یدر اضطرار مل اتیو عمل تیریمد ،یحکمران ان یم  ز ی تما
طور مستمر با طیفی از رخدادهای مخرب مواجه هستند که از حوادث قابل مدیریت  ( به13۹۹فرد، یئها در فرایند اداره کشور )دانادولت

بحران می تا  بر  در  را  ملی  ثبات  تهدیدکننده  ادبیات  های  در  اصطلاحات مشیخطگیرد.  دولتی،  مدیریت  و  گذاری 
به  (Crisis) «و »بحران   (Emergency)«»اضطرار به کار می گاه  مترادف  اما پژوهشصورت  این دو تمایز روند،  میان  های علمی 

قائل مقالهروشنی  در  اضطراری«  واژه »شرایط  ایران،  در  اسدیاند.  ببینید:  مثال  )برای  است  گرفته  قرار  اشاره  مورد  مختلفی  و    های 
تنها در سطح مفهومی،  این تمایز نه(.  1402صادقلو،  ؛ حاجی1400نیا و همکاران،  ؛ عباسی13۹۹؛ بخشی و همکاران،  13۹7،  همکاران 

ها پیامدهای جدی دارد. ادبیات علمی بر اساس عواملی همچون میزان  های حکمرانی، مدیریت و عملیات در مواجهه با آن بلکه در کنش 

 
1 Paton & Johnston 
2 Robustness 
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10   

 ی اتیو اقدامات عمل تیریمد ،یحکمران قی: تلف یمل ی کشور در مواجهه با اضطرارها یاثربخش

عدم درجه  تهدید،  آنشدت  میان  حکمرانی  نهادهای  بر  فشار  میزان  و  سیاسی  پیامدهای  میقطعیت،  قائل  تمایز  تمایز  ها  این  شود. 
های عملیاتی دارد. این نوشتار با اتکا بر ادبیات مدیریت بحران، های مدیریتی و شیوه رهنمودهای مهمی برای الگوهای حکمرانی، نظام

 .کندالمللی، تفاوت این دو حوزه را در سطح ملی تحلیل میهای مدیریت اضطرار و استانداردهای بینچارچوب

ها یا خدمات حیاتی در معرض تهدید قرار دارد، اما  شود که جان شهروندان، زیرساختطور کلی، اضطرار ملی به وضعیتی اطلاق میبه
های مدیریت اضطرار بر آمادگی، واکنش هماهنگ های نهادی و قانونی موجود قابل مدیریت است. سامانههمچنان در چارچوب ظرفیت

در مقابل، بحران ملی وضعیتی با   (Alexander, 2015). کنندها و ساختارهای استاندارد استفاده میو بازتوانی تمرکز دارند و از رویه
 تواند مشروعیت دولت یا تداوم حکمرانی را تهدید کندقطعیت بالا، فشار زمانی شدید و پیامدهای سیاسی گسترده است که میعدم

(Boin et al., 2017)  .های راهبردی و  کنند و نیازمند تصمیمهای روتین اضطرارهای ملی عمل میها معمولًا فراتر از ظرفیتبحران
 .استثنایی هستند

هایی مانند »چارچوب گویی قانونی تمرکز دارد. چارچوبها، هماهنگی نهادی و پاسخدهی نقشحکمرانی اضطرارهای ملی بر سازمان
واکنش  بازتوانی «  1ملی  ملی  »چارچوب  سازمان «  2و  میان  روشن  کار  تقسیم  متحده،  ایالات  اصول  در  و  فرماندهی  سازوکارهای  ها، 

طور مشابه، در حوزه سلامت نیز »چارچوب  به ((.   FEMA, 2016; FEMA, 2019)  ببینید)  کنندسازمانی را تعریف میهماهنگی بین
اضطرار به  فعال«  3واکنش  سطوح  بهداشت  جهانی  ظرفیتسازمان  و  فرماندهی  است. سازی،  کرده  استانداردسازی  را  پشتیبان  های 
)تخلیه جمعیت( نیز بر   ISO 22315 )هشدار عمومی( و   ISO 22322،(مدیریت حادثه) ISO 22320 المللی نظیراستانداردهای بین

ها تأکید دارند. در این چارچوب، حکمرانی اضطرار ماهیتی فنی و اجرایی گیری و قابلیت همکاری سازمانها، شفافیت تصمیمانتظام رویه
 .دارد و هدف آن تثبیت سریع شرایط و بازگرداندن خدمات عمومی است

های دولتی، امدادی، ای از سازمانهای همکاری نقش محوری در این سطح دارند. واکنش به اضطرارها معمولًا مبتنی بر شبکهشبکه
دهد که نشان می  ،(Waugh & Streib, 2006) ها )برای مثال پژوهش .(Kapucu et al., 2010)  بخش خصوصی و داوطلبان است

مینظام افزایش  را  واکنش  کارایی  هماهنگ،  ساختارهای  ایجاد  با  حادثه  فرماندهی  میهای  مشارکتی  رهبری  و  اعتماد  دهند  تواند 
 .سازمانی را تقویت کندبین

ها مستقیماً اعتبار و مشروعیت رهبران سیاسی در مقابل، حکمرانی بحران ماهیتی سیاسی و راهبردی دارد. بحران   حکمرانی در بحران:
به چالش می افکار عمومی، عدمگیری در آن کشند و تصمیمرا  با فشار  از منظر  ها  بلندمدت همراه است.  پیامدهای  قطعیت شدید و 

دارد. بحرانحکمرانی، ظرفیت   قانونی اهمیت حیاتی  انسجام  اعتماد عمومی و  نیازمند نهادی،  فرابخشی و فراملی هستند و  ها غالباً 
چندسطحی و حکمرانی  دیپلماتیک  رویههماهنگی  تابع  که  ملی  اضطرارهای  برخلاف  و  تعییناند  پیش  از  بحرانشدههای  در  ها اند، 

های  العاده، بسیج منابع ملی یا محدودسازی برخی آزادیاند؛ از جمله اعمال اختیارات فوقها اغلب اقتضایی، سیاسی و استثناییتصمیم
 ((.Ansell et al., 2010)  ببینید) اجتماعی

ریزی، آموزش، تمهیدات اجرایی، تمرین مواجهه با اضطرار، پشتیبانی و ارزشیابی عملکرد مدیریت اضطرار بر برنامه   تفاوت در مدیریت:
متمرکز است. این مدیریت بر کارایی عملیاتی و رعایت استانداردها تأکید دارد. در مقابل، مدیریت بحران بیشتر بر رهبری انطباقی، 

مدیریت عدم بحران یادگیری سازمانی،  در  دارد.  تمرکز  راهبردی  پیچیدهها، شبکهقطعیت و هماهنگی  تر تر و چندلایههای همکاری 
های چندپیوندی  دهد که شبکهها نشان میشوند. پژوهشالمللی وارد میدان میشوند و بازیگران سیاسی، نظامی، اقتصادی و بینمی

 .  (Kapucu & Hu, 2020) ها دشوارتر استا مدیریت آن آوری در بحران اهمیت دارند، امبرای تاب

با اضطرارها، فعالیت  تفاوت در عملیات: های اصلی نظیر امداد و نجات، خدمات درمانی، تخلیه جمعیت، در سطح عملیات مواجهه 
گیری هستند.  های موفقیت بیشتر فنی و قابل اندازهشود. شاخصرسانی عمومی انجام میها و اطلاعاسکان اضطراری، ترمیم زیرساخت

 
1 National Response Framework 
2 National Disaster Recovery Framework 
3 Emergency Response Framework 
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شود؛ مانند بسیج سراسری، کنترل مرزها، تثبیت اقتصادی و تداوم  اما عملیات مواجهه با بحران در مقیاس ملی و راهبردی انجام می
 . (Boin et al., 2017) حکمرانی

طور خلاصه، اضطرار ملی نیازمند حکمرانی فنی، هماهنگی عملیاتی و اجرای استانداردهاست، در حالی که بحران ملی مستلزم رهبری به
شوند.  ها حکمرانی میشوند؛ بحرانگیری راهبردی و مدیریت مشروعیت است. شاید بتوان گفت اضطرارها مدیریت میسیاسی، تصمیم

پذیر طراحی کنند که در شرایط تشدید مخاطرات بتوانند از هایی انعطافکند نظامگذاران کمک میمشیتفکیک این دو سطح به خط
 .مدیریت عملیاتی به حکمرانی راهبردی گذار کنند

 

 یمل  یگانه به اضطراهاسه  یهاکنش  یمعمار
اول واکنش ملی به اضطرار، حکمرانی است که در سطح راهبردی، هنجاری و سیاسی عمل لایه  :لایه اول: حکمرانی اضطرار ملی

بخشیده های واکنش اضطراری در آن طراحی، هماهنگ و مشروعیتآورد که تمامی فعالیتکند. این لایه چارچوب کلی را فراهم میمی
های عملیاتی یا مدیریتی که بر اجرای  (. برخلاف لایه1402؛ آریانژاد،  1401؛ ممدوحی و همکاران،  1400شوند )جباری و رحمانی،  می

گویی متمرکز های پاسخها، تخصیص اختیارات و ایجاد مکانیزمها و هماهنگی تمرکز دارند، حکمرانی بر تعیین اهداف، اولویتبرنامه 
ب( حفظ شده و اقدامات در زمان بحران با مشارکت و پذیرش جامعه انجام شود. از طریق   1400فرد،  ئیاست تا اعتماد عمومی )دانا

قطعیت مشیی منسجم در شرایط عدمگیری خطهای عمومی، تأمین مشروعیت و ارائه جهتحکمرانی است که دولت قادر به حفظ ارزش 
 .شودو ریسک بالا می

ها و اقدامات قرار دارد )دهقانی  های عمومی و حفظ مشروعیت تصمیمدر مرکز ثقل حکمرانی اضطرار ملی، مأموریت حفاظت از ارزش 
انسانی، ایمنی، ثبات اجتماعی و عدالت باشند، در حالی که مشروعیت به درک های عمومی می(. ارزش 13۹3کاظمی،   توانند حیات 

تنها برای عملکرد اخلاقی  ها نه شهروندان و نهادها از قانونی، اخلاقی و ضروری بودن اقدامات دولت اشاره دارد. حفاظت از این ارزش 
آزادی غالباً شامل محدودیت  اقداماتی که  دارد؛  اهمیت  نیز  اقدامات اضطراری  از  برای تضمین تبعیت  بلکه  ها،  دولت ضروری است، 

سرعت  تواند بهها یا تضعیف مشروعیت میشوند. عدم حفاظت از ارزش اده میالعسازی اختیارات فوقتخصیص منابع محدود یا فعال
 ,.Christensen et al ؛Boin et al., 2016)  اعتماد عمومی را از بین برده و اثربخشی کل سامانه واکنش به اضطرار را مختل کند

2016). 

شود. حکمرانی اضطرار ملی اختیارات در این لایه عمدتاً از طریق قانون، اختیارات مندرج در قانون اساسی و مآخذ قانونی تأمین می
گیری سریع و قاطع داشته باشند و در عین  دهد تصمیمکند که به نهادهای اجرایی امکان میهای قانونی و نهادی را ایجاد میچارچوب

سازی اختیارات اضطراری و بسیج  حال از سوءاستفاده از قدرت جلوگیری شود. این اختیارات امکان تخصیص منابع، اجرای مقررات، فعال
شوند، لازم است  مراتب ساختاری تفویض میکنند. در حالی که اختیارات معمولًا از طریق سلسلهبخشی را فراهم میهای بینواکنش
گیری سریع ایط در حال تحول وجود داشته باشد. حکمرانی اثربخش نیازمند توازن میان تصمیمپذیری کافی برای سازگاری با شرانعطاف

 .و متمرکز و رعایت قانون و تناسب اقدامات است

گویی  دهد که رهبران و نهادها مسئول اقدامات خود هستند. در حکمرانی اضطرار ملی، پاسخگویی مکمل اختیار است و اطمینان میپاسخ
گویی اجتماعی از  گویی سیاسی از طریق نهادهای نمایندگی مانند پارلمان و پاسخگویی قانونی، پاسخکند: پاسخدر چند سطح عمل می

گویی و تمامیت عملکردی را نشان  طور جمعی شفافیت، پاسخنفعان. این سازوکارها به ها و مشارکت ذیطریق نظارت عمومی، رسانه
تواند هم اصلاحی گویی می، پاسخ(Boin et al., 2016ن )کنند. به گفته بوین و همکاراداده و مشروعیت و اعتماد عمومی را تقویت می

دهد که دولت قابل اعتماد و شایسته  زمان به شهروندان نشان میها را بر عهده دارد و هم و هم نمایشی باشد؛ یعنی مسئولیت ناکامی
 .در مدیریت بحران است
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 ی اتیو اقدامات عمل تیریمد ،یحکمران قی: تلف یمل ی کشور در مواجهه با اضطرارها یاثربخش

مشیی  های خطبندی منابع و تقویت مشروعیت باشد. راهنماییمشیی، اولویتهای خطتواند راهنماییهای لایه حکمرانی میخروجی
لایه توسط  راهبردی  اهداف  تفسیر  میمسیر  تعیین  را  عملیاتی  و  مدیریتی  باشند.  های  ملی همسو  اهداف  با  میدانی  اقدامات  تا  کند 

ترین کارکردها پشتیبانی  کند تا مهم بندی منابع، تخصیص نیروی انسانی، تجهیزات و بودجه را در میان نیازهای رقابتی تعیین میاولویت
ای هنجاری برای پذیرش و همکاری میان شود و پایه گیری شفاف، منسجم و اخلاقی تقویت میشوند. مشروعیت از طریق تصمیم

 .آوردهای غیردولتی و جامعه فراهم میدولت، سازمان

سازمانی را به هم متصل  ساز دارد و انتظارات اجتماعی، رهبری سیاسی و هماهنگی بینحکمرانی اضطرار ملی همچنین نقش یکپارچه
کند. با ارائه نگاه هنجاری و  استانداردهای آمادگی و واکنش را تعیین میها و  ها و مسئولیتکند. این لایه قواعد کلی تعامل، نقشمی

های مدیریتی و واحدهای عملیاتی در مسیر همسو و هماهنگ عمل کنند. علاوه بر این،  کند که شبکه راهبردی، حکمرانی تضمین می
به فناوریحکمرانی  نوظهور،  تهدیدهای  به  و  است  انطباقی  ذاتی  درس طور  و  جدید  بحرانهای  میهای  واکنش  گذشته  دهد.  های 

می تطبیقی  حکمرانی  خطسازوکارهای  تا  باشد  یادگیری  و  ارزشیابی  مستمر،  پایش  پاسخمشیتواند  و  اختیارات  تخصیص  گویی ها، 
 .روزرسانی شودبه

لایه واکنش ملی به اضطرارها است. مأموریت آن حفاظت  طور کلی، لایه حکمرانی اضطرار ملی پایه راهبردی و سیاسی معماری سهبه
بر قانون و اختیارات قانونی، پاسخاز ارزش  گویی آن از طریق سازوکارهای دموکراتیک،  های عمومی و مشروعیت، اختیار آن مبتنی 

بندی منابع و تقویت مشروعیت هستند. با ارائه چارچوب کلی  مشیی، اولویتهای آن عبارت از راهنمایی خطقانونی و اجتماعی و خروجی
های مدیریتی و عملیاتی را فراهم کرده و ستون فقرات  و راهنمایی هنجاری، حکمرانی امکان عملکرد مؤثر، تطبیقی و هماهنگ لایه

 .دهدشکل می  یک سامانه واکنش اضطراری ملی مقاوم و مشروع را

کند. لایه دوم واکنش ملی به اضطرار، مدیریت است که در سطح سازمانی و هماهنگی عمل می  :لایه دوم: مدیریت اضطرار ملی
ها به ظرفیت عملیاتی  مشیآورد، مدیریت مسئول تبدیل خطبخش را فراهم میدر حالی که حکمرانی چارچوب راهبردی و مشروعیت

صورت هماهنگ به کار گرفته شوند. این لایه  شده بهها و اطلاعات برای تحقق اهداف تعییندهد که منابع، سازماناست و اطمینان می
های غیردولتی و های بازیگران مختلف دولت، سازمانکند و فعالیتگیری راهبردی و عملیات میدانی ایجاد میپلی حیاتی میان جهت

 .(1401؛ سیدی،  13۹۹زاده،  نیا و هاشمی؛ سلامت13۹1عیان و مطهری،  سازد )ببینید: رفیدهی و هماهنگ میبخش خصوصی را سازمان

تبدیل خط مأموریت  ثقل مدیریت اضطرار،  دارد. خطدر مرکز  به ظرفیت عملیاتی قرار  اولویتمشیمشی  قانونی و  اختیارات  های  ها، 
برنامه  به  باید  برنامه راهبردی  بر  مأموریت  این  شوند.  تبدیل  هماهنگ  فرایندهای  و  منابع  تخصیص  اجرایی،  و های  آمادگی  ریزی، 

کند که  طور اثربخش و کارآمد واکنش دهد. مدیریت تضمین مییکپارچگی تأکید دارد تا سامانه در زمان وقوع اضطرار ملی بتواند به
های کلیدی( از طریق  های عمومی، حفظ عملکردهای حیاتی جامعه و محافظت از زیرساختاهداف راهبردی )مانند حفاظت از ارزش 

آموزش برنامه  تمرینها،  و  به ها  شوند.  محقق  میدانی  می   های  کاپوچونظر  کامفورت  (2011)  1رسد  اشاره به  (2007)  2و  طور ضمنی 
اثربخش، اهداف حکمرانی ممکن است در سطح نظری باقی بمانند و واحدهای عملیاتی بهمی صورت  کنند که بدون لایه مدیریتی 

 .نامنسجم و ناکارآمد عمل کنند

دهد ها امکان میشود و به سازمان ها تأمین میسازمانی، مقررات و تفویض قدرتاختیار در این لایه از طریق اختیارات هماهنگی بین
ها و کنند و نقشصورت مشترک عمل کنند. نهادهای مدیریت اضطراری ساختارهایی برای فرماندهی، ارتباطات و کنترل ایجاد می به

های  های دولتی در سطوح ملی و محلی، سازمانسازند. این شبکه شامل سازمان ای از بازیگران مشخص میها را در شبکهمسئولیت
می همچنین  مدیریتی  اختیار  است.  محلی  نهادهای  و  خصوصی  بخش  اجرای غیردولتی،  منابع،  تخصیص  توانایی  شامل  تواند 

 
1 Kapucu 
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دهندگان به شکلی یکپارچه عمل کند. در عین حال، ضروری است  های مشترک باشد تا شبکه واکنشها و هدایت تمریندستورالعمل
 .پذیر شودگیری سریع و روشن امکانپذیر باشند تا در شرایط در حال تغییر، تصمیمشده و هم انعطافاین اختیارات هم توزیع

ها گویی عملکردی میزان دستیابی سازمان گویی در مدیریت اضطراری بر عملکرد، آمادگی و اثربخشی عملیاتی تمرکز دارد. پاسخپاسخ
گویی آمادگی بر میزان آمادگی عملیاتی، شامل آموزش کند. پاسخها و سطح هماهنگی با شرکا را ارزیابی میبه اهداف، اجرای برنامه

ذخیره دستورالعملکارکنان،  رعایت  و  منابع  تعیینسازی  پاسخهای  سازوکارهای  دارد.  تأکید  میشده  گزارش گویی  شامل  دهی، تواند 
تمرین ارزشیابیبازرسی،  و  بینها  مسئولیت جمعی طراحی  های  تقویت  و  نواقص  اصلاح  برای شناسایی کمبودها،  باشد که  سازمانی 

کند، بلکه فرصت یادگیری و بهبود مستمر را برای شبکه و اجزای  ها را اصلاح میا ناکامیتنهگویی اثربخش در این لایه نهاند. پاسخشده
 (.Moynihan, 2009) آوردآن فراهم می

های آموزشی، ارزشیابی آمادگی و  های عملیاتی، برنامههای مقابله با اضطرارها، پروتکلتواند شامل برنامه های لایه مدیریت میخروجی
تعامل برنامه سازوکارهای  باشد.  اهداف خطپذیری  اضطراری  میهای  تبدیل  اجرایی  مراحل  به  را  پروتکلمشیی  عملیاتی کنند.  های 

ها و دانش  های آموزشی کارکنان را به مهارتسازند. برنامههای استاندارد را مشخص میمراتب فرماندهی، مجاری ارتباطی و رویهسلسله
انسانی آماده هستند. تعاملکنند و ارزیابی آمادگی اطمینان میلازم مجهز می پذیری نیز تضمین دهد که منابع، لجستیک و نیروی 

 .صورت هماهنگ به اشتراک بگذارندات و اقدامات خود را به ها بتوانند اطلاعکند که سازمانمی

سازمانی تأکید دارد که شامل تسهیل همکاری میان چندین بازیگر، ای و هماهنگی بینمدیریت اضطرار همچنین بر حکمرانی شبکه
ها شفاف، اعتماد  های مدیریتی زمانی اثربخش هستند که نقش هاست. شبکههای اطلاعاتی مشترک و همسو کردن اولویتایجاد سامانه 

علاوه بر این، مدیریت اضطرار  (.  Garayev, 2011) گیری امکان هماهنگی سریع را فراهم کنندمیان شرکا برقرار و ساختارهای تصمیم
های شده، تهدیدهای نوظهور و فناوریهای آموختهها و سازوکارهای هماهنگی را بر اساس درس ها، رویهماهیتی انطباقی دارد و برنامه 

 .کندروزرسانی میجدید به

ها  مشیلایه واکنش به اضطرار است. مأموریت آن تبدیل خطبه این ترتیب، مدیریت اضطرار ملی لایه سازمانی و هماهنگی معماری سه 
بین اختیارات  تفویض  و  مقررات  بر  مبتنی  آن  اختیار  عملیاتی،  ظرفیت  پاسخبه  و سازمانی،  آمادگی  و  عملکرد  بر  متمرکز  آن  گویی 

دهد هاست. این لایه، حکمرانی و عملیات میدانی را به هم پیوند می پذیری سازمانها و تعاملسازیها، آمادههای آن شامل برنامه خروجی
 .پذیر در میدان عمل تحقق یابندصورت مؤثر، هماهنگ و انعطافدهد که اهداف ملی بهو اطمینان می

 

لایه سوم واکنش ملی به اضطرار، عملیات است که در سطح تاکتیکی و اجرایی عمل   :لایه سوم: عملیات مواجهه با اضطرار ملی
های ایجادشده توسط حکمرانی و مدیریت را به اقدامات فوری و ملموس در میدان عملیاتی ها و هماهنگیمشیکند. این لایه خطمی

سازد، عملیات ها را هماهنگ میآورد و مدیریت منابع و شبکهگیری راهبردی را فراهم میحکمرانی جهتکند. در حالی که  تبدیل می
ها در زمان واقعی تمرکز دارد. این لایه ذاتاً پویا، پرفشار و حساس به زمان است ها، تثبیت شرایط و کاهش آسیببر نجات جان انسان 

گیری سریع و مؤثر انجام دهد )ببینید: شوقی کلخوران و همکاران، قطعیت و تهدیدهای در حال تغییر، تصمیمو باید در شرایط عدم 
 .(13۹7؛ اسدی و یعقوبی، 13۹8؛ ارژنگی و همکاران، 13۹۹

طور مستقیم  در مرکز ثقل لایه عملیات، مأموریت نجات فوری و تثبیت شرایط قرار دارد. واحدهای میدانی مسئول اقداماتی هستند که به
تواند شامل کنند. این اقدامات میسازند و خطرات ثانویه را کنترل میهای حیاتی را ایمن میکنند، زیرساختها را حفظ میجان انسان

 1تزگونه که بیگلی و رابرهای پزشکی اضطراری، تخلیه، مهار خطر و بازگرداندن موقت خدمات حیاتی باشد. هماننجات و امداد، مراقبت

کنند، واحدهای عملیاتی باید قاطعانه و مؤثر عمل کنند و اغلب با اطلاعات ناقص و در معرض خطر قابل توجه فعالیت تأکید می  (2001)
 .بندی نیازهای فوری و حل مسئله تطبیقی استنمایند. موفقیت در این مأموریت نیازمند مهارت فنی، ارزیابی سریع موقعیت، اولویت

 
1 Bigley & Roberts 
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شود. سامانه فرماندهی حادثه  های مشخص فرماندهی اعمال میهای فرماندهی حادثه و زنجیرهاختیار در لایه عملیات از طریق سامانه 
آورد و امکان هماهنگی وظایف پیچیده میان چندین سازمان را  گیری میدانی فراهم میپذیر برای تصمیمچارچوبی استاندارد اما انعطاف

دهد منابع را تخصیص دهند، نیروها را هدایت کند. اختیارات عملیاتی به رهبران میدانی اجازه میها ایجاد میبدون ابهام در مسئولیت
های حکمرانی و  کنند، دستورهای تاکتیکی صادر نمایند و عملیات را متناسب با شرایط در حال تغییر تطبیق دهند. این اختیارات با لایه

کنند و شبکه مدیریتی پشتیبانی لجستیکی، اطلاعاتی و فنی های میدانی را تعیین میاهبردی اولویتمدیریت همسو هستند؛ اهداف ر
 .(13۹5آورد )ببینید: فرجی سبکبار و همکاران، لازم را فراهم می

اثربخشی، ایمنی و رعایت دستورالعملپاسخ ها تمرکز دارد. واحدهای عملیاتی مسئول دستیابی به اهداف فوری  گویی در عملیات بر 
ها، استانداردهای ایمنی دیده و کارکنان را به حداقل برسانند. این امر مستلزم رعایت دستورالعملهستند و باید آسیب به جمعیت آسیب

گویی هستند. به های عملیاتی و ارزیابی عملکرد سازوکارهای تضمین پاسخهای پس از حادثه، گزارش و اصول اخلاقی است. بررسی
های گیری تحت فشار است، زیرا تصمیمگویی عملیاتی همچنین شامل تفکر موقعیتی و تصمیم، پاسخ(2008)  و کلین (1988)  باور وایک

 .میدانی پیامدهای فوری و گسترده دارند

تواند شامل اقدامات واکنش،  ها میهای لایه عملیاتی، نتایج ملموس و فوری اقدامات اضطراری در میدان هستند. این خروجیخروجی
اند، ایهای حکمرانی و مدیریت که بیشتر راهبردی و رویهها، مهار خطرات و اقدامات اولیه بازیابی باشد. برخلاف خروجینجات انسان

اندازه خروجی و  مشاهده  قابل  مستقیماً  عملیاتی  خطگیریهای  مؤثر،  عملیات  دارند.  محیط  و  جمعیت  بر  فوری  اثر  و  و مشیاند  ها 
 .دهدکند و توانمندی سامانه را در عمل نشان می های مدیریتی را به نتایج واقعی تبدیل میهماهنگی

لایه واکنش ملی است. مأموریت آن نجات فوری و تثبیت  در کل، عملیات مواجهه با اضطرار ملی لایه تاکتیکی و اجرایی معماری سه
های آن شامل اقدامات  گویی آن متمرکز بر اثربخشی و ایمنی و خروجیهای فرماندهی حادثه، پاسخشرایط، اختیار آن مبتنی بر سامانه 

(. این لایه خط مقدم واکنش ملی است که در  13۹7؛ اسدی و یعقوبی،  13۹8واکنش و نتایج میدانی ملموس است )ارژنگی و همکاران،  
 .شودها حفظ، خطرات کنترل و ظرفیت کلی سامانه در میدان آزموده میآن جان انسان 

 

 سه گانه  یها هیلا یمعادله ادار

کند.  های مفهومی اصلی این چارچوب، مفهوم »معادله اداری« است که هر لایه از واکنش ملی به اضطرار را مشخص مییکی از نوآوری
گیری، و مسئولیت  ها و وظایف اصلی، اختیارات و حقوق تصمیماین معادله شامل چهار بعد کلیدی است: مأموریت و هدف غایی، کارویژه

ها تعامل دارد و چگونه به چگونه با سایر لایه  ؛کنددهند که هر لایه چگونه عمل می طور جمعی نشان میگویی. این ابعاد بهو پاسخ
های متقابل ای و وابستگیتوان منطق کارویژهکند. با نگاشت این ابعاد، میگیری یک سامانه هماهنگ ملی اضطرار کمک میشکل

 ;McLoughlin, 1985:  های همسویی و هماهنگی را مشخص کرد )ببینیدزوکارساحکمرانی، مدیریت و عملیات را درک کرده و  

Waugh Jr & Streib, 2006; Choi, 2008; Henstra, 2010; Koliba, Mills, & Zia, 2011; Kapucu & Garayev, 2011; 

Moke & Pfeiffer, 2017; Khairilmizal, Hussin, Husna, Kasri, Hussain, & Yassin, 2020; Visave, 2020.) 

 ی مأموریت و هدف غای

 .کننده جایگاه آن در معماری واکنش ملی استهر لایه به شرح ذیل دارای مأموریت مشخصی است که توجیه 

گیری راهبردی را فراهم های عمومی و مشروعیت اقدامات است. این لایه جهتمأموریت لایه حکمرانی، حفاظت از ارزش   حکمرانی: 
ها و اقدامات اضطراری از نظر اخلاقی و قانونی مشروع  مشیکند که خطدارد و تضمین می های هنجاری را برپا می کند، چارچوبمی

های ملی ممکن است فاقد هماهنگی، مشروعیت و اعتماد عمومی شوند. هدف غایی آن ایجاد لنگر باشند. بدون این لایه، واکنش
 .ها و انتظارات ملی هدایت کندراهبردی است که اقدامات مدیریتی و عملیاتی را به سمت اولویت
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خط  مدیریت:  تبدیل  مدیریت،  لایه  وجودی  سازمانمشیفلسفه  منابع،  هماهنگی  آن  مأموریت  است.  عملیاتی  ظرفیت  به  دهی  ها 
ربط است. مدیریت پلی میان اهداف راهبردی انتزاعی و مداخلات میدانی سازمانی و اطمینان از آمادگی بازیگران ذی های بینشبکه

 .کند و هدف غایی آن حفظ آمادگی عملکردی و اطمینان از توانایی واحدهای عملیاتی برای واکنش اثربخش استملموس ایجاد می

مأموریت اصلی لایه عملیاتی، اجرای اقدامات فوری نجات و تثبیت شرایط است. این مأموریت ماهیتی تاکتیکی دارد و بر عمل    عملیات: 
کند. هدف غایی بخش عملیات، حفظ جان گیری میدانی تمرکز میقاطع، انطباق با شرایط در حال تغییر و دستیابی به نتایج قابل اندازه 

 د.آیهای حیاتی و کنترل خطرات در زمان واقعی است و نمایانگر خط مقدم واکنش ملی به شمار میها، تثبیت کارویژهانسان

 ها و وظایف اصلی کارویژه

 د: دهها و وظایف اصلی را انجام میای از کارویژههر لایه برای تحقق مأموریت خود مجموعه 

ها. این لایه راهنمایی قانونی، اخلاقی  ها، تعریف اختیارات اضطراری و نظارت بر اجرای آن ها، تعیین اولویتمشیتدوین خط حکمرانی: 
های این کند که واکنش ملی از مشروعیت اجتماعی برخوردار باشد. کارویژهدهد و تضمین میتر ارائه میو راهبردی را به سطوح پایین

 .بخشی استهای بینمشیریزی راهبردی، ارتباط با عموم، نظارت قانونی و هماهنگی خطسطح شامل برنامه 

ها. وظایف اصلی پذیری سازمانهای هماهنگی، مدیریت منابع و تضمین تعامل دهی شبکههای عملیاتی، سازمانبرپایی برنامه   مدیریت: 
های عملیاتی استاندارد، تخصیص نیروی انسانی و تجهیزات و مدیریت جریان اطلاعات است.  ریزی، تدوین دستورالعملشامل برنامه 

 .دهد که واحدهای عملیاتی آماده و توانمند برای انجام وظایف خود هستندمدیریت اطمینان می

های پزشکی و وجو و نجات، ارائه مراقبتهای اضطراری، انجام عملیات جستسازی پروتکلاجرای مداخلات تاکتیکی، پیاده   عملیات: 
گیری در زمان واقعی، آگاهی موقعیتی و گرا هستند و نیازمند تصمیمهای حیاتی. این وظایف فوری، موقعیتی و نتیجهتثبیت زیرساخت

 .باشندتطبیق سریع با شرایط می

 گیری اختیارات و حقوق تصمیم 

 :شودگیرد و چگونه اعمال میدهد چه کسی تصمیم میاختیار در هر سطح نشان می

ها ماهیتی راهبردی دارند و  شود. تصمیماختیار متمرکز و رسمی است و از قوانین بالادستی و اختیارات قانونی ناشی می  حکمرانی: 
 .سازی اختیارات اضطراری هستندها، تخصیص منابع و فعالرهبران سیاسی و نهادهای اجرایی مسئول تعیین اولویت

سازمانی، اختیارات  های بینشود. این اختیار از طریق توافقها اعمال می ها و سازمانشده است و در میان شبکه اختیار توزیع  مدیریت: 
سازی عملیاتی و سازوکارهای هماهنگی تصمیم  شود. مدیریت درباره تخصیص منابع، آمادهمراتب سازمانی رسمی میهماهنگی و سلسله

 .گیرد و با اهداف راهبردی حکمرانی همسو استمی

شود. رهبران های تاکتیکی مشابه اعمال میهای فرماندهی حادثه یا چارچوباختیار محلی و موقعیتی است و از طریق سامانه عملیات: 
پذیر است، کنند. این اختیارات انعطافبندی خطرات و تخصیص منابع اتخاذ میها، اولویتهای فوری درباره نجات جانمیدانی تصمیم

 .شودها و هماهنگی با سطوح بالاتر محدود میمشیاما در چارچوب خط

 گوییمسئولیت و پاسخ 

 :شودکند چه کسی برای نتایج پاسخگو است و چگونه ارزشیابی میگویی مشخص میمسئولیت و پاسخ

گویی ماهیتی قانونی، سیاسی و اجتماعی دارد و مسئول حفظ مشروعیت، انسجام و اخلاقی بودن واکنش ملی است. پاسخ  حکمرانی: 
 .کندشود. شکست در حکمرانی، اعتماد و تبعیت از سامانه را تضعیف میشامل نظارت پارلمانی، بازبینی قضایی و نظارت عمومی می

ها  گویی مبتنی بر عملکرد بوده و از طریق بازرسیمسئول آمادگی عملیاتی، اثربخشی هماهنگی و تخصیص منابع است. پاسخ  مدیریت: 
 .کند که واحدهای عملیاتی توان اجرای مأموریت خود را داشته باشندشود. مدیریت تضمین میسازمانی سنجیده میهای بینو ارزیابی

دهی حادثه، ای است و شامل گزارش گویی تاکتیکی و رویهمسئول نتایج میدانی فوری، اثربخشی نجات و ایمنی است. پاسخ  عملیات: 
 .ها و کنترل خطر دارندشود. خطاها در این لایه اثر مستقیم بر جان انسان های پس از عملیات میرعایت ایمنی و بررسی
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کند. درک  هایی متمایز اما وابسته به یکدیگر در معماری واکنش ملی ایفا می دهد که هر لایه نقشای نشان می این نگاشت مقایسه 
صورت منسجم،  آورد و سامانه واکنش ملی را به ها، خلأها و نیازهای هماهنگی را فراهم می معادله اداری امکان شناسایی همپوشانی

 .کندمقاوم و تطبیقی تقویت می

 

 سطوح سه گانه  یو سامانده یسازمان یاجزا

به   ملی  اثربخش  نمیواکنش  محدود  تاکتیکی  اجرای  و  عملیاتی  مدیریت  راهبردی،  حکمرانی  به  تنها  به  اضطرارها  بلکه  شود، 
کنند. این بخش ها را فراهم میهای سازمانی و سازوکارهای ساماندهی نیز وابسته است که امکان عملکرد هماهنگ این لایه زیرساخت

های  اند از: ساختار سازمانی، فرایندها و جریانپردازد که عبارتبه بررسی اجزای کلیدی پشتیبان معماری واکنش ملی به اضطرار می
پذیری و قابلیت اطمینان سامانه در مواجهه با  ها و منابع انسانی. هر یک از این ابعاد به مقاومت، انطباقکاری، شبکه بازیگران، فناوری

 .کننداضطرارهای پیچیده و در حال تحول کمک می

کند که اختیار، مسئولیت و جریان اطلاعات چگونه در میان  های واکنش ملی به اضطرار تعیین میساختار سامانه   ساختار سازمانی: 
 ,Rivera, 2016; Mun, 2017; To & Kato, 2018; Xiang, 2019; Biggs, Frankel)  ها و بازیگران مختلف توزیع شودلایه

Cole, Kosta, & Goeller, 2022  .) دانش موجود از سه مدل غالب ساختاری متمرکز، پراکنده و ترکیبی سخن گفته است که در
 .شوندادامه تشریح می

سازد، کند. این مدل امکان واکنش سریع و هماهنگ را فراهم میگیری را در سطح ملی یا اجرایی متمرکز میساختار متمرکز، تصمیم
باشندبه بخش  چندین  در  یکپارچه  اقدامات  نیازمند  اضطرارها  که  زمانی  پاسخ  ،تمرکز (.Boin et al., 2016)  ویژه  و  اغلب  گویی 

پذیری در سطح محلی یا عملیاتی را کاهش دهد. از سوی دیگر، ساختار  دهد، اما ممکن است انعطافپذیری قانونی را افزایش میانطباق
تواند تخصص و استقلال محلی را تقویت کند. این مدل میهای مختلف توزیع میها و بخشها، حوزهپراکنده اختیارات را میان سازمان

ساختار   (.Kapucu & Van Wart, 2008)  ها و تأخیر در واکنش بینجامد رار فعالیتهای هماهنگی، تککند، اما ممکن است به چالش
های ارتباطی قوی است. در نهایت، ساختار ترکیبی کنترل  های رسمی و سامانهپراکنده برای حفظ انسجام در بحران نیازمند پروتکل

گیرد و به مقامات ملی  کند. این رویکرد از نقاط قوت هر دو مدل بهره می راهبردی متمرکز را با استقلال عملیاتی غیرمتمرکز تلفیق می
 Comfort et) ها را با شرایط محلی منطبق سازنددهد تاکتیکها را تعیین کنند و به واحدهای میدانی اجازه میدهد اولویتامکان می

al., 2004.) نشان می کارایی،  شواهد  میان  تعادلی  معمولًا  ترکیبی  ساختارهای  که  میانعطافدهد  ایجاد  مشروعیت  و   کنند پذیری 
(Alexander, 2013; Kapucu, 2008.) 

های کاری مشخص وابسته است که ساختار انجام وظایف، کارآمدی سازمانی به وجود فرایندها و جریان  های کاری: فرایندها و جریان
 & Rose, Peinel, & Arsenova, 2008; Sell ;ببینید)  کنندمراتبی را تعیین میهای سلسلهگیریگذاری اطلاعات و تصمیماشتراک

Braun, 2009; Wang, Tepfenhart, & Rosca, 2009; Hofmann, Sackmann, & Betke, 2013.) 
سازی  ریزی شامل آماده برنامه   .ریزی، افزایش سطح تصمیم، هماهنگی و یادگیری هستنددر مجموع، فرایندهای کلیدی شامل برنامه  

های راهبردی را ریزی دقیق، اولویتسازی سناریوها و تخصیص منابع است. برنامه برای مواجهه با اضطرارها، تحلیل مخاطرات، شبیه
همچنین، سازوکارهای  (.  Paton & Johnston, 2017)  کندها را روشن میها و مسئولیتسازد و نقشهای عملیاتی همسو میقابلیتبا  

مراتب گزارش شوند و سطوح بالاتر چگونه مداخله  کنند که مسائل یا اضطرارها چگونه در سلسله مشخص می 1افزایش سطح تصمیم 
های میدانی همسو های راهبردی را با واقعیتکنند و تصمیمهای اثربخش افزایش سطح از ایجاد گلوگاه جلوگیری میکنند. پروتکل

سازمان (. Boin et al., 2017)  سازندمی میان  همکاری  اصلی  محور  هماهنگی  دیگر،  سوی  چارچوباز  هماهنگی هاست.  های 
های غیردولتی و بخش خصوصی سازمانی، مانند سامانه فرماندهی حادثه، یکپارچگی میان نهادهای دولتی، نیروهای نظامی، سازمانبین
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رسانی های اطلاعریزی، نشستهای کاری هماهنگی شامل جلسات مشترک برنامه جریان (.Moynihan, 2009)  کنندپذیر میرا امکان
های  در نهایت، یادگیری به فرایندهایی نظیر نظارت مستمر، بررسی(.  Comfort et al., 2010)  های ارتباطی قابل تعامل استو پلتفرم

های مدیریتی و عملیاتی بر اساس تجربه، کند که لایهپس از حادثه و انطباق با شرایط جدید اشاره دارد. یادگیری سازمانی تضمین می
پیشرفت و  نوظهور  یابندتهدیدهای  تکامل  فناوری  در  سامانه(.  Weick, 1988; Klein, 2008)  های  را  یادگیری  مقاوم،  های 

 .های بعدی کاهش یابدها در بحرانپذیریدهند تا آسیبیمشی جای مهای خطهای عملیاتی و بازنگریدستورالعمل
های  ها و مسئولیتواکنش به اضطرار ذاتاً چندبازیگری است و شامل اکوسیستمی متنوع از ذینفعان با نقش  شبکه بازیگران و ذینفعان: 

کنند؛ مشی و اختیار قانونی را فراهم میاند از: نهادهای دولتی که رهبری راهبردی، هدایت خطشود. بازیگران کلیدی عبارتمکمل می 
قابلیت که  نظامی  مینیروهای  ارائه  فنی  تخصص  و  استقرار  سرعت  لجستیکی،  سازمانهای  خدمات  دهند؛  که  غیردولتی  های 

تخصصانسان و  جامعه  با  ارتباط  می دوستانه،  عرضه  ویژه  زیرساختهای  که  خصوصی  بخش  و کنند؛  تأمین  زنجیره  حیاتی،  های 
تأمین می حلراه را  فنی  م های  داوطلبان و سازمانکند؛ و جامعه محلی شامل رهبران  انسجام حلی،  موقعیتی،  دانش  مدنی که  های 

کنند. شبکه بازیگران برای عملکرد اثربخش نیازمند سازوکارهای هماهنگی رسمی و روابط غیررسمی  آوری را فراهم میاجتماعی و تاب
دهند وضوح تعریف شود. مطالعات نشان میها بهشکل کارآمد تخصیص یابد و مسئولیتسرعت جریان یابد، منابع بهاست تا اطلاعات به

 (. Comfort et al., 2007) دهندهای بازیگران کارآمد، اثربخشی واکنش و اعتماد عمومی را افزایش میکه شبکه
به   های اطلاعاتی: ها و سامانه فناوری  اضطرار  به  مدرن  فناورانه و سامانهواکنش  ابزارهای  به  است که شدت  وابسته  اطلاعاتی  های 
 ؛Emami & Marzban, 2023  ؛Aboualola et al., 2023: ببینید ) کنندگیری، ارتباطات و آگاهی موقعیتی را پشتیبانی میتصمیم

Chen et al., 2019؛ Johnson, 2000؛ Sakurai & Murayama, 2019؛ Pine, 2017  .) های طور خاص، تحول دیجیتال در سال به
 & ,Zhang, Gao, & Wang, 2021; Lee, Wang, Lyu, Evans ::ببینید)  اخیر کانون توجه مطالعات متعددی قرار گرفته است

Li, 2023; Vladu, 2023; Kubatko, Lytvynenko, & Voronenko, 2025.)   زیرا به اشتراک اطلاعات، پشتیبانی تصمیم و
هایی در این زمینه انجام شده است  رساند. در ایران نیز پژوهشها و دولت در مواجهه با اضطرارها یاری میپایش عملیاتی حکومت

ای،  ها را از منابع متعدد از جمله تصاویر ماهوارههای اشتراک اطلاعات، دادهسامانه (.  Danaeefard et al., 2024:  )برای نمونه ببینید
 Van)  کنند تا تشخیص سریع خطر و آگاهی موقعیتی فراهم شودهای اجتماعی و سنسورها یکپارچه میهای هواشناسی، شبکهبینیپیش

de Walle et al., 2016  .)ران و کنند تا رهبسازی منابع را فراهم میسازی، تحلیل ریسک و بهینه ابزارهای پشتیبانی تصمیم، شبیه
های ارتباطی هماهنگی  پلتفرم (.Comfort, Ko, & Zagorecki, 2004)  ها و مداخلات مناسب را ارزیابی کنندمدیران بتوانند گزینه 

کنند. استفاده مؤثر از فناوری موجب کاهش  های غیردولتی و عموم مردم را تسهیل می میان مقامات ملی، واحدهای میدانی، سازمان
ادغام فناوری باید با   (.Alexander, 2003)  شوداطلاعات نادرست و افزایش درک جمعی از وضعیت میتأخیر، جلوگیری از انتشار  

انسانی و دیجیتال بهساختار سازمانی، قابلیت بازیگران و فرایندهای کاری همسو باشد تا عناصر  جای ایجاد گلوگاه، یکدیگر را های 
 .تقویت کنند

 Sasie:  برای مثال ببینید)  ها ستون حیاتی سامانه واکنش ملی هستنددر نهایت، منابع انسانی و شایستگی  ها: منابع انسانی و شایستگی 

et al., 2025؛   Vladimir, 2023؛  De Sisto et al., 2019؛ Mann, 2014؛ Siegel, 1985   .) و رهبری  آموزش،  کیفیت، 
گذارد. بر این اساس، توسعه رهبری تضمین  طور مستقیم بر اثربخشی حکمرانی، مدیریت و عملیات تأثیر میسازی کارکنان بهایحرفه

 های سریع اتخاذ کنند و اعتماد عمومی را در بحران حفظ کنندگیرندگان بتوانند با عدم قطعیت مواجه شوند، تصمیمکند که تصمیممی
(Boin et al., 2016  .) آوری شناختی کارکنان را افزایش های فنی و تابسازی سناریوهای واقعی، مهارتهای آموزشی با شبیه برنامه

مسیرهای شغلی مشخص، استانداردهای  سازی به ایجاد ایدر نهایت، حرفه (.Kim & Lee, 2020; Djalali et al., 2014) دهندمی
دانش  (.  Heidaranlu et al., 2015)  پردازد تا کارکنان حوزه اداره اضطرارها توانمند باقی بمانندهای ویژه میاعتبارسنجی و تخصص

کند.  های مکرر برای حفظ آمادگی و قابلیت اطمینان عملیاتی تأکید میای، کار تیمی و تمرینرشتههای بین موجود بر اهمیت مهارت
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های منابع انسانی باید یادگیری مستمر، ارزشیابی و بازخورد را در فرایندهای خود بگنجانند تا بتوانند به تهدیدهای نوظهور واکنش سامانه
 .دهند

ها و منابع انسانی( ستون فقرات یک سامانه در مجموع، اجزای سازمانی و ساماندهی )ساختار سازمانی، فرایندها، شبکه بازیگران، فناوری
شود  سازی مؤثر این اجزا موجب میطراحی و یکپارچه (. Comfort et al., 2010)  دهندواکنش ملی مقاوم و انطباقی را تشکیل می 

صورت هماهنگ عمل کنند. ساختارهای متمرکز، پراکنده یا ترکیبی های حکمرانی، مدیریت و عملیات در شرایط عدم قطعیت بهلایه
دیده تکمیل شوند. این عناصر در تعامل  های پیشرفته و کارکنان آموزش های بازیگران قوی، فناوریباید با فرایندهای مشخص، شبکه

انطباقگویبا یکدیگر هماهنگی، آگاهی موقعیتی، پاسخ دهند که سامانه ملی واکنش به کنند و اطمینان میپذیری را تقویت میی و 
 Robinson & Indulska, 2006; Comfort) ها واکنش دهدای از بحران تواند سریع، کارآمد و اخلاقی به طیف گسترده اضطرار می

& Scheinert, 2010; Nowell, Bodkin, & Bayoumi, 2017; Guo, Kapucu, & Huang, 2021 .)    

 

 ینهاد یفرهنگ اضطرار و طراح ،یمل یهاارزش -7

های ملی، فرهنگ مواجهه با اضطرارها و محیط  طور عمیق تحت تأثیر ارزش های واکنش ملی به اضطرار بهاثربخشی و شکل سامانه
دهند و بر نحوه توزیع اختیار، حکمرانی، مدیریت و عملیات را شکل میهای  فناورانه قرار دارد. این عوامل طراحی لایه-اجتماعی-سیاسی
های ملی  شود که چگونه ارزش گذارند. در این بخش، ابتدا بررسی میآوری نهادی تأثیر می پذیری، اعتماد، ادراک ریسک و تابانطباق

شود و در نهایت، اثر محیط  محرک طراحی نهادی هستند؛ سپس نقش فرهنگ اضطرار و سرمایه اجتماعی در رفتار عمومی تحلیل می
 .گیردسیاسی، اجتماعی و فناورانه کشورها بر فرایند مواجهه با اضطرارهای ملی مورد بررسی قرار می

اولویتارزش   های طراحی: عنوان محرک های ملی بهارزش  باورها و  به  های مشترک( اساس شکلهای ملی )مجموعه اصول،  دهی 
 ,Murphy, 2007; Johnson, et al.,  2015; James & Paton;:  ببینید)  نهادها و فرایندهای برخورد با شرایط اضطراری هستند

2015; Sadeka, et al., 2015; Kumari & Frazier, 2021  .) گیری در زمینه توزیع اختیار، مدیریت ریسک، ها تصمیماین ارزش
های ملی که طراحی رسد چهار بعد کلیدی ارزش کنند. به نظر میمشارکت عمومی و ملاحظات اخلاقی در اضطرارها را هدایت می

اند از: گرایش به اقتدار، اعتماد به دولت، تحمل ریسک و همبستگی در برابر دهند عبارتهای اضطراری را تحت تأثیر قرار میسامانه
 .شوندفردگرایی که در ادامه تشریح می 

مراتبی و کنترل متمرکز اشاره دارد. کشورهایی که تمایل بیشتری به گیری سلسلهگرایش به اقتدار به نگرش جامعه نسبت به تصمیم
 Boin)  کننداحترام به اقتدار دارند، معمولًا ساختارهای حکمرانی اضطراری متمرکز با خطوط فرمان روشن و هماهنگی بالا ایجاد می

et al., 2016  .)ای یا ترکیبی با تأکید  های غیرمتمرکز، شبکهدهند، سامانهگیری مشارکتی اهمیت میدر مقابل، جوامعی که به تصمیم
های کنترل اضطرار،  کنند. از سوی دیگر، اعتماد به دولت عامل مهمی در میزان رعایت دستورالعملبر همکاری چندسطحی طراحی می

منابع، است. در جوامع با سطح اعتماد بالا، همکاری عمومی بیشتر است و نیاز به اعمال  از جمله دستورهای تخلیه، قرنطینه و تخصیص  
می کاهش  کنترل  و  محیط (.Moon et al., 2015)   یابدفشار  کمدر  بیشتر، های  نظارت  به  عمومی  همکاری  جلب  برای  اعتماد، 

دهنده تمایل جامعه به پذیرش عدم قطعیت و تر و سازوکارهای انگیزشی نیاز است. همچنین، تحمل ریسک نشانرسانی گستردهاطلاع
کارانه و ایمن هستند، در حالی که جوامع با تحمل های محافظهگریزی بالا اغلب خواهان واکنشاحتمال خسارت است. جوامع با ریسک

انعطاف و  انطباقی  بیشتر، مداخلات  را میریسک  مقیاس و شدت عملیات   این عامل بر سرعت، (.Alexander, 2013)  پذیرندپذیر 
کند. جوامع مبتنی اضطراری تأثیر مستقیم دارد. در نهایت، همبستگی در برابر فردگرایی رفتار جمعی در مواجهه با اضطرارها را تعیین می

کند؛ در مقابل،  دهند که هماهنگی و اشتراک منابع را تسهیل میبر همبستگی، همکاری، کمک متقابل و رفتار جمعی را اولویت می
طراحی  (.  Dynes, 2006) ها و اقدامات رسمی بیشتری باشندجوامع فردگرا ممکن است برای دستیابی به همکاری، نیازمند مشوق

های  های فرهنگی را در نظر گیرد و سازوکارهایی برای تقویت رفتارهای جمعی فراهم کند. در مجموع، ارزش نهادی باید این گرایش
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های  گیرند. از این رو، سامانه ای پویا هستند و از طریق تجربه تاریخی، حافظه جمعی از بلایا و یادگیری اجتماعی شکل میملی پدیده 
ها و انتظارات اجتماعی هماهنگ باشند و مشروعیت و  پذیری کافی طراحی شوند تا با ارزش مواجهه با اضطرارهای ملی باید با انعطاف

 .حمایت جامعه حفظ شود

های مشترکی اشاره دارد که رفتار جامعه ها و شیوه فرهنگ اضطرار به دانش، باورها، نگرش   فرهنگ اضطرار و سرمایه اجتماعی:

های اجتماعی نیز دهد. این فرهنگ، افزون بر اقدامات منطقی برای آمادگی، شامل باورها و افسانهرا در مواجهه با اضطرارها شکل می
افسانه از  یکی  گسترده، هرج هست.  موجب وحشت  بلایا  که  است  آن  رایج  میهای  غیرعادی  رفتارهای  و  به ومرج  اغلب  که  شوند 

دهد که در بیشتر اضطرارها و ها نشان میبا این حال، پژوهش(.  Auf der Heide, 2004) انجامدنمایی ضعف اجتماعی میبزرگ
 .دهنداز خود نشان می  ها، جوامع رفتارهای مقاومتی، همکاری و نوآوری انطباقیبحران

ها، اعتماد، هنجارها و همکاری در جوامع، عامل کلیدی در فرهنگ مواجهه با اضطرارهای ملی است. سرمایه اجتماعی، متشکل از شبکه 
دهند که این گذاری اطلاعات و کمک متقابل نشان می جوامعی با سرمایه اجتماعی قوی، سطح بالاتری از همکاری داوطلبانه، اشتراک

سرمایه اجتماعی همچنین هماهنگی میان نهادهای رسمی و جامعه  (. Dynes, 2006) دهدامر توانایی آمادگی و واکنش را افزایش می
آورد. بر این اساس، کشورهایی که از فرهنگ کند و امکان شناسایی سریع نیازها و توزیع هدفمند منابع را فراهم میمحلی را تسهیل می 

برخوردارند،   ملی  اضطرارهای  با  مواجهه  اجتماعی  غنی  شبکه)سرمایه  عمومی،  آموزش  جامعه،  مشارکت  جمله  و  از  داوطلبانه  های 
ها را بهبود  دهد، انطباق با دستورالعملکنند؛ این ادغام مشروعیت را افزایش می را در طراحی نهادی ادغام می  (های مشارکتیتمرین

های هماهنگی، کاهش کند. در مقابل، جوامع با سرمایه اجتماعی ضعیف ممکن است با چالشبخشد و فرایند بازیابی را تسریع میمی
 .اعتماد و توزیع ناعادلانه منابع مواجه شوند که در چنین شرایطی به سازوکارهای تقویتی میان مقامات رسمی و جامعه محلی نیاز است

های اضطرار ملی را تحت تأثیر انهمحیط سیاسی، اجتماعی و فناورانه کشور چارچوب عملکرد سام  فناورانه: -اجتماعی- محیط سیاسی
عبارتقرار می زمینه  این  در  کلیدی  بعد  نقش رسانهدهد. سه  با  مدنی همراه  جامعه  و قدرت  دیجیتال  رژیم، ظرفیت  نوع  از:   .هااند 

گویی و مشارکت را  های دموکراتیک شفافیت، پاسخگذارد. سامانهنوع رژیم بر طراحی و اثربخشی حکمرانی مواجهه با اضطرار تأثیر می
های اقتدارگرا ممکن است کنند و نیازمند سازوکارهایی هستند که تعادل میان واکنش سریع و شمولیت را حفظ کند. سامانه تقویت می

 Christensen et)  های مشروعیت و اعتماد عمومی مواجه شوندتوانایی بسیج سریع و هماهنگی متمرکز داشته باشند، اما با چالش

al., 2016) .ها اشاره آوری، پردازش، ارتباط و هماهنگی دادههای فناوری اطلاعات برای جمعهمچنین، ظرفیت دیجیتال به زیرساخت
سازمانی را فراهم  سازی منابع و همکاری بینبینی، بهینهسازی پیشای، مدلدارد. ظرفیت دیجیتال بالا امکان آگاهی موقعیتی لحظه

ها کاهش  اند و در نتیجه سرعت واکنش آنکند؛ در مقابل، کشورهایی با ظرفیت دیجیتال محدود بیشتر به هماهنگی دستی وابستهمی
رسانی ریسک و رفتار جامعه  ای بر ادراک عمومی، اطلاعدر همین راستا، اکوسیستم رسانه(.  Van de Walle et al., 2016)  یابدمی

رسانه است.  قابل تأثیرگذار  متنوع،  دسهای  در  و  با  اعتماد  انطباق  تقویت  و  نادرست  اطلاعات  با  مقابله  دقیق،  اطلاعات  انتشار  ترس، 
های غیردولتی، در نهایت، قدرت جامعه مدنی بر ظرفیت سازمان(.  Coombs, 2007) کنندهای اضطراری را تسهیل میدستورالعمل

آوری، افزونگی و حل مسئله مشارکتی را ای و اجتماعی استوار است. جامعه مدنی قوی، تابهای حرفهداوطلبانه و سازمانهای  شبکه
کند که  های دولت است؛ در مقابل، جامعه مدنی ضعیف وابستگی بیشتری به نهادهای رسمی ایجاد میدهد و مکمل تلاش افزایش می

 . (Kapucu, 2008; Comfort et al., 2007)  کندهای گسترده فشار زیادی بر دولت وارد میدر اضطرارها و بحران
شوند. برای  های ملی و فرهنگ مواجهه با اضطرار به طراحی نهادی عملیاتی تبدیل میکند که چگونه ارزش تعامل این عوامل تعیین می

ای قوی برای جلب همکاری نیاز دارد، در های دیجیتال و راهبردهای رسانهمثال، کشوری متمرکز با سرمایه اجتماعی پایین به پلتفرم 
 .برداری کندهای محلی و مشارکت داوطلبانه بهره تواند از شبکهحالی که یک دموکراسی غیرمتمرکز با سطح اعتماد بالا می 

 

با اضطرارهای ملی نهادی مواجهه  برای طراحی  ارزش   :رهنمودها  اضطرار و محیط سیاسترکیب  فرهنگ  ملی،  - یهای 
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ارائه می- اجتماعی با شرایط هر کشور  از:  دهد که عبارتفناورانه رهنمودهای مهمی برای طراحی نهادی متناسب  هماهنگی   -1اند 
ها و هنجارهای فرهنگی همسو باشند تا مشروعیت و انطباق تضمین شود؛ های حکمرانی، مدیریت و عملیات باید با ارزش ای: لایهلایه

پروتکل انعطاف  -2 باشند  قادر  باید  نهادها  انطباقی:  و  پذیری  اجتماعی  رفتارهای  نوظهور،  تهدیدهای  اساس  بر  را  اختیار  توزیع  و  ها 
استفاده از سرمایه اجتماعی: طراحی مؤثر مستلزم مشارکت جامعه، ادغام داوطلبان و اشتراک اطلاعات    -3های جدید تعدیل کنند؛  فناوری

های کاری و هنجارهای اجتماعی هماهنگ شوند ها باید با جریاند فضای دیجیتال: فناوریتمهی  -4آوری است؛  محلی برای تقویت تاب
تقویت اعتماد و مشروعیت: نهادها باید میان اثربخشی عملیاتی،    -5رسانی عمومی را فراهم کنند؛  و پشتیبانی تصمیم، هماهنگی و اطلاع

شود تقویت  جمعی  رفتار  و  حفظ  عمومی  اعتماد  تا  کنند  ایجاد  تعادل  مشارکت  و  اخلاقی  ملاحظات   .شفافیت، 

ای از شود که توان واکنش به طیف گسترده گیری سامانه ملی اضطراری مقاوم، انطباقی و مشروع منجر میادغام این عوامل به شکل
 .کندها را دارد و در عین حال انسجام اجتماعی و همکاری عمومی را حفظ میبحران

 

 هیسه لا انیم ییهمسو  یهاکارازِس -8

های حکمرانی، مدیریت و عملیات بستگی ندارد، بلکه همسویی میان  اثربخشی واکنش ملی به اضطرارها تنها به عملکرد مستقل لایه 
گیری، هدررفت منابع و کاهش اعتماد عمومی بینجامد،  تواند به تأخیر در تصمیمکننده دارد. نبود همسویی میها نیز نقشی تعییناین لایه

های  دهد. این بخش به بررسی پایهآوری انطباقی را افزایش میدر حالی که همسویی اثربخش انسجام راهبردی، کارایی عملیاتی و تاب
ابزارهای  نظری و سازِکارهای عملی همسویی میان سه لایه واکنش ملی به اضطرار می پردازد و دو بعد همسویی عمودی و افقی، 

 .کندعدم همسویی را تحلیل می های ناشی ازنهادی برای حفظ همسویی و ریسک
همسویی عمودی به انسجام و پیوند میان حکمرانی راهبردی، مدیریت سازمانی و عملیات تاکتیکی اشاره دارد. هر   همسویی عمودی: 

مراتب  های متفاوتی دارد، اما برای اثربخش بودن واکنش به اضطرارها باید در قالب یک سلسلهلایه مأموریت، ساختار اختیارات و خروجی
ها  یابد که اولویتانسجام راهبردی زمانی تحقق می  -1های مهم همسویی عمودی به شرح ذیل هستند:  هماهنگ عمل کند. محرک

های عملیاتیِ مدیریت ترجمه شود و در میدان توسط واحدهای عملیاتی  وضوح در برنامه شده در لایه حکمرانی بههای تعیینمشیو خط
های عمومی، تخصیص بهینه منابع و حفظ مشروعیت، حفاظت از ارزش کند که اهداف ملی، مانند  اجرا گردد. انسجام راهبردی تضمین می 

تواند موجب انحراف عملیات از اهداف ملی و ایجاد ناکارآمدی ها نقش راهنما داشته باشند. نبود انسجام عمودی میگیریدر تمام تصمیم
وضوح اختیارات برای جلوگیری از همپوشانی،  -2 (Boin et al., 2016; Comfort, et al., 2004). یا آسیب اجتماعی ناخواسته شود

گیری هر لایه را تعریف کند، اختیار لازم را به واحدهای مدیریتی و عملیاتی  تکرار و تعارض ضروری است. حکمرانی باید دامنه تصمیم
کند ر شرایط فشار را تسهیل میگیری سریع دواگذار نماید و سازِکارهای ارتقا و بازخورد را فراهم آورد. مجاری روشن اختیارات، تصمیم

ها با تعیین اختیارات های فراگیر، دولتنماید. برای مثال، در واکنش به بیماریو انطباق با استانداردهای قانونی و اخلاقی را تضمین می
 Christensen)  کنندهای خود را ایفا میقانونی، مدیریت با هماهنگی لجستیک و واحدهای عملیاتی با اجرای اقدامات میدانی، نقش

et al., 2016; Moynihan, 2009)   .3-  ای و های بودجهجریان منابع نیز جزء مهمی از همسویی عمودی است. حکمرانی اولویت
کار ها را در زمان و مکان مناسب بهکند و عملیات آنصورت اثربخش بسیج می کند، مدیریت این منابع را به تخصیص منابع را تعیین می

ها یا ایجاد گلوگاه در ظرفیت واکنش  تواند به کمبود در مناطق بحرانی، تکرار تلاش رد. عدم همسویی عمودی در جریان منابع میگیمی
ها باعث  نشان داد که عدم همسویی در زنجیره تأمین میان مقامات مرکزی و بیمارستان 1۹های بیماری واگیر کووید منجر شود. نمونه 

 تأخیر در تحویل تجهیزات حفاظتی شد، در حالی که همسویی در کره جنوبی موجب توزیع سریع منابع و انجام تست گسترده گردید

(Kwon et al., 2021.)  های ارتباطی روشن،  بنابراین، همسویی عمودی هم یک چالش ساختاری و هم عملکردی است و به کانال
 . ه حکمرانی نیاز داردهای بازخورد مستمر از عملیات بتفویض اختیارات رسمی و حلقه
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های چارچوب -1تواند حفظ شود: همسویی میان سه لایه از طریق چند سازکِار کلیدی به شرح ذیل می سازِکارهای کلیدی همسویی: 
کنند و پایه مشروعیت و هماهنگی عمودی و افقی را فراهم  ها و اختیارات هر لایه را تعریف میقانونی: قوانین و مقررات دامنه، مسئولیت

های فرماندهی: ساختارهایی مانند سامانه فرماندهی حادثه  سامانه  - 2؛ (Boin et al., 2016; Christensen et al., 2016)  سازندمی
 ;Bigley & Roberts, 2001)  سازندکنند و سازماندهی با قابلیت اطمینان بالا را ممکن میها را روشن میخطوط اختیارات و نقش

Moynihan, 2009)  داشبوردهای دیجیتال، سامانه های اطلاعاپلتفرم   - 3؛ پایگاههای گزارش تی:  آگاهی دهی و  داده یکپارچه،  های 
آموزش و   -4؛  (Van de Walle et al., 2016; Comfort et al., 2004) کنندموقعیتی، پیگیری منابع و هماهنگی را تسهیل می 

سازند و اعتماد ها آشنا می کنند، بازیگران را با نقش های مشارکتی انسجام عملیاتی را تقویت می ها و تمرینسازیتمرین مشترک: شبیه 
های بازخورد عملکرد: نظارت و ارزیابی مستمر، مرورهای پس حلقه  -5؛  (Kim & Lee, 2020)   دهندها را افزایش میمیان سازمان

 سازندد و امکان بهبود تطبیقی را میسر میکننهای عملکرد، بازخورد حیاتی از عملیات به مدیریت و حکمرانی فراهم میاز اقدام و شاخص
(Comfort, 2007; Paton & Johnston, 2017)   .کنند و امکان ای را تضمین میاین سازِکارها انسجام راهبردی، عملیاتی و رویه

 .آورندواکنش هماهنگ، سریع و مؤثر را فراهم می
هایی اشاره دارد که ها و سازمانها و قابلیت همکاری: همسویی افقی به هماهنگی و ادغام میان نهادها، بخش شبکه   همسویی افقی: 

ساز معمولًا ذینفعان متعددی، از  های مدیریتی و عملیاتی. سوانح و بلایای طبیعی و انسانویژه در شبکهکنند، بهدر یک لایه فعالیت می
مسلح، سازمان نیروهای  دولتی،  نهادهای  درگیر میجمله  را  و جوامع محلی  غیردولتی، بخش خصوصی  قابلیت  های  نیازمند  و  کنند 

مؤثر هستند تعامل  و  بین(.  Kapucu, 2008; Comfort et al., 2007)   همکاری  هماهنگی  اساس،  این  اصلی  بر  عنصر  سازمانی 
دولتی و افسران رابط، اقدام هماهنگ میان بازیگران های بینمشترک، کارگروههمسویی افقی است. سازکِارهایی مانند مراکز فرماندهی  

دهند که  کنند و اطمینان میها را مدیریت میدهند، وابستگیها را کاهش میسازند. این سازِکارها تکرار تلاش مختلف را ممکن می
المللی، نهادهای بهداشتی ملی و  های بینهای مختلف مکمل یکدیگر است. در بحران ابولا، هماهنگی میان سازماناقدامات سازمان

دهد همچنین، ادغام اطلاعات به بازیگران امکان می(.  Moon et al., 2015) جوامع محلی نقش کلیدی در مهار انتقال ویروس ایفا کرد 
به داده  را  عملیاتی  اطلاعات  و  موقعیتی  آگاهی  بگذارند. سامانه صورت لحظهها،  اشتراک  به  یکپارچه تصمیمهای  اطلاعاتی  گیری ای 

سازند. فقدان هماهنگی افقی، مانند عملکرد جداگانه  دهند و انطباق سریع با تهدیدهای نوظهور را ممکن میای را کاهش می جزیره
از سوی  (.  Van de Walle et al., 2016)   انجامدرسانی ناهماهنگ، تأخیر در واکنش و کاهش کارایی عملیاتی میها، به پیاممؤسسه 

سازمان میان  روابط  هماهنگی  و  اعتماد  افقی  همسویی  میدیگر،  تقویت  نیز  را  تفاهمها  مانند  رسمی  ساختارهای  ها،  نامهکند. 
دهند. واکنش به ها را کاهش میکنند و عدم قطعیت در بحرانهای مشترک روابط را مستحکم میهای استاندارد و تمریندستورالعمل

ها قوی بود،  های بهداشت عمومی، مدیریت اضطرار و مقامات محلی در آنایی که همسویی افقی میان آژانسدر کشوره  1۹کووید  
 .آیدای روشن از موفقیت در بسیج منابع و مدیریت رفتار عمومی به شمار مینمونه

اثربخشی واکنش اضطراری را کاهش دهند:  با وجود سازِکارهای موجود، عوامل متعددی می  های عدم همسویی: ریسک   - 1توانند 
گیری ضعیف، نبود وضوح یا تأخیر در سطح حکمرانی موجب گسترش عدم همسویی در مدیریت و عملیات  های رهبری: تصمیمشکست

اختلالات هماهنگی: نبود همسویی افقی، شامل    -2  (؛Kapucu & Van Wart, 2008)  دهدشود و اعتماد عمومی را کاهش میمی
جزیرهفعالیت مسئولیتهای  و  ناکارآمد  ارتباط  تکرار تلاش ای،  به  مبهم،  اولویتهای  تعارض  و  منابع  می ها، هدررفت  منجر   شودها 

(Comfort et al., 2010)  های حکمرانی که شفاف، سازگار یا عادلانه تلقی نشوند، انطباق عمومی را  کاهش مشروعیت: تصمیم  - 3؛
ای از در برخی کشورها نمونه  COVID-19 ها بهکنند. واکنشهای مدیریت و عملیات را تضعیف میدهند و اثربخشی لایهکاهش می

کمبود منابع و اطلاعات: عدم همسویی در جریان   -4؛  (Moon et al., 2015د )رسانی ناهماهنگ و اجرای ناعادلانه بوپیامدهای پیام
گذارد. در طور مستقیم بر نتایج عملیاتی اثر میکند و بهموقع نیروی انسانی و تجهیزات را مختل میبع یا اشتراک اطلاعات، توزیع بهمنا
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   ها کاهش دادهای استانی سرعت واکنش اضطراری پزشکی را در زلزلههای هماهنگی میان مقامات مرکزی و بیمارستانایران، چالش
(Jahangiri et al., 2011 .) 

 

 و پژوهش یطراح ،یگذار یخط مش یرهنمودها برا -9

ای واکنش ملی به اضطرار که شامل حکمرانی، مدیریت و عملیات است، چارچوبی جامع برای فهم، طراحی و بهبود  لایهساختار سه
گذاران،  مشیرهنمودهای عملی مهمی برای خطهای نظری، این چارچوب  دهد. فراتر از جنبههای ملی واکنش به اضطرار ارائه میسامانه

به راهنماییطراحان سامانه این مدل مفهومی  با ترجمه  دارد.  پژوهشگران  پاسخها میهای عملی، دولتها و  آمادگی،  گویی و توانند 
 .آوری خود را در مواجهه با اضطرارهای متنوع ارتقا دهندتاب

گیری از چارچوب توانند با بهره گذاران می مشیمند نهادی است. خطگذاری، نیاز به تشخیص نظام مشیترین رهنمودهای خطیکی از مهم 
ای در سامانه ملی اضطراری خود را شناسایی کنند. تشخیص نهادی باید اثربخشی  های ساختاری، عملکردی و رویهلایه، شکافسه

های عمومی را ارزیابی کند. برای مثال، بررسی  گویی و تطابق با ارزش سازکِارهای حکمرانی، از جمله وضوح اختیارات، ساختارهای پاسخ
گویی امکان بازخورد  ها را دارند و آیا سازکِارهای پاسخگیری سریع و مشروع برای مواجهه با بحران اینکه آیا رهبران سیاسی توان تصمیم

ها، کارایی  تواند میزان هماهنگی بین سازمانکنند، ضروری است. در لایه مدیریت، تشخیص میاهم میها را فرموقع و اصلاح تصمیمبه
های ارتباطی و اشتراک اطلاعات  ها میان نهادها سازگار هستند؟ آیا پروتکلتخصیص منابع و آمادگی عملیاتی را بررسی کند. آیا برنامه 

پذیری را ارزیابی  تواند عملکرد میدانی، زمان واکنش، ایمنی و تطبیقکنند؟ در لایه عملیاتی، تشخیص میتحت فشار مؤثر عمل می 
های با قابلیت اطمینان بالا، مانند وجود منابع پشتیبان و آموزش متقاطع، امکان حفظ اثربخشی عملیاتی های سازمانکند. استفاده از شیوه

می فراهم  را  قطعیت  عدم  رو تحت  از  باید  نهادی  تشخیص  مصاحبهش آورد.  جمله  از  کمی،  و  کیفی  با های  ساختاریافته  های 
شبکهتصمیم تحلیل  بینگیرندگان،  هماهنگی  تمرینهای  و  شبیهسازمانی  یا  امکان سازیها  روش  این  کند.  استفاده  سناریویی  های 

گلوگاه  ریسکشناسایی  آسیب ها،  و  همسویی  عدم  میپذیریهای  فراهم  واقعی  بحران  وقوع  از  پیش  را  منابع   .کندهای 

 ;Alexander, 2002; Peleg et al., 2003  :های ملی اضطرار آثار متعددی عرضه شده است )برای مثال ببینیدبرای طراحی سامانه

Chen et al., 2007; Chen et al., 2007; Ha et al., 2012; Yang et al., 2012; Jackson & Ferris, 2013; Walsh et al., 

2010.) 
دهد که  آور و مؤثر ارائه میهای ملی تابهای روشنی برای طراحی سامانهبا این حال، چارچوب مفهومی این مقاله در مجموع راهنمایی

خودمختار تشکیل شود تا در صورت اختلال در سایر  در بیشتر این آثار نیز مورد توجه قرار گرفته است. سامانه باید از واحدهای نیمه
صورت محلی واکنش دهند، حتی زمانی  توانند به ای میها بتوانند مستقل عمل کنند. برای مثال، مراکز مدیریت اضطرار منطقهبخش

از سوی دیگر،  (.  Paton et al., 2013)  شودکه هماهنگی مرکزی موقتاً مختل شده باشد؛ بدین ترتیب تداوم خدمات حیاتی حفظ می
های پذیری از طریق پروتکل، تغییر انتظارات عمومی و فناوری نوظهور سازگار باشند. انعطافهای اضطراری باید با تهدیدهای پویاسامانه

لحظه اطلاعات  اشتراک  برنامهتطبیقی،  و  میای  محقق  سناریویی  چارچوبریزی  در  باید  رهبران  اختیار  شود.  موجود  قانونی  های 
 ,Klein)   ها را بازتعریف کنندها را تغییر دهند، منابع را بازتخصیص دهند و اولویتها بتوانند روش گیری داشته باشند تا در بحرانتصمیم

2008; Kwon et al., 2021  .)های مشخص و سازِکارهای ارزیابی داشته باشد. وضوح  در نهایت، هر لایه، واحد و بازیگر باید مسئولیت
مسئولیت کند. عدم وضوح  ردم و سایر ذینفعان کمک میگویی به شناسایی خطاها، یادگیری سازمانی و حفظ مشروعیت در چشم مپاسخ

این اصول در  (.  Boin et al., 2016; Coombs, 2007)   تواند اعتماد عمومی را تضعیف کند و اثربخشی عملیاتی را کاهش دهدمی
ها، انطباق با  های ملی قادر به جذب شوککنند که سامانهکنند و تضمین میشده« را پشتیبانی میآوری طراحیمجموع مفهوم »تاب

 .شرایط غیرمنتظره و حفظ عملکردهای اصلی تحت فشار شدید باشند 
توانند از این چارچوب برای بررسی آورد. پژوهشگران میای همچنین یک نقشه راه برای پژوهش تطبیقی فراهم میلایهساختار سه

های فرهنگی و اثربخشی عملیاتی را کشوری در واکنش به اضطرار استفاده کنند و رابطه میان طراحی نهادی، ارزش های میانتفاوت
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های  دهد که چگونه محیطمند نشان میتوانند به شرح ذیل باشند: مطالعه نظامهای اصلی پژوهش میتحلیل کنند. بر این اساس، جهت
در کره جنوبی،   1۹عنوان مثال، واکنش به کووید  گذارند. به سیاسی، اجتماعی و فناورانه بر عملکرد حکمرانی، مدیریت و عملیات تأثیر می

:  برای مثال ببینید)  ای و عملکرد میدانی مقایسه کرد توان از نظر سازِکارهای همسویی، هماهنگی شبکهایران و کشورهای اروپایی را می
Moon et al., 2015; Kwon et al., 2021  .) 

سازمانی و عملکرد عملیاتی امکان آزمون تجربی  گویی، هماهنگی بینهمچنین، تدوین معیارهای استاندارد برای وضوح اختیارات، پاسخ
وری منابع، میزان تبعیت و سطح توانند شامل زمان واکنش، بهرهها میکند. این شاخصها را فراهم میو مقایسه میان کشورها و بحران

ها و مرورهای  سازیهای سناریویی، شبیهدر نهایت، تمرین (.  Kapucu & Garayev, 2011; Dynes, 2006)  اعتماد عمومی باشند
نمایند. ترکیب  ها را اعتبارسنجی میکنند و اصول طراحی و بهترین شیوه پس از اقدام، استحکام معماری ملی اضطرار را ارزیابی می 

های سامانه فراهم پذیریگیرندگان، درک جامعی از نقاط قوت و آسیبدیدگاه تصمیمهای کیفی از  های کمی عملکرد با تحلیلداده 
گذاران  مشیبا تلفیق تشخیص نهادی، اصول طراحی و پژوهش تطبیقی، خط(.  Comfort et al., 2004; Alexander, 2013) کندمی

های انطباقی، مشروع توانند هم نظریه و هم عمل واکنش ملی به اضطرار را تقویت کنند. هدف نهایی، ایجاد سامانه و پژوهشگران می
های پیچیده را هماهنگ سازند و عملیات مؤثر را تحت شرایط عدم قطعیت های عمومی را حفظ کنند، شبکهآور است که ارزش و تاب

 .تضمین نمایند

 مطالعه موردی: ایران -10

عنوان یک  های پیشین، این بخش سیستم واکنش ملی به اضطرار در ایران را به شده در بخش کردن چارچوب نظری ارائهبرای ملموس 
بررسی می اگرچه درباره فرایند بحرانمطالعه موردی  )داناکند.  به نام کووید  1400فرد،  یئداری  به بحرانی  ایران   1۹الف( و واکنش 

 Farazmand et al., 2021a; Farazmand & Danaeefard, 2021b; Danaeefard et ;ک:ببینید)  هایی منتشر شده استمقاله

al., 2023; Farazmand et al., 2024; Farazmand et al., 2025)،    اما درباره اضطرار ملی آثار چندانی منتشر نشده است. ایران
های بهداشت ها و بحرانها، خشکسالیها، سیللرزهکند )با زمینای قابل توجه است، زیرا در محیطی پیچیده و پرخطر فعالیت مینمونه

هایی برای حکمرانی، مدیریت و عملیات  ها و هم محدودیتای دارد که هم امکانهای فرهنگیعمومی( و ساختارهای نهادی و پویایی
 .کننداضطراری اثربخش فراهم می

شود؛ معماری مواجهه با اضطرار ملی ایران با حضور چندین بازیگر قانونی و عملیاتی تعریف می  سیستم چندلایه اضطراری در ایران: 
شده مشخص  قانون  در  عملیات  و  مدیریت  حکمرانی،  در  رسمی  چالشعناصری  با  عمل  در  اما  مواجهاند،   .اندهایی 

و شورای عالی مدیریت بحران نقش محوری دارند. قانون تأسیس سازمان  (NCMO) در سطح حکمرانی، سازمان مدیریت بحران کشور
ها کند، بحران را تعریف کرده و نقشچارچوب قانونی اساسی هماهنگی مواجهه با اضطرارها را فراهم می(  1366مدیریت بحران کشور )

ای و بسیج وزارتخانهمشی، تسهیل هماهنگی بینسازد. ساختارهای حکمرانی برای تعیین خطهای نهادی را مشخص میو مسئولیت
کنند که حکمرانی در ایران تمایل به پراکندگی و تشتت اختیار دارد. از نظر  اند. با این حال، ناظران اشاره میظرفیت ملی طراحی شده

عنوان نهادی مستقل در کابینه  ریزی و واکنش به بحران را دارد، اما بهقانونی، سازمان مدیریت بحران کشور اختیار هماهنگی برنامه
هم ایجاد  برای  را  آن  توانایی  امر  این  و  ندارد  مستقیم  اجرایی  وزارتخانهقدرت  میان  سازمانترازی  و  می ها  محدود   .کندها 

نهادهایی  ویژه وزارت کشور( و  ها )بههای استانی و شهرستانی، وزارتخانهدر سطح مدیریت، عملکردهای مدیریت بحران از طریق کمیته
ریزی اضطراری، تخصیص منابع و هماهنگی خدمات بحران شوند. این نهادها مسئول برنامهمانند جمعیت هلال احمر ایران اجرا می

های  کند، اما در عمل چالشهستند. از حیث نظری، این ساختار چندسازمانی امکان پراکندگی تخصص و واکنش محلی را فراهم می
هم و  محدودیتهماهنگی  همچنان  نهادی  میپوشانی  ایجاد  هماهنگ  اقدام  برای  سیستم  ظرفیت  در   .کنندهایی 

دهندگان خدمات بهداشتی و  دهندگان شامل واحدهای دفاع مدنی، خدمات اضطراری محلی، ارائهدر سطح عملیاتی، نخستین واکنش
پاه پاسداران( و نیروهای انتظامی نیز در عملیات نجات  داوطلبان هستند. در حوادث بزرگ مانند زلزله و سیل، نیروهای نظامی )ارتش و س
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 ی اتیو اقدامات عمل تیریمد ،یحکمران قی: تلف یمل ی کشور در مواجهه با اضطرارها یاثربخش

کند، اما در عین حال مجاری فرماندهی  کنند. این گستردگی عملیاتی، منابع انسانی و توان لجستیکی فراهم میو امداد مشارکت می
 .سازدکند که هماهنگی واحد و شفافیت واکنش عملیاتی را پیچیده میموازی ایجاد می

ترازی عمودی مواجه است. های قانونی قوی، سیستم کشورمان با مشکلات مداوم همبا وجود چارچوب  ترازی عمودی: های هم چالش 
ارائه میاگرچه ساختارهای حکمرانی جهت های میدانی های عملیاتی و تاکتیکدهند، ترجمه اهداف کلان به برنامهگیری راهبردی 

 .همچنان پراکنده است
ها و نهادهای امنیتی قدرتمند های اصلی، محدودیت اختیار قانونی سازمان مدیریت بحران کشور در نسبت با وزارتخانهیکی از چالش

کند، اما سطح اختیاراتی به آن کننده مشخص میعنوان نهاد هماهنگدیگر است. هرچند قانون سازمان مدیریت بحران کشور را به 
آور سازد. این شکاف ساختاری اغلب به  ها هدایت کند یا تطابق عملیاتی را الزامها را در سراسر وزارتخانهدهد که بتواند واکنشنمی

شود. ترازی عمودی تضعیف میها و بازیگران عملیاتی در عمل خودمختاری بیشتری دارند و همشود که وزارتخانهشرایطی منجر می
های اطلاعاتی برای ریزی حکمرانی و مدیریت است. سیستمزخوردهای میدانی در برنامه ترازی عمودی، ادغام ناکافی بامسئله دیگر هم 

های  روزرسانی تصمیماند و ظرفیت نهادهای حکمرانی برای به صورت زمان واقعی در بسیاری از مناطق توسعه نیافتههای بحران بهداده 
ای از این راهبردی بر اساس شرایط میدانی محدود است. شکاف در ظرفیت ابلاغ ریسک اضطراری در سطح بهداشت محلی نمونه

ها دهند که اکثریت واحدهای بهداشت اولیه در ایران آمادگی محدودی برای ارتباط ریسک در بحران هاست: مطالعات نشان می کاستی
 .کنددارند و این امر جریان اطلاعات عمودی را تضعیف می

ها در همان لایه حیاتی است نیز در سیستم اضطراری ایران ناپایدار  هماهنگی افقی که برای پیوند سازمان  هماهنگی افقی و پراکندگی: 
وزارتخانه میان  هماهنگی  حکمرانی،  لایه  در  بهاست.  تأثیر ها،  تحت  زیست،  محیط  و  زیرساخت  بهداشت،  کشور،  وزارت  بین  ویژه 

تصمیمرقابت برای  نهادی  سازِکارهای  محدودیت  و  بوروکراتیک  مدیریت، های  لایه  در  ترتیب،  همین  به  دارد.  قرار  مشترک  گیری 
ها یا شکاف در ارائه  کنند که به تکرار تلاش ها و منابع عمل میهای استانی و شهرستانی اغلب با یکپارچگی ناکامل توانمندیکمیته

گوی موازی )دفاع مدنی، نظامی، های پاسخ. در سطح عملیاتی، حضور شبکهشودزمان منجر میهای چندخطره همخدمات در بحران
دهند که چندین ها از حوادث سیل بزرگ نشان میتواند الگوهای واکنش پراکنده ایجاد کند. گزارش هلال احمر، داوطلبان محلی( می

نهاد بدون فرماندهی واحد در عملیات امداد مشارکت کردند که اثربخشی اقدامات مشترک را کاهش داد و توزیع منابع را پیچیده کرد. 
با ضعف سیستم میپراکندگی  تشدید  اطلاعاتی  پژوهشهای  درباره سیستمشود.  قابل  ها  کمبودهای  ایران  اضطراری  ارتباطات  های 

دهند حلی را نشان می های داده مهای بحران و محدودیت پایگاه توجهی در راهبردهای اطلاعاتی محلی، از جمله نبود ثبت رسمی داده
 .شودکه مانع آگاهی موقعیتی مشترک در زمان واقعی میان نهادها می

کند که با اقتدار سیاسی تری عمل می سیستم واکنش اضطرار ملی ایران در چارچوب نهادی و فرهنگی گسترده   زمینه نهادی و فرهنگی: 
تواند اقدام اجرایی  شود. سنت حکمرانی متمرکز می سازمانی و انتظارات عمومی در حال تحول مشخص میمتمرکز، روابط پیچیده بین

های خاص  ملی برای تطبیق اقدامات با زمینه دهندگان خردهسریع را تسهیل کند، اما ممکن است خودمختاری محلی و توانایی واکنش
تر ها و میزان مشارکت محلی متفاوت است، برجستهویژه در مناطق روستایی یا دورافتاده که ظرفیترا کاهش دهد. این موضوع به 

هایی با پتانسیل بالای عنوان حوزه عه مدنی در آمادگی و واکنش اضطراری به شود. از منظر فرهنگی، مشارکت عمومی و تعامل جاممی
های محلی غیررسمی، نقش مهمی در عملیات دارند، های داوطلبانه، از جمله هلال احمر و گروهبرداری شناسایی شده است. شبکهبهره 

برنامه در  مدنی  جامعه  ادغام  برای  رسمی  سازِکارهای  ماندهاما  باقی  محدود  همچنان  مدیریت  و  راهبردی   .اندریزی 

های بهبود زیر است: ها، معماری اضطراری ایران دارای نقاط قوت و فرصتهای نوظهور: با وجود چالشنقاط قوت و فرصت -10-5
های در لایهها را کند. قوانین مرتبط نقشای برای اصلاح و تقویت نهادی فراهم میوجود چارچوب قانونی جامع مدیریت بحران زمینه

بهبود همحکمرانی، مدیریت و عملیاتی تعریف می  برای  الگویی  ارائه می کنند و  از سوی دیگر، واگذاری مسئولیتترازی  های دهند. 
کمیته به  میعملیاتی  محلی  مشارکت  موجب  شهرستانی  و  استانی  هستند. های  تقویت  نیازمند  هماهنگی  سازِکارهای  هرچند  شود، 
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های داوطلب و بازیگران جامعه مدنی منبع عملیاتی مهمی است که در صورت ادغام  همچنین، مشارکت جامعه و داوطلبان: حضور شبکه
ای  های حرفههای اخیر در میان انجمنمشی: بحثتواند هماهنگی افقی و عمودی را تقویت کند. در نهایت، گفتمان اصلاح خطبهتر می

بالاتر )مثلاً جایگاه معاونت و سازمان اجرایی  به سطوح  ارتقای رهبری مدیریت بحران  از جمله  های غیردولتی اصلاحات ساختاری، 
 .کنندها پیشنهاد میجمهوری( را برای تقویت اختیار هماهنگی و نفوذ در وزارتخانهریاست

تنهایی برای های عملیاتی متنوع بههای قانونی قوی و ظرفیتدهد که چارچوبدر مجموع، سیستم واکنش اضطرار در ایران نشان می
کننده و ادغام  ویژه اختیارات محدود نهادهای هماهنگترازی عمودی )بههای همتضمین واکنش ملی اثربخش کافی نیستند. چالش

زمان، پراکندگی افقی میان دهند. همهای ساختاری در پیوند حکمرانی راهبردی با عملیات میدانی را نشان می ناکافی اطلاعات( شکاف
ها  انجامد. این پویاییکند و به نتایج ناهماهنگ واکنش میهای عملیاتی هماهنگی زمان واقعی را محدود میها، نهادها و شبکهوزارتخانه

دهند. با این  های حکمرانی، مدیریت و عملیات را شکل می ی هستند که تعامل میان لایهتربازتاب شرایط نهادی و فرهنگی گسترده 
مشی و بازنگری قانونی با هدف تقویت اختیار ویژه از طریق گفتمان خطحال، سیستم ایران ظرفیت یادگیری انطباقی و اصلاحات را، به

ارتقای سازِکارهای مشارکتی، نشان می نظام لایهدهد. کاربرد چارچوب تحلیلی سههماهنگی و  پراکندگی  ایران هم  بر  مند و هم  ای 
های ملی توانند برای پژوهش تطبیقی و اصلاحات هدفمند در زمینههایی که میکند؛ بینشترازی را آشکار میمسیرهای بهبود هم

 .مشابه مفید باشند

 گیرینتیجه -11

ای شامل حکمرانی، لایهواکنش ملی به اضطرار ارائه کرده است که مبتنی بر ساختار سهاین مطالعه چارچوب مفهومی جامعی برای درک  
های هر لایه، این چارچوب درک نظری و عملی از نحوه گویی و خروجیها، اختیارات، پاسخمدیریت و عملیات است. با تشریح مأموریت

دولت میمواجهه  ارتقا  را  ملی  اضطرارهای  با  میها  کمک  علمی  ادبیات  به  اصلی  حوزه  سه  در  نوشته  این   .کنددهد. 

های راهبردی را تعیین  کند. حکمرانی اولویتهای متمایز اما مرتبط حکمرانی، مدیریت و عملیات را برجسته میکه، نقشنخست این
کند. مدیریت ین میگویی تضمکند و مشروعیت را از طریق سازِکارهای روشن اختیار و پاسخهای عمومی را حفظ میکند، ارزش می

ریزی و آمادگی تأکید دارد. عملیات اقدامات فوری و  کند و بر هماهنگی، برنامه دستورات راهبردی را به ظرفیت عملیاتی تبدیل می
عنوان یک سامانه یکپارچه، این ها بهسازی این لایهکند. با مفهومکند و اثربخشی و ایمنی میدانی را تضمین میبخش را اجرا مینجات

سازمانی گیری سیاسی، هماهنگی بیندهد که فرایندهای تصمیمای برای بررسی واکنش به اضطرار ارائه مینوشته چارچوب ساختاریافته
 (.Bigley & Roberts, 2001) دهدو اجرای میدانی را به هم پیوند می

گویی را به های اصلی، اختیار و پاسخکند که مأموریت، کارویژهکه، مطالعه مفهوم »معادله اداری« برای هر لایه را معرفی میدوم آن
مند ترسیم طور نظامها را بهها و مسئولیتدهد نقشگذاران و پژوهشگران امکان می مشیسازد. این ابزار تحلیلی به خطهم مرتبط می

کنند، نقاط عدم همسویی را شناسایی کنند و مداخلات اصلاحی طراحی کنند. همراه با بررسی ساختارها، فرایندها، شبکه بازیگران،  
ها و سازِکارهای هماهنگی مورد نیاز برای واکنش ملی مؤثر ارائه  ها و منابع انسانی، چارچوب دیدگاهی جامع از منابع، شایستگیفناوری

 (.Van de Walle et al., 2016) دهدمی
فناورانه( در -اجتماعی-های ملی، فرهنگ مواجهه با اضطرار و محیط سیاسیای )ارزش که، چارچوب بر اهمیت عوامل زمینه سوم آن 

ها خودکار نیست و سازِکارهای دهد که همسویی بین لایههای اضطراری تأکید دارد. این نوشته نشان می گیری و اثربخشی سامانه شکل
های بازخورد عملکرد، های فرماندهی، بسترهای اطلاعاتی، آموزش مشترک و حلقههای قانونی، سامانهعمودی و افقی مانند چارچوب

با تلفیق این عوامل زمینه برای حفظ انسجام، تعامل ای و سازِکارهای همسویی، این مقاله پذیری و اعتماد عمومی ضروری هستند. 
سامانه راهنمایی طراحی  برای  تابهایی  تطهای  میآور،  ارائه  فرهنگ  با  متناسب  و   .(Moon et al., 2015) دهدبیقی 

که، ماهیت آن عمدتاً مفهومی است و بر تلفیق ادبیات استوار است و هایی است. نخست آنبا این حال، این چارچوب دارای محدودیت
های سیاسی، ظرفیت نهادی و  طور کلی قابل تعمیم است، تفاوتکه، هرچند چارچوب بهشواهد مستقیم تجربی محدودی دارد. دوم آن
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باشند. سوم آن تأثیرگذار  آن  بر کاربرد  پیچیدگیهنجارهای فرهنگی ممکن است  مانند تصمیمکه،  گیری بلادرنگ در  های عملیاتی 
اند و ممکن است تعاملات پویا و رفتارهای بداهه را کمتر نشان دهند. بر این  سازی شدهای سادهلایهشرایط عدم قطعیت در مدل سه

ها  سازیکشوری، شبیهتواند به سمت تعیین اعتبار تجربی چارچوب از طریق مطالعات موردی میانهای پژوهشی آینده میاساس، جهت
تواند گویی، هماهنگی و عملکرد میدانی می های کمی و کیفی برای اختیارات، پاسخهای سناریویی حرکت کند. تدوین شاخصو تمرین

گیری های تصمیمهای نوظهور )مانند سامانه همچنین، بررسی تعامل فناوری  گذاری را فراهم کند.ای و محکامکان تحلیل مقایسه 
پلتفرم و  مصنوعی  هوش  بر  میمبتنی  نهادی  ساختارهای  با  دیجیتال(  بینشهای  تابتواند  بر  نوآوری  تأثیر  درباره  و هایی  آوری 

تری از چگونگی  تواند درک عمیقپذیری ارائه دهد. در نهایت، مطالعات طولی درباره یادگیری و انطباق در طول چندین بحران میانطباق
 .های ملی اضطراری و حفظ مشروعیت، اثربخشی و اعتماد عمومی ارائه دهدتکامل سامانه 

دهد که حکمرانی راهبردی، مدیریت سازمانی و  ای از واکنش ملی به اضطرار ارائه میدر کل، این مطالعه مفهوم ساختاریافته و چندلایه
مشی  ای برای پژوهش علمی و طراحی خطای، پایهها و عوامل زمینه کند و ضمن توجه به همسویی لایهاجرای عملیاتی را یکپارچه می

افزایش تابفراهم می این چارچوب ظرفیت  به بحرانآورد.  اثربخشی واکنش ملی  و  را در سطح جهانی فراهم  آوری، مشروعیت  ها 
 .کندمی

 

 

 

 

 حمایت مالی 
 نکرده است.انتشار این مقاله دریافت  یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش این مقاله هیچ هنویسند

 تعارض منافع 
      وجود ندارد.  یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه ن یکه در ارتباط با ا داردی اعلام م هسندینو

 

  



   

27 

  مطالعات مدیریت دولتی ایران     3، شماره 8، دوره 1404 پاییز 

 

 مآخذ
 .155، (42) 12، فصلنامه پژوهش های ارتباطیراهبردهای رسانه ای برای پیشگیری از بحران. (. 1384احراری، ابراهیم )

، (31)8، نشریه سیاست های راهبردی و کلانتحلیل عوامل موثر بر ناکامی حکمرانی آب در ایران. (. 1400احمدی پور، زهرا، احمدی، ابراهیم )

110-140. 

نشریه رویکردهای نوین در علوم   .برنامه واکنش اضطراری به منظور مدیریت بحران در صنایع(.  13۹۹زاده. )فرامند هاشمی  آرزو سلامت نیا،  
 .43-33، (1)1مدیریت، 

سازی تخلیه اضطراری جمعیت بازارهای به سوی تدوین چارچوب عملیاتی شبیه (.  13۹8فلاحی، علیرضا. ) ارژنگی، سولماز، زرگر حاج ابراهیم،  

 .11۹-101، (86)2۹مجله صفه،  .سوزیتاریخی پس از سانحه آتش 

ساز و کار مطلوب وضع الزامات حقوقی در شرایط اضطراری مبتنی بر قانون  (.  1402فتاحی زفرقندی، علی. ) نژاد، علی، اقربائی فام، میثم،  آریان

 .564-53۹، (58)2پژوهشنامه حقوق اسلامی،  .اساسی جمهوری اسلامی ایران

های نشریه سیاست تاثیر سیاستگذاری دولت بر کیفیت حکمرانی در ایران با رویکرد سیاستهای کلی نظام.  (. 1401استوار، مجتبی )استوار، مجید، 
 .684-668، (40)10، راهبردی و کلان

قابلیت اطمینان تحت شرایط  تخصیص تسهیلات بحران با در نظر گرفتن -یابیمدل مکان (. 13۹7).سعید  ، یعقوبی ،مونا, شفیعا محمدعلی ،اسدی

 .28-1، (1)3گیری، های نوین در تصمیمپژوهش .عدم قطعیت و تقاضای پویا )مطالعه موردی: بحران زلزله در شهر تهران(

 (1)12نشریه روابط خارجی،   .رهبری سیاسی و بحران کرونا؛ مطالعه موردی آمریکا، هندوستان و آلمان(.  13۹۹منصوریان، اصغر. ) اطاعت، جواد،  

(45) ،77-102. 

رسان با رویکرد های خدماتمدیریت حوادث در سازمان(.  13۹6منطقی، خسرو. ) دوست، ابراهیم، الوانی، سیدمهدی، معمارزاده، غلامرضا،  ایران 

 . 7۹-63)بهار و تابستان(، 11فصلنامه مدیریت بحران،  .قابلیت اطمینان بالا

 .22، (24)7، پژوهشنامه حقوق اسلامیمدیریت بحران ها و حوادث غیرمترقبه. (. 1385بیچرانلو، عبدالله )

نشریه حقوق   .تقنین در شرایط اضطراری: مطالعه موردی بیماری کرونا در نظام حقوقی ایران و استرالیا(. 1400الله، رحمانی. )قدرتعلی،جباری، 
 .32-1، (1)6بشر و شهروندی، 

، مجله رهیافت های سیاسی و بین المللیها.  چارچوب مفهومی فهم تحولات حکمرانی در بحران (.  1404خراسانی، رضا، کاظمی طامه، علی )

17(3) ،25-42. 

 .187–175، (3) 10، های مدیریت منابع سازمانیفصلنامه پژوهش. چارچوبی برای تحلیل کشورداری(. 13۹۹فرد، حسن )ی ئدانا

،  (1)11،  های مدیریت منابع سازمانیپژوهش .  داری: پیوند حکمرانی، مدیریت و عملیاتنظریه بحران درآمدی بر  (.  الف1400فرد، حسن )ی ئدانا

1–10. 

،  های مدیریت منابع سازمانیفصلنامه پژوهش .داری«: پیوند حکمرانی، مدیریت و عملیاتسوی »نظریه سازمانبه (.  ب1400فرد، حسن )ی ئدانا

10(4) ،1–20. 

فصلنامه   .(. اعتماد عمومی به فرایند کشورداری: تحلیل نقش حکمرانی، اداره امور عمومی و امور عملیاتی اجرای دولتالف1403فرد، حسن )ی ئدانا
 .56–1، (4)14،  های مدیریت منابع سازمانیپژوهش

-37، (2)3حکمرانی و توسعه،  .ای در کشورشناسایی عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش حکمرانی شبکه (. 1402یعقوبی، نورمحمد )و دقتی، عادله، 

62. 

 تلفیق ملاحظات واکنش در شرایط اضطراری و ارزیابی اثرات محیط زیستی(.  13۹3صالحی، اسماعیل. ) کیا، زینب،  دهقانی کاظمی، واحد، یگانه 

(EIA)48-37، (10)3نشریه مطالعات شهری،  .، برای تعیین مکان بهینه تاسیسات و خدمات شهری. 

تاثیر به کارگیری حکمرانی شبکه ای، بر عناصر مدیریت بحران در بلایای  (.  1400موغلی، علیرضا )  ؛ وکمانی، سید محمدحسین  ؛ رشیدی، سعید

 .88-75، (173)40طبیعی در سازمان های مرتبط با بحران استان کهگیلویه وبویراحمد. فصلنامه مسکن و محیط روستا، 



  

 

28   

 ی اتیو اقدامات عمل تیریمد ،یحکمران قی: تلف یمل ی کشور در مواجهه با اضطرارها یاثربخش
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