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Abstract 
This article seeks to explain how contemporary governments can develop robust national capacities to 

confront complex and multidimensional crises such as war, pandemics, climate-related disasters, cyber 

threats, and geopolitical shocks. The author argues that existing scholarship and practice in the field of 

crisis have largely evolved within three relatively separate streams-crisis governance, crisis management, 

and crisis operations-and that this fragmentation has created a gap between strategic policymaking, 

organizational coordination, and frontline operational implementation. To address this disjunction, the 

article introduces the concept of “crisismanship” as an integrated framework for leadership and capacity 

building under crisis conditions. Crisismanship refers to the ability of a crisis administration system to align 

policy frameworks, managerial mechanisms, and operational responses within a coherent and mutually 

reinforcing structure under conditions of uncertainty and time pressure. The findings suggest that countries 

with higher levels of crisis stewardship capacity are better able to anticipate, absorb, and recover from 

disruptive events affecting society. As a result, they are more likely to enhance both the quality of crisis 

governance and the overall capacity of the state. 
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مواجهه    یبرا   یقدرتمند  یمل  یها تیظرف  توانندیمعاصر چگونه م  یهان است تا نشان دهد دولتآبر    ارنوشت  نیا
بحران چندبعد   دهیچیپ  یهابا  همه  ی و  جنگ،  شوک  یبریسا  داتیتهد  ،یم یاقل  یا یبلا  ها،یریگمانند   ی ها و 

  نسبتاً جداگانه   انیدر حوزه بحران به سه جر  جودمو  یهاهیها و روپژوهش  سندهی کنند. به باور نو  جادیا  یکیتیژئوپل
مد  ی)حکمران  عمل  تیریبحران،  و  اشده  میتقس  بحران(  اتیبحران  و  ا  ییجدا  نیاند  م  جادیموجب    ان یشکاف 

اجرا   یسازمان  یهماهنگ   ،یراهبرد   یگذار یمشخط م  یات یعمل  یو  مقدم  براشودیدر خط  ا  ی.  گسست،    نیرفع 
بحران مطرح    طیدر شرا  یساز تیو ظرف  یرهبر  یبرا  کپارچهی  یعنوان چارچوبرا به  «یداربحران »مفهوم    سنده ینو
و   یتیریمد  یکارها وساز  ،سیاستی  یهانظام اداره بحران در همسو کردن چارچوب  ییبه توانا  یداربحران.  کندیم

ر اساس  . بدارداشاره    یو فشار زمان  تی قطععدم  طیتحت شرا  کنندهتیمنسجم و تقو  یدر قالب   یات یعمل  یها پاسخ
جذب و    ، ینیبشیدر پ  یشتریب  ییبرخوردارند، توانا  یدار بحران  تیاز ظرف  یکه از سطح بالاتر  ییکشورها  نتایج،

 تیها را تقواداره بحران و توان دولت  تیفیک  جهیگر در جامعه دارند و در نتاخلال  یدادها یخود از بطن رو  یابیباز
 . کنندیم
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

 مقدمه   .1
بحران چشمگیر  افزایش  با  معاصر  بهجهان  و  چندبعدی  پیچیده،  است؛  همهای  مواجه  میان بحرانپیوسته  سنتی  مرزهای  که  هایی 

های جهانی، اعتراضات مردمی، بلایای گیرینوردند. جنگ، همهمحیطی و فناورانه را درمیهای امنیتی، اقتصادی، اجتماعی، زیستحوزه
هایی از این محیط  های ژئوپلیتیکی، نمونهثباتیهای تأمین جهانی و بیناشی از تغییرات اقلیمی، حملات سایبری، اختلال در زنجیره 

ها  ای دارند و آثار آنهایی غالباً ماهیتی منظومه اند. چنین بحرانرو کردهسابقه روبههایی بیها را با چالشبحرانی نوظهورند که دولت
گویی  و پاسخبینی، آمادگی  ها برای پیشرو، توانایی دولتگذارد. ازاین های مختلف جامعه و حکومت تأثیر میزمان بر بخشطور همبه

ویکم تبدیل شده است. در ادبیات  ( در قرن بیست1399فرد،  یئهای اساسی کشورداری )داناها، به یکی از مؤلفهاثربخش به این بحران 
تنها اند. آمادگی ملی نه ها تأکید کرده ای بر اهمیت آمادگی ملی در برابر بحران طور فزایندهحکمرانی و مدیریت دولتی، پژوهشگران به 

های حکمرانی مناسب، سازوکارهای  های عملیاتی برای واکنش اضطراری است، بلکه وجود چارچوببه معنای برخورداری از ظرفیت
(.  Van Wart & Kapucu, 2006گیرد )مدیریتی هماهنگ و توانایی بسیج منابع و بازیگران مختلف در شرایط اضطرار را نیز دربرمی 

تر و رهبری بحران کارآمدتری برخوردار  ان داده است کشورهایی که از سازوکارهای نهادی هماهنگهای بزرگ جهانی نش تجربه بحران
 (. t Hart & Boin, 2010تر به شرایط عادی بازگردند )اند پیامدهای بحران را بهتر مدیریت کنند و سریعاند، توانستهبوده 

به با این حال، یکی از چالش شده و پراکنده توسعه  بندیصورت بخشهای مهم در ادبیات موجود آن است که مطالعات بحران غالباً 
(، برخی دیگر  Ansell et al., 2010گذاری در شرایط اضطراری تمرکز دارند )مشیها بر حکمرانی بحران و خطاند. برخی پژوهشیافته

، و گروهی نیز عمدتاً بر عملیات بحران و (Claire & Pearson, 1998)  کنندبر مدیریت بحران در سطح سازمانی و نهادی تأکید می
اند؛ اما در بسیاری از موارد، ارتباط های میدانی متمرکزند. هر یک از این رویکردها سهم مهمی در توسعه دانش اداره بحران داشتهپاسخ

به  سطوح  این  نظاممیان  تطور  مورد  نظاممند  از  بسیاری  در  نتیجه،  در  است.  نگرفته  قرار  شکافوجه  بحران،  اداره  میان های  هایی 
های بحران را کاهش دهد  تواند کارآمدی پاسخشود که میگذاری راهبردی، هماهنگی مدیریتی و اجرای عملیاتی مشاهده میمشیخط

(Boin et al., 2017 در پاسخ به این شکاف مفهومی و عملی، مفهوم بحران .)( داریCrisismanship به )  تلفیقی  عنوان چارچوبی
توان توانمندی یکپارچه نظام داری را میشود. بحرانهای پیچیده مطرح می ها در مواجهه با بحرانبرای فهم و تقویت ظرفیت دولت

ای که از طریق  ها تعریف کرد؛ توانمندیدهی و اجرای اقدامات اثربخش در مواجهه با بحراناداره بحران هر کشور برای هدایت، سازمان
(. در این چارچوب،  1400فرد،  ئیگیرد: حکمرانی بحران، مدیریت بحران و عملیات بحران )داناپیوند میان سه مؤلفه اساسی شکل می

دهد. اگر این لایه سازه فرایند اداره بحران را شکل میدهد و بنحکمرانی بحران بعُد راهبردی و هنجاری نظام بحران را تشکیل می
نشود،  به اجرا  و  طراحی  میدرستی  )داناخود  باشد  بحران  مولد  کارویژه1404فرد،  ئیتواند  زیرا  عبارت(؛  آن  اصلی  از: های  اند 

گیری در شرایط اضطراری. مدیریت  کننده تصمیمهای هدایتهای قانونی و اعلان ارزش گذاری، طراحی نهادی، تمهید چارچوبمشیخط
های  ریزی، هماهنگی نهادی، تخصیص منابع و مدیریت شبکهدهد و به برنامهبحران بعُد سازمانی و مدیریتی این نظام را تشکیل می

بعُد اجرایی و تاکتیکی را شامل میسازمانی میبین شود که در آن، نیروهای عملیاتی و واحدهای  پردازد. در نهایت، عملیات بحران 
 دهند. واکنش اضطراری، اقدامات میدانی را برای کنترل و مهار بحران انجام می

صورت های بحران نه صرفاً به قدرت هر یک از این اجزا به داری بر این اصل تأکید دارد که کارآمدی نظام بر این اساس، مفهوم بحران 
صورت منسجم با یکدیگر پیوند  هایی که این سه سطح به ها وابسته است. در نظامجداگانه، بلکه به کیفیت تعامل و یکپارچگی میان آن 

تصمیمیافته میاند،  راهبردی  بههای  برنامه توانند  به  تجربه سرعت  مقابل،  در  و،  شوند  تبدیل  عملیاتی  اقدامات  و  مدیریتی  های  های 
می نیز  خطعملیاتی  اصلاح  برای  اثربخش  بازخوردهایی  به  )مشیتوانند  شوند  بدل  حکمرانی  نظام  بهبود  و   ;Comfort, 2007ها 

Kapucu, 2008)تنها قادر به واکنش  ای که نهکند؛ رهبریرا فراهم می  1ری رهبری پیشگامانه بحران گی. چنین پیوندی زمینه شکل
های آینده را نیز دارد. در این چارچوب،  بینی، پیشگیری و آمادگی برای بحران های جاری است، بلکه توانایی پیش اثربخش به بحران
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 د یدر عصر جد  یمل  یبحران ها  یدر رهبر  یشیبازاند

هایی که قادرند میان سطوح  قطعیت دانست. دولتهای اساسی کشورداری پایدار در شرایط عدم توان یکی از مؤلفهداری را میبحران
های پیچیده برخوردار خواهند بود. چنین  راهبردی، مدیریتی و عملیاتی خود هماهنگی ایجاد کنند، از ظرفیت بیشتری برای اداره بحران 

آوری اجتماعی را نیز تقویت  کند، بلکه اعتماد عمومی، مشروعیت حکمرانی و تابها کمک میتنها به کاهش خسارات بحرانظرفیتی نه
 (.t Hart & Boin, 2010کند )می
 ی اساس  یهاه یاز پا  یکیعنوان  به  یمل  شگامانهیپ  یداربحران   تیتقو  یبرا  ییراهبردها  شنهاد ینوشته، پ  ن یا  یاساس، هدف اصل  ن یبر ا

بحران،    اتیبحران و عمل  تیریبحران، مد  یحکمران  اتیادب  قیبا تلف  کوشدینوشته م  نیاضطرار است. ا  طیدر شرا  داریپا  یکشوردار
است که  ییمقاله بر ارائه سازوکارها یارائه دهد. تمرکز اصل یدر سطح مل یداربحران تیتوسعه ظرف یبرا یو راهبرد ینظر یچارچوب 
ارتقا    دهیچیپ  یهاخود را در مواجهه با بحران   یاتیعمل  یو اثربخش  یتیریمد  یهماهنگ  ،یانسجام نهاد  توانندیها مها دولتآن  قیاز طر
 دهند. 

ا  یابیدست  یبرا اصل  نیبه  به سه پرسش  مقاله  م   یهدف،  مؤلفه   یدار: نخست، بحرانپردازدیپژوهش  از چه    یی هایژگیها و ومؤثر 
 ده یچیپ  یهابحران  تیریمد  یرا برا  ینظام حکمران  کی  تیاست که ظرف  یایدیعناصر کل  ییشناسا  ی پرسش در پ  نیا  شود؟ یم  لیتشک

بحران    کپارچهی  تیقابل  کیتا    کنندیتعامل م  گریکدیبحران چگونه با    اتیبحران و عمل  تیریمد  ان،بحر  ی. دوم، حکمران دهندیشکل م
  یی سطوح مختلف نظام بحران تمرکز دارد. سوم، چه راهبردها  انیم  یاژهیو کارو  یروابط ساختار   یپرسش بر بررس  نیکنند؟ ا  جادیرا ا

  ی ایمشو خط یتیریمد ،ینهاد یاز راهبردها یاارائه مجموعه یپرسش در پ  نیکنند؟ ا تیرا تقو یمل  شگامانهیپ یداربحران توانندیم
 دهند. شیها افزامؤثر به بحران  ییگوو پاسخ یآمادگ ،ینیبشیپ یها را برادولت تیظرف توانندیاست که م

گانه سطوح سه لیو سپس، با تحل شودیم یدهنده آن بررسشکل یچارچوب مفهوم  ،یداربحران ینظر یمبان یادامه، پس از واکاو  در
 مطرح خواهد شد.   زین رانیاز جهان و ا ییهانمونه شگامانه،یپ یداراقامه بحران  یبرا ییراهبردها شنهادیو پ یداربحران

 

   یداربحران  ینظر  یبر مبان یملأت  .2

های مدیریت دولتی،  های مهم در رشتههای اخیر به یکی از حوزه ها با شرایط اضطراری، در دههها و نحوه مواجهه دولتمطالعه بحران
تحلیل خط و  پژوهشحکمرانی  است.  تبدیل شده  انجاممشی عمومی  نشان میهای  بحران دولتدهد که  شده  با  مواجهه  در  های ها 

های رو هستند. پژوهشهایی چندبعدی روبههای جهانی، با چالشگیریهای مالی و همهپیچیده، از بلایای طبیعی و جنگ گرفته تا بحران
کشند: حکمرانی بحران، مدیریت مرتبط، اما غالباً منفک، به تصویر میهمموجود معمولًا هماوردی با بحران را در قالب سه عرصه به 

ها مانع از اند، اما گسست میان آن بحران و عملیات مواجهه با بحران. هرچند هر یک از این رویکردها دستاوردهای ارزشمندی داشته
ها شده است. این بخش، با مرور تحول این ها در مواجهه اثربخش با بحرانگیری چارچوبی جامع برای تبیین ظرفیت واقعی دولتشکل

عنوان  ( را به1400فرد،  یئ« )دانا1داریکند و زمینه بسط فضای مفهومی نظریه »بحرانکردها، خلأهای نظری موجود را شناسایی میروی
 سازد. چارچوبی تلفیقی فراهم می

متمرکز بودند. آثار  های سازمانی و مدیریتی پاسخ به شرایط اضطراری  های اولیه در حوزه مواجهه با بحران، عمدتاً بر چالشپژوهش
گیری سریع و هماهنگ دولت است. دانستند که نیازمند تصمیمقطعیت میکلاسیک، بحران را وضعیتی توأم با تهدید، فوریت و عدم 

دهد و مستلزم واکنش شدت تحت فشار قرار میهای سیاسی و اداری را به دانند که نظام روزنتال و همکارانش، بحران را رویدادی می
های  (. کامفورت نیز بر نقش شناخت، ارتباطات، هماهنگی و کنترل در موفقیت نظامRosenthal et al., 2001فوری و هماهنگ است )
(. این مطالعات، بنیان نظری آنچه را بعدها »مدیریت بحران« نام گرفت، شکل دادند؛ Comfort, 2007کند )مدیریت بحران تأکید می

ها به  گیری عملیاتی در زمان بحران تمرکز دارد. در ادامه، پژوهشاداری، عملکرد سازمانی و تصمیمرویکردی که عمدتاً بر هماهنگی  
دانند که  هایی سیاسی میها را ذاتاً پدیدهابعاد سیاسی و نهادی رهبری در بحران توجه بیشتری نشان دادند. بوین و همکاران، بحران 
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(. از این منظر، مدیریت اثربخش بحران صرفاً  Boin et al., 2016گذارند )ها را به آزمون میمشروعیت، اقتدار و ظرفیت رهبری دولت
گویی است. بر این اساس، سخن  شود، بلکه مستلزم قضاوت سیاسی، ارتباطات عمومی اثربخش و پاسخبه شایستگی فنی محدود نمی
گیری، اقناع افکار عمومی، خاتمه بحران و هایی چون معنابخشی به وضعیت، تصمیمآید که به کارویژهاز رهبری بحران به میان می

 (. Boin et al., 2016پردازد )یادگیری پس از آن می
ها پس از بحران ناگزیرند عملکرد خود را ارزیابی  جریان دیگری از ادبیات، بر حکمرانی پسابحران و یادگیری نهادی تمرکز دارد. دولت

ها در یادگیری  (. میزان توانایی دولتBoin et al., 2008ها را مشخص سازند و اصلاحات نهادی لازم را انجام دهند )کنند، مسئولیت
ها دارد.  ها برای هماوردی با بحرانای در آمادگی آینده آنکنندهها به اصلاحات پایدار نهادی، نقش تعیینها و تبدیل تجربهاز بحران

تر مطرح شده است که ابعاد راهبردی و نهادی آمادگی و پاسخ به بحران  عنوان چارچوبی گسترده ترتیب، مفهوم حکمرانی بحران به بدین
ها برای  ها از طریق آنها، مقررات، استانداردها و ترتیبات نهادی اشاره دارد که دولتمشیبحران به اقامه خطگیرد. حکمرانی  را دربرمی

(. در این نگاه، بحران صرفاً یک وضعیت عملیاتی نیست، Lodge & Boin, 2021دهند )ها پاسخ میشوند و به آن ها آماده می بحران
 ها و سطوح مختلف حکمرانی است. ای میان بخشمشیمند است که نیازمند هماهنگی خطبلکه چالشی نظام

تنیدگی  های فرامرزی، توجه پژوهشگران را بیش از پیش به پیچیدگی و درهمو ریسک  19گیری کووید  ویژه همههای جدید، بهبحران
هایی که از مرزهای جغرافیایی،  کنند؛ بحرانهای فرامرزی« را مطرح می اند. آنسل و همکارانش مفهوم »بحران ها جلب کردهبحران

عبور می مشینهادی و خط آن ای  به  پاسخ  و  )کنند  است  متعدد  بازیگران  میان  مستلزم همکاری  برخی  Ansell et al., 2010ها   .)
مراتبی های حکمرانی سلسلهها، نظاماند. این نوع بحران المللی نیز سخن گفتههای بین(، از بحران1389پژوهشگران، برای مثال واعظی )

توان جنگ (. در این زمینه، می Rhinard & Boin, 2008)  دجدید هماهنگی هستن  کشند و نیازمند الگوهایسنتی را به چالش می 
 های پیچیده، چندسطحی و فرامرزی در نظر گرفت. ای از بحرانفعلی آمریکا و اسرائیل علیه ایران را نیز نمونه 

گذاری و طراحی  مشیبا وجود غنای نظری، ادبیات بحران همچنان دچار پراکندگی مفهومی و تحلیلی است. بخشی از مطالعات بر خط
کنند. این تفکیک، فهم تعامل واقعی این  نهادی تمرکز دارند، در حالی که بخشی دیگر بر مدیریت سازمانی یا عملیات میدانی تأکید می

های بحران دهی پاسخای در شکلمشیمشی عمومی بر اهمیت طراحی نهادی و ابزارهای خطسازد. مطالعات خطسطوح را دشوار می
های مدیریت بحران و امداد  کنند. در مقابل، پژوهشهای عملیاتی بحران غفلت می (، اما اغلب از واقعیتHowlett, 2019تأکید دارند )

 ,Garayev & Kapucu, 2011; Kapucuسازند )ها را برجسته می یان سازمان های ارتباطی مو نجات، هماهنگی عملیاتی و شبکه

دهد که فقدان  هایی مانند طوفان کاترینا نشان میگذاری توجه کافی داشته باشند. تجربه مشیآنکه به بستر حکمرانی و خط(، بی 2006
نهادی چگونه می )انسجام  را تضعیف کند  به بحران  پاسخ  پیچیدگی فزاینده بحرانMoynihan, 2009تواند  این،  بر  های (. علاوه 

آنچه لاج و هود »عصر بحران برای دولتنامند، چالشهای چندگانه« میمعاصر،  را  ایجاد کرده است )های جدیدی   & Hoodها 

Lodge, 2012 گیرند و پیش از رسیدن به  تدریج شکل می ها بهدهد که بسیاری از بحران (. همچنین، مفهوم »بحران خزنده« نشان می
 (.Boin et al., 2020مانند )گذاران پنهان می مشینقطه بحرانی، از دید خط

کند که حکمرانی بحران، مدیریت  عنوان چارچوبی تلفیقی معرفی میداری را بهها، این نوشته مفهوم بحران در پاسخ به این محدودیت
ای که گاه در ادبیات مدیریت بحران از  سازد؛ نکتهبحران و عملیات مواجهه با بحران را در قالب یک ظرفیت منسجم ملی یکپارچه می

بینی،  داری به توان جامع دولت در پیشطور کلی، بحران(. به1400آن با عنوان مدیریت یکپارچه بحران یاد شده است )منافی و سرایی،  
یابد. های هماهنگ راهبردی، سازمانی و عملیاتی تحقق میها اشاره دارد که از طریق کنشهدایت، مدیریت و اجرای پاسخ به بحران

(،  Comfort et al., 2010; Tierney, 2014ها تأکید دارد )ها و سازگاری نظامتوان جذب شوک  آوری، که براین مفهوم با ادبیات تاب
(. با این  Stern & Parker, 2002راستا است )پژوهی و آمادگی پیشینی تمرکز دارد، همنگرانه، که بر آیندهو همچنین با حکمرانی پیش

بحران میحال،  رویکردها  این  از  فراتر  خطداری  سطوح  یکپارچگی  بر  و  میرود  تأکید  عملیات  و  مدیریت  مجموع، مشی،  در  کند. 
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های بعدی  دهد و پایه نظری لازم را برای بخشها ارائه می داری چارچوبی جامع برای فهم و تقویت آمادگی ملی در برابر بحرانبحران
 سازد. داری ملی، فراهم میویژه مدل مفهومی و راهبردهای تقویت بحرانمقاله، به

 

 یداربحران یمفهوم  یفضا  میترس  .۳

مواجهه اثربخش با بحران را آشکار ساخته است. ادبیات سنتی ای در  های معاصر، محدودیت رویکردهای جزیرهافزایش پیچیدگی بحران
با بحران را به  ابعاد راهبردی، مدیریتی و عملیاتی مواجهه  با این حال، تجربه هایی مستقل بررسی میصورت حوزهمعمولًا  های  کند. 

پیوندی منسجم حکمرانی، مدیریت و عملیات در درون ساختار دولت یا دهد که واکنش اثربخش به بحران، مستلزم هم واقعی نشان می 
شود که این  عنوان چارچوبی نظری و جامع مطرح میداری بههای ملی است. در این چارچوب، مفهوم بحراننهاد متولی اداره بحران 

یونددهنده حکمرانی داری، پکند. این ایده بر این استدلال استوار است که بحرانمند دولتی ادغام میابعاد را در قالب یک ظرفیت نظام
داری، نسبت آن با  (. این بخش به تبیین تعریف بحران 1400فرد،  های عملیاتی بحران است )دانائیبحران، مدیریت بحران و فعالیت

 پردازد. داری میگانه مدل بحرانهای هنجاری و اخلاقی آن و ساختار سه، بنیان1حکمرانی دولت و سیاست اضطراری )(

 داری تعریف و اصول بنیادین بحران -3-1
صورت هماهنگ ها، بهبینی، هدایت، مدیریت و اجرای پاسخ عملیاتی به بحران داری به ظرفیت نهادی و راهبردی دولت برای پیشبحران

داری کل شود. برخلاف رویکردهای متعارف که صرفاً بر پاسخ اضطراری یا مدیریت بلایا تمرکز دارند، بحران پذیر، اطلاق میو انطباق
داری حاصل ادغام  (، بحران1400گیرد. به اعتقاد نویسنده )چرخه بحران، از آمادگی پیشینی و پاسخ تا بازسازی و یادگیری، را دربرمی

هایی که هر یک، سطحی متمایز اما وابسته از  پیوسته است: حکمرانی بحران، مدیریت بحران و عملیات بحران؛ حوزه همسه حوزه به 
 کنند.کنش عمومی را نمایندگی می

های بحران استوار است. مطالعات اولیه بحران، آن را وضعیتی همراه با تهدید،  داری بر چند جریان اصلی پژوهشاز حیث نظری، بحران
های بعدی نشان دادند که  (. پژوهشRosenthal et al., 2001گیری سریع است )دانستند که مستلزم تصمیمقطعیت میفوریت و عدم

 Boinطلبند )اند که قضاوت راهبردی و رهبری عمومی را میهایی فنی، بلکه رخدادهایی عمیقاً سیاسی و نهادیتنها پدیده ها نهبحران

et al., 2016 پذیری و یادگیری نهادی  نگری، هماهنگی، انطباقتوان در قالب پیش داری را می(. بر این اساس، اصول بنیادین بحران

(. هماهنگی Parker  &  Stern, 2002سازی ترتیبات نهادی اشاره دارد )ت نوظهور و آماده نگری به شناسایی مخاطراترسیم کرد. پیش
پذیری (. انطباقKettl, 2003شود )ها و کنشگران عملیاتی در سطوح مختلف حکمرانی مربوط میها، سازمانمشیراستاسازی خطبه هم

انعطافبیانگر توان نظام (. در نهایت، یادگیری Comfort et al., 2010قطعیت است )پذیر در شرایط عدمهای اداری برای واکنش 
داری  (. مجموع این اصول، بحران Boin et al., 2008ها به اصلاحات پایدار تأکید دارد )های گذشته و تبدیل آن نهادی بر ارزیابی تجربه

 کند. عنوان قابلیتی پویا در دل نظام حکمرانی ملی تعریف میرا به

 داری با حکمرانی حکومت و سیاست مواجهه با اضطرار نسبت بحران -3-2
سازند؛ زیرا گیری سیاسی را دگرگون میکنند و اغلب فرایندهای تصمیمهای حکمرانی وارد میای بر نظامالعادهها فشارهای فوقبحران

بحران بی فرایند  در  نقش محوری  دولت  ایفا میتردید  رفیعی،  داری  )محمد  (، هرچند کشورها ساختارهای  1394؛ سوری،  1387کند 
(  Lodge, Boin, 2021گونه که بوین و لاج )(. همان1396متفاوتی برای اداره بحران دارند؛ برای نمونه، بنگرید به: کمالی و میرزایی )

می  بحراننشان  دولتدهند،  حکمرانی  ظرفیت  ضعف  و  قوت  نقاط  میها  آشکار  را  بحرانها  چارچوب،  این  در  بخشی کنند.  داری 
شود و توان نهادهای سیاسی و اداری را برای حفظ ثبات و ارائه پاسخ اثربخش  ب میکنندگی حکومت محسوناپذیر از ظرفیت ادارهجدایی

 سازد. به تهدیدهای اضطراری منعکس می
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گری، طراحی نهادی و ایجاد سازوکارهای هماهنگی برای مواجهه  گذاری، تنظیممشیطور که گفته شد، حکمرانی بحران به خطهمان
زمان ها را هماهنگ سازند و همها ناگزیرند در شرایط بحران، منابع را بسیج کنند، سازمان ملی با شرایط اضطراری اشتغال دارد. دولت

نشان داد که تفاوت در  19گیری کووید (. تجربه همهChristensen  & Lægreid, 2020گویی خود را حفظ کنند )مشروعیت و پاسخ
(. در  Capano et al., 2020شود )ای، هماهنگی نهادی و الگوهای رهبری چگونه به نتایج متفاوت ملی منجر میمشیظرفیت خط

کنند. ها ایجاد میها و دولتگیری حکومتپذیری و اقتدار تصمیمسئولیتهایی جدی در حوزه مشروعیت، مها چالشسطح سیاسی، بحران
 ,Boin and Lodgeرهبران باید میان اقدام سریع و صیانت از هنجارهای دموکراتیک توازن برقرار کنند. از نگاه بوین و همکاران )

داری گیری، اقناع افکار عمومی و خاتمه بحران اشاره دارد. بحران (، رهبری بحران به وظایفی چون معنابخشی به وضعیت، تصمیم2021
 کند. مشی اضطراری را برقرار میدقیقاً در همین نقطه، پیوند میان حکمرانی اداری و خط

 داری های هنجاری و اخلاقی بحرانبنیان -3-3
گیری در شرایط  های هنجاری و اخلاقی نیز استوار است. تصمیمداری صرفاً یک سازه نهادی یا مدیریتی نیست، بلکه بر بنیان بحران

بحران، اغلب با پیامدهای عمیق اجتماعی و انسانی همراه است و مستلزم توجه به مسئولیت، انصاف، همبستگی و اعتماد عمومی است. 
ای،  کند. رهبران بحران باید ضمن برخورداری از شایستگی حرفه( نقش محوری در این بعُد ایفا میpublic leadershipرهبری عمومی )

ها رو، رهبری در بحران صرفاً به معنای هدایت سازمان(. ازاین1401گویی را نیز نشان دهند )صمدی میارکلائی،  همدلی، شفافیت و پاسخ
 قطعیت است. دهی به جامعه در شرایط عدمنیست، بلکه ایجاد معنا، آرامش و جهت

های مشیدهد که میزان تبعیت شهروندان از خطها نشان میداری است. پژوهشاعتماد عمومی یکی دیگر از ارکان هنجاری بحران

(. در جوامعی با سطح پایین اعتماد، حتی Hartley  &  Jarvis, 2020ها به دولت وابسته است )اضطراری، تا حد زیادی به اعتماد آن
ازاینمشیخط اجتماعی مواجه شوند.  مقاومت  با  نیز ممکن است  ارتباطات شفاف و مشارکتهای فنیِ کارآمد  برای حفظ  رو،  جویانه 

توان آوری جامعه دارند. برای نمونه، می ای در تابکنندهمشروعیت ضروری است. همبستگی اجتماعی و مسئولیت جمعی نیز نقش تعیین
تاب سالبه  جنگ  دو  در  ایران  مردم  )  1405- 1404های  آوری  تیرنی  گفته  به  کرد.  بحرانTierney, 2014اشاره  پدیده(،  هایی ها 

داری مستلزم توجه به عدالت اجتماعی و گیرند. بنابراین، بحران پذیری شکل میها و الگوهای آسیباند که در بستر نابرابریاجتماعی
 های بحران است. مشیها و منافع خطتوزیع منصفانه هزینه

 داری: حکمرانی، مدیریت و عملیات گانه بحرانساختار سه -3-4
شود. گانه و پویا استوار است که شامل حکمرانی بحران، مدیریت بحران و عملیات بحران میداری بر ساختاری سهمدل مفهومی بحران
اند. بر این اساس، حکمرانی بحران سطح ای و تعاملی با یکدیگر در ارتباطشکل شبکهمراتبی، بلکه به صورت سلسله این سه مؤلفه نه به 

گذاری، تدوین مقررات، استانداردها و طراحی سازوکارهای مشیدهد و شامل خطداری را تشکیل میراهبردی و نهادی نظام بحران
 کند. های بحران را تعیین میگیری کلان و مشروعیت کنشهماهنگی ملی است. این سطح، جهت

دهی منابع انسانی و مالی و هماهنگی  های اجرایی، سازمانها به برنامه مشیمدیریت بحران در سطح میانی قرار دارد و وظیفه تبدیل خط
(. عملیات  Kapucu, 2006های ارتباطی و همکاری میان نهادها وابسته است )سازمانی را بر عهده دارد. کارآمدی این سطح به شبکه بین

شود؛ جایی که خدمات امدادی، مداخلات بهداشتی و اقدامات عملی برای بحران، سطح میدانی و اجرایی مواجهه با بحران را شامل می
 گیرد. اثربخشی عملیات به کیفیت آمادگی و هماهنگی در دو سطح پیشین وابسته است.کاهش آثار بحران انجام می

از طریق حلقه  به یکدیگر متصل این سه سطح  بازخورد مداوم  را فراهم میهای  نهادی  انطباق  امکان یادگیری و  نظر  اند و  از  کنند. 
صورت مثلثی پویا ترسیم کرد که هر ضلع آن یکی از سه مؤلفه حکمرانی، مدیریت و عملیات است  داری را بهتوان بحران مفهومی، می 

مشی، مدیریت سازی سطوح خطو در مرکز آن، ظرفیت یکپارچه دولت برای مواجهه اثربخش با بحران قرار دارد. این مفهوم، با یکپارچه
دهد. فهم تفصیلی این آوری حکمرانی در شرایط اضطراری ارائه میتری از چگونگی ارتقای آمادگی ملی و تابو عملیات، درک عمیق

 داری به شرح زیر حائز اهمیت است. مثلث بحران
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 یدارفهم مثلث بحران  -۴

 داری رکن اول: حکمرانی بحران؛ لایه راهبردی بحران -4-1

های گوناگون، نظیر  داری را در عرصه(، بنیان راهبردی و هنجاری مفهوم بحران1400حکمرانی بحران، یا حکمرانی در بحران )شبستر،  
های مخاطره، تشکیل ( و سایر حوزه1397(، سیلاب، زلزله )عظیمی و پورعزت،  1402دوست،  پور و محمدی؛ طاعت1400)شبستر،  آب  
حالیمی در  بحران دهد.  دارند، حکمرانی  تمرکز  میدانی  اجرای  و  بر هماهنگی سازمانی  بیشتر  بحران  بحران و عملیات  مدیریت  که 

گیرد. به ها در درون آن شکل میکند که نظام آمادگی و پاسخ ملی در برابر بحرانهای نهادی، قانونی و راهبردی را تعیین میچارچوب
محیط خط نوعی  بحران  حکمرانی  دیگر،  میمشیبیان  فراهم  نهادی  و  برای  ای  اجتماعی  کنشگران  سایر  و  دولت  آن  در  که  سازد 

سازد که مخاطرات ی کارآمد بحران این امکان را برای دولت فراهم میکنند. حکمران ها عمل میپیشگیری، مدیریت و بازیابی از بحران
آوری را در سطح جامعه های تنظیمی منسجم ایجاد نماید، مشروعیت عمومی را حفظ کند و فرهنگ تاببینی کند، چارچوبرا پیش

 (.Boin et al., 2016تقویت نماید )
مهم از  کارویژهیکی  بحران،  ترین  حکمرانی  خطهای  چارچوبمشیطراحی  و  عمومی  برابر  های  در  آمادگی  برای  تنظیمی  های 

ها باید قوانین، مقررات و ترتیبات  . دولت((1400( و مزینانی و مایلی )1397نژاد و همکاران ): کریمیببینیدبرای نمونه،  )  هاستبحران
مسئولیت کنند که  ایجاد  این چارچوبنهادی مشخصی  تعیین کند.  اضطراری  در شرایط  را  نهادهای مختلف  اختیارات  و  نحوه ها  ها 

میان دستگاه منابع، سازوکارهای هماهنگی  برنامهتخصیص  فرایندهای  برای شرایط ها و سطوح مختلف حکومت و همچنین  ریزی 
نشی خواهد بود. ها غالباً پراکنده، مقطعی و واکسازند. در نبود چنین ساختارهای راهبردی، واکنش به بحراناضطراری را مشخص می

می تأکید  خطپژوهشگران  ظرفیت  نیازمند  بحران  برابر  در  آمادگی  که  پیشمشیکنند  ریسک، گذاری  ارزیابی  سازوکارهای  نگرانه، 

های تنظیمی  رو، چارچوب(. ازاینChristensen &  Lægreid, 2020بخشی است )های اقتضایی و ساختارهای هماهنگی میانبرنامه 
 سازند. کنند و امکان بسیج سریع نهادها را در شرایط اضطراری فراهم میهای ملی اداره بحران عمل می عنوان ستون فقرات نظامبه

فرد،  ها در حوزه حکمرانی بحران همچنین مستلزم ادغام اصول مدیریت ریسک در نظام اداری دولت است )داناییمشیطراحی خط
متقابل و عدم(. بحران1400 پیچیدگی، وابستگی  با  ناگزیر میهایی که دولتاند؛ ویژگیقطعیت همراههای معاصر غالباً  را  از ها  کند 

(. در  Comfort et al., 2010ای حرکت کنند )پذیر و شبکهسوی رویکردهای حکمرانی انعطافالگوهای سنتی فرماندهی متمرکز به
گیری  سازمانی و ظرفیت تصمیمآوری، همکاری میانای بر مفاهیمی همچون تابطور فزایندههای راهبردی بحران به مشینتیجه، خط

می تأکید  بحران غیرمتمرکز  تجربه  و  کنند.  امنیتی  میهای  نشان  نیز  اخیر  سریع  نظامی  تطبیق  توانایی  و  نهادی  انعطاف  که  دهد 
 های پیچیده اهمیت دارد. ای تا چه اندازه در مدیریت بحران مشیهای خطچارچوب

ها  کند. دولتبعُد مهم دیگر حکمرانی بحران، تدوین استانداردها و سازوکارهای نظارت و انطباق است که آمادگی نهادی را تضمین می
های عمومی و نهادهای امدادی بر اساس گویی را تعریف کنند تا سازمانهای پاسخباید استانداردهای عملیاتی، معیارهای آمادگی و رویه

ریزی، آموزش و ارزیابی  ریزی و عمل نمایند. استانداردسازی باعث ایجاد زبان مشترک و چارچوبی هماهنگ برای برنامه ها برنامه آن
میان سازمان  پروتکلها میعملکرد در  نمونه،  برای  ایران، دستورالعملهای واکنش اضطراری هلالشود.  ارزیابی ریسک،  احمر  های 

کنند تا در شرایط بحران  های داوطلبانه و مردمی به نهادهای مختلف کمک میو ظرفیت گروه سازمانی  استانداردهای ارتباطات بین
 صورت هماهنگ عمل کنند. به

های پایش، ارزیابی ها دارند. نظامدر کنار تدوین استانداردها، سازوکارهای نظارتی و انطباقی نقش اساسی در تضمین اجرای واقعی آن
ها را بررسی کنند. به گفته کتل  کنند میزان آمادگی سازمانها کمک میدهی عمومی به دولتهای نهادی و گزارش عملکرد، ممیزی

(Kettl, 2003 حکمرانی اثربخش بحران نه ،)ها، بلکه نیازمند ایجاد سازوکارهای نظارتی برای اطمینان از  مشیتنها مستلزم تدوین خط
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  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

های بحران ممکن است صرفاً در سطح اسناد باقی بمانند و به ظرفیت عملیاتی تبدیل مشیهاست. در غیر این صورت، خطاجرای آن
 نشوند.

ها  (. دولت1395نگرانه نیز هست )رضاییان و رضاییان،  نگری راهبردی و حکمرانی پیشعلاوه بر این، حکمرانی بحران مستلزم آینده 
به آینده  باید  احتمالی  سناریوهای  برای  و  کرده  رصد  را  نوظهور  مخاطرات  مستمر  آیندهبرنامهطور  کنند.  به  ریزی  راهبردی  نگری 

های پیشگیرانه طراحی کنند. به گفته پارکر و مشیهای ساختاری را شناسایی کرده و خطپذیریکند آسیبگذاران کمک میمشیخط
هایی تدریجی دارند؛  ها پیش از تبدیل شدن به وضعیت اضطراری آشکار، نشانه(، بسیاری از بحرانParker and Stern, 2002استرن )

شود. این رویکرد مستلزم توسعه رو، شناسایی زودهنگام و پیشگیری از بحران، بخش مهمی از حکمرانی اثربخش محسوب میازاین
 های هوشمندی ریسک، تحلیل سناریو و سازوکارهای یادگیری نهادی است. نظام
گیری در شرایط بحران اغلب مستلزم ایجاد تعادل  نگری راهبردی با ابعاد اخلاقی حکمرانی بحران نیز پیوندی نزدیک دارد. تصمیمآینده

های اخلاقی روشن عمل کنند. ها باید بر اساس چارچوبهای فردی است. بنابراین، دولتمیان امنیت عمومی، ثبات اقتصادی و آزادی
مسئولیت اقدامات،  در  تناسب  شفافیت،  همچون  خطاصولی  به  شهروندی  حقوق  به  احترام  و  میمشیپذیری  کمک  تا گذاران  کند 

دهد که رفتار  های مربوط به رهبری بحران نشان میهای دموکراتیک هماهنگ نگه دارند. پژوهشهای اضطراری را با ارزش تصمیم
 (.Boin et al., 2013در دوران بحران دارند )اخلاقی و ارتباطات شفاف نقش مهمی در حفظ اعتماد عمومی 

العاده  های مربوط به بحران غالباً با اختیارات فوقگویی عمومی نیز یکی از عناصر کلیدی حکمرانی بحران است. از آنجا که تصمیمپاسخ
خط سریع  تغییرات  تصمیممشیو  این  که  است  ضروری  است،  همراه  باشند.  ای  داشته  قرار  دموکراتیک  نهادهای  نظارت  تحت  ها 

های عمومی درباره عملکرد دولت در بحران، به حفظ مشروعیت های مستقل و انتشار گزارش سازوکارهایی مانند نظارت مجلس، ارزیابی
نیز فراهم میسیاسی کمک می را  نهادی  یادگیری  این، چنین سازوکارهایی زمینه  بر  بوین و همکاران )کنند. علاوه   ,Boinسازند. 

McConnell, and ’t Hart, 2008ها و  مشیهای پس از بحران برای شناسایی نقاط قوت و ضعف خطرزیابیکنند که ا ( تأکید می
 تقویت ظرفیت حکمرانی در آینده ضروری است. 
ها، هنجارها و  ای از ارزش کند؛ فرهنگی که مجموعهدهی فرهنگ ملی بحران ایفا میدر نهایت، حکمرانی بحران نقش مهمی در شکل

های  ها از طریق آموزش عمومی، برنامه گیرد. دولتها را دربرمیهای مشترک جامعه نسبت به مخاطرات و آمادگی در برابر آن نگرش 
ها و جوامع  آفرینی کنند. این اقدامات شهروندان، سازمانتوانند در توسعه چنین فرهنگی نقشهای تخصصی میبخشی و آموزش آگاهی

کند تا در کاهش ریسک و آمادگی در برابر بحران مشارکت فعال داشته باشند. تقویت فرهنگ بحران به افزایش  محلی را تشویق می
دهد که فرهنگ عمومی،  های امنیتی و اجتماعی نشان میمواجهه با بحران  های ملی درکند. تجربهآوری اجتماعی نیز کمک میتاب

ای داشته  کنندهتواند در کاهش پیامدهای بحران و تقویت ظرفیت بازیابی جامعه نقش تعییناعتماد اجتماعی و مشارکت شهروندان می
ها تنها به ظرفیت نهادی وابسته نیست، بلکه به سطح اعتماد اجتماعی آوری در برابر بحران(، تابTierney, 2014باشد. به گفته تیرنی )

و مشارکت جامعه نیز مرتبط است. هنگامی که شهروندان از مخاطرات آگاه باشند و به نهادهای عمومی اعتماد داشته باشند، احتمال  
 های اضطراری و مشارکت در فرایند بازیابی بیشتر خواهد بود. مشیهمکاری آنان با خط

 

 داریرکن دوم: مدیریت بحران؛ لایه سازمانی بحران -4-2

های راهبردی و هنجاری مواجهه  که حکمرانی بحران چارچوبداری است. در حالیمدیریت بحران نمایانگر لایه سازمانی و اداری بحران 
های راهبردی به اقدامات سازمانی هماهنگ تمرکز  گیریکند، مدیریت بحران بر تبدیل این جهتهای اضطراری را تعیین میبا وضعیت

ها و مقررات به ترتیبات اجرایی و اداری عملی تبدیل ها، برنامهمشیکند؛ جایی که خطدارد. این حوزه در سطح مدیریتی دولت عمل می
دهد کند و اطمینان میعنوان حلقه اتصال میان حکمرانی راهبردی و پاسخ عملیاتی عمل میشوند. از این منظر، مدیریت بحران به می

 (.Boin et al., 2016اند )دهی، تجهیز و هماهنگ شدهدرستی سازمانه ها بکه نهادها برای مواجهه با بحران
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ریزی و هماهنگی ترتیبات نهادی برای آمادگی و پاسخ به بحران است. اداره اثربخش  های اصلی مدیریت بحران، برنامه یکی از کارویژه
گیری ها و فرایندهای تصمیمها، مسئولیتهای جامع و منسجمی تدوین کنند که در آن نقش ها برنامه بحران مستلزم آن است که دولت

های پاسخ اضطراری و  های اقتضایی، چارچوبها معمولًا شامل برنامه طور شفاف مشخص شده باشد. این برنامه های مختلف بهسازمان
توانند اختلالات احتمالی ها میریزی، سازمانهای تداوم فعالیت دولت در شرایط بحران هستند. از طریق چنین فرایندهای برنامه برنامه 

 های اضطراری ایجاد کنند. ای برای واکنش به وضعیتریافتههای ساختابینی کرده و رویهرا پیش
های معاصر اغلب چندبخشی و چندسطحی هستند. جنگ، بلایای طبیعی،  ای دارد؛ زیرا بحرانهماهنگی نهادی در این میان اهمیت ویژه

مانند. بنابراین، مدیریت  ای خاص باقی نمیمشیهای بهداشتی یا اختلالات فناورانه معمولًا محدود به یک سازمان یا حوزه خطبحران
باید تضمین کند که وزارتخانه های تخصصی در چارچوبی هماهنگ های امدادی و سایر دستگاهها، نهادهای محلی، سازمانبحران 

دهد که هماهنگی  های اخیر در حوزه مدیریت تأمین سوخت و کالاهای اساسی در شرایط بحرانی نیز نشان میفعالیت کنند. تجربه
دهد که  ها نشان میات عمومی و کاهش اختلالات اجتماعی دارد. پژوهشکننده در حفظ تداوم خدمنهادی و سازمانی، نقشی تعیین

تواند از ابهام در زمان بحران بکاهد و سرعت و اثربخشی پاسخ دولت را افزایش تعیین روشن ترتیبات نهادی و خطوط مسئولیت می

 (. Christensen  & Lægreid, 2020دهد )
بعُد مهم دیگر مدیریت بحران، تخصیص و بسیج منابع لازم برای آمادگی و پاسخ به بحران است. موفقیت در مدیریت بحران تا حد  

های لجستیکی وابسته است. مدیران های فناورانه و ظرفیتدیده، زیرساختزیادی به در دسترس بودن منابع مالی، نیروی انسانی آموزش 
سرعت قابل  ها توزیع شوند و در شرایط اضطراری به صورت راهبردی میان سازمان بحران مسئول اطمینان از این هستند که این منابع به 

 استفاده باشند.
ها باید تصمیم بگیرند که  شود. دولتای مدیریتی و راهبردی محسوب میتخصیص منابع صرفاً یک فعالیت فنی نیست، بلکه وظیفه

حوزه  میان  چگونه  محدود  اولویتمنابع  ریسک  مختلف  سرمایه های  میان  چگونه  و  شوند  نیازهای بندی  سایر  و  آمادگی  در  گذاری 
های درمانی،  گذاری مستمر در زیرساختای تعادل برقرار گردد. برای مثال، آمادگی در حوزه سلامت عمومی مستلزم سرمایه مشیخط

نظامنظام به همین ترتیب،  انسانی متخصص است.  نیروی  بیماری و  پایش  امدادی، های  به تجهیزات  های مدیریت بلایای طبیعی 
تواند  ها میدهد که کمبود منابع یا تخصیص نامناسب آننشان میها  های تخصصی واکنش نیاز دارند. پژوهشهای ارتباطی و تیمفناوری

 (. Kettl, 2003طور جدی تضعیف کند )های حکمرانی مناسب، ظرفیت پاسخ به بحران را به حتی در صورت وجود چارچوب
های  های ارتباطات دیجیتال، فناوریاند. سامانههای اخیر، منابع فناورانه نیز به یکی از عناصر کلیدی مدیریت بحران تبدیل شدهدر سال

تری ارائه  های هماهنگتر شناسایی کرده و واکنشکنند تا مخاطرات را سریعها کمک میهشدار سریع و بسترهای تبادل داده به دولت
های مختلف را در پرتو تحلیل  را تقویت کرده و امکان تبادل اطلاعات در زمان واقعی میان سازمان  1ها آگاهی موقعیتی دهند. این فناوری

التغییر اهمیت اساسی دارد های پیچیده و سریع(؛ امری که در مدیریت بحران 1404کنند )بختیاری رمضانی،  های کلان فراهم میداده 
(Comfort et al., 2010 .) 

های دولتی است. در بسیاری از کشورها، ای میان سطوح مختلف حکومت و سازمانبحران، هماهنگی شبکهسومین مؤلفه مهم مدیریت  
رو، مدیریت بحران مستلزم ایجاد  ای و محلی توزیع شده است. ازاینهای مرتبط با مدیریت بحران میان سطوح ملی، منطقه مسئولیت

 راستاسازی اقدامات را میان این سطوح فراهم کند.های همکاری است که امکان تبادل اطلاعات، هماهنگی منابع و همشبکه
مراتب اداری، مدیریت ای یافته است. برخلاف الگوهای سنتی مبتنی بر سلسلهای اهمیت ویژهدر این زمینه، مفهوم حکمرانی شبکه

سازمانی، مراکز فرماندهی های بینکند. تشکیل کارگروهها تأکید میبحران در عصر جدید بیش از پیش بر همکاری افقی میان سازمان 
های نهادهای مختلف را در قالب یک نظام هماهنگ ادغام کند. تجربه  تواند توانمندیبخشی میمشترک و سازوکارهای همکاری میان

تصمیم ملی  سطوح  و  استانداران  میان  میهماهنگی  نشان  نیز  بحرانی  شرایط  در  و  گیری  منظم  ارتباطات  اختیار،  تفویض  که  دهد 

 
1 situational awareness  
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میشبکه مدیریتی  تصمیمسازی  پاسختواند سرعت  و  بهگیری  سازوکارهای همکاری،  این  دهد.  افزایش  را  بحراندهی  در  های  ویژه 
 (. Ansell et al., 2010تنهایی از منابع و تخصص کافی برخوردار نیست، اهمیت زیادی دارند )گسترده که هیچ سازمانی به

های اجتماعی  های جامعه مدنی، بخش خصوصی و گروهیابد و سازمانای همچنین فراتر از نهادهای دولتی گسترش میهماهنگی شبکه
دربرمی بحران  مدیریت  در  مشارکت  برای  نیز  مشارکترا  می گیرد.  خصوصی  ـ  عمومی  حوزههای  در  از  توانند  حفاظت  مانند  هایی 

های  های حیاتی، مدیریت زنجیره تأمین و پشتیبانی لجستیکی نقش مهمی ایفا کنند. با ادغام این بازیگران متنوع در شبکه زیرساخت
آوری کلی نظام بحران را افزایش دهند )مهدیه و نظری،  توانند ظرفیت پاسخ خود را گسترش داده و تابها میمدیریت بحران، دولت

1403 .) 
های پایش، ارزیابی و بازخورد برای بهبود مستمر عملکرد  در کنار هماهنگی و مدیریت منابع، مدیریت اثربخش بحران مستلزم وجود نظام

ها را بررسی کنند.  های بحران و سطح آمادگی سازماندهند میزان اجرای برنامه ها امکان میهای پایش به دولتنهادی است. نظام
های نهادی و شناسایی نقاط ضعف احتمالی  های آموزشی منظم نیز به آزمون ظرفیتسازی و برنامه های شبیهبرگزاری مانورها، تمرین 

 کند. کمک می
به ارزشیابی،  ارزشیابیاز سوی دیگر، فرایندهای  دارند.  اهمیت زیادی  از وقوع بحران،  ارزشمندی ویژه پس  های پسابحران اطلاعات 

ها به یادگیری سازمانی کمک کنند. این ارزشیابیها و نیازهای اصلاحی فراهم میمشیها، اثربخشی خطدرباره نحوه عملکرد سازمان 
های مدیریت بحران خود را بر اساس تجربیات گذشته اصلاح کنند. به گفته بوین و  سازند ساختارها و رویهها را قادر میکرده و دولت

های کند نظامها کمک می(، یادگیری نهادی یکی از عناصر اساسی مدیریت بحران است؛ زیرا به دولتBoin et al., 2008همکاران )
 و کارآمدتر سازند. خود را در برابر مخاطرات آینده سازگارتر 

کنند. سازوکارهای بازخورد نیز از طریق انتقال اطلاعات از سطح عملیاتی به سطوح مدیریتی و راهبردی، مدیریت بحران را تقویت می
های مربوط به تخصیص  گیریریزی و تصمیمها، بهبود برنامه مشیتواند در اصلاح خطها و تجربیات حاصل از عملیات بحران میداده 

با تغییرات منابع مورد استفاده قرار گیرد. این چرخه بازخورد سبب می بتواند خود را  نظام مدیریت بحران پویا باقی بماند و  شود که 
 محیطی و مخاطرات نوظهور تطبیق دهد. 

بحران سازمانی  موتور  بحران  مدیریت  مجموع،  میدر  محسوب  چارچوبداری  حوزه  این  به شود.  را  بحران  راهبردی حکمرانی  های 
می تبدیل  هماهنگ  اداری  پاسخاقدامات  اجرای  برای  را  نهادها  و  می کند  آماده  عملیاتی  برنامههای  طریق  از  نظامسازد.  مند، ریزی 

های پیچیده ای و ارزیابی مستمر، مدیریت بحران ظرفیت نهادی لازم برای مواجهه با بحران تخصیص راهبردی منابع، هماهنگی شبکه
 کند. را ایجاد می

بحران نظری  چارچوب  میدر  ایفا  را  عملیات  و  حکمرانی  میان  ارتباطی  پل  نقش  بحران  مدیریت  حالیداری،  در  حکمرانی  کند.  که 
نماید، مدیریت بحران ساختارهای سازمانی لازم را برای پیوند  کند و عملیات پاسخ میدانی را اجرا میگیری راهبردی را تعیین میجهت

آوری دولت در برابر  های ملی بحران و افزایش تابسازد. بنابراین، تقویت این لایه سازمانی برای کارآمدی نظاماین دو سطح فراهم می
 های پیچیده و نوظهور امری ضروری است. بحران

 

 داری رکن سوم: عملیات بحران؛ لایه تاکتیکی و اجرایی بحران -4-3

های راهبردی را  گیریکه حکمرانی بحران جهتدهد. در حالیداری را تشکیل میعملیات بحران لایه تاکتیکی و اجرایی نظام بحران 
می ظرفیتتعیین  بحران  مدیریت  و  سامانکند  را  سازمانی  و  نهادی  میهای  نقطهدهی  بحران  عملیات  آن نماید،  در  که  است  ای 

شوند. این رکن بر پاسخ در زمان واقعی، اجرای  ها و سازوکارهای هماهنگی به اقدامات عینی و میدانی تبدیل میها، برنامهمشیخط
داری ملی بیش از هر  های اضطراری تمرکز دارد. در واقع، در این حوزه است که کارآمدی نظام بحرانمیدانی و مدیریت فوری وضعیت
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ها و اعتماد عمومی مستقیماً به کیفیت عملکرد عملیاتی ها، زیرساختشود؛ زیرا جان انسان جای دیگر برای شهروندان قابل مشاهده می
 (.Boin et al., 2016وابسته است )
ها  ها به دولتهای پاسخ اضطراری در زمان واقعی است. این نظامهای اساسی عملیات بحران، استقرار و نحوه عمل نظامیکی از مؤلفه

سرعت شناسایی کنند، شرایط در حال تحول را ارزیابی نمایند و پاسخ مناسب را در  دهند که حوادث را به و نهادهای امدادی امکان می
های فرماندهی و کنترل و سازوکارهای هشدار سریع در این  ترین زمان ممکن آغاز کنند. مراکز عملیات مواجهه با اضطرار، سامانهکوتاه

های پایش سلامت های میدانی، دادهها اطلاعات را از مآخذ مختلف، مانند حسگرها، گزارش کنند. این سامانهزمینه نقش حیاتی ایفا می
 کنند تا تصویری جامع از وضعیت بحران ایجاد شود.یافت و تلفیق میهای هشدار عمومی، درو سامانه

برای تصمیم آگاهی موقعیتی  میان،  این  به در  بسیار حیاتی است. بدون اطلاعات دقیق و  پاسخگیری عملیاتی  نیروهای  دهنده موقع، 
های حوزه مدیریت بحران نشان طور نامناسب تخصیص دهند. پژوهشدرستی ارزیابی نکنند یا منابع را بهممکن است شدت بحران را به

 ,.Comfort et alکننده موفقیت یا شکست عملیات پاسخ به بحران است )دهد که سرعت و کیفیت جریان اطلاعات، اغلب تعیینمی

کنند  گذاری میهای ارتباطی یکپارچه سرمایهای در توسعه بسترهای دیجیتال و فناوریطور فزایندهها به(. به همین دلیل، دولت2010
 صورت یکپارچه و سریع به اشتراک بگذارند.عات را به های مختلف بتوانند در زمان بحران اطلاتا سازمان

سازمانی است. عملیات میدانی به مجموعه اقداماتی اشاره دارد که بعُد مهم دیگر عملیات بحران، عملیات میدانی و هماهنگی میان
انجام می امدادی و عملیاتی در محل بحران  نیروهای  از جمله عملیات جستتوسط  امدادرسانی پزشکی، تخلیه  شود؛  وجو و نجات، 

قطعیت،  شوند که با عدم ها معمولًا در شرایطی انجام میهای حیاتی و حفظ نظم عمومی. این فعالیتمناطق خطر، حفاظت از زیرساخت
 های مختلف هستند.رو، نیازمند سطح بالایی از هماهنگی میان سازمانفشار زمانی و محدودیت منابع همراه است؛ ازاین

اجتماع مواجهه  این سطح،  بحراندر  در  دولت  یاری  برای  میمحور  اهمیت  همکاران،  داری  و  )پورعزت  و  1392یابد  نودز  صالحی  ؛ 
مردم(. همچنین حضور سازمان1400همکاران،   )حبیبهای  و کاری جعفری،  نهاد  گتابی  به1398پور  و  مردمی  (  نیروهای  طور کلی 

داری حائز اهمیت است. تجربه مشارکت  ( در تقویت ظرفیت عملیاتی بحران1403؛ حسینی جیردهی و نورمحمد،  1400)محمدی سیرت،  
دیده در شرایط بحرانی دهی مراکز خدماتی و حمایت از خانوارهای آسیبهای مردمی در سامان های داوطلبانه و ظرفیتاحمر، گروههلال

 ای از کنشگران رسمی و غیررسمی وابسته است. بلکه به شبکه دهد که عملیات بحران، صرفاً امری دولتی نیست،نیز نشان می
طور  دهنده بهای دارد؛ زیرا در چنین شرایطی چندین واحد پاسخهای پیچیده اهمیت ویژهبحرانسازمانی در  از سوی دیگر، هماهنگی میان

های پزشکی، واحدهای  نشانی، تیم(. نیروهای پلیس، آتش1395زمان در صحنه عملیات حضور دارند )عبدی دانشپور و همکاران،  هم
کاری، خلأ عملیاتی یا تعارض در اقدامات جلوگیری  های خود را هماهنگ کنند تا از موازیهای داوطلب باید فعالیتنظامی و سازمان

های عملیات مشترک برای ایجاد ساختارهای رهبری روشن و  و چارچوب  1های فرماندهی حادثه )(شود. در بسیاری از کشورها از نظام
استفاده می میدان  در  ارتباطی مشخص  پژوهشمجاری  میشود.  نشان  نه ها  بحران  عملیات  در  اثربخش  هماهنگی  که  به  دهد  تنها 

دهنده نیز  های پاسخهای مشترک پیشین میان سازمانساختارهای رسمی فرماندهی، بلکه به اعتماد متقابل، درک مشترک و تمرین
 (.Ansell et al., 2010وابسته است )

بحران  تجربه  دارد.  اهمیت  حکومت  مختلف  سطوح  میان  همچنین  عملیاتی  میهماهنگی  نشان  ملی  میان های  هماهنگی  که  دهد 
ها و افزایش اثربخشی  های پشتیبان، برای پیشگیری از پراکندگی تصمیمنهادهای مرکزی، مقامات محلی، نیروهای تخصصی و دستگاه

ای و ملی  که نهادهای منطقهدهنده هستند، در حالیعملیات ضروری است. در بسیاری از موارد، مقامات محلی نخستین نیروهای پاسخ
های کنند. بنابراین، ایجاد هماهنگی عمودی میان این سطوح برای گسترش و تقویت پاسخ در بحرانمنابع و پشتیبانی بیشتری فراهم می

گیری، سردرگمی سازمانی و اقدامات متناقض منجر به تأخیر در تصمیم  تواندگسترده ضروری است. ناکارآمدی در این نوع هماهنگی می
 شود و در نهایت، اثربخشی عملیات را کاهش دهد. 

 
1 Incident Command Systems 
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زمان گیران عملیاتی اغلب ناچارند در مدتگیری در شرایط فشار است. تصمیمیکی دیگر از ابعاد مهم عملیات بحران، ارتباطات و تصمیم
بندی عملیات نجات،  ها ممکن است شامل اولویتگیری کنند. این تصمیمکوتاه و بر اساس اطلاعات ناقص یا در حال تغییر تصمیم

های  های تردد یا تخصیص منابع محدود باشد. فضای پرتنش عملیات بحران، احتمال بروز خطاهای شناختی، سوءتفاهماعمال محدودیت
 دهد.ارتباطی و اختلال در انتقال اطلاعات را افزایش می

مؤثر در سطوح درونبنابراین، وجود نظام ارتباطی  میانهای  پروتکلسازمانی و  از  استفاده  دارد.  اهمیت حیاتی  ارتباطی سازمانی  های 
کند. علاوه بر این، رهبران  استاندارد، اصطلاحات مشترک و مجاری ارتباطی قابل اعتماد به انتقال دقیق و سریع اطلاعات کمک می

طور شفاف به نیروهای خط مقدم منتقل کنند و در صورت تغییر شرایط، دستورات را های خود را به عملیاتی باید قادر باشند تصمیم
تواند کارآمدی گیری تطبیقی و ارتباطات شفاف میدهد که تصمیمروزرسانی نمایند. مطالعات حوزه رهبری بحران نشان می سرعت به به

 (.Overdijk et al., 2013در شرایط اضطراری جلوگیری کند ) عملیات را افزایش دهد و از بروز سردرگمی
های اخیر نشان  شود. تجربهسازمانی، ارتباط با افکار عمومی نیز بخش مهمی از عملیات بحران محسوب میدر کنار ارتباطات درون

های عمومی در شرایط بحران، در حفظ آرامش اجتماعی و تقویت اعتماد  رسانی رسمی و مدیریت پیامها، اطلاعدهد که نقش رسانهمی
بخشی به نهادهای مسئول وابسته  ها و اطمینانعمومی اهمیت بالایی دارد. در زمان بحران، شهروندان برای دریافت هشدارها، راهنمایی

های های سنتی، شبکهموقع از طریق رسانههای عملیات بحران باید سازوکارهایی برای انتشار اطلاعات دقیق و بههستند. بنابراین، نظام
تواند اعتماد عمومی را تضعیف های متناقض میفراهم کنند. انتشار اطلاعات نادرست یا پیام  های هشدار اضطراریدیجیتال و سامانه

 کرده و همکاری مردم با اقدامات اضطراری را کاهش دهد. 
های اطلاعاتی از شوند. سامانههای اطلاعاتی و لجستیکی نیز ستون فقرات عملیات مؤثر بحران محسوب میبر این اساس، سامانه 

ها امکان پایش وضعیت حادثه، کنند. این سامانه گیری عملیاتی کمک میها به پشتیبانی تصمیمآوری، تحلیل و توزیع دادهطریق جمع
های لجستیکی وظیفه تأمین و انتقال تجهیزات،  سازند. در مقابل، سامانه ردیابی استقرار منابع و ارزیابی پیشرفت عملیات را فراهم می

دهد واحدهای عملیاتی در شرایط  دیده را بر عهده دارند. ترکیب این دو نظام امکان مینیروهای انسانی و اقلام ضروری به مناطق آسیب
 . دشوار نیز عملکرد مؤثری داشته باشند

ونقل  های حملها، اختلال در شبکهروند. تخریب زیرساختهای لجستیکی اغلب از دشوارترین ابعاد عملیات بحران به شمار میچالش
ریزی دقیق لجستیکی و هماهنگی مؤثر در توزیع منابع  تواند عملیات امدادی را با مشکل مواجه کند. بنابراین، برنامه و کمبود منابع می

دهد که ناکارآمدی در مدیریت لجستیک، مانند ها نشان میمدت ضروری است. پژوهشهای طولانیبرای تداوم عملیات در بحران
 ,Tierneyطور قابل توجهی تشدید کند )تواند پیامدهای بحران را به ها، میتأخیر در ارسال تجهیزات پزشکی یا تأمین نامناسب پناهگاه 

2014.) 
فناوریدر سال اخیر،  ایجاد کردههای  پهپادها، اند. سامانههای جدید تحول چشمگیری در عملیات بحران  های اطلاعات جغرافیایی، 

کنند. این ابزارها به نیروهای عملیاتی تر وضعیت بحران را فراهم میمحور موبایلی امکان پایش دقیقهای دادهای و برنامهتصاویر ماهواره
برداری کنند، میزان خسارت را ارزیابی نمایند و منابع را با دقت بیشتری تخصیص دهند. با دیده را نقشه کنند مناطق آسیبکمک می

 های حکمرانی داده است.ها و چارچوبها نیازمند آموزش مناسب، قابلیت همکاری میان سامانه گیری موفق از این فناوریاین حال، بهره 
های سازمانی به های راهبردی و ظرفیتگیریداری است که در آن جهتدر مجموع، عملیات بحران لایه تاکتیکی و اجرایی بحران

گیری مؤثر، های پاسخ اضطراری در زمان واقعی، عملیات میدانی هماهنگ، ارتباطات و تصمیمشود. از طریق نظاماقدام عملی تبدیل می
تعیینسامانه نقش  بحران  عملیات  مستمر،  یادگیری  سازوکارهای  و  کارآمد  لجستیکی  و  اطلاعاتی  موفق کنندههای  مدیریت  در  ای 

 کند. های اضطراری ایفا میوضعیت
کند، بلکه به هدایت راهبردی حکمرانی بحران و پشتیبانی  طور مستقل عمل نمیداری، عملیات بحران بهدر چارچوب نظری بحران

داری قادر خواهد بود با سرعت  طور هماهنگ عمل کنند، نظام بحرانسازمانی مدیریت بحران وابسته است. زمانی که این سه رکن به 
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های آوری ملی را در برابر بحرانها پاسخ دهد، خود را با شرایط متغیر سازگار کند و از طریق یادگیری مستمر، تابو کارآمدی به بحران
 آینده تقویت نماید.

 

 ی مل  یداربحران  کپارچهی مدل   -5
دهد که سه رکن اصلی، یعنی حکمرانی بحران، مدیریت بحران و عملیات  داری ملی، چارچوبی مفهومی ارائه میمدل یکپارچه بحران 

هایی مجزا، بلکه عنوان حوزه دهد. در این چارچوب، این ارکان نه بهبحران، را در قالب یک نظام پویا و منسجم به یکدیگر پیوند می 
شوند که از طریق تعاملات عمودی و افقی با یکدیگر ارتباط  پیوسته در ساختار حکمرانی دولت در نظر گرفته میهمهایی بهمثابه لایه به

ها با رویکردهای هایی که مدیریت آنهای معاصر است؛ بحرانتنیدگی بحراندارند. چنین رویکردی پاسخی به پیچیدگی، سرعت و درهم
 ست.پذیر نیشده امکانای و تفکیکجزیره

اندازهای راهبردی، چشمافزایی بدین معناست که  افزایی راهبردی، سازمانی و عملیاتی قرار دارد. این همدر هسته این مدل، مفهوم هم 
تنها به  داری ملی نهگیرند. کارآمدی نظام بحرانای مستمر از هماهنگی و تعامل قرار میهای نهادی و اقدامات میدانی در چرخهظرفیت

 ها نیز بستگی دارد. توانمندی هر یک از ارکان وابسته است، بلکه به کیفیت ارتباط، هماهنگی و یادگیری میان آن 

 گانهتعاملات عمودی و افقی میان ارکان سه  -۵-1
راستایی  داری بر دو نوع تعامل اساسی استوار است: یکپارچگی عمودی و هماهنگی افقی. تعامل عمودی به همچارچوب یکپارچه بحران

 کند:داری در سه سطح اصلی عمل میسطح راهبردی تا سطح تاکتیکی اشاره دارد. در بعُد عمودی، بحران
ای  مشیهای خطها، ادراکات از ریسک و چارچوبها، اولویتنخست، سطح راهبردی یا حکمرانی بحران است. در این سطح، ارزش 

دهی به استانداردهای ملی برای آمادگی و  شوند. این لایه مسئول تدوین قوانین، تعیین اختیارات نهادی و شکل بلندمدت تعریف می 
 پاسخ به بحران است.

شوند. مدیریت های راهبردی به سازوکارهای نهادی تبدیل میگیریدوم، سطح سازمانی یا مدیریت بحران است. در این سطح، جهت
های کلان را عملیاتی مشیهای اداری، خطسازمانی و توسعه ظرفیتهای میانها، تخصیص منابع، ایجاد شبکهبحران با طراحی برنامه 

 کند. می
سوم، سطح عملیاتی یا عملیات بحران است. این سطح بر اجرای میدانی و پاسخ در زمان واقعی تمرکز دارد؛ از جمله عملیات امدادی،  

 گیری تحت فشار و اجرای اقدامات فوری برای مهار بحران. هماهنگی در صحنه حادثه، تصمیم
های میدانی نیز به  کند که اهداف راهبردی به اقدامات عملیاتی تبدیل شوند و در عین حال، واقعیتیکپارچگی عمودی تضمین می

شوند با  هایی که در سطح حکمرانی تدوین میمشیداری، خطهای کارآمد بحرانهای راهبردی کمک کنند. در نظام مشیاصلاح خط
اند. در مقابل، شکست در  های اجرایی سازگارند؛ زیرا بر اساس بازخوردهای مدیریتی و عملیاتی طراحی شدهها و محدودیتظرفیت

های مرکزی و عملیات میدانی، بینانه، ضعف در ترجمه مدیریتی یا گسست میان تصمیمهای غیرواقعمشییکپارچگی عمودی، مانند خط
 رود. شمار می ها بهترین عوامل ناکارآمدی در پاسخ ملی به بحراناز مهم

های حکمرانی بحران اشاره دارد )ترکیان و مشیای یا انسجام سازمانی برای اجرای خطاز سوی دیگر، تعامل افقی به هماهنگی شبکه
های  ها و سازمانداری بر هماهنگی میان بازیگران مختلف، از جمله وزارتخانه(. بر این اساس، در بعُد افقی، بحران1401همکاران،  

ها اغلب مرزهای سازمانی و جغرافیایی دولتی، سطوح مختلف حکومت، بخش خصوصی و نهادهای مدنی، تأکید دارد. از آنجا که بحران
 ای میان بازیگران متعدد است.ها نیازمند همکاری شبکهگیرند، مدیریت اثربخش آنرا نادیده می 

دهند تا منابع و های عمومی ـ خصوصی امکان میسازمانی، مراکز فرماندهی مشترک و مشارکتهای میانسازوکارهایی مانند کارگروه
ها در قالب پاسخی هماهنگ بسیج شوند. بر این اساس، هماهنگی افقی تنها به ساختارهای رسمی وابسته نیست، بلکه به اعتماد، ظرفیت

ریزی جمعی و  های مشترک، برنامه ها نیز بستگی دارد؛ عواملی که از طریق تمرینفرهنگ همکاری و درک مشترک میان سازمان 
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عنوان یک دارایی راهبردی سازمانی را به داری ظرفیت هماهنگی میانگیرند. از این منظر، بحران های عملیاتی مشترک شکل میتجربه
 گیرد.ملی در نظر می 

 چرخه بازخورد: از عملیات به مدیریت و حکمرانی  -۵-2
داری، وجود چرخه بازخورد مستمر میان سطوح مختلف آن است. عملیات بحران در میدان عمل،  های بنیادین مدل بحرانیکی از ویژگی

کند؛ از جمله نقاط قوت و ضعف پاسخ میدانی، مشکلات ارتباطی یا لجستیکی، کمبود تجهیزات،  های ارزشمندی تولید میها و تجربهداده 
های پس از عملیات، جلسات ارزیابی و های ناشی از اختیارات قانونی. این اطلاعات از طریق گزارش های آموزشی و محدودیتکاستی

 شود.های عملکرد به سطوح مدیریتی منتقل می شاخص
تواند به  ها میکند. نتایج این تحلیلهای عملیاتی را تحلیل و به دانش سازمانی تبدیل می بر این اساس، مدیریت بحران این تجربه

های اضطراری، بازنگری در تخصیص منابع یا پیشنهاد اصلاحات ساختاری و قانونی منجر شود؛ برای نمونه، بنگرید به: اصلاح برنامه
های نظارتی، از این گذاری و دستگاه(. در این مرحله، نهادهای حکمرانی، مانند قوه مجریه، نهادهای قانون1399ماهر و همکاران ) 
 کنند.های قانونی استفاده میها و چارچوبمشیروزرسانی خطاطلاعات برای به

تر منتقل شوند. در این چرخه، حکمرانی  ها و اصلاحات جدید دوباره به سطوح پایین مشیشود که خطچرخه بازخورد زمانی کامل می
ها را در  کند و عملیات بحران آن ها و سازوکارهای اجرایی تبدیل میها را به برنامه کند، مدیریت آنهای جدید را تعیین میگیریجهت

داری به نظامی یادگیرنده تبدیل شود که توانایی تطبیق و بهبود  شود بحرانآورد. این فرایند موجب می های بعدی به اجرا درمی بحران
 مستمر دارد.

 داریهای اصلی بحرانشایستگی  -۵-3
 کنند. داری نقش اساسی ایفا میداری، چهار شایستگی کلیدی وجود دارد که در تمامی ارکان نظام بحراندر مدل یکپارچه بحران 

ها به بحران اشاره دارد. این  بینی به توانایی شناسایی و ارزیابی تهدیدهای نوظهور پیش از تبدیل شدن آنبینی است. پیشنخست، پیش
 های هشدار زودهنگام است. گیری از سامانه پژوهی راهبردی، تحلیل ریسک، پایش تهدیدها و بهره شایستگی شامل آینده 

با  دوم، هماهنگی است. هماهنگی به توانایی هم بازیگران مختلف در شرایط بحران اشاره دارد. این شایستگی  راستا کردن اقدامات 
سازمانی تحقق  ای و همکاری میانهای ارتباطی و اطلاعاتی مشترک، رهبری شبکهها، ایجاد سامانهها و مسئولیتتعریف روشن نقش

 یابد. می
های حیاتی و بازیابی پس از  ها، حفظ کارویژههای حکمرانی و جامعه برای جذب شوکآوری به توانایی نظامآوری است. تابسوم، تاب

های تداوم حکمرانی و توانایی سازگاری با شرایط پذیری نهادی، برنامه بحران اشاره دارد. عناصر کلیدی این شایستگی شامل انعطاف
 نامطمئن است. 

های بحران به اصلاحات و بهبودهای آینده اشاره دارد. این شایستگی شامل  چهارم، یادگیری است. یادگیری به توانایی تبدیل تجربه
 های گذشته است. ها و ساختارها بر اساس تجربهمشیهای صادقانه پس از بحران، ایجاد حافظه نهادی و اصلاح خطارزیابی

های پیچیده ارائه بحران   مواجهه باها در  مند برای درک و تقویت توانایی دولتداری ملی چارچوبی نظامدر مجموع، مدل یکپارچه بحران 
های کلیدی، یعنی های بازخورد و توسعه شایستگیگانه، ایجاد چرخه دهد. این مدل با تأکید بر تعامل عمودی و افقی میان ارکان سهمی

داری را از واکنشی مقطعی به قابلیتی راهبردی و پایدار در حکمرانی دولت تبدیل آوری و یادگیری، بحرانبینی، هماهنگی، تابپیش
 کند. می

انداز راهبردی، ظرفیت سازمانی  شود که چشمدهد که موفقیت در مدیریت بحران زمانی حاصل میداری نشان میبنابراین، پیوستار بحران
دهد، ها را افزایش می تنها توانایی مقابله با بحران و اقدام عملیاتی در نظامی منسجم و یادگیرنده به یکدیگر متصل شوند. چنین نظامی نه 

 سازد. قطعیت را نیز فراهم میآوری ملی و حکمرانی مؤثر در شرایط عدم بلکه زمینه تقویت تاب

 یمل  شگامانهیپ  یداربحران  تی تقو  یراهبردها-6
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شود، بلکه مستلزم ایجاد معماری حکمرانی  های واکنش اضطراری محدود نمیداری ملی صرفاً به بهبود ظرفیتتقویت نظام بحران
دهد مخاطرات را پیشاپیش شناسایی کنند، نهادها را هماهنگ سازند، در زمان  ها امکان میای است که به دولتپیشگامانه و یکپارچه

داری پیشگامانه ملی نیازمند  ها بیاموزند. در این چارچوب، تقویت بحرانطور مستمر از تجربه های قاطع اتخاذ کنند و به بحران تصمیم
قطعیت و پیچیدگی افزایش ها را برای مواجهه با عدماصلاحات نهادی، سازمانی، اخلاقی و فناورانه است که در مجموع توان دولت

 کنند. داری ملی را تبیین میارتقای ظرفیت بحراندهد. راهبردهای زیر مسیرهای کلیدی برای می

 

 تقویت ظرفیت نهادی در حکمرانی ملی بحران  -6-1

شود.  تقویت ظرفیت نهادی یکی از ارکان اساسی حکمرانی اثربخش بحران در فرایند کشورداری تحت فشار و اضطرار محسوب می
توجهی بر نهادهای های مالی و شرایط اضطراری گسترده فشارهای قابلطبیعی، شوکها، بلایای  گیریها، همههایی مانند جنگبحران

طور های هماهنگ در سطوح مختلف اداره کشور هستند. پژوهشگران حوزه حکمرانی بحران به کنند و مستلزم واکنشحکومتی وارد می
می تأکید  چارچوبمداوم  بر  که  ـ  قوی  نهادی  ترتیبات  وجود  که  مسئولیتکنند  روشن،  حقوقی  سازوکارهای های  و  مشخص  های 

 Boin et al., 2005; Ansellها ضروری است ) موقع و کارآمد به بحرانهای بههماهنگی اثربخش استوار باشند ـ برای تضمین پاسخ

et al., 2010های کند و  نشهای پراکنده، واکگیریها در لحظات بحرانی اغلب با تصمیم(. بدون ساختارهای نهادی مناسب، دولت
 شوند. رو میهای مواجهه با بحران روبه مشیناهماهنگی در خط

های های حقوقی جامع و روشن برای حکمرانی بحران است. چارچوبهای تقویت ظرفیت نهادی، ایجاد چارچوبترین مؤلفهیکی از مهم
ها به اقدامات کنند. همچنین این چارچوبهای کنشگران دولتی را در شرایط اضطراری مشخص میها و مسئولیتحقوقی اختیارات، رویه
دهد ها نشان میدهند در عین حفظ پاسخگویی، سریع و قاطع عمل کنند. پژوهشها اجازه میبخشند و به دولتبحران مشروعیت می

ها عملکرد  (، معمولًا در مواجهه با بحران 1400فرد،  داری برخوردارند )داناییهای حقوقی مستحکم برای بحران کشورهایی که از بنیان
تصمیم زیرا  دارند؛  دمؤثرتری  پیش  از  دستورالعملگیرندگان  و  اختیارات  )ارای  هستند  مشخص  عملیاتی   ;Comfort, 2007های 

Tierney, 2012کنند و از بروز سردرگمی یا تعارض نهادی  العاده را روشن میها همچنین شرایط اعمال اختیارات فوق(. این چارچوب
های حکمرانی، قوانین مرتبط با بحران نهادهای ملی مدیریت بحران را ایجاد  کنند. در بسیاری از نظام در زمان بحران جلوگیری می

سازند های بسیج منابع و نیروی انسانی در شرایط اضطراری را مشخص میکنند و رویهکنند، سازوکارهای هماهنگی را تعریف میمی
(Boin et al., 2008 .) 

ای و محلی در های سطوح ملی، منطقه های حقوقی دارد، ضرورت تعریف دقیق مسئولیتموضوع دیگری که ارتباط نزدیکی با چارچوب
شوند و اغلب نیازمند اقدام هماهنگ میان سطوح  ندرت به یک حوزه جغرافیایی محدود میهای امروزی بهحکمرانی بحران است. بحران

دهد  دهی رخ میها مبهم یا همپوشان باشند، معمولًا مشکلات هماهنگی و تأخیر در پاسخمختلف حکومت هستند. هنگامی که مسئولیت
(Kapucu, 2006 بنابراین حکمرانی اثربخش بحران مستلزم توزیع روشن اختیارات میان سطوح مختلف حکمرانی است تا هر سطح .)

های ملی معمولًا مسئولیت رهبری راهبردی، بسیج منابع و تعیین  د. دولتخوبی بداننقش خود را در مراحل آمادگی، پاسخ و بازسازی به
ای و محلی مسئول اجرای عملیاتی و مدیریت پاسخ در سطح  مشی را بر عهده دارند، در حالی که مقامات منطقههای خطگیریجهت

کند و هماهنگی عمودی میان ها کمک میکاریها به کاهش دوبارهسازی این نقش(. شفافStreib & Waugh, 2006جامعه هستند )
شود؛ زیرا مشخص ها موجب افزایش پاسخگویی میکند. افزون بر این، تعیین دقیق مسئولیتسطوح مختلف حکومت را تقویت می

 (.McConnell, 2011ها و پیامدهای خاص در زمان بحران هستند )سازد کدام نهادها مسئول تصمیممی
های  کننده برای اداره بحران است. سازمانراهبرد مهم دیگر برای تقویت ظرفیت نهادی، ایجاد یا تقویت نهادهای مرکزی هماهنگ

کنند. این های دولتی در شرایط اضطراری عمل میعنوان محور اصلی هماهنگی پاسخملی مدیریت بحران یا نهادهای مشابه معمولًا به
دهند که اقدامات پاسخ سازند و اطمینان میهای مختلف را همسو میهای وزارتخانهمشیکنند، خطنهادها تبادل اطلاعات را تسهیل می
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ویژه  دهد که هماهنگی مرکزی بهها در حوزه حکمرانی بحران نشان میصورت یکپارچه و منسجم انجام شود. پژوهشبه بحران به 
 Ansellها چندین بخش مختلف مانند سلامت، امنیت، زیرساخت و خدمات اجتماعی را درگیر کنند )کند که بحرانزمانی اهمیت پیدا می

et al., 2010های دولت ممکن است پراکنده و ناهماهنگ شود؛ زیرا هر سازمان  ای، واکنشکننده(. در نبود چنین نهادهای هماهنگ
ارتباط و همکاری کافی دنبال می بنابراین نهادهای مرکزی مدیریت بحران نقش مهمی در حفظ  راهبردهای مستقلی را بدون  کند. 

بین واحد، تقویت همکاری  و تسهیلساختار فرماندهی  )تصمیم  سازمانی  دارند   ,.Comfort et alگیری سریع در شرایط اضطراری 

2004.) 
های حکمرانی بحران نیز اهمیت دارد. پراکندگی نهادی زمانی  به همان اندازه، کاهش پراکندگی نهادی و همپوشانی وظایف در نظام

ها وجود نداشته باشد. این های مشابه باشند، اما سازوکارهای هماهنگی روشنی میان آن دهد که چندین سازمان دارای مسئولیتمیرخ 
دهد کاری و تخصیص ناکارآمد منابع منجر شود. مطالعات مربوط به حکمرانی بلایا نشان میتواند به رقابت سازمانی، دوبارهوضعیت می

نظام بحرانکه  به  پاسخ  در  معمولًا  پراکنده  نهادی  میهای  مواجه  مشکل  با  گسترده  سازمان های  زیرا  چارچوبشوند؛  در  های  ها 
با این چالش مستلزم اصلاحات نهادی برای سادهTierney, 2012کنند )بوروکراتیک جداگانه عمل می ها، سازی مسئولیت(. مقابله 

های دولتی است. رویکردهایی مانند راهبرد »دولت یکپارچه«  تی میان سازمانتقویت سازوکارهای هماهنگی و ترویج حکمرانی مشارک
 اند طور گسترده برای غلبه بر پراکندگی و افزایش انسجام در اداره بحران توصیه شده های فرماندهی یکپارچه بهو سیستم

 (Lægreid & Christensen, 2007.) 
چارچوب ایجاد  طریق  از  نهادی  ظرفیت  تقویت  مجموع،  مسئولیتدر  دقیق  تعریف  روشن،  حقوقی  مرکزی  های  نهادهای  ایجاد  ها، 

ها کمک  کند. این اصلاحات نهادی به دولتداری ملی ایفا میکننده و کاهش پراکندگی سازمانی نقش مهمی در ارتقای بحرانهماهنگ
تر واکنش نشان دهند و در عین حال پاسخگویی و هماهنگی میان سطوح مختلف  تر و منسجم کند تا در شرایط اضطراری سریعمی

های  شوند، ایجاد بنیانتر میپیوستههمتر و بهروز پیچیدهها در جهان معاصر روزبهحکومت را بهبود بخشند. با توجه به اینکه بحران
 آوری ملی و ارتقای حکمرانی مؤثر بحران خواهد بود. فزایش تابترین راهبردها برای انهادی قدرتمند همچنان یکی از مهم

 های ملینفعان و جامعه در اداره بحرانتقویت مشارکت ذی  -6-2

بهتقویت مشارکت ذی بهطور فزایندهنفعان و جوامع محلی  اداره ملی بحران شناخته  ای  بهبود  برای  از راهبردهای مهم  عنوان یکی 
های بالا به پایین متکی بودند. هرچند گیریدولت و تصمیمشدت بر اقتدار متمرکز  شود. الگوهای سنتی مدیریت بحران اغلب بهمی

کنند که اداره مؤثر بحران مستلزم مشارکت فعال طیف  های معاصر تأکید میرهبری قوی در زمان بحران همچنان اهمیت دارد، پژوهش
های غیردولتی. این های جامعه مدنی، بازیگران بخش خصوصی و سازماننفعان است؛ از جمله جوامع محلی، سازمانای از ذیگسترده 

توجهی آمادگی، پاسخ و فرایندهای بازسازی پس طور قابلتوانند بههای ارزشمندی هستند که میبازیگران دارای دانش، منابع و شبکه
 (. Kapucu, 2006; Tierney, 2012از بحران را تقویت کنند )

نفعان، دسترسی به دانش محلی و تخصص مبتنی بر جامعه است. جوامع محلی معمولًا درک ترین مزایای مشارکت ذییکی از مهم
تواند برای شناسایی خطرات، طراحی راهبردهای  های موجود در محیط خود دارند. این دانش میها و ظرفیتپذیریعمیقی از آسیب

های اداره بحران با شرایط محلی بسیار حیاتی باشد. برای مثال، اعضای جامعه ممکن است  مشیمناسب پاسخ و اطمینان از انطباق خط
جمعیت اضطراری،  تخلیه  مسیرهای  درباره  دقیقی  آسیباطلاعات  زیرساختهای  یا  در  پذیر  که  باشند  داشته  محلی  حیاتی  های 

های ریسک تواند دقت ارزیابیش در فرایندهای حکمرانی بحران میطور کامل منعکس نشده باشد. ادغام این دانهای ملی بهریزیبرنامه 
 (. Comfort, 2007را افزایش دهد و اثربخشی راهبردهای پاسخ را بهبود بخشد )

های  های داوطلبانه و انجمنهای غیردولتی، گروهکنند. سازمانهای جامعه مدنی نیز نقش مهمی در حمایت از اداره بحران ایفا میسازمان
به اغلب  نهادهای دولتی و عموم مردم عمل میمحلی  میان  این سازمانعنوان واسطه  توانند در توزیع  ها میکنند. در زمان بحران، 

ها ها و روابط موجود این سازمانآفرینی کنند. شبکههای اجتماعی و انتقال اطلاعات مهم به جوامع محلی نقشها، ارائه حمایتکمک
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پذیری دسترسی یابند که ممکن است در ساختارهای رسمی  های آسیبسرعت بسیج کنند و به گروه دهد منابع را به ها امکان می به آن 
های جامعه مدنی همچنین در فرایند  (. در بسیاری از موارد، سازمان Van Wart & Kapucu, 2008دولتی کمتر مورد توجه قرار گیرند ) 

 رسانند. آوری جوامع کمک میکنند و به تقویت تاببازسازی بلندمدت پس از بحران مشارکت می
های های حیاتی، مانند شبکهشود. بسیاری از زیرساختنفعان مهم در حکمرانی بحران محسوب میبخش خصوصی نیز یکی دیگر از ذی

شوند. از این رو، اداره  های خصوصی اداره میهای تأمین، توسط شرکتونقل و زنجیرههای حملهای انرژی، شبکهمخابراتی، سیستم
توانند های عمومی ـ خصوصی میها و بازیگران بخش خصوصی است. مشارکتاثربخش بحران مستلزم همکاری نزدیک میان دولت
ریزی مشترک برای سناریوهای اضطراری کمک کنند. برای مثال، همکاری میان  به تسهیل تبادل اطلاعات، هماهنگی منابع و برنامه 

رتباطی در زمان وقوع بلایا همچنان فعال باقی بمانند، در حالی های اتواند تضمین کند که شبکههای مخابراتی میها و شرکتدولت
(. با ادغام  Ansell et al., 2010تواند به توزیع سریع تجهیزات و اقلام ضروری کمک کند )های لجستیکی میکه همکاری با شرکت

آوری  توانند ظرفیت عملیاتی خود را گسترش دهند و تابها میهای حکمرانی بحران، دولتهای بخش خصوصی در چارچوبظرفیت
 های حیاتی را افزایش دهند.سیستم

کند. زمانی که شهروندان احساس کنند  های اداره بحران را تقویت میمشیمشارکت جامعه همچنین مشروعیت و پذیرش عمومی خط
گیرد، احتمال بیشتری وجود دارد که به نهادهای دولتی گیری مورد توجه قرار میهای آنان در فرایندهای تصمیمها و نگرانیدیدگاه 

کند و اعتماد کنند و با اقدامات اضطراری همکاری داشته باشند. مشارکت، حس مسئولیت مشترک میان دولت و جامعه را تقویت می
دهد که رویکردهای فراگیر در  ها نشان میسازد. پژوهشاداره بحران را از فرایندی صرفاً اداری به تلاشی جمعی و مشارکتی تبدیل می 

 Boin etجمعی را تقویت کنند؛ عواملی که در زمان بحران اهمیت حیاتی دارند )  آوریتوانند انسجام اجتماعی و تابداری میبحران

al., 2005 .) 
ادغام ذی مزایا،  این  اداره بحران میبا وجود  با چالشنفعان مختلف در  تفاوت در فرهنگتواند  باشد.  نیز همراه  های سازمانی، هایی 

این،  اولویت بر  افزون  ایجاد کند.  غیردولتی مشکلات هماهنگی  بازیگران  و  دولتی  نهادهای  میان  است  ممکن  و سطح تخصص  ها 
ویژه در شرایطی که نیاز به اقدام سریع وجود دارد.  تر کند، بهگیری را پیچیدهمشارکت بازیگران متعدد ممکن است فرایندهای تصمیم

نفعان مختلف در مدیریت  های ذیها و مسئولیتهای روشنی ایجاد کنند که نقش ها باید چارچوبها، دولتبرای مقابله با این چالش
ها  توانند به ساختارمند شدن همکاریهای هماهنگی و سازوکارهای مشارکت میتفرمهای رسمی، پلنامهبحران را مشخص سازد. توافق

 (. Nohrstedt et al., 2018کمک کنند و از بروز سردرگمی در زمان بحران جلوگیری نمایند )
های محلی و بازیگران جامعه ممکن است برای نفعان است. سازمانتقویت ظرفیت نیز یکی از الزامات مهم برای مشارکت مؤثر ذی

های توانند از طریق ارائه برنامهها میهای آمادگی و پاسخ به بحران به آموزش و منابع نیاز داشته باشند. دولتمشارکت فعال در برنامه
های های آگاهی عمومی، کارگاههای جامعه کمک کنند. کمپینهای فنی به تقویت ظرفیتهای تأمین مالی و حمایتآموزشی، فرصت

های آموزش داوطلبان از جمله ابزارهای رایجی هستند که برای افزایش توانمندی جوامع در پاسخ به آمادگی در برابر بحران و برنامه 
 (.Tierney, 2012گیرند )بحران مورد استفاده قرار می

ای و محلی را به  های حکمرانی چندسطحی است که بازیگران ملی، منطقه نفعان، توسعه شبکهیکی دیگر از ابعاد مهم مشارکت ذی
پیوند می بحرانیکدیگر  به شیوهدهد.  را  مناطق مختلف  اغلب  قرار میها  تأثیر  متفاوتی تحت  ترتیبات های  نیازمند  بنابراین  و  دهند 

های چندسطحی امکان تبادل اطلاعات و هماهنگی  پذیری هستند که بتوانند با نیازهای محلی سازگار شوند. شبکهداری انعطافبحران
دهند در تدوین راهبردهای ملی مشارکت کنند، در حالی که به بازیگران محلی اجازه میمیان سطوح مختلف حکمرانی را فراهم می

تر با شرایط محلی سازند و در نتیجه، اثربخشی کلی نظام  ن را پاسخگوتر و متناسبتوانند اداره بحراهایی میداشته باشند. چنین شبکه
 (. Ansell et al., 2010حکمرانی را افزایش دهند )
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های  آید. با درگیر کردن سازمانهای حیاتی اداره مدرن بحران به شمار مینفعان و جامعه یکی از مؤلفهدر نتیجه، تقویت مشارکت ذی
های بیشتری دسترسی پیدا کنند که  توانند به دانش، منابع و شبکهها میجامعه مدنی، بازیگران بخش خصوصی و جوامع محلی، دولت

دهند، بلکه اعتماد  تنها کارایی عملیاتی را افزایش میکند. رویکردهای حکمرانی مشارکتی نهآمادگی و پاسخ به بحران را تقویت می
شوند، رویکردهای تر میپیوستههمتر و به روز پیچیدهها روزبهکنند. در شرایطی که بحرانآوری اجتماعی را نیز تقویت می عمومی و تاب

های حکمرانی بحران  کنند، همچنان نقشی اساسی در ایجاد نظامرا در فرایند حکمرانی ادغام می  نفعان متنوع محور که ذیهمکاری
 پذیر خواهند داشت. قوی و انطباق

 های ملیتقویت ظرفیت منابع و لجستیک در اداره بحران  -6-3
های بزرگ، مانند آید. در بحرانهای بنیادی اداره مؤثر بحران در سطح ملی به شمار میتقویت ظرفیت منابع و لجستیک یکی از مؤلفه

همه طبیعی،  بلایای  گسترده  گیریجنگ،  حوادث  یا  دولتها  توانایی  آن فناورانه،  مؤثر  توزیع  و  منابع  سریع  بسیج  در  میها  تواند  ها 
شوند، بلکه شامل منابع انسانی، تجهیزات،  های مالی محدود نمیکننده موفقیت یا شکست اقدامات پاسخ باشد. منابع تنها به داراییتعیین

های کارآمد مدیریت های حیاتی نیز هستند. بدون ظرفیت لجستیکی مناسب و نظامونقل و زیرساختهای حملاقلام پزشکی، سیستم
 ;Boin et al., 2005شده اداره بحران نیز ممکن است در مرحله اجرا با شکست مواجه شوند )خوبی طراحیهای به مشیمنابع، حتی خط

Tierney, 2012 .) 
ها وجود دارد. بسیاری پذیری منابع در زمانی است که بیشترین نیاز به آن داری، اطمینان از دسترس های اصلی در بحران یکی از چالش

ها باید ذخایر راهبردی  کنند. از این رو، دولتدهند و فشار ناگهانی بر نهادهای عمومی وارد میصورت غیرمنتظره رخ میها به از بحران
از اقلام ضروری مانند تجهیزات پزشکی، ذخایر اضطراری مواد غذایی، سوخت و تجهیزات امداد و نجات را حفظ کنند. چنین ذخایر  

تواند پیامدهای جدی داشته باشد،  توانند با امکان استقرار سریع منابع در مراحل اولیه بحران، یعنی زمانی که تأخیر میراهبردی می
ریزی دقیق، پایش مستمر و هماهنگی  ی افزایش دهند. با این حال، نگهداری این ذخایر مستلزم برنامه توجهطور قابلآمادگی ملی را به

 (.Comfort, 2007مانند )های مسئول است تا اطمینان حاصل شود که منابع همواره قابل استفاده و در دسترس باقی میمیان سازمان
می محسوب  بحران  اداره  ظرفیت  حیاتی  ابعاد  از  دیگر  یکی  نیز  انسانی  حرفهمنابع  نیروهای  به  مؤثر  واکنش  عملیات  ای شوند. 

ها کنندگان بحران وابسته است. بنابراین دولتای مانند امدادگران اضطراری، کارکنان نظام سلامت، مهندسان و هماهنگدیدهآموزش 
گذاری کنند تا کارکنان برای فعالیت در شرایط پرفشار بحران آماده شوند.  های آموزشی سرمایهباید در توسعه نیروی انسانی و برنامه

دهند سازوکارهای های آموزشی تخصصی به نیروهای عملیاتی امکان می سازی، مانورهای مدیریت بحران و برنامه های شبیهتمرین
ای میان های حرفههای آموزشی همچنین به ایجاد شبکهنه تمرین کنند. این برنامه گرایاگیری را در سناریوهای واقعهماهنگی و تصمیم

آنکنند و میهای مختلف کمک میسازمان میان  )توانند همکاری  بخشند  بهبود  واقعی  اضطراری  در شرایط  را   & Van Wartها 

Kapucu, 2008 .) 
های گسترده،  کنند. در بحراندیده ایفا میهای لجستیکی نیز نقش بسیار مهمی در تضمین توزیع کارآمد منابع به مناطق آسیبسیستم

زیرساخت به  زنجیرهآسیب  در  اختلال  و  میها  تأمین  کمکهای  توزیع  برای  جدی  موانع  دولتتواند  بنابراین  کند.  ایجاد  باید ها  ها 
ونقل، مراکز توزیع اضطراری و سازوکارهای ریزی لجستیکی قوی ایجاد کنند که شامل مسیرهای جایگزین حملهای برنامهچارچوب

های  ریزی اثربخش لجستیکی همچنین نیازمند ادغام سیستمدهندگان خدمات لجستیکی بخش خصوصی باشد. برنامه هماهنگی با ارائه
عیت موجودی منابع را رصد کنند و مناطقی را که بیشترین نیاز به کمک دارند دهد وضاطلاعاتی بلادرنگ است که به مقامات اجازه می

 (.Comfort, 2007شناسایی نمایند )
های مهم مدیریت منابع در حکمرانی، مدیریت و عملیات مواجهه با بحران است. عملیات واکنش و ظرفیت مالی نیز یکی دیگر از جنبه

های دولتی های عادی سازمانتوجهی نیاز دارند که ممکن است فراتر از بودجههای مالی قابلبازسازی پس از بحران اغلب به هزینه
دهد بدون محدود شدن به ها امکان میپذیر به دولتای انعطافهای اضطراری اختصاصی و سازوکارهای بودجهباشد. ایجاد صندوق
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دهد تجهیزات سرعت واکنش نشان دهند. دسترسی سریع به منابع مالی به حکمرانان و مدیران اجازه میفرایندهای اداری طولانی، به
 ,McConnellدیده در مراحل اولیه پس از بحران حمایت کنند )های پاسخ را بسیج نمایند و از جوامع آسیبلازم را تأمین کنند، تیم

2011 .) 
توانند نقش مهمی در تقویت ظرفیت منابع و لجستیک ایفا کنند. بسیاری از کالاها و های بخش عمومی ـ خصوصی نیز میمشارکت

شوند. های بخش خصوصی ارائه میونقل، ارتباطات و مدیریت زنجیره تأمین، توسط سازمان خدمات ضروری در زمان بحران، مانند حمل
های پاسخ به بحران را تقویت کند. برای مثال، مشارکت با  تواند قابلیتهای خصوصی میها و شرکتبنابراین، همکاری میان دولت

تواند به های فناوری میهای امدادی را تسهیل کند، در حالی که همکاری با شرکتتواند توزیع سریع کمکهای لجستیکی میشرکت
دهند و تداوم ها را گسترش میهایی ظرفیت عملیاتی دولتشارکتهای ارتباطی در شرایط اضطراری کمک کند. چنین محفظ شبکه

 (.Ansell et al., 2010کنند )خدمات حیاتی را در زمان بحران تضمین می
پذیر تخصیص منابع است که امکان بازتخصیص منابع را متناسب  یکی دیگر از عناصر مهم مدیریت منابع، توسعه سازوکارهای انعطاف

سرعت تغییر کند. دیده ممکن است بههای آسیبها ذاتاً پویایی بالایی دارند و نیازهای جمعیتکند. بحرانبا تغییر شرایط فراهم می
ها داری باید قادر باشند نیروی انسانی، تجهیزات و منابع مالی را به مناطقی منتقل کنند که بیشترین نیاز به آن های بحرانبنابراین، نظام 

های مختلف مسئول مدیریت  وجود دارد. تحقق این امر مستلزم وجود سازوکارهای اثربخش تبادل اطلاعات و هماهنگی میان سازمان
ها نیاز ندارند، در حالی که مناطق دیگر  ممکن است منابع در مناطقی متمرکز بمانند که دیگر به آن   بحران است. در نبود چنین انعطافی،

 (. Boin et al., 2005با کمبود شدید مواجه هستند )
های مالی  های گسترده معمولًا با هزینهشفافیت و پاسخگویی نیز برای مدیریت مؤثر منابع در زمان بحران اهمیت اساسی دارند. بحران

های شفاف  تواند خطر سوءمدیریت یا فساد را افزایش دهد. ایجاد رویهزیاد و فرایندهای سریع تأمین و تدارکات همراه هستند که می
رسند. نفعان واقعی میشوند و به دست ذیطور کارآمد استفاده میتواند اطمینان دهد که منابع بهبرای تخصیص و نظارت بر منابع می

توانند اعتماد عمومی به اقدامات دولت در مدیریت  دهی عمومی، میهای مستقل و گزارش سازوکارهای پاسخگویی، مانند حسابرسی
 (.Tierney, 2012بحران را تقویت کنند )

ها باید از وجود ذخایر شود. دولتهای اساسی اداره اثربخش بحران محسوب میبنابراین، تقویت ظرفیت منابع و لجستیک یکی از ستون
پذیر برای پاسخ به شرایط اضطراری اعتماد و سازوکارهای مالی انعطافهای لجستیکی قابلدیده، سیستمراهبردی، نیروی انسانی آموزش 

تواند بسیج و توزیع منابع را بیش  های جدید اطلاعاتی نیز میگیری از فناوریاطمینان حاصل کنند. همکاری با بخش خصوصی و بهره
توانند توانایی خود را در حفاظت از جان شهروندان، ها میهای قدرتمند مدیریت منابع، دولتگذاری در نظام از پیش تقویت کند. با سرمایه 

 ,Boin et al., 2005; Comfortطور چشمگیری افزایش دهند )ها بهحفظ ثبات اجتماعی در زمان بحراندیده و  حمایت از جوامع آسیب

2007; Tierney, 2012 .) 

 ترویج حکمرانی چندسطحی و هماهنگی عمودی در مدیریت بحران  -6-4
اداره ملی بحران به شمار میترویج حکمرانی چندسطحی و تقویت هماهنگی عمودی یکی از راهبردهای   آید.  اساسی برای تقویت 

ها،  دهند. جنگزمان چندین سطح از حکومت را تحت تأثیر قرار میطور همروند و بههای معاصر اغلب از مرزهای اداری فراتر میبحران
ای و محلی ها، حوادث فناورانه و اختلالات اقتصادی معمولًا نیازمند اقدام هماهنگ میان نهادهای ملی، منطقهگیریبلایای طبیعی، همه

هستند. در چنین شرایطی، اثربخشی اداره بحران تنها به ظرفیت دولت مرکزی وابسته نیست، بلکه به توانایی سطوح مختلف حکومت  
 (.Boin et al., 2005; Tierney, 2012ها و هماهنگی مؤثر نیز بستگی دارد )در همکاری، تقسیم مسئولیت

اداره بحران،  دارد. در  اشاره  اداری  بازیگران حکومتی در سطوح مختلف  میان  از تعامل و همکاری  نظامی  به  حکمرانی چندسطحی 
دارند. در عین حال،  دولت بر عهده  را  پاسخ  منابع و هماهنگی عملیات گسترده  های ملی معمولًا نقش رهبری راهبردی، تخصیص 

ها، مدیریت عملیات پاسخ در سطح محلی و برقراری ارتباط مستقیم با جوامع  مشیای و محلی نقش حیاتی در اجرای خطمقامات منطقه 
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دهندگان در شرایط اضطراری هستند، ظرفیت و میزان آمادگی  های محلی اغلب نخستین پاسخکنند. از آنجا که دولتدیده ایفا میآسیب
 (. Kapucu, 2006توجهی بر اثربخشی کلی پاسخ به بحران دارد )ها تأثیر قابل آن

با اجرای غیرمتمرکز است. مقامات مرکزی یکی از مزایای اصلی بحران توانایی آن در ترکیب هماهنگی متمرکز  داری چندسطحی، 
های ملی اطمینان حاصل کنند، در حالی که بازیگران محلی مشیگیری راهبردی واحدی ارائه دهند و از انسجام خطتوانند جهتمی
دهد هم های اداره بحران اجازه میها را با نیازها و شرایط خاص جوامع خود تطبیق دهند. این ترکیب به نظاممشیخطتوانند این  می

ها  داری اثربخش به دولتهای بحران(، شبکهAnsell et al., 2010پذیر باقی بمانند. به گفته انسل و همکاران )هماهنگ و هم انعطاف
کنند میان این دو بعُد تعادل برقرار کنند؛ به این صورت که سازوکارهای نهادی لازم برای تسهیل ارتباط و همکاری میان  کمک می

 کنند. سطوح مختلف اداری را ایجاد می
با چالش اغلب  به هماهنگی عمودی مؤثر  این حال، دستیابی  اولویتبا  نهادی،  در ظرفیت  تفاوت  است.  های سیاسی و هایی همراه 

های محلی ممکن است منابع یا تخصص فنی  تواند موجب تنش میان مقامات ملی و زیرملی شود. برای مثال، دولتهای اداری میرویه
های ملی مدیریت بحران نداشته باشند. در مقابل، مقامات مرکزی ممکن است درک کاملی از مشیکافی برای اجرای اثربخش خط

کاری  گیری، دوبارهتواند در زمان بحران به تأخیر در تصمیمها میهای خاص جوامع محلی نداشته باشند. این شکافنیازها و محدودیت
 (. Moynihan, 2009ها منجر شود )مشیدر اقدامات یا اجرای ناهماهنگ خط

های سطوح مختلف ها و مسئولیتهای حقوقی و سازمانی روشنی ایجاد کنند که نقش ها باید چارچوبها، دولتبرای مقابله با این چالش
گیری، تخصیص منابع و هماهنگی های قانونی باید تعیین کنند که کدام نهادها مسئول تصمیمداری را مشخص سازد. این چارچوببحران

تر را در زمان گیری سریعشود و امکان تصمیمها باعث کاهش سردرگمی میعملیاتی در شرایط اضطراری هستند. تعریف روشن نقش
توانند از بروز تعارضات صلاحیتی میان نهادها جلوگیری داری میکند. افزون بر این، ساختارهای مشخص بحرانوقوع بحران فراهم می

 (.Boin et al., 2013های پاسخ را تضعیف نمایند )تلاش  کنند؛ تعارضاتی که در غیر این صورت ممکن است
داری چندسطحی مؤثر است. شرایط بحران مستلزم دسترسی سریع و دقیق گذاری اطلاعات نیز یکی از عناصر کلیدی بحران اشتراک

های ارتباطی برقرار کنند  ها باید سیستمبه اطلاعات درباره خطرات در حال تحول، وضعیت منابع و اقدامات پاسخ است. بنابراین دولت
های داده های اطلاعاتی یکپارچه، پایگاهای و محلی را فراهم سازد. پلتفرمکه امکان جریان کارآمد اطلاعات میان سطوح ملی، منطقه

گیرندگان در سطوح مختلف  توانند این تبادل اطلاعات را تسهیل کنند. زمانی که تصمیمهای منظم هماهنگی میمشترک و نشست
های متناقض مشیانند اقدامات خود را مؤثرتر هماهنگ کنند و از اتخاذ خطتوحکومت به اطلاعات یکسان دسترسی داشته باشند، می

 (.Comfort, 2007جلوگیری نمایند )
کنند. نهادهای ملی و محلی باید در ریزی و آموزش نیز نقش مهمی در تقویت هماهنگی عمودی ایفا میهای مشترک برنامهبرنامه 

ها به مقامات سطوح  سازی با یکدیگر همکاری کنند. این فعالیتهای شبیههای آمادگی در برابر بحران و اجرای تمرین تدوین برنامه 
های احتمالی هماهنگی را پیش از وقوع بحران واقعی دهد همکاری در شرایط بحران را تمرین کنند و چالشمختلف حکومت امکان می 

از طریق چنین تمرین نمایند.  بهبود  ها میهای مشترکی، سازمانشناسایی  را  ارتباطی خود  ایجاد کنند، مجاری  متقابل  اعتماد  توانند 
 (. Van Wart & Kapucu, 2008های عملیاتی مشترکی توسعه دهند )بخشند و رویه

داری چندسطحی است. مقامات محلی اغلب با محدودیت  حمایت مالی و اداری دولت مرکزی نیز یکی دیگر از عوامل مهم در بحران
توانند از طریق های ملی میدهد. دولتها برای آمادگی و پاسخ به شرایط اضطراری را کاهش میمنابع مواجه هستند که توانایی آن

های مالی، تخصص فنی و دسترسی به تجهیزات تخصصی از نهادهای زیرملی حمایت کنند. تقویت ظرفیت در سطح محلی  ارائه کمک
 ,Tierneyکند )آوری کلی نظام حکمرانی بحران در سطح ملی را نیز تقویت میدهد، بلکه تابتنها توان پاسخ فوری را افزایش مینه

2012.) 
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تواند کند. در زمان بحران، رهبری قوی میرهبری سیاسی نیز نقش مهمی در تسهیل همکاری میان سطوح مختلف حکومت ایفا می 
محور کمک کند. رهبرانی که بر شفافیت، مشورت  صورت همکاریهای نهادهای مختلف و تشویق حل مسئله به به همسو کردن اولویت

دارند، می تأکید  برای حکمرانی  توانند تنشو مسئولیت مشترک  مناسب  را کاهش دهند و محیطی  مقامات ملی و محلی  میان  های 
تواند  های سیاسی یا سرزنش متقابل میان سطوح مختلف حکومت می(. در مقابل، رقابتBoin et al., 2005مشارکتی ایجاد کنند )

 های پاسخ به بحران را تضعیف کند. توجهی تلاش طور قابلبه
ای که چندین حوزه جغرافیایی و های پیچیدهداری چندسطحی و تقویت هماهنگی عمودی برای اداره بحراندر نتیجه، ترویج بحران

های ارتباطی کارآمد، فرایندهای های نهادی روشن، سیستمکنند ضروری است. اداره اثربخش بحران نیازمند چارچوباداری را درگیر می
توانند ها میای و محلی، دولتریزی مشترک و حمایت کافی از مقامات محلی است. با تقویت هماهنگی میان نهادهای ملی، منطقهبرنامه 

تر تر و گسترده روز پیچیدهها روزبهتوانایی خود را برای واکنش سریع و مؤثر به شرایط اضطراری افزایش دهند. با توجه به اینکه بحران
پذیر باقی خواهد آور و انطباقهای مدیریت بحران تابنان یکی از عناصر کلیدی در ایجاد نظام داری چندسطحی همچشوند، بحرانمی

 ماند.

 های اطلاعاتی در هماوردی با بحرانگیری از فناوری و سیستمبهره  -6-۵
اداره ملی بحران تبدیل شده است. گیری از فناوری و سیستمبهره  های پیشرفته اطلاعاتی به یکی از راهبردهای مهم برای تقویت 

عدمبحران پیچیدگی،  از  بالایی  سطوح  با  معاصر  که های  است  آن  مستلزم  امر  این  و  هستند  همراه  سریع  تغییرات  و  قطعیت 
های اطلاعاتی دیجیتال گیرندگان در مدت زمانی کوتاه، حجم زیادی از اطلاعات را پردازش کنند. ابزارهای فناورانه و سیستمتصمیم

طور های پاسخ و برقراری ارتباط مؤثر با نهادها و عموم مردم بهها را برای پایش مخاطرات، هماهنگی فعالیتتوانند توانایی دولتمی
از پژوقابل از مؤلفههشگران تأکید میتوجهی افزایش دهند. از این رو، بسیاری  های  های حیاتی نظامکنند که ظرفیت فناورانه یکی 

 (.Comfort, 2007; Tierney, 2012آید )آور به شمار میداری تاببحران
سرعت گیرندگان باید بههای فناوری در اداره بحران، بهبود آگاهی موقعیتی است. در شرایط اضطراری، تصمیمترین نقشیکی از مهم

های  طور مناسب تخصیص دهند. سیستمشرایط در حال تحول را ارزیابی کنند، تهدیدهای نوظهور را شناسایی نمایند و منابع را به
کنند که های داده بلادرنگ این امکان را فراهم میای و پلتفرمهای اطلاعات جغرافیایی، پایش ماهوارهپیشرفته اطلاعاتی مانند سامانه 

دهند؛ از جمله اطلاعات  های بصری از پیامدهای بحران ارائه میها نمایشها از منابع مختلف گردآوری و تحلیل شوند. این فناوریداده 
شده و مناطقی که نیازمند کمک فوری هستند. از طریق تقویت آگاهی موقعیتی، های تخریبیرساختدیده، زهای آسیبمربوط به جمعیت

 (. Comfort, 2007کنند )تر در عملیات پاسخ به بحران کمک میتر و سریعگیری آگاهانهها به تصمیماین سیستم
های فناورانه در اداره بحران است. در بسیاری از کشورها، نهادهای دولتی سازی اطلاعات نیز یکی دیگر از مزایای مهم سیستمیکپارچه

تواند به پراکندگی اطلاعات و دشواری در هماهنگی هنگام کنند و این امر می آوری و مدیریت میطور مستقل جمعها را به مختلف داده 
های داده گذاری اطلاعات از طریق پایگاهتوانند با فراهم کردن امکان اشتراکهای دیجیتال یکپارچه میوقوع بحران منجر شود. پلتفرم

های یکسان دسترسی داشته روزرسانیها و بهها به داده های ارتباطی، این مشکل را کاهش دهند. هنگامی که سازمانمرکزی و شبکه
های اطلاعاتی یکپارچه ود را مؤثرتر هماهنگ کنند و از تکرار اقدامات جلوگیری نمایند. بنابراین، سیستمهای ختوانند فعالیتباشند، می

 (.Kapucu, 2006کنند )محور کمک میتر و همکاریگیری ساختار اداره بحران منسجمبه شکل
های سنجش از  کند. حسگرها، فناوریهای هشدار زودهنگام و پایش مخاطرات ایفا میفناوری همچنین نقش مهمی در تقویت سیستم

های گسترده تبدیل شوند شناسایی دهند مخاطرات بالقوه را پیش از آنکه به بحران ها امکان میبینانه به دولتهای پیشدور و تحلیل
وهوایی ارائه دهند، در حالی توانند هشدارهای زودهنگام برای رویدادهای شدید آبهای پایش هواشناسی میکنند. برای مثال، سامانه 

دهد های نوظهور را شناسایی کنند. شناسایی زودهنگام به مقامات اجازه میتوانند شیوع بیماریهای پایش اپیدمیولوژیک میکه سیستم
سد، اقدامات پیشگیرانه را اجرا کنند و منابع لازم را بسیج نمایند. به گفته بوین و همکاران پیش از آنکه بحران به مرحله مخرب خود بر



   

23 

  مطالعات مدیریت دولتی ایران     4، شماره 8، دوره 1404 زمستان 

 

(Boin et al., 2005سازوکارهای مؤثر هشدار زودهنگام ظرفیت دولت ،)توجهی  طور قابل ها بهدستانه بحران ها را برای مدیریت پیش
 دهند. افزایش می

های اجتماعی،  های شبکهاند. پلتفرمها با عموم مردم در زمان بحران را دگرگون کرده های ارتباطی دیجیتال نیز شیوه تعامل دولتفناوری
تلفن همراه و سامانهبرنامه  را میهای  امکان  این  مقامات  به  بههای هشدار اضطراری  را  اختیار دهند که اطلاعات حیاتی  سرعت در 

های ایمنی  های بلادرنگ، دستورالعملروزرسانیدهند در زمان بحران به ها اجازه میهای گسترده قرار دهند. این ابزارها به دولتجمعیت
و دستورات تخلیه را منتشر کنند. افزون بر این، مجاری ارتباطی دیجیتال امکان ارتباط دوطرفه میان مقامات و شهروندان را فراهم 

دیده را دریافت کنند و راهبردهای پاسخ خود را متناسب با آن  دهند اطلاعات دریافتی از جوامع آسیبزه میها اجاکنند و به دولتمی
 (.Stern, 2014تنظیم نمایند )

های اصلی، قابلیت اطمینان و  هایی نیز همراه است. یکی از نگرانیبا وجود این مزایا، استفاده از فناوری در حکمرانی بحران با چالش
توانند جریان اطلاعات را مختل کنند و عملیات ها میهای دیجیتال است. حملات سایبری، اختلالات فنی یا نشت داده امنیت سیستم

دولت بنابراین  نمایند.  تضعیف  را  بحران  به  سامانه پاسخ  ایجاد  همچنین  و  سایبری  امنیت  قوی  اقدامات  در  باید  پشتیبان ها  های 
آور  های دیجیتال تابهای حیاتی اطلاعاتی در شرایط اضطراری همچنان فعال باقی بمانند. ایجاد سیستمگذاری کنند تا زیرساختسرمایه

 (.Tierney, 2012ورانه در مدیریت بحران ضروری است )برای حفظ قابلیت اعتماد ابزارهای فنا
کنند، های مدرن حجم زیادی از اطلاعات تولید میشود. اگرچه فناوریها مربوط میچالش دیگر به تفسیر و استفاده از حجم عظیم داده

های  ها را نیز داشته باشند. بدون آموزش مناسب و چارچوبگیرندگان باید ظرفیت تحلیلی لازم برای تفسیر مؤثر این داده اما تصمیم
تواند به  های غیرضروری با مشکل مواجه شوند و این امر میتحلیلی دقیق، مقامات ممکن است در تشخیص اطلاعات مهم از داده 

های فناورانه، در توسعه تخصص  گذاری در زیرساختها باید علاوه بر سرمایه گیری منجر شود. بنابراین دولتتأخیر یا خطا در تصمیم
 (. Comfort, 2007گذاری کنند )ه نیز سرمایه های داده پیچیدانسانی برای مدیریت سیستم 

های مسائل مربوط به عدالت و دسترسی نیز هنگام ادغام فناوری در حکمرانی بحران اهمیت دارد. همه جوامع دسترسی برابر به فناوری
پلتفرم  بر  تنها  ارتباطات بحران  اگر  ندارند.  پایدار  اینترنت  یا  از  های آسیبهای دیجیتال متکی باشد، ممکن است گروه دیجیتال  پذیر 

های سنتی مانند پخش رادیویی، ها باید ابزارهای ارتباطی فناورانه را با روش دریافت اطلاعات حیاتی محروم شوند. از این رو، دولت
اطلاعشبکه و  اجتماعی محلی  جامعه میهای  اقشار  به همه  اطلاعات  اطمینان حاصل شود که  تا  کنند  ترکیب  رسد رسانی عمومی 

(Tierney, 2012.) 
کنند. این ابزارها از طریق افزایش آگاهی آفرین در اداره بحران معاصر ایفا میهای اطلاعاتی نقشی تحولدر مجموع، فناوری و سیستم

ها را برای های هشدار زودهنگام و تسهیل ارتباط با عموم مردم، ظرفیت دولتگذاری اطلاعات، تقویت سیستمموقعیتی، بهبود اشتراک
دهند. با این حال، ادغام موفق فناوری مستلزم  طور چشمگیری افزایش می ها بهراهبری، مدیریت و هماوردی عملیاتی مؤثر با بحران 

گیری ها، بهره گذاری در امنیت سایبری، ظرفیت تحلیلی و راهبردهای ارتباطی فراگیر است. با توجه به افزایش پیچیدگی بحرانسرمایه
های آینده خواهد پذیر در مواجهه با بحرانآور و انطباقهای حکمرانی تابای اصلی برای ایجاد نظامهاز فناوری همچنان یکی از اولویت

 بود.

 داری ملیمشی برای بحرانهای حقوقی و خطتقویت چارچوب  -6-6
بنیادین برای بهبود حکمرانی و مدیریت ملی بحران محسوب میهای حقوقی و خطتقویت چارچوب شود. مشی یکی از راهبردهای 

مشی منسجم های خطهای نهادی مشخص و دستورالعملحکمرانی و مدیریت مؤثر بحران نیازمند اختیارات قانونی روشن، مسئولیت
های پاسخ  سرعت و قاطعانه اقدام کنند. بدون یک بنیان حقوقی مناسب، تلاش دهد در شرایط اضطراری بهها اجازه میاست که به دولت

های قانونی در اختیارات دولت با تأخیر مواجه های بوروکراتیک، تعارضات صلاحیتی یا محدودیتبه بحران ممکن است به دلیل ابهام
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مشی مستحکم برای تضمین حکمرانی هماهنگ و مشروع های حقوقی و خطکنند که چارچوبشود. از این رو، پژوهشگران تأکید می
 (. Boin et al., 2005; Tierney, 2012بحران ضروری هستند )

های حقوقی در حکمرانی و مدیریت بحران، روشن ساختن توزیع اختیارات میان نهادهای مختلف  های اصلی چارچوبیکی از کارویژه
ها ها و مسئولیتگیری سریع و اقدام هماهنگ میان چندین سازمان هستند. اگر نقشها اغلب مستلزم تصمیمحکومتی است. بحران

یابد. قوانین  شود و اثربخشی اقدامات پاسخ کاهش می گیری ایجاد می طور دقیق تعریف نشده باشند، سردرگمی و تأخیر در تصمیمبه
های مسئول هماهنگی بحران را تعیین توانند خطوط روشن اختیارات را مشخص کنند، سازمانجامع حکمرانی و مدیریت بحران می

دهد با قاطعیت عمل کنند. چنین شفافیت حقوقی به نهادها اجازه می های بسیج منابع ملی در شرایط اضطراری را تعریفنمایند و رویه
 (. Streib & Waugh, 2006ها جلوگیری شود )کنند و در عین حال از بروز تعارض میان سازمان 

های شدید، ممکن  العاده اتخاذ کنند. در بحراندهند در صورت لزوم اقدامات فوقها اختیار میهای حقوقی همچنین به دولتچارچوب
های موقتی اعمال کنند، منابع بخش خصوصی را بسیج نمایند یا منابع مالی عمومی را به سمت است مقامات ناچار شوند محدودیت

ها حفظ شود و از سوءاستفاده احتمالی  های پاسخ اضطراری هدایت کنند. این اقدامات باید مبتنی بر قانون باشند تا مشروعیت آن فعالیت
از قدرت جلوگیری گردد. قوانین اضطراری معمولًا شرایط اعمال این اختیارات، دامنه قدرت دولت و سازوکارهای نظارت و پاسخگویی  

دهد در زمان بحران سریع عمل کنند و در عین حال مشروعیت ها اجازه میه دولتکنند. تعیین این قواعد از پیش برا مشخص می
 (.Boin et al., 2013دموکراتیک خود را حفظ نمایند )

گذاری ملی است. حکمرانی و مشیهای حقوقی مرتبط با بحران، ادغام کاهش خطر بلایا و آمادگی در نظام خطبُعد مهم دیگر چارچوب
ها  مشیداری پیشگیرانه تأکید دارد. قوانین و خطمدیریت بحران مدرن، به جای تمرکز صرف بر پاسخ اضطراری، بر اهمیت بحران

های  های آمادگی تدوین کنند و در زیرساختهای منظم ریسک انجام دهند، برنامههای دولتی را ملزم کنند که ارزیابیتوانند سازمانمی
نگر و پیشگیرانه کمک گذاری نمایند. این الزامات به تغییر رویکرد اداره بحران از الگوی واکنشی به رویکردی پیشپیشگیرانه سرمایه 

 (.Tierney, 2012دهد )می کند که اثرات بالقوه بلایا را کاهشمی
های مدیریت بحران  مشی نیز برای حکمرانی و مدیریت مؤثر بحران اهمیت زیادی دارد. در بسیاری از کشورها، مسئولیتانسجام خط

ها و امنیت ملی توزیع شده  زیست، زیرساختمشی مختلفی مانند بهداشت عمومی، حفاظت محیطهای خطها و حوزهمیان وزارتخانه
با یکدیگر همها ممکن است راهبردهای جداگانهمشی هماهنگ، این بخشهای خطاست. بدون چارچوب راستا ای توسعه دهند که 

ها و تواند با تعیین اهداف مشترک، استانداردسازی رویهنباشند. تدوین راهبردهای ملی یکپارچه برای حکمرانی و مدیریت بحران می
 (. Lægreid & Christensen, 2007ی، این پراکندگی را کاهش دهد )ریزی هماهنگ در میان نهادهای دولتایجاد فرایندهای برنامه
های حقوقی باید همکاری میان دولت و بازیگران غیردولتی را تسهیل کنند. حکمرانی و مدیریت بحران در دنیای  علاوه بر این، چارچوب

ها  مشیالمللی است. قوانین و خطهای جامعه مدنی، بخش خصوصی و نهادهای بینای مستلزم همکاری با سازمانطور فزایندهامروز به
توانند سازوکارهایی برای همکاری عمومی ـ خصوصی، تبادل اطلاعات و هماهنگی منابع در شرایط اضطراری ایجاد کنند. چنین  می

با بحران ها اجازه میترتیباتی به دولت ها بهره بگیرند  ها و تخصصتری از ظرفیتهای پیچیده از طیف گسترده دهد هنگام مواجهه 
(Ansell et al., 2010 .) 

از عناصر ضروری چارچوب نیز  آنجا که بحرانسازوکارهای پاسخگویی و شفافیت  از  نیازمند  های حکمرانی بحران هستند.  اغلب  ها 
یابد. بنابراین توجه هستند، احتمال بروز خطاهای اداری یا سوءاستفاده از قدرت افزایش میگیری سریع و تخصیص منابع قابلتصمیم

باید سازوکارهای نظارتی مانند تفحص مجلس، حسابرسی مستقل و گزارش چارچوب دهی عمومی را در نظر بگیرند تا های حقوقی 
گیرند. چنین سازوکارهایی علاوه بر حفاظت از اطمینان حاصل شود که اختیارات اضطراری به شکل مسئولانه مورد استفاده قرار می

 (. McConnell, 2011کنند )قطعیت نیز کمک میماصول حکمرانی دموکراتیک، به حفظ اعتماد عمومی در شرایط عد
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ها ضروری است. بینی بحرانپیشمشی برای مواجهه با ماهیت غیرقابل های حقوقی و خطپذیری در نظام در عین حال، وجود انعطاف
توانند در شرایط متغیر بحران  گیرانه میهای حقوقی بیش از حد سختهای روشن اهمیت زیادی دارند، چارچوبهرچند قواعد و رویه

انعطافمانع تصمیم حقوقی  مؤثر شوند. سازوکارهای  رویهگیری  یا  موقت  اضطراری  مقررات  مانند  به  پذیر،  تطبیق،  قابل  اداری  های 
نشده پاسخ دهند. دستیابی به تعادل  بینیدهند بدون گرفتار شدن در فرایندهای بوروکراتیک پیچیده به تحولات پیش ها اجازه میدولت

 ,.Boin et alهای حکمرانی بحران است )های اساسی در طراحی نظاماز چالشمناسب میان قطعیت حقوقی و انعطاف عملیاتی یکی 

2005.) 
ها با محیط در حال تغییر مخاطرات سازگار های حقوقی ضروری است تا این چارچوبدر نهایت، بازنگری و اصلاح مستمر چارچوب

هایی ایجاد های جهانی چالشگیریباقی بمانند. تهدیدهای نوظهوری مانند حملات سایبری، بلایای مرتبط با تغییرات اقلیمی و همه
باید قوانین و خططور کامل مورد توجه قرار نگرفته باشند. دولتکنند که ممکن است در قوانین موجود به می های مدیریت مشیها 

روزرسانی کنند. چنین اصلاحاتی  های گذشته ارزیابی و بههای بحرانآموختهطور منظم بر اساس مخاطرات جدید و درس بحران خود را به 
 (. Tierney, 2012های آینده باشند )ه پاسخگویی مؤثر به بحران های حکمرانی همچنان قادر بکند تا نظامکمک می

ها با کنند. این چارچوبمشی قوی، بنیان نهادی لازم برای اداره مؤثر بحران را فراهم میهای حقوقی و خطبا این توضیحات، چارچوب
ها را به شکلی هماهنگ  دهند بحرانها اجازه میروشن کردن اختیارات، امکان اقدام قاطع، تقویت آمادگی و تضمین پاسخگویی، به دولت

پذیر تنیده مواجه است، توسعه ساختارهای حقوقی منسجم و انطباقو مشروع مدیریت کنند. در جهانی که با مخاطرات پیچیده و درهم
 های حکمرانی ملی بحران خواهد بود.همچنان یکی از الزامات اساسی برای تقویت نظام

 

 گیرینتیجه -7
های جدی مواجه کرده های معاصر، رویکردهای سنتی حکمرانی و مدیریت دولتی را با چالشافزایش فراوانی، گستره و پیچیدگی بحران

های  های ژئوپلیتیکی، دولتهای جهانی و بلایای ناشی از تغییرات اقلیمی گرفته تا اختلالات فناورانه و تنشگیریاست. از جنگ، همه
پذیرند. هایی سریع، هماهنگ و انطباقنوردند و مستلزم پاسخرو هستند که مرزهای نهادی و جغرافیایی را درمیهایی روبهامروزی با بحران

هایی جداگانه عنوان حوزههای پراکنده اداره بحران، که حکمرانی، مدیریت و عملیات بحران را بهدهد که چارچوباین تحولات نشان می
ای مفهومی عنوان نوآوریداری بههای محیطی نیستند. در چنین بستری، مفهوم بحرانسخگوی پیچیدگیگیرند، دیگر پادر نظر می 
 قطعیت تقویت کند. ها را برای هدایت و اداره شرایط اضطراری و مواجهه با عدم تواند ظرفیت دولتشود که میمطرح می

صورت یکپارچه در نظر تر جدا از هم در مواجهه با بحران را به دهد که سه بعُد پیشداری، در بنیان خود، چارچوبی جامع ارائه میبحران
های بحران اشاره مشیگیرد: حکمرانی بحران، مدیریت بحران و عملیات بحران. حکمرانی بحران به مبانی راهبردی و هنجاری خطمی

گیری در شرایط اضطرار را  مشی و اصول اخلاقی که تصمیمهای خطگیریهای قانونی، جهتدارد؛ از جمله طراحی نهادها، چارچوب
ها، های بحران به برنامه مشیها خطشود که از طریق آنکنند. مدیریت بحران به فرایندهای سازمانی و اداری مربوط می هدایت می

شوند. در نهایت، عملیات بحران شامل اقدامات تاکتیکی و سازمانی تبدیل میت بینسازوکارهای هماهنگی، تخصیص منابع و مدیری
 دهند. میدانی است که نیروهای اجرایی و عملیاتی برای مقابله مستقیم با بحران در زمان واقعی انجام می

صورت مستقل از یکدیگر عمل کنند. در بسیاری توانند بهداری در این واقعیت نهفته است که این سه حوزه نمینوآوری مفهومی بحران
هایی که مشیگذاری راهبردی، هماهنگی مدیریتی و اجرای عملیاتی وجود دارد. خطمشیهایی میان خطهای حکمرانی، شکافاز نظام

های ظرفیت عملیاتی، به اقدامات مؤثر  شوند، گاه به دلیل ضعف در سازوکارهای هماهنگی یا محدودیتدر سطح راهبردی طراحی می
نمی چارچوبتبدیل  نبود  در  است  ممکن  عملیاتی  اقدامات  دیگر،  سوی  از  شوند.  شوند.  ناسازگار  و  پراکنده  منسجم،  حکمرانی  های 

گیرد؛ قابلیتی مند و یکپارچه در نظر می عنوان قابلیتی نظام جهه با بحران را به داری با تأکید بر این چالش ساختاری، ظرفیت موابحران
 دهد. که حکمرانی راهبردی، مدیریت سازمانی و پاسخ عملیاتی را در قالب نظامی منسجم به یکدیگر پیوند می
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کند. این رویکرد تأکید نگر درباره رهبری بحران و توانمندی دولت ارائه میداری دیدگاهی کلبا ایجاد پیوند میان این سه حوزه، بحران
شود، بلکه نیازمند انسجام نهادی،  ها صرفاً به تخصص فنی یا سازوکارهای واکنش اضطراری محدود نمیدارد که مواجهه مؤثر با بحران 

اخلاقآینده رهبری  و  راهبردی  مینگری  کمک  نگرشی  چنین  است.  دولتمحور  برخی  چرا  که  شود  روشن  برابر  کند  در  قادرند  ها 
گیری  های هماهنگی، تأخیر در تصمیمهایی مؤثر و هماهنگ ارائه دهند، در حالی که برخی دیگر با شکستهای پیچیده، واکنشبحران

کنند، در موقعیت  هایی که ارتباط مؤثری میان حکمرانی، مدیریت و عملیات برقرار میشوند. دولتیا کاهش اعتماد عمومی مواجه می
 های هماهنگ قرار دارند. بینی تهدیدها، بسیج منابع و اجرای پاسختری برای پیشمناسب

های سنتی مدیریت داری، تأکید آن بر رهبری پیشگامانه در بحران است. بسیاری از مدل یکی دیگر از دستاوردهای مهم چارچوب بحران
های بحران عمدتاً بر واکنش به بحران پس از وقوع آن تمرکز دارند. هرچند پاسخ مؤثر همچنان ضروری است، اما پیچیدگی محیط

نگر و پیشگیرانه  سوی راهبردهای پیشها از رویکردهای صرفاً واکنشی فراتر روند و به کند که دولتریسک در جهان معاصر ایجاب می
ریزی سناریویی و آمادگی نگری راهبردی، برنامه ها، آینده داری بر اهمیت شناسایی زودهنگام ریسکحرکت کنند. بر این اساس، بحران

 گذارد.نهادی تأکید می
پیشگامانه در بحران مستلزم توسعه ظرفیت نشانه رهبری  نوظهور، تفسیر  برای شناسایی تهدیدهای  اقدام  هایی  پیچیده خطر و  های 

بخشی در نظام  میانهای تحلیلی، ابزارهای فناورانه و دانش  پیشگیرانه پیش از تشدید بحران است. این امر نیازمند تلفیق توانمندی
پذیر اهمیت اساسی دارد.  گیری انطباقگیری فرهنگ رهبری مبتنی بر یادگیری، شفافیت و تصمیمحکمرانی است. افزون بر این، شکل

گیری و پاسخگویی، میان قاطعیت و مشارکت، و  کنند، باید بتوانند میان سرعت تصمیمداری عمل میرهبرانی که در چارچوب بحران
 میان کارآمدی عملیاتی و مسئولیت اخلاقی تعادل برقرار کنند. 

آوری نهادی تنها به  کند. تابآوری نهادهای عمومی ایفا میتلفیق حکمرانی، مدیریت و عملیات همچنین نقش مهمی در تقویت تاب
ها برای هماهنگی مؤثر، سازگاری با شرایط متغیر و یادگیری از  شود، بلکه به توانایی سازماندر اختیار داشتن منابع کافی محدود نمی

بحرانتجربه است.  وابسته  گذشته  حلقههای  ایجاد  با  سازمانداری،  عملیاتی،  بازیگران  میان  بازخورد  نهادهای های  و  مدیریتی  های 
ها تبدیل شوند. چنین چرخه یادگیری  مشیهای میدانی به یادگیری نهادی و اصلاح خطکند که تجربهحکمرانی، این امکان را فراهم می

 کند. های در حال تحول تقویت میی حکمرانی را در برابر ریسکهامستمری ظرفیت سازگاری بلندمدت نظام
گذاری عمومی و اصلاحات نهادی دارد. مشیداری پیامدهای عملی مهمی نیز برای خطفراتر از دستاوردهای نظری، چارچوب بحران

مشی کلیدی را مدنظر قرار دهند. نخست،  گیری خطتوانند چند جهتداری خود هستند، میهایی که در پی تقویت ظرفیت بحراندولت
گیری راهبردی، هماهنگی اداری ای برای مدیریت بحران ایجاد کنند که تصمیمهای حکمرانی ملی، معماری یکپارچهلازم است نظام

های رهبری بحران در سطوح مختلف  ها باید در توسعه شایستگی طور مؤثر به یکدیگر متصل سازد. دوم، دولتو پاسخ عملیاتی را به 
ای توانایی اداره شرایط اضطراری را داشته باشند. سوم، م مدیران حرفهگذاری کنند تا هم رهبران سیاسی و همدیریت دولتی سرمایه

 نگر بحران ضروری است. نگری، تحلیل ریسک و هشدار زودهنگام برای پشتیبانی از حکمرانی پیشتقویت سازوکارهای آینده
های آموزشی  سازی و برنامههای شبیههای پس از بحران، تمرینها باید یادگیری نهادی مستمر را از طریق ارزیابیعلاوه بر این، دولت

ریزی های گذشته را در برنامه کنند نقاط ضعف خود را شناسایی کنند و تجربهها کمک میمند نهادینه کنند. این فرایندها به سازماننظام
تواند به توسعه دانش  المللی میهای بینها، مراکز پژوهشی، بخش خصوصی و سازمانآینده به کار گیرند. همچنین همکاری با دانشگاه 

 های حکمرانی بحران کمک کند. و ظرفیت تحلیلی نظام
های توانند بررسی کنند که نظام گشاید. پژوهشگران میهای آینده می ای را برای پژوهشهای تازهداری افقدر نهایت، مفهوم بحران 

کنند. مطالعات  حکمرانی مختلف چگونه یکپارچگی میان حکمرانی، مدیریت و عملیات بحران را در ساختارهای نهادی خود نهادینه می
های سیاسی و اداری گوناگون شناسایی کنند. افزون توانند الگوهای نهادی موفق در رهبری هماهنگ بحران را در زمینهتطبیقی نیز می
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های حکمرانی چندبازیگری را محور و شبکهیار داده های تصمیمهای نوظهور، سامانهتوانند نقش فناوریهای آینده می بر این، پژوهش
 داری مورد بررسی قرار دهند. در تقویت ظرفیت پیشگامانه بحران

دهد. این های پیچیده ارائه میداری چارچوبی جامع برای بازاندیشی در نقش دولت در مدیریت بحرانبا توجه به آنچه گفته شد، بحران
سازی حکمرانی بحران، مدیریت بحران و عملیات بحران در قالب نظامی منسجم از رهبری و هماهنگی نهادی،  مفهوم، با یکپارچه

قطعیت  ثباتی و عدمکند. در جهانی که بیش از پیش با بیها تقویت میبینی، مدیریت و یادگیری از بحرانها را برای پیشظرفیت دولت
آوری نهادی و ثبات اجتماعی ضرورتی  کارگیری رویکردهای یکپارچه و پیشگامانه برای تضمین حکمرانی مؤثر، تابمواجه است، به

 اساسی خواهد بود.

 

 

 حمایت مالی 
 .نکرده استانتشار این مقاله دریافت  یاگونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، نگارش این مقاله هیچ هنویسند

 تعارض منافع 
      .وجود ندارد  یتعارض منافع گونهچیمقاله، ه ن یکه در ارتباط با ا داردی اعلام م هسندینو
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 مآخذ
  س یبحران سازمان پل  تیریکلان در مد  یداده ها  لیو تحل  هینقش تجز(.  1404)  یآجرلو، مرتض  ؛ وکاوه  ،یقدم  ؛نیمت  ،یرمضان  یاریبخت

 104-65، ( 37)10، ناجا یمطالعات راهبرد ه ینشر ران،یا
)  یعل  ،یسعدآبادو    ؛نیآرم  روزپور،یف  ؛اصغریعل  پورعزت، مقا(.  1392اصغر  و  مداجتماع  کرد یرو  سهیمطالعه  در    تیریمحور  بحران 

 .37، (2) 1 ،یدولت  یهاسازمان تیریمدمنتخب،  یکشورها
 یخط مش  یدر اجرا  یسازمان  نی مدل انسجام ب  یطراح(.  1401)  نی نازن  ،یور لهیپو    ؛ماشاالله   ،یخان یول  ؛دانشفرد، کرم الله  ؛یمهد  ان،یترک

 .2، (2)11، بحران تیریمد هینشر ،یر یتفس یساختار کردیبحران با رو تیریمد یها
مجله بحران شهر تهران،    تیریمردم نهاد در مد  یسازمان ها  گاه یمطالعه جا(.  1398بهزاد )  ،یجعفریکار  و  ؛کرم  ،ی پور گتاببیحب

 .54-29، ( 2)13 ،رانیا یمطالعات اجتماع
  ه ینشر  ،یاجتماع   یدر مقابله با بحران ها  یمردم  یروهاین  تیری و مد  یسازمانده (.  1403نورمحمد، محمد )  ؛نیحس  ،یرده یج  ینیحس

 .187-159، (52)16 ،یاجتماع یبحران ها تیریمد
 یهاستمیبحران توسط س  دیتول  یفهم چگونگ  یبرا  یمفهوم  ی: چارچوبیچرخه ا  یزابحران  یحکمران  هینظر(.  1404فرد، حسن )یدانائ

 . 24-1، (2)8 ،رانیا ی دولت  تیریمطالعات مد ،ی حکمران
 .187–175، (3) 10 ،یمنابع سازمان تیریمد یها فصلنامه پژوهش. یکشوردار لیتحل یبرا ی چارچوب (.  1399حسن ) فرد،یدانائ
)  فرد،یدانائ پژوهش.  ات یو عمل  تیریمد  ،یحکمران  وندی: پ«یدارسازمان  هی»نظر  ی سو به(.  1400حسن  منابع   تیریمد  یها فصلنامه 

 .20-1، (4)10 ،یسازمان
برنامه    یاتیعمل  نیتدو(.  1390)  ی عل  ،یشهرامو    ؛محمد  ،یبدیم  یکلانتر   ؛دیحم  مان،یکر  ؛نیافش  ،ینیام  ؛رضا  ،یار یش  ؛حجت  درخشانفر،

 .165، (3)9 ،یمجله پژوهش علوم سلامت و نظامبحران،  یمارستان یب
 زیآنال  کردیبر رو  یمبتن  یبحران سازمان  تیریمد  یشناس   بیآس(.  1401نرگس )  ،ی عباسو    ؛آرش   ن،ی شاه  ؛رضایعل  ،یموغل  ؛الهام   ،یربان

 .60-43، (1) 16 ،تیریمطالعات مد یرانیمجله ا(، رانیدر صنعت نفت ا ی)مطالعه مورد اتیعمل یمخاطرات و راهبر
توانمندساز   یستگیشا  ریتاث  یبررس(.  1403)  نیغلامحس  ،یدر ی حو    ؛یعل  دیس  ،یهاشم   یبن  ؛زهرا  ،یی رجا  ت یفیبر ک  رانیمد  یها و 

 .107-89، (77)23 ،یشهر تیریمد هینشر(، یاستان خراسان جنوب یها یشهردار رانیبحران)مورد مطالعه: مد تیریمد اتیعمل
، ( 1)3  ،ی درولوژیمجله اکو ه  ،یوپرداز یبه روش سنار  رانیبحران آب در ا  یپژوه ندهیآ(.  1395)  نیحس  یعل   ان،ییرضاو    ؛احد   ان،ییرضا

1-17 . 
 .99، (24) 7 ،یاجتماع یبحران ها تیریمد  هینشربحران،  یکردها یو رو یاصول و مبان(. 1394) رضایعل ،یسور

 .186-182، (2)1 ،یمتعال یحکمران هینشرکرونا،  یدر بحران؛ از زلزله سرپل ذهاب تا پاندم یحکمران (. 1400محسن ) شبستر،
اسما   یصالح  )  خا،ی کو    ؛نورمحمد  ،یعقوبی  ؛نودز،  رو  تیریمد  یالگو  یطراح(.  1400عالمه  از  استفاده  با  محور  اجتماع   کردیبحران 

 .102-71، (2)4 ،رانیا ی دولت  تیریمطالعات مد ب،یفراترک
بحران کرونا در مراکز    تیریکننده مد  تی(. عوامل تقو1401)  یول   ،ینعمتو    ؛بیپور، حب  میابراه  ؛حامد  ان،یزند  ؛داود  ،یمومن  یصلات 

 . 179- 200( 800) 21 ،لیاردب یدانشگاه علوم پزشکمجله   ل،یشهرستان اردب یدرمان یآموزش
( یالعال )مدظله  یاالله خامنه تیحضرت آ  یبحران؛ رهبر  مانهیحک  یرهبر (.  1401)  نیحس  ،ی ارکلائیم  یصمدو    ؛حمزه  ،یارکلائیم  یصمد

 .114-77، (3)30 ،ی اسلام تیریفصلنامه مد، 19-دیکوو یریدر مواجهه با بحران همه گ
،  (2)4،  مجله آبخوان و قناتبحران بخش آب،    تیریدر مد  ینظام حکمران  لیتحل(.  1402)  مانیدوست، سلیمحمد و    ؛پور، فاطمه  طاعت

205-214. 
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بحران در شهر اصفهان،    تیری در مد  یسازمان  نیروابط ب  لیتحل(.  1395)  وش یدار  ،یمرادو    ؛رضایعل  ،یفلاح   ؛دانشپور، زهره  یعبد
 .37-25، (1)5، بحران تیریمد  هینشر

بحران در شهر تهران )مورد مطالعه: زلزله(،    تیریمد  یبرا  یوپردازیامکان سنار  یبررس(.  1397اصغر )  یپورعزت، علو    ؛محدثه  ،یمیعظ
 .81-61، (88)27، فصلنامه راهبرد
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