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 ایزان در اینتزنتی سزشماری پذیزش بز مؤثز عوامل
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ٗ، ٚ ٘فٛؼ ؾطقٕبضی ياضگان کلیدی:    قسٜ ضيعی ثط٘بٔٝ ضفتبض ٔسَ ايٙتط٘تی، ؾطقٕبضی ٔؿى

                                                                                                                                        

 ٜٔؿئَٛ: ٘ٛيؿٙس el1358_h@yahoo.com 

ٗ  زض. اؾمت  ايٙتط٘تمی  ؾطقمٕبضی  پصيطـ ثط ٔؤثط فٛأُ ثطضؾی حبضط پػٚٞف ٞسف: چکیدٌ ٝ  ايم  ٔمبِم

ٝ  ٔسَ اظ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ لهس ؾٙدف خٟت ٝ  ٘ؾطيم ٝ  ضفتمبض  قمسٜ  تدعيم  قمسٜ ضيمعی ثط٘بٔم
(DTBP )ٜقسٜزضن افتٕبز ٚ قسٜزضن أٙیت ٔتغیط وطزٖ اضبفٝ ثب وٝ اؾت قسٜ اؾتفبز ،  َ ٝ  ٔمس  تٛؾمق

َ  ٍ٘مطـ،  قسٜ،زضن أٙیت قسٜ،زضن افتٕبز ٔتغیط چٟبض يبفتٝ تٛؾقٝ ٔسَ زض. اؾت يبفتٝ  ضفتمبضی  وٙتمط
 اظ حبضط پػٚٞف. اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض اؾتفبزٜ لهس ثط ٔؤثط فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ شٞٙی ٞٙدبض ٚ قسٜزضن
ٝ  ثمب  ٚ قٛز ٔی ٔحؿٛة وبضثطزی تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٞسف ٘ؾط ٝ  تٛخم  تحمیممبت  ظٔمطٜ  زض ضٚـ ٔبٞیمت  ثم

 پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ. قٛزٔی ٔحؿٛة ٕٞجؿتٍی یٞبپػٚٞف ٘ٛؿ اظ ضٚـ ٘ؾط اظ ٚ پیٕبيكی -تٛنیفی
ُ  ٘فمط  300 تقمساز  ثٝ اعلافبت فٙبٚضی وبضقٙبؾبٖ ٚ ايطاٖ آٔبض ٔطوع زض ٔٛضٛؿ ذجطٌبٖ ضا حبضط  تكمىی

ٝ  وطزٖ ذبضج اظ پؽ ٟ٘بيت زض ٚ ٌطزيس تٛظيـ پطؾكٙبٔٝ تقساز ٕٞیٗ وٝ زٞٙس ٔی  ٘مبلم،  ٞمبی پطؾكمٙبٔ
ٝ  زٞمس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبيح. ٌطفت ضلطا تحّیُ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ 160 تقساز ٗ  وم  قمسٜ، زضن افتٕمبز  ثمی

 لهمس  ثمب  ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ قسٜزضن أٙیت ٚ قسٜزضن ضفتبضی وٙتطَ شٞٙی، ٞٙدبض اؾتفبزٜ، ثٝ ٍ٘طـ
 زض ٍ٘طـ تأثیط ٔتغیط، 5 ايٗ ٔیبٖ زض وٝ زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ضفتبضی
 قسٜ زضن أٙیت ٚ قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ قسٜ، زضن افتٕبز شٞٙی، ٞٙدبض تطتیت ثٝ ٚ ضززا لطاض اِٚٛيت

 .زاض٘س ضا ثقس ٞبیضتجٝ
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 مقدمه

ٖ  تقمساز  افمعايف  ٚ اعلافمبت  فٙمبٚضی  ٌؿتطـ ثب اذیط ٞبی ؾبَ زض  ٞمبی  ضٚـ ايٙتط٘مت  ومبضثطا
َ  ٞمب  قمٕبضی ؾط اخطای ٘یع ٚ زازٜ آٚضی خٕـ ٝ  ثعضٌمی  تحمٛ َ  زض. اؾمت  يبفتم  ا٘مٛاؿ  حبضمط،  حمب
َ  زض وكمٛض  زض... ٚ  ايٙتط٘تی ثب٘ىساضی ايٙتط٘تی، آٔٛظـ ايٙتط٘تی، ٞبی ٘بْ ثجت ْ  حمب  ٚ اؾمت  ا٘دمب
 ٞمبی  ضٚـ ا٘مٛاؿ  اظ يىمی . اؾت ٌطفتٝ نٛضت ظٔیٙٝ ايٗ زض ؾبظی فطًٞٙ حسی تب ٌفت تٛاٖ ٔی

 .اؾت ايٙتط٘تی ضٚـ ثٝ ؾطقٕبضی ٖٕٞب يب ٚة ثؿتط عطيك اظ ؾطقٕبضی، اخطای
: ٘ؾیمط  ٔٙبؾت افعاضی ٘طْ ٚ افعاضی ؾرت ٞبی ظيطؾبذت ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ی قیٜٛ زض اٌطچٝ

ٓ  ٚ أٙیمت  حفؼ... ٚ ؾبيت ٚة ٞبی ٚيػٌی ايٙتط٘ت، ؾطفت ايٙتط٘ت، ٘فٛش ضطيت  قرهمی  حمطي
 ویفیمت  ٞؿمتٙس  أمط  ايٗ تحمك ثطای ضطٚضی ٘یبظٞبی پیف....  ٚ  افتٕبز تجّیغبت، آٔٛظـ، افطاز،

 ٘ٛؿ تأُٞ، ٚضـ ؾٙی، ٌطٜٚ( قٟطٚ٘ساٖ ٞبی ٚيػٌی ثب ٔتٙبؾت ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ پبؾرٍٛيی
ٗ  ثٝ تٛخٝ ٚ اؾت ٔتفبٚت...(  ذب٘ٛاض تقساز ، ٔؿىٛ٘ی ٚاحس ٝ  ثمطای  ٞمب  تفمبٚت  ايم  ٚ ثٟتمط  ی ٘تیدم

ٝ  ٚ ؾقٝتٛ ی ظٔیٙٝ زض ٞب چبِف تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی. اؾت لاظْ ظٔیٙٝ ايٗ زض ٔٛفمیت  ٌیمطی  ومبض  ثم
ٖ  وٝ اؾت آٖ ضٚـ ايٗ ٝ  ثپصيط٘مس  ضا آٖ قمٟطٚ٘سا ٗ  نمٛضت  زض وم ٖ  ٔكمبضوت  ٘پمصيطفت  وٙٙمسٌب

 .ٔب٘س ذٛاٞس ٘تیدٝ ثی حٛظٜ ايٗ زض ٌصاضی ؾطٔبيٝ
 انمّی  ٞمبی  ٚيػٌمی  ثبيمس  قمٛ٘س  ٔمی  ٔغطح ٔؿىٗ ٚ ٘فٛؼ ٞبی ؾطقٕبضی زض وٝ الاتیؤؾ

ٝ  طقٕبضیؾ اظ وكٛضٞب اظ ثقضی زض. ٕ٘بيٙس ٔٙقىؽ ضا خٕقیت ٖ  ثم  ثمطای  علايمی  فطنمتی  فٙمٛا
 زض آٔمبضی  ٞبی يبفتٝ ٕٞعٔب٘ی يقٙی أط ايٗ اٌطچٝ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ٌٛ٘بٌٖٛ اعلافبت آٚضی خٕـ
 ضا ضيمعی  ثط٘بٔٝ وبض تٛا٘س ٔی ٚؾیقی ٔمیبؼ زض ٞب آٖ نحت ٚ زلت ٕٞؿب٘ی ٚ ٔرتّف ٞبی ظٔیٙٝ

ٝ  ظٔمب٘ی  حتی تفهیّی ٔؿبئُ ثٝ پطزاذتٗ ٚ ؾٛالات تقسز ِیىٗ وٙس تؿٟیُ ٜ  وم ٗ  آٌمب  افمطاز  تمطي
 وبٞف ضا ؾطقٕبضی زلت ٚ قسٜ حٛنٍّی ثی ٚ ذؿتٍی ٔٛخت ثبقٙس ؾٛالات پبؾرٍٛی ذب٘ٛاض

 ثٝ يبثس ٔی تمّیُ ٘یع ٞب آٖ ثٝ افتٕبز حسٚز ٞب پطؾف قسٖ ضيعتط ٚ پطؾكٙبٔٝ قسٖ فٙی ثب. زٞس ٔی
(. 17: 1384ظ٘دمب٘ی، ) ازز اذتهبل انّی ٔٛضٛفبت ثٝ ثبيس ضا خٕقیت اظ ؾطقٕبضی زِیُ ٕٞیٗ

 قمٛز  فطاٞٓ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اخطای ثطای ٔٙبؾت قطايظ چٝ چٙبٖ قٛز ٔی ٔغطح ؾٛاَ ايٗ ِصا
 زا٘ٙس؟ ٔی ٔٛثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی پصيطـ زض ضا ٞبيی ٚيػٌی ٚ فٛأُ چٝ قٟطٚ٘ساٖ

 پژوهش ادبیات
ٝ  قٛز ٔی ٌفتٝ ذسٔبتی ٚ ٞب فقبِیت ی ٔدٕٛفٝ ثٝ ٔؿىٗ ٚ ٘فٛؼ ؾطقٕبضی ُ  وم  عطاحمی،  قمبٔ

ٝ  ٚ انلاح ٚ اضظقیبثی ثٙسی، عجمٝ وسٌصاضی، ٌطزآٚضی، ضيعی، ثط٘بٔٝ ُ  ٚ تدعيم  ٟ٘بيمت  زض ٚ تحّیم
ُ  ؾبظٔبٖ تٛنیٝ ٔغبثك ٚ اؾت ٔؿىٗ ٚ خٕقیت اظ آٔبضی اعلافبت ا٘تكبض ٚ چبح  زض ٔتحمس  ّٔم
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 ٚ ِٟی٘مٛضا ) اؾمت  قمسٜ  ضايمح  ثمبض  يه ؾبَ 10 ٔقٕٛلاً ظٔب٘ی ی فبنّٝ زض خٟبٖ وكٛضٞبی اوثط
ٓ  لطٖ اظ خسيس ضٚـ ثٝ ؾطقٕبضی(. 5: 1384 ٘بيیٙی، ٗ . اؾمت  قمسٜ  آغمبظ  ٔمیلازی  ٞفمسٞ  اِٚمی

 زيٍمط  وكمٛضٞبی  زض آٖ اظ ثقس ٚ ؾٛئس وكٛض زض 1794 ؾبَ زض خسيس ضٚـ ثٝ خٟبٖ، ؾطقٕبضی
 اؾت تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبی اظ ايطاٖ وكٛض وٝ خب آٖ اظ(. 5: 1384 ٘بيیٙی، ٚ ٘ٛضاِٟی) قس اخطا

 ؾغح تقییٗ ٚ تٛؾقٝ ٞبی قبذم تحَٛ ثبضٚضی، اٍِٛی تغییط خٕقیتی، ؾطيـ تغییطات ثٝ خٝتٛ ثب
ٝ  زؾتطؾمی  ضمطٚضت  ٚ وّیمسی  ٞمبی  قبذم ثٝ زؾتطؾی ثٝ ٘یبظ يبفتٍی، تٛؾقٝ  زض اعلافمبت  ثم
ٝ  زض ٔؿىٗ ٚ ٘فٛؼ فٕٛٔی ؾطقٕبضی قس ٌطفتٝ تهٕیٓ تط، وٛتبٜ ظٔب٘ی ی فبنّٝ ٝ  5 فبنمّ  ؾمبِ
 ثطٌمعاض  وكمٛض  ؾطاؾط زض ضٚظ 21 ٔست ثٝ 1390 آثبٖ 22 تب 2 تبضيد اظ ضیؾطقٕب ايٗ. قٛز ا٘دبْ

ٝ  ثمٛز  وكٛض ٔیسا٘ی ٞبی پیٕبيف تطيٗ ثعضي اظ يىی ٞفتٓ ؾطقٕبضی وبض، حدٓ ِحبػ ثٝ. قس  وم
 اعلافمبت  آٚضی خٕـ ضٚـ ؾطقٕبضی ٔبٔٛضاٖ ٚ زاقتٙس قطوت آٖ اخطای زض ٘فط ٞعاض 114 حسٚز

ٝ  فطْ وطزٖ پط ٚ حضٛضی ٔطاخقٝ نٛضت ثٝ ضا  ٕٞىمبضاٖ،  ٚ ذمب٘ی  ٘ممی ) وطز٘مس  اخمطا  پطؾكمٙبٔ
1390 :9.) 
ٗ  اظ يىمی . قمٛز  ٔمی  اؾتفبزٜ اعلافبت ٌطزآٚضی ثطای ٔرتّفی ٞبی قیٜٛ اظ ؾطقٕبضی زض  ايم
 ؾطقٕبضی  قیٜٛ زض. اؾت زازٜ آٚضی خٕـ زض ٚة تحت اِىتطٚ٘یه ی پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٞب ضٚـ

ٓ  يمه  اظ اؾتفبزٜ ثب ايٙتط٘ت عطيك اظ زٞٙسٌبٖ پبؾد اعلافبت ی ٔطحّٝ زض ايٙتط٘تی ٗ  ؾیؿمت  ايٕم
 ايٙتط٘تمی  ی قیٜٛ ثٝ ؾطقٕبضی وبُٔ اخطای ثطای. ٕ٘بيٙس ٔی ؾطقٕبضی ٞبی فطْ تىٕیُ ثٝ الساْ

 وكمٛضٞب  اظ ثؿمیبضی  زض وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب ِصا. اؾت لاظْ خبٔقٝ، فْٕٛ ثطای ايٙتط٘ت ثٝ زؾتطؾی
ٗ  غیمط  ضٚـ ايٗ وبُٔ اخطای أىبٖ اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت وبُٔ نٛضت ثٝ ايٙتط٘تی پٛقف  ٕٔىم

ُ  ايٗ ثٝ. ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ٝ  وكمٛضٞب  اظ ثؿمیبضی  زض زِیم  ٞمبی  ضٚـ زيٍمط  ثمب  تطویمت  نمٛضت  ثم
 .قٛز ٔی ا٘دبْ ؾطقٕبضی

 اظ اؾمپب٘یب  ٚ ؾمٛيؽ  ؾمٍٙبپٛض،  أطيىمب،  ٔتحمسٜ  ايبِت وكٛضٞبی 2000-2001  ٞبی ؾبَ زض
 ٘یٛظيّٙمس  ٚ اؾتطاِیب وب٘بزا، وكٛضٞبی آٖ ز٘جبَ ثٝ. ا٘س ثٛزٜ یايٙتط٘ت ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ پیكتبظاٖ

ٝ . ٕ٘ٛز٘س اؾتفبزٜ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ 2007 ؾبَ زض پطتغبَ ؾپؽ ٚ 2006 ؾطقٕبضی زض  ٌطچم
َ  زض ٕٞچٙمیٗ، (. Vicente et al., 2012: 2) اؾت ثٛزٜ وٓ ٘ؿجتب ضٚـ ايٗ ثٝ پبؾد ٔیعاٖ  ؾمب
ُ  ثطای اؾىبتّٙس ٚ اٍّ٘ؿتبٖ لجیُ اظ اضٚپبيی وكٛض ؾیعزٜ ،2011 ْ  تىٕیم  اظ ؾطقمٕبضی  ٞمبی  فمط

 (.2011 ثطيتب٘یب، ّٔی آٔبض زفتط ؾبيت) وطز٘س اؾتفبزٜ آ٘لايٗ پطؾكٙبٔٝ
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 (5 :2008) کاستسي داویل اش وقل ؛ جُان کطًز چىد دز ایىتسوتي سسضمازی اش استفادٌ . میصان2 جديل

 ٘بْ وكٛض/ؾبَ
 وب٘بزا

(2006) 

 وطٜ
(2005) 

ؾٍٙبپٛض 
(2000) 

اؾتطاِیب 
(2006) 

 ٘طٚغ
(2001) 

 ٘یٛظيّٙس
(2006) 

 ؾٛيؽ
(2000) 

زضنس اؾتفبزٜ اظ 
 ؾطقٕبضی ايٙتط٘تی

5/18% 9/0 15% 9% 9/9% 7% 2/4% 

ٝ  ضفتمبض   قسٜ تدعيٝ تئٛضی ٔجٙبی ثط پػٚٞف ايٗ ٘ؾطی ٔسَ  تمبز  ٚ تیّمٛض  قمسٜ  ضيمعی  ثط٘بٔم
ٖ  بث وٝ اؾت قسٜ التجبؼ( 1995)  لبثّیمت  ٔتغیطٞمبی  ٘یمع  ٚ افتٕمبز  ٚ أٙیمت  ٔتغیطٞمبی  افمعٚز

 ٍ٘طـ ی قسٜ تدعيٝ فٛأُ ثٝ آٔٛظـ ٚ تجّیغبت ٚ ؾبظی فطًٞٙ قسٜ،  زضن ٔعيت پصيطی، آظٖٔٛ
 .اؾت قسٜ زازٜ تٛؾقٝ
 :اظ ا٘س فجبضت پػٚٞف انّی ٞبی فطضیٝ پػٚٞف ازثیبت اؾبؼ ثط

 ـ ثمطای  ضا ومبضثط  لهس تٛا٘س ٔی فٙبٚضی اضائٝ زض افتٕبز : 1ضدٌ  دزک  اعتماد   اظ اؾمتفبزٜ  زض تملا
 ا٘مس  ٘ىمطزٜ  اؾمتفبزٜ  خسيمس  فٙمبٚضی  يمه  اظ ٞطٌع لجلاً وٝ وبضثطا٘ی. وٙس ثیٙی پیف خسيس فٙبٚضی
ٖ  أمب، . ٞؿتٙس ثسٌٕبٖ آٖ ثٛزٖ ٔفیس ٔٛضز زض احتٕبلا ٝ   زض افتٕبزقمب ٝ  فٙمبٚضی  ی زٞٙمسٜ  اضائم  ثم
 ثط فٙبٚضی يه ثٝ افتٕبز ضٚز ٔی ا٘تؾبض ٕٞچٙیٗ،. سوٙ ٔی وٕه ٞب آٖ ثسٌٕب٘ی ٚ اضغطاة وبٞف
 Ittersum et) ثٍمصاضز  تمأثیط  فٙبٚضی يه پصيطـ تجـ ثٝ ٚ وبضثطاٖ ذهٛنی حطيٓ ٞبی ٍ٘طا٘ی

al., 2006: 54 .) 
 اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ  زضن افتٕبز: اَٚ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،

 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ
 ٔٙفمی  يمب  ٔثجمت  احؿبؼ ضا ضفتبض ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طـ آخعٖ ٚ ثیٗ فیف :2زفتاز تٍ وسثت وگسش

ٝ  زيٍمطی  تقطيمف (. 133: 1391 ٕٞىمبضاٖ،  ٚ ثٕب٘یبٖ) ٌفتٙس ذبل ضفتبض يه ا٘دبْ  زضثبضٜ فطز  ثم
ٝ  ٘ؿمجت  وبضثط ٍ٘طـ. وٙس ٔی اقبضٜ فٙبٚضی يه وبضٌیطی ثٝ ٔغّٛثیت ی زضخٝ اظ وبضثط اضظيبثی  ثم

 ومبضثط  قمسٜ   زضن  ؾمٛزٔٙسی  ٚ قمسٜ   زضن  ی اؾتفبزٜ ؾِٟٛت يقٙی وبضثط ثبٚضٞبی اظ یفٙبٚض يه
 ٚ قمسٜ   ازضان ؾمِٟٛت  ٌطی ٚاؾغٝ ثب زضٚ٘ی ٔتغیطٞبی اظ ٔؿتمیٓ غیط عٛض ثٝ ٚ  قٛز ٔی ٔكتك

 (.  108: 1389 اِسيٙی، لغت زٜ احٕسی) پصيطز ٔی اثط وبضثط قسٜ  ازضان ؾٛزٔٙسی
 تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍطـ٘: زْٚ ی فطضیٝ ثٙبثطايٗ،

 .زاضز ٔقٙبزاضی
 ازضان اظ اؾمت  فجمبضت  شٞٙمی  ٞٙدبض ٌفتٙس آخعٖ ٚ ثیٗ فیف:   3(اجتماعي اثس) ذَىي َىجاز

                                                                                                                                        
1. Perceived Trust 
2. Attitude Toward The Behavior 
3. Subjective Norm (Social Effect) 
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ٝ  ٘جبيمس  يب ثبيس اٚ ٚ وٙٙس ٔی فىط چٝ ٞؿتٙس ٟٔٓ اٚ ٘ؾط ثٝ وٝ ٔطزٔی اغّت ايٙىٝ ی زضثبضٜ فطز  ثم
 ٞٙدمبض   زيٍط تقطيفی زض(. 133ل ،1391 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٕب٘یبٖ) وٙس تٛخٝ ذٛز ضفتبض زض ٞب آٖ ٘ؾط

ْ  يمب  زازٖ ا٘دبْ ثطای ٌٛ٘بٌٖٛ ٔطاخـ تٕبيلات اظ فطز ازضاوبت وٙٙسٜ ٔٙقىؽ شٞٙی ٖ  ا٘دمب  ٘مساز
 (. 19: 1388 ٕٞىبضاٖ، ٚ حبخیٟب) اؾت ضفتبض يه

 ٞمب  آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی قٕبضیؾط ثٝ ٘ؿجت افطاز شٞٙی ٞٙدبض: ؾْٛ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط

 ٚ اؾت فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٞبی ٔحسٚزيت اظ ازضان:  1ضدٌ  دزک زفتازی کىتسل
َ  زيٍمط،  فجمبضت  ثٝ. قٛز ٔی قبُٔ ضا وٙٙسٜ تؿٟیُ قطايظ ٚ ذٛزوبضأسی خعء زٚ  ضفتمبضی  وٙتمط

ْ  ثمطای  وٙمس  ٔمی  فىمط  فطز وٝ ای زضخٝ اظ اؾت فجبضت قسٜ  زضن  اظ تٛا٘مس  ٔمی  ؾطقمٕبضی  ا٘دمب
 . ٕ٘بيس اؾتفبزٜ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 لهمس  ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ  زضن ضفتبضی وٙتطَ: چٟبضْ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ
ُ  زض ٚحٕبيت تطؼ يب ذغط اظ ضٞبيی ٔقٙبی ثٝ :2 ضدٌ  دزک امىیت ٝ  اؾمت  تٟسيمساتی  ٔمبثم  وم
ْ  زض قجىٝ يب زازٜ ٔٙبثـ نسٔبت ٚ ٔبِی نسٔبت ثبفث ٗ  اظ ٚ تغییمط  افكمب،  ذطاثمی،  فمط ٗ  ثمی  ضفمت

 ٞبی قجىٝ ٚ تدٟیعات ٞب، ؾیؿتٓ آٖ عطيك اظ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت فطايٙسی اعلافبت أٙیت. قٛز ٔی
 (.  140: 1391 بضاٖ،ٕٞى ٚ وطيٕی) وٙس ٔی ايٕٗ ٚ وطزٜ، حفبؽت ضا حیبتی اعلافبت ثطٌیط٘سٜ زض

ٝ  ٘ؿمجت  ٞمب  آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط افطاز قسٜ  زضن أٙیت: پٙدٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،  ؾطقمٕبضی  ثم
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی

 اظ اؾمتفبزٜ  اؾمت  ٔقتمس قرم وٝ اؾت ٔیعا٘ی قسٜ  زضن ؾٛزٔٙسی:  3ضدٌ  دزک سًدمىدی
 اظ ٔؿمبٚی  قمطايظ  زض  فمطز  قمٛز  ٔمی  ٔٛخت ٚ افعايس ٔی اٚ فّٕىطز ؾغح ثط ذبل ؾیؿتٓ يه

ٝ  زيٍمطی  تقطيمف  زض(. 111: 1388 ٔٛؾٛيبٖ، ٚ ٘یب ٌیلا٘ی) ثجطز ثیكتطی ثٟطٜ ٔٛخٛز أىب٘بت  ثم
 اقمبضٜ  ذمبل  فٙبٚضی يه اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ زض قغّی فّٕىطز ثٟجٛز ٔٛضز زض فطز تهٛض ٔیعاٖ

 (. 8: 1388 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔیٕٙس) زاضز
 ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ  زضن ٙسیؾٛزٔ: قكٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،

 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی
ٝ  اؾمتفبزٜ  ؾمِٟٛت  ٔمٛضز  زض فطز ازضاوبت:  4ضدٌ  دزک ی استفادٌ سًُلت ٝ  ثم ٝ  ای زضخم  ٌفتم

                                                                                                                                        
1. Perceived Behavioral Control 
2. Security 
3. Perceived Usefulness 
4. Perceived Ease Of Use  
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 ٘یبظٔٙمس  ذبل ؾیؿتٓ يه ثب وبضوطزٖ ٚ اؾتفبزٜ  ٘حٜٛ يبزٌیطی اؾت ٔقتمس قرم، وٝ قٛز ٔی
 ثمب  قمٛز  ٔمی  ثیبٖ ، ٕٞچٙیٗ(. 8ل ،1388 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔیٕٙس) اؾت شٞٙی ِحبػ اظ ا٘سوی تلاـ

 (. 32ل  ،2006 ٕٞىبضاٖ، ٚ 1ايتطؾبْ) يبثس ٔی افعايف فٙبٚضی پصيطـ اؾتفبزٜ ؾِٟٛت افعايف
ٝ  ٘ؿمجت  افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ  زضن ؾِٟٛت: ٞفتٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،  ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثم

 .اضزز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی
ٝ  ای زضخٝ:  2پریسی آشمًن ٗ  فٙمبٚضی  يمه  وم ٖ  ٔحمسٚز  چمبضچٛثی  زض اؾمت  ٕٔىم  قمٛز  آظٔمٛ

(Ragers, 1995: 243 .)اؾتفبزٜ أىبٖ اظ اؾت فجبضت پصيطی آظٖٔٛ فّٕیبتی ٘ؾط اظ  ٖ  قمٟطٚ٘سا
 . آظٔبيكی نٛضت ثٝ يب ٚ ظٔب٘ی ٔحسٚز  زٚضٜ ثطای ايٙتط٘تی قىُ ثٝ ؾطقٕبضی اظ

 ايٙتط٘تمی  ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط پصيطی آظٖٔٛ :ٞكتٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط

ٝ  تدطثیمبت  ٔٛخٛز، ٞبی اضظـ ثب فٙبٚضی وٝ ٔیعا٘ی : 3ضدٌ  دزک ساشگازی  ٘یبظٞمبی   ٚ ٌصقمت
ٜ  اظ(. Taylor & Todd, 1995: 152) اؾمت  ٔتٙبؾمت  ٚ ؾبظٌبض ثبِمٜٛ، پصيط٘سٌبٖ خبضی  زيمسٌب

ٝ  قمٛز  ٔی تقطيف چٙیٗ قسٜ  زضن ؾبظٌبضی بثّیتل  فّٕیبتی  اظ اؾمتفبزٜ  وٙمس  ٔمی  فىمط  فمطز  وم
 .  اؾت ؾبظٌبض اٚ ظ٘سٌی ؾجه ٚ قیٜٛ ثب ٔیعاٖ چٝ ثٝ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 ـ ثمط  قمسٜ  زضن ؾبظٌبضی لبثّیت:  ٟ٘ٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ، ٝ  ٘ؿمجت  افمطاز  ٍ٘مط  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 ثجت فطًٞٙ  اقبفٝ زض ٔٙبؾجی اثط تجّیغبت اؾت ٔقتمس فطز وٝ ٔیعا٘ی :تثلیغات ي ساشی ىگفسَ
 .زاضز ؾطقٕبضی زض ايٙتط٘تی  قیٜٛ ثٝ اعلافبت

 ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط تجّیغبت ٚ ؾبظی فطًٞٙ: زٞٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی
ٗ  خسيمس  فٙبٚضی ٚ ٞب ؾیؿتٓ وبضٌیطی ثٝ ٚ پصيطـ ٔكىلات تطيٗ ٟٓٔ اظ يىی : 4آمًشش  ٘ساقمت

ٝ  ٔبيُ اؾت ٕٔىٗ قٟطٚ٘ساٖ اظ ثؿیبضی. اؾت ٞب ؾیؿتٓ ايٗ اظ اؾتفبزٜ زا٘ف ٗ  اظ اؾمتفبزٜ  ثم  ايم
 ـ ٚ ٘ساقتٝ آقٙبيی ٞب ؾیؿتٓ ايٗ وبضٌیطی ثٝ  ٘حٜٛ ثب أب ثبقٙس، ٞب ؾیؿتٓ  ٘سيمسٜ  ضا لاظْ آٔمٛظ

 زض آٔٛظـ ٘مف ٚ زاضز قسٜ  زضن ؾٛزٔٙسی ٚ ؾِٟٛت فبُٔ زٚ ٞط ثط ثبضظی تأثیط آٔٛظـ. ثبقٙس
 (.  48: 1389، ٕٞىبضاٖ ٚ اِٟی)  اؾت ٌطفتٝ لطاض تأيیس ٚ ثطضؾی ٔٛضز فٙبٚضی پصيطـ

 تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط آٔٛظـ: يبظزٞٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،

                                                                                                                                        
1. Ittersum 
2. Testabilities 
3. Perceive Compatibility 
4. Training 
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 . زاضز ٔقٙبزاضی
 تقطيف. وٙس ٔی تقطيف فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ زض فطز تٛا٘بيی ضا ذٛزوبضأسی زيٛيؽ : 1دکازامدیخً

ْ  ثمطای  ذمٛز  ٞبی تٛا٘بيی ٔٛضز زض افطاز ثبٚضٞبی ٚ اٍ٘یعٜ ثٝ ذٛزوبضأسی اظ ٔكبثٝ  ٚؽمبيف  ا٘دمب
 (. Ittersum et al., 2006: 56) زاضز اقبضٜ ذبل

 ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ قسٜ زضن ضفتبضی ٙتطَو ثط افطاز ذٛزوبضأسی: زٚاظزٞٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،
 .زاضز

 ضايب٘مٝ،  پَٛ، ظٔبٖ،) ٘یبظ ٔٛضز ٔٙبثـ پصيطی زؾتطؾی ٔیعاٖ  زٞٙسٜ ٘كبٖ : 2کىىدٌ تسُیل ضسایط
 ,Conner & Armitage) اؾت فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ضفتبض زض ٔكبضوت ثطای...(  ٚ ايٙتط٘ت ذغٛط

1998: 1432 .) 
َ  ثمط  وٙٙمسٜ  تؿٟیُ قطايظ :ؾیعزٞٓ  فطضیٝ ثٙبثطايٗ،  تمأثیط  افمطاز  قمسٜ  زضن ضفتمبضی  وٙتمط

 .زاضز ٔقٙبزاضی
 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1قىُ زض ٔفٟٛٔی چبضچٛة فٛق، ٞبی فطضیٝ ثٝ تٛخٝ ثب
 
 

                                                                                                                                        
1. Self-Efficacy 
2. Facilitating Conditions 
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 پطيَص مفًُمي . چازچًب1 ضکل

 پژوهش شناسی روش
ٛ  وبضثطزی تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٞسف ٘ؾط اظ حبضط پػٚٞف ٝ  ثمب  ٚ قمٛز  ٔمی  ةٔحؿم ٝ  تٛخم   ٘حمٜٛ  ثم

 ٕٞجؿتٍی ٞبی پػٚٞف ٘ٛؿ اظ ضٚـ ٘ؾط اظ ٚ پیٕبيكی-تٛنیفی تحمیمبت  ظٔطٜ زض زازٜ ٌطزآٚضی
 اظ تقسازی ٚ ايطاٖ آٔبض ٔطوع زض ٔٛضٛؿ ذجطٌبٖ ضا حبضط پػٚٞف آٔبضی  خبٔقٝ. قٛز ٔی ٔحؿٛة

ٜ  اعلافمبت  فٙمبٚضی  وبضقٙبؾبٖ ٖ  زا٘كمٍب ٖ  ٚ ؾیؿمتب ٖ  بثطاتٔرم  قمطوت  ٚ ثّٛچؿمتب  ٚ ؾیؿمتب
 ٟ٘بيمت  زض ٚ ٌطزيس تٛظيـ پطؾكٙبٔٝ تقساز ٕٞیٗ وٝ زٞٙس ٔی تكىیُ ٘فط 300 تقساز ثٝ ثّٛچؿتبٖ

ُ  پطؾكٙبٔٝ ايٗ. قس تحّیُ پطؾكٙبٔٝ 160 تقساز ٘بلم، ٞبی پطؾكٙبٔٝ وطزٖ ذبضج اظ پؽ  قمبٔ
َ  6 اَٚ لؿمٕت . اؾمت  قمسٜ  عطاحمی  لؿمٕت  زٚ زض وٝ اؾت ثؿتٝ ؾٛاَ 55 ٝ  ٔطثمٛط  ؾمٛا  ثم

 ٞٙدبض شٞٙی

لهس اؾتفبزٜ اظ 

ؾطقٕبضی 

 ايٙتط٘تی

 ٍ٘طـ

 آٔٛظـ

ؾبظی ٚ فطًٞٙ

 تجّیغبت

لبثّیت ؾبظٌبضی 

 زضن قسٜ

 پصيطیآظٖٔٛ

 ؾِٟٛت زضن

 قسٜ

 زضن ؾٛزٔٙسی

 قسٜ

 قسٜ تٕبز ازضاناف

 قسٜ أٙیت ازضان

ضفتبضی زضن  وٙتطَ

 قسٜ

 ذٛزوبضأسی

قطايظ تؿٟیُ 

 وٙٙسٜ

H1 

H2 

H3 

H4 

H6 

H5 

H7 

H8 

H9 

H10 

H11 

H12 

H13 
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ٝ  ؾٛاَ 49 زْٚ لؿٕت ٚ اؾت ٌٛيبٖ پبؾد قٙبذتی خٕقیت ٞبی ػٌیٚي ٝ  اؾمت  ثؿمت  ؾمبظٜ  18 وم
ٗ  وٝ اؾت قسٜ ٔغطح ؾٛاَ چٙس ٞب ؾبظٜ اظ وساْ ٞط ؾٙدف ثطای. ؾٙدس ٔی ضا پػٚٞف ٔسَ  ايم

 ضٚايمی  ٔٛضمٛؿ  ذجطٌبٖ پػٚٞف، ايٗ زض. اؾت قسٜ اؾترطاج اؾتب٘ساضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب ؾٛاَ
 پػٚٞف اثعاض پبيبيی ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ٚ وطز٘س تأيیس ٌطفتٝ نٛضت ٞبی ثطضؾی ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٔحتٛا

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطيت اظ
 آِفمبی  ٔمساض. اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی SPSSافعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف، ايٗ زض

َ  شٞٙی، ٞٙدبض ٍ٘طـ، قسٜ،  زضن افتٕبز ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط قسٜ ٔحبؾجٝ  زضن ضفتمبضی  وٙتمط
 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 3خسَٚ زض قسٜ  زضن أٙیت ٚ قسٜ

 کسيوثاخ آلفای . ضسایة3جديل 

 وطٚ٘جبخ آِفبی ٔتغیط ٘بْ ضزيف آِفبی وطٚ٘جبخ ٘بْ ٔتغیط ضزيف

 69/0 پصيطی آظٖٔٛ 8 84/0 قسٜ  افتٕبز زضن 1

 83/0 ٞٙدبض شٞٙی 9 80/0 ٍ٘طـ 2

 10 77/0 قسٜ  ؾٛزٔٙسی زضن 3
وٙتطَ ضفتبضی 

 زضن قسٜ
73/0 

 69/0 ذٛزوبضأسی 11 84/0 قسٜ ؾِٟٛت زضن  4

 12 84/0 قسٜ ؾبظٌبضی زضن  5
قطايظ 

 وٙٙسٜ تؿٟیُ
79/0 

 40/0 قسٜ أٙیت زضن  13 83/0 ؾبظی ٚ تجّیغبت فطًٞٙ 6

95/0 وُ ٔتغیطٞب 84/0 آٔٛظـ 7  

 پژوهش متغیزهای توصیف
 ٔقیمبض،  ا٘حمطاف  ٔیبٍ٘یٗ، ٞبی قبذم اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٔتغیطٞبی تٛنیف ثٝ لؿٕت ايٗ زض

 قمسٜ  اضائٝ 4خسَٚ زض لؿٕت ايٗ ٘تبيح. قٛز ٔی پطزاذتٝ قسٜ آٚضی خٕـ ٞبی زازٜ تقساز ٚ ٚاضيب٘ؽ
 .اؾت

 َصپطي َای دادٌ حداکثس ي حداقل معیاز، اوحساف میاوگیه، . وتایج4جديل 
 تقساز ٚاضيب٘ؽ ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٘بْ ٔتغیط

  375/0 612/0 55/2 تحهیلات
 IT 656/1 476/0 227/0تحهیلات ٔطتجظ ثب  161

 0 079/0 1 زؾتطؾی ضٚظا٘ٝ ثٝ ايٙتط٘ت

 415/0 643/0 692/1 ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘ت
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44  

 پژوهش های فزضیه بزرسی

. ٕ٘مٛز  اؾمتفبزٜ  پبضأتطيه( ٞبی)آظٖٔٛ اظ تٛاٖ ٔی ٞؿتٙس، طٔبَ٘ تٛظيـ زاضای ٔتغیطٞب وٝ آ٘دب اظ
ٖ  اظ يىمسيٍط  ثمط  حبضط پػٚٞف ٔتغیطٞبی تأثیط ثطضؾی ثطای ٖ  آظٔمٛ ٝ  ضٌطؾمیٛ  اؾمتفبزٜ  چٙسٌب٘م
 .قٛز ٔی

 ثیبٖ زض ِصا اؾت، ضٌطؾیٖٛ ی قسٜ اؾتب٘ساضز ضطيت ی زٞٙسٜ ٘كبٖ( ثتب) ß فلأت: تٛضیحبت
 ٘مساضز  ٚخٛز ٔتغیطٞب ثیٗ ٔقٙبزاض  ضاثغٝ يقٙی قس نفط ٔؿبٚی ß ٞطخب حبضط، پػٚٞف ٞبی فطضیٝ

 .زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاض ی ضاثغٝ ٔتغیطٞب ثیٗ يقٙی قس، نفط ٔربِف ß وٝ خبيی زض ٚ
 ٞمب  آٖ اؾمتفبزٜ  لهمس  ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز  قسٜ  زضن افتٕبز :1اصلي ی فسضیٍ

 . زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق  فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: تمأثیط  ٞمب  آٖ اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تمی  ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن افتٕبز 
 .  ٘ساضز ٔقٙبزاضی

0≠ ß H1: تمأثیط  ٞمب  آٖ  اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تمی  ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن افتٕبز 
 .زاضز ٔقٙبزاضی

 اش َا آن استفادٌ قصد تس افساد ضدٌ دزک اعتماد تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ وتایج. 5 جديل

 ایىتسوتي سسضمازی

ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

ٔتغیط 
 ٔؿتمُ

p-value ثتب t-value p-value َٔقٙبزاضی ٔس 
 ٘تیدٝ

)تبيیس يب ضز  
 فطضیٝ(

لهس 
 ضفتبضی

افتٕبز زضن 
 قسٜ

0 549/0 275/8 0 

301/0  ;R2 

 F;  482/68 يیستب

0  ;Sig 

 ؾطقمٕبضی  اظ اؾتفبزٜ ثٝ قسٜ زضن افتٕبز وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح
 زٞٙمس  ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط( اؾتفبزٜ لهس) ضفتبضی لهس ثط ايٙتط٘تی

ُ  ٔتغیمط  ضفتمبضی،  لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط وٝ  ؾمغح ) ٚ( 549/0) ثتمبی  ثمب  قمسٜ  ضنز افتٕمبز  ٔؿمتم
 اؾمت،  ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ زاضز( 000/0 ٔقٙبزاضی
 H0 فطو ٚ قسٜ پصيطفتٝ H1 ی فطضیٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی ثٙبثطايٗ

 افتٕمبز  تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) ضفتبضی لهس اظ 30/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی ضز
 . قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) اؾتفبزٜ ثٝ قسٜ زضن
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طـ :2اصلي ی فسضیٍ  .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: ٘ساضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ. 
0≠ ß H1: زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ. 

 تيایىتسو سسضمازی اش استفادٌ قصد تس  وگسش تأثیس:  زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج6 جديل

ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

ٔتغیط 
 ٔؿتمُ

p-value ثتب t-value p-value َٔقٙبزاضی ٔس 
 ٘تیدٝ

)تبيیس يب ضز  
 فطضیٝ(

لهس 
 ضفتبضی

ٍ٘طـ ثٝ  
 اؾتفبزٜ

007/0 751/0 336/14 000/0 

564/0; R2 

  F;523/205 تبيیس

000/0; Sig 

 ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٍ٘طـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح
ٝ  زٞٙس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط( اؾتفبزٜ لهس) ضفتبضی لهس  ٔتغیمط  وم

( 007/0 ٔقٙمبزاضی  ؾمغح ) ٚ( 751/0) ثتمبی  ثمب  ٍ٘طـ ٔؿتمُ ٔتغیط زاضای ضفتبضی، لهس ٚاثؿتٝ
 آٖ ثتمبی  ثٙبثطايٗ اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت

ٝ  وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض ٝ  H1  فطضمی . قمٛز  ٔمی  ضز H0 فمطو  ٚ قمسٜ  پصيطفتم
ٝ  ٍ٘طـ تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) ضفتبضی لهس اظ 56/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،  اؾمتفبزٜ  ثم

 . قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط)
 تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز شٞٙی ٞٙدبض :3اصلي  فسضیٍ

 . زاضز ٔقٙبزاضی
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق ی فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: ٘ساضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز شٞٙی ٞٙدبض . 
0≠ ß H1: زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی بضیؾطقٕ ثٝ ٘ؿجت افطاز شٞٙی ٞٙدبض. 

 ایىتسوتي سسضمازی اش َا آن استفادٌ قصد تس افساد ذَىي َىجاز تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج7 جديل

ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

ٔتغیط 
 ٔؿتمُ

p-value ثتب t-value p-value َٔقٙبزاضی ٔس 
 ٘تیدٝ

یس يب ضز )تبي 
 فطضیٝ(

لهس 
 ضفتبضی

ٞٙدبض 
 شٞٙی

000/0 481/0 921/6 0 

231/0; R2  

  F ;896/47 تبيیس

000/0; Sig  
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ٝ  شٞٙمی  ٞٙدمبض  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح  ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
 زٞٙمس  ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ تٔٙسضخب. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط( اؾتفبزٜ لهس) ضفتبضی لهس ثط ايٙتط٘تی

ُ  ٔتغیط زاضای ضفتبضی، لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط وٝ  ؾمغح ) ٚ( 481/0) ثتمبی  ثمب  شٞٙمی  ٞٙدمبض  ٔؿمتم
 اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت( 000/0 ٔقٙبزاضی

ٝ  وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت  ٔقٙبزاض آٖ ثتبی ٝ  H1 ی فطضمی  ضز H0 فمطو  ٚ قمسٜ  پصيطفتم
ٝ  ٔتغیمط ) ضفتبضی لهس اظ 23/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی  ٞٙدمبض  تٛؾمظ ( ٚاثؿمت

 .  قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) شٞٙی
 اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تمی  ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ: 4اصلي  فسضیٍ

 . زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ٞب آٖ
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق ی فطضیٝ تٛاٖ یٔ آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: َٞمب  آٖ اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن ضفتبضی وٙتط 
 . ٘ساضز ٔقٙبزاضی تأثیط

0≠ ß H1: َٞمب  آٖ اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن ضفتبضی وٙتط 
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط

 اش َا آن استفادٌ قصد تس افساد ضدٌ دزک زفتازی کىتسل زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج8 لجدي

 ایىتسوتي سسضمازی

ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value ٔتغیط ٔؿتمُ
 ٘تیدٝ

)تبيیس يب ضز  
 فطضیٝ(

لهس 
 ضفتبضی

وٙتطَ ضفتبضی 
 زضن قسٜ

00/00 441/0 191/6 0 

194/0 ; R2 

 F ; 328/38 تبيیس

000/0 ; Sig 

ٝ  قمسٜ  زضن ضفتمبضی  وٙتطَ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
َ  ٔٙمسضخبت . زاضز ٔقٙمبزاضی  تأثیط( اؾتفبزٜ لهس) ضفتبضی لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی  فمٛق  خمسٚ

َ  ٔؿتمُ ٔتغیط زاضای ضفتبضی، لهس ؿتٝٚاث ٔتغیط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ  ثمب  قمسٜ  زضن ضفتمبضی  وٙتمط
ٖ  ٘تمبيح  زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت( 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح) ٚ( 441/0) ثتبی  ضٌطؾمیٛ
ٝ  وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ٝ  H1 فطضمی  پصيطفتم
ٝ  زٞمس  ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٗ،ٕٞچٙی. قٛز ٔی ضز H0 فطو ٚ قسٜ  ٔتغیمط ) ضفتمبضی  لهمس  اظ 19/0 وم
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 . قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ تٛؾظ( ٚاثؿتٝ
 تمأثیط  ٞمب  آٖ اؾتفبزٜ لهس ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن أٙیت: 5اصلي  فسضیٍ

 . زاضز ٔقٙبزاضی
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ٗاي ثٝ ضا فٛق ی فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: تمأثیط  ٞمب  آٖ اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تمی  ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن أٙیت 
 .  ٘ساضز ٔقٙبزاضی

0≠ ß H1: تمأثیط  ٞمب  آٖ اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمط  ايٙتط٘تمی  ؾطقٕبضی ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن أٙیت 
 .زاضز ٔقٙبزاضی

 اش َا آن استفادٌ قصد تس افساد ضدٌ دزک امىیت تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج9 جديل

 ایىتسوتي سسضمازی
ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

ٔتغیط 
 ٔؿتمُ

p-value ثتب t-value p-value َٔقٙبزاضی ٔس 
 ٘تیدٝ

 )تبيیس يب ضز فطضیٝ( 

لهس 
 ضفتبضی

أٙیت 
زضن 
 قسٜ

000/0 353/0 756/4 000/0 

125/0 ;R2 

 F ;618/22 تبيیس

000/0; Sig 

 ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثٝ قسٜ زضن أٙیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح
 زٞمس  ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط( اؾتفبزٜ لهس) ضفتبضی لهس ثط ايٙتط٘تی

 ؾمغح ) ٚ( 353/0) یثتمب  ثمب  قسٜ زضن أٙیت ٔؿتمُ ٔتغیط زاضای ضفتبضی، لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط وٝ
 اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت( 000/0 ٔقٙبزاضی

ٝ  ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی ٝ  وم ٝ  H1  فطضمی  ضز H0 فمطو  ٚ قمسٜ  پصيطفتم
 زضن أٙیت ظتٛؾ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) ضفتبضی لهس اظ 12/0وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی

 . قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) قسٜ
 ايٙتط٘تمی  ؾطقمٕبضی  اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ زضن ؾٛزٔٙسی: 1 فسعي  فسضیٍ

 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط

 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق ی فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ
0 =ß H0: ٔٙسی طـ ثط قسٜ زضن ؾٛز بٕضی اظ فبزٜاؾت ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘ ت٘ی ؾطق تٙط بٙزاضی تأثیط اي  .٘ساضز ٔق

0≠ ß H1: تمأثیط  ايٙتط٘تمی  ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ زضن ؾٛزٔٙسی 
 .زاضز ٔقٙبزاضی
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 افساد وگسش تس ضدٌ دزک سًدمىدی تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج10 جديل
ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value یط ٔؿتمُٔتغ
 ٘تیدٝ

 )تبيیس يب ضز فطضیٝ( 

ٍ٘طـ 
 اؾتفبزٜ

ؾٛزٔٙسی زضن 
 قسٜ

000/0 538/0 052/8 000/0 

290/0; R2  

 F; 841/64 تبيیس

000/0 ;Sig 

ٖ  ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح ٝ  زٞمس  ٔمی  ٘كمب ٝ  قمسٜ  زضن ؾمٛزٔٙسی  وم  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
 زٞٙس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط اؾتفبزٜ ثٝ ٍ٘طـ ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 ٚ( 538/0) ثتمبی  ثمب  قمسٜ  زضن ؾٛزٔٙسی ٔؿتمُ ٔتغیط زاضای اؾتفبزٜ، ٍ٘طـ ٚاثؿتٝ ٔتغیط وٝ
 ٜثٛز 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت( 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح)

 H0 فمطو  ٚ قمسٜ  پصيطفتٝ H1 ی فطضیٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی اؾت،
ٝ  زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی ضز  ـ اظ 29/0 وم ٝ  ٔتغیمط ) اؾمتفبزٜ  ٍ٘مط  تٛؾمظ ( ٚاثؿمت

 .قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) قسٜ زضن ؾٛزٔٙسی
ٝ  ت٘ؿج افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ زضن ؾِٟٛت: 2 فسعي  فسضیٍ  ايٙتط٘تمی  ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثم

 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: ٘ؿمجت  افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ زضن ؾِٟٛت  ٝ  تمأثیط  ايٙتط٘تمی  ؾطقمٕبضی  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
 .٘ساضز ٔقٙبزاضی

0≠ ß H1: ٘ؿمجت  افطاز ٍ٘طـ ثط قسٜ زضن ؾِٟٛت  ٝ  تمأثیط  ايٙتط٘تمی  ؾطقمٕبضی  اظ زٜاؾمتفب  ثم

 .زاضز ٔقٙبزاضی

 افساد وگسش تس ضدٌ دزک سًُلت تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج11 جديل
ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

ٔتغیط 
 ٔؿتمُ

p-value ثتب t-value p-value َٔقٙبزاضی ٔس 
 ٘تیدٝ

 )تبيیس يب ضز فطضیٝ( 

 ٍ٘طـ
ؾِٟٛت 
 زضن قسٜ

000/0 516/0 594/7 000/0 

266/0; R2 

 F ;663/57 تبيیس

000/0; Sig 

 ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ قسٜ زضن ؾِٟٛت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح
ٝ  زٞس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط اؾتفبزٜ ثٝ ٍ٘طـ ثط ايٙتط٘تی  ٔتغیمط  وم
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ُ  ٔتغیمط  زاضای بزٜ،اؾمتف  ٍ٘طـ ٚاثؿتٝ  ؾمغح ) ٚ( 516/0) ثتمبی  ثمب  قمسٜ  زضن ؾمِٟٛت  ٔؿمتم
 اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت( 000/0 ٔقٙبزاضی

ٝ  ٌفمت  تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی ٝ  وم ٝ  H1  فطضمی  ضز H0 فمطو  ٚ قمسٜ  پصيطفتم
 ؾمِٟٛت  تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) اؾتفبزٜ ٍ٘طـ اظ 26/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی

 .  قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) قسٜ زضن
 تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط پصيطی آظٖٔٛ :3 فسعي  فسضیٍ

 .زاضز ٔقٙبزاضی
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق  فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: ٖٛٔٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط پصيطی آظ 
 .٘ساضز

0≠ ß H1: ٖٛٔٔقٙمبزاضی  تمأثیط  ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط پصيطی آظ 
 .زاضز

 افساد وگسش تس یسیپر آشمًن تأثیس: ًنیزگسس لیتحل ي ٍیتجص جیوتا. 12 جديل
ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

ٔتغیط 
 ٔؿتمُ

p-value ثتب t-value p-value َٔقٙبزاضی ٔس 
 ٘تیدٝ

 )تبيیس يب ضز فطضیٝ( 

 ٍ٘طـ
آظٖٔٛ 
 پصيطی

000/0 492/0 131/7 000/0 

242/0; R2 

 F ;851/50 تبيیس

00/00; Sig 

ٖ زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی تحّیُ ضٌطؾیٖٛتدعيٝ ٚ ٘تبيح  ی ثمٝ اؾمتفبزٜ اظ ؾطقمٕبضی    پمصيط  آظٔمٛ
زٞس ومٝ ٔتغیمط    ايٙتط٘تی ثط ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز. ٔٙسضخبت خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی

( ٚ )ؾمغح ٔقٙمبزاضی   492/0پصيطی ثمب ثتمبی )   ٚاثؿتٝ ٍ٘طـ اؾتفبزٜ، زاضای ٔتغیط ٔؿتمُ آظٖٔٛ
ثٛزٜ اؾمت، ثٙمبثطايٗ    05/0( اؾت ٚ اظ آ٘دب وٝ ؾغح ٔقٙبزاضی زض ٘تبيح ضٌطؾیٖٛ وٕتط اظ 000/0

قٛز. ٕٞچٙیٗ، ٘تبيح ٘كبٖ  ضز ٔی H0پصيطفتٝ قسٜ ٚ فطو  H1  تبی آٖ ٔقٙبزاض اؾت. ِصا فطضیٝث
پمصيطی )ٔتغیمط ٔؿمتمُ( تجیمیٗ      اظ ٍ٘طـ اؾتفبزٜ )ٔتغیط ٚاثؿتٝ( تٛؾظ آظٖٔٛ 24/0زٞس وٝ  ٔی
 قٛز.  ٔی

ت ثمٝ اؾمتفبزٜ اظ ؾطقمٕبضی    لبثّیت ؾبظٌبضی زضن قسٜ ثط ٍ٘طـ افمطاز ٘ؿمج   :4فسعي  فسضیٍ
 تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز.ايٙتط٘تی 

 فٛق ضا ثٝ ايٗ نٛضت ثیبٖ ٕ٘ٛز:  تٛاٖ فطضیٝ اظ ٘ؾط آٔبضی ٔی
0 =ß H0:    لبثّیت ؾبظٌبضی زضن قسٜ ثط ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾمتفبزٜ اظ ؾطقمٕبضی ايٙتط٘تمی 
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 تأثیط ٔقٙبزاضی ٘ساضز.
0≠ ß H1:  افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾمتفبزٜ اظ ؾطقمٕبضی ايٙتط٘تمی   لبثّیت ؾبظٌبضی زضن قسٜ ثط ٍ٘طـ 

 تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز.

 افساد وگسش تس ضدٌ دزک ساشگازی تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج13 جديل

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ
 ٘تیدٝ

 )تبيیس يب ضز فطضیٝ(

 ـٍ٘ط
ؾبظٌبضی زضن 

 قسٜ
00/00 506/0 388/7 000/0 

256/0; R2 

 F ;588/54 تبيیس

000/0; Sig 

ٖ  تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح ٖ  ضٌطؾمیٛ ٝ  زٞمس  ٔمی  ٘كمب ٝ  قمسٜ  زضن ؾمبظٌبضی  وم  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
 زٞس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط اؾتفبزٜ ثٝ ٍ٘طـ ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 ٚ( 506/0) ثتمبی  ثمب  قمسٜ  زضن ؾمبظٌبضی  ٔؿتمُ ٔتغیط زاضای اؾتفبزٜ، ٍ٘طـ ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٝو
 ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ اؾت( 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح)

 ضز H0 فمطو  ٚ قسٜ پصيطفتٝ H1  فطضیٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی اؾت،
 ؾبظٌبضی تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) اؾتفبزٜ ٍ٘طـ اظ 25/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. ٛزق ٔی

 .  قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) قسٜ زضن
 ـ ثمط  ايٙتط٘تمی  تجّیغمبت  ٚ ؾمبظی  فطًٞٙ :5 فسعي  فسضیٍ ٝ  ٘ؿمجت  افمطاز  ٍ٘مط  اظ اؾمتفبزٜ  ثم

 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق  فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ
0 =ß H0: ًٙٞتمأثیط  ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط تجّیغبت ٚ ؾبظی فط 

 .٘ساضز ٔقٙبزاضی

0≠ ß H1: ًٙٞتمأثیط  ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط تجّیغبت ٚ ؾبظی فط 
 .زاضز ٔقٙبزاضی

 افساد وگسش تس غاتیتثل ي یساش فسَىگ تأثیس: ًنیزگسس لیتحل ي ٍیتجص جیوتا. 14 جديل
ٔتغیط 
 ٚاثؿتٝ

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value ٔتغیط ٔؿتمُ
 ٘تیدٝ

 )تبيیس يب ضز فطضیٝ(

 ٍ٘طـ
فطًٞٙ 
ؾبظی ٚ 
 تجّیغبت

000/0 434/0 069/6 000/0 

188/0;  R2 

;836/36 تبيیس  F 

000/0;  Sig 
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ً  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح ٝ  تجّیغمبت  ٚ ؾمبظی  فطٞٙم  اظ اؾمتفبزٜ  ثم
 زٞس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط اؾتفبزٜ ثٝ ٍ٘طـ ثط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی

 ؾغح) ٚ( 434/0) ثتبی بث تجّیغبت ٚ ؾبظی فطًٞٙ ٔؿتمُ ٔتغیط اؾتفبزٜ، ٍ٘طـ ٚاثؿتٝ ٔتغیط وٝ
 اؾمت،  ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ٚ زاضز( 000/0 ٔقٙبزاضی

. قمٛز  ٔمی  ضز H0 فمطو  ٚ قمسٜ  پصيطفتٝ H1  فطضیٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ِصا. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی
ً  تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) اؾتفبزٜ ٍ٘طـ اظ 18/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،  ٚ ؾمبظی  فطٞٙم

 .  قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) تجّیغبت
 ٔقٙمبزاضی  تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط آٔٛظـ: 6فسعي  فسضیٍ

 .زاضز
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق ی فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: ٘ساضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی قٕبضیؾط اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط آٔٛظـ. 
0≠ ß H1: زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز ٍ٘طـ ثط آٔٛظـ. 

 افساد وگسش تس آمًشش تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج15 جديل

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ
 ٘تیدٝ

)تبيیس يب ضز 
 فطضیٝ(

 000/0 274/6 445/0 000/0 آٔٛظـ ٍ٘طـ

198/0; R2 

 F ;362/39 تبيیس

000/0; Sig 

آٔٛظـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾطقٕبضی ايٙتط٘تی ثط زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی تحّیُ ضٌطؾیٖٛتدعيٝ ٚ ٘تبيح 
زٞس وٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٍ٘طـ اؾمتفبزٜ،   َ فٛق ٘كبٖ ٔیٍ٘طـ تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز. ٔٙسضخبت خسٚ

( زاضز ٚ اظ آ٘دمب ومٝ ؾمغح    000/0( ٚ )ؾمغح ٔقٙمبزاضی   445/0ٔتغیط ٔؿتمُ آٔٛظـ ثمب ثتمبی )  
تمٛاٖ   ثٛزٜ اؾت، ثٙبثطايٗ، ثتبی آٖ ٔقٙبزاض اؾت ٚ ٔمی  05/0ٔقٙبزاضی زض ٘تبيح ضٌطؾیٖٛ وٕتط اظ 

زٞمس ومٝ    قٛز. ٕٞچٙیٗ، ٘تمبيح ٘كمبٖ ٔمی    ٔی ضز H0پصيطفتٝ قسٜ ٚ فطو  H1  ٌفت وٝ فطضیٝ
 قٛز.  اظ ٍ٘طـ اؾتفبزٜ )ٔتغیط ٚاثؿتٝ( تٛؾظ آٔٛظـ )ٔتغیط ٔؿتمُ( تجییٗ ٔی 19/0

ٖ  :7فسعي   فسضیٍ ٞمب ٘ؿمجت ثمٝ اؾمتفبزٜ اظ      ذٛزوبضأسی افطاز ثط وٙتطَ ضفتبضی زضن قمسٜ آ
 ؾطقٕبضی ايٙتط٘تی تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز.

 فٛق ضا ثٝ ايٗ نٛضت ثیبٖ ٕ٘ٛز:  ضیٝتٛاٖ فط اظ ٘ؾط آٔبضی ٔی



 

 

 

52 

یار
نش

دا
 

ده
شك

دان
 

ت
یری

مد
 و 

ي،
دار

ساب
ح

 
گاه

نش
دا

 
مه

علا
 

مل
وا
ع

 
ثر
مؤ

 
 بر

ش
یر
پذ

 
ی
ار
شم

سر
 

ی
نت
ر
نت
ای

 
ر
د

 
ن
را

ای
 

 

 

 

ن
ي ایسا

ت ديلت
ت مدیسی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
ديزٌ

 
ضمازٌ 

ايل،  
1  

 
             

پاییص
  

1397
 

52  

0 =ß H0: ٖٞب ٘ؿجت ثٝ اؾمتفبزٜ اظ ؾطقمٕبضی    ذٛزوبضأسی افطاز ثط وٙتطَ ضفتبضی زضن قسٜ آ
 ايٙتط٘تی تأثیط ٔقٙبزاضی ٘ساضز.

0≠ ß H1: ٖٞب ٘ؿجت ثٝ اؾمتفبزٜ اظ ؾطقمٕبضی    ذٛزوبضأسی افطاز ثط وٙتطَ ضفتبضی زضن قسٜ آ
 زاضز.ايٙتط٘تی تأثیط ٔقٙبزاضی 

 افساد ضدٌ دزک زفتازی کىتسل تس خًدکازامدی تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج16 جديل

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ
 ٘تیدٝ

)تبيیس يب ضز 
 فطضیٝ(

وٙتطَ ضفتبضی 
 زضن قسٜ

 000/0 761/6 473/0 000/0 ذٛزوبضأسی

223/0; R2 

 F ;714/45 تبيیس

000/0; Sig 

َ  ثمط  ذٛزوبضأسی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح  قمسٜ  زضن ضفتمبضی  وٙتمط
 قمسٜ،  زضن ضفتبضی وٙتطَ ٚاثؿتٝ ٔتغیط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط
ٝ  آ٘دمب  اظ ٚ زاضز( 000/0 ٔقٙمبزاضی  ؾمغح ) ٚ( 473/0) یثتب ثب ذٛزوبضأسی ٔؿتمُ ٔتغیط  ؾمغح  وم

 ٌفمت  تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،. اؾت ٔقٙبزاض آٖ ثتبی اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی
ٖ  ٘تمبيح  ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی ضز H0 فطو ٚ قسٜ پصيطفتٝ H1  فطضیٝ وٝ ٝ  زٞمس  ٔمی  ٘كمب  اظ 22/0 وم

 .  قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ ٔتغیط) ذٛزوبضأسی تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ
ٝ  ٘ؿمجت  افمطاز  قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ ثط وٙٙسٜ تؿٟیُ قطايظ :8 فسعي  فسضیٍ  اظ اؾمتفبزٜ  ثم

 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی
 :ٕ٘ٛز ثیبٖ نٛضت ايٗ ثٝ ضا فٛق  فطضیٝ تٛاٖ ٔی آٔبضی ٘ؾط اظ

0 =ß H0: ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ ثط سٜوٙٙ تؿٟیُ قطايظ 
 .٘ساضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی

0≠ ß H1: ؾطقمٕبضی  اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت افطاز قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ ثط وٙٙسٜ تؿٟیُ قطايظ 
 .زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی
 ضدٌ دزک زفتازی کىتسل تس کىىدٌ تسُیل ضسایط تأثیس: زگسسیًن تحلیل ي تجصیٍ . وتایج17 جديل

 ٔقٙبزاضی ٔسَ t-value p-value ثتب p-value ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ
 ٘تیدٝ

)تبيیس يب ضز 
 فطضیٝ(

وٙتطَ ضفتبضی 
 زضن قسٜ

قطايظ 
 وٙٙسٜ تؿٟیُ

000/0 473/0 761/6 000/0 223/0; R2 تبيیس 

714/45; F 

000/0; Sig 
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 زضن ضفتبضی وٙتطَ ثط وٙٙسٜ تؿٟیُ قطايظ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٘تبيح
ٝ  ٔتغیمط  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ فٛق خسَٚ ٔٙسضخبت. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط قسٜ َ  ٚاثؿمت  ضفتمبضی  وٙتمط
 ٚ ضززا( 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح) ٚ( 473/0) ثتبی ثب وٙٙسٜ تؿٟیُ قطايظ ٔؿتمُ ٔتغیط قسٜ، زضن

. اؾمت  ٔقٙمبزاض  آٖ ثتمبی  اؾت، ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ضٌطؾیٖٛ ٘تبيح زض ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘دب اظ
 ٘تمبيح  ٕٞچٙمیٗ، . قمٛز  ٔمی  ضز H0 فمطو  ٚ قسٜ پصيطفتٝ H1 فطضیٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثطايٗ،

ُ  قمطايظ  تٛؾظ( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ اظ 22/0 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ  وٙٙمسٜ  تؿمٟی
 .قٛز ٔی تجییٗ( ٔؿتمُ یطٔتغ)

 گیزی نتیجه
. اؾت ٌطفتٝ لطاض تبيیس ٔٛضز پػٚٞف ايٗ ٞبی فطضیٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی يبفتٝ ٚ ٘تبيح

َ  شٞٙمی،    ٞٙدبض اؾتفبزٜ، ثٝ ٍ٘طـ قسٜ، زضن افتٕبز ثیٗ ثٙبثطايٗ،  ٚ قمسٜ  زضن ضفتمبضی   وٙتمط
 ٔقٙبزاضی  ضاثغٝ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی اظ اؾتفبزٜ ضفتبضی لهس ثب ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ قسٜ زضن أٙیت

 قمسٜ،  زضن افتٕمبز  شٞٙمی،  ٞٙدمبض  تطتیمت  ثٝ ٚ اِٚٛيت زض ٍ٘طـ تأثیط ٔتغیط ٔیبٖ ايٗ زض. زاضز
 .زاض٘س ضا ثقس ٞبی ضتجٝ قسٜ زضن أٙیت ٚ قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ

. زاضز ضیٔقٙمبزا  تمأثیط  ضفتبضی لهس ثط قسٜ زضن افتٕبز وٝ زاز ٘كبٖ اَٚ انّی  فطضیٝ ٘تبيح
ٝ  زٞمس  ٔمی  ٘كبٖ( 000/0 ٔؿبٚی يب وٕتط ٔقٙبزاضی ؾغح ثب) 549/0ثتبی ٔیعاٖ  تمأثیط  قمست  وم
 اظ 301/0 فممظ  قسٜ زضن افتٕبز ٔؿتمُ ٔتغیط ٚ اؾت ٔتٛؾظ ضفتبضی لهس ثط قسٜ زضن افتٕبز
 تٛؾمظ  ثیكمتط  ضفتمبضی  لهمس  وٝ ٔقٙبؾت ثساٖ ايٗ ٚ وٙس ٔی تجییٗ ضا ضفتبضی لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط
 ٘مف ضفتبضی لهس وٙٙسٌی تجییٗ زض قسٜ زضن افتٕبز ٔؿتمُ ٔتغیط ٚ قٛز ٔی تجییٗ ٔتغیطٞب ؾبيط

ٖ  ٚ ٌٛ ٔغبِقٝ خّٕٝ اظ قسٜ ا٘دبْ ٞبی پػٚٞف زيٍط زض فطضیٝ ايٗ. ٘ساضز ظيبزی ( 2009) ٕٞىمبضا
 زِٚمت  پصيطـ فٙٛاٖ ثب( 1389) ٕٞىبضاٖ ٚ اِٟی ٕٞطاٜ، تّفٗ ثٝ ضفتبضی تٕبيُ فٛأُ ثطضؾی زض
 فٙبٚضی، پصيطـ زض ٔغطح اختٕبفی ٚ فطزی،ؾبظٔب٘ی ٔتغیطٞبی ٘مف تجییٗ:  ايطاٖ زض تطٚ٘یهاِى

  ٔغبِقٝ) ايٙتط٘تی ثب٘ىساضی پصيطـ ثط ٔٛثط فٛأُ ثطضؾی ثطای( 1389) نٙبيقی ٚ يقمٛثی ٔغبِقٝ
 زض افتٕمبز  اثط ثطضؾی ی ٔمبِٝ زض ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ٛضی لبضی ،(انفٟبٖ قٟط ّٔی ثب٘ه ققت ٔٛضزی

 ـ ثط ٔٛثط فٛأُ اضظيبثی  ٔمبِٝ زض( 1390) ٕٞىبضاٖ ٚ ثٕب٘یبٖ اِىتطٚ٘یىی، ذسٔبت طـپصي  پمصيط
 ٘ؾمطی  ضٞیبفمت  ٚ اعلافمبت  فٙمبٚضی   پصيطـ تّفیمی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب اِىتطٚ٘یه قٟط ذسٔبت

 .اؾت قسٜ تبيیس تٟطاٖ قٟط اِىتطٚ٘یه ذسٔبت زفبتط ٔغبِقٝ افتٕبز؛ ٚ قسٜ ضيعی ثط٘بٔٝ ضفتبض
 ٞمب  آٖ لهس ٚ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی ٔٛضز زض افطاز ٍ٘طـ ثیٗ ٔثجت ضاثغٝ ٚخٛز زْٚ  ضیٝفط زض

 ثمطای  ضفتمبضی  لهمس  ثمط  اؾتفبزٜ ثٝ ٍ٘طـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ زْٚ انّی  فطضیٝ ٘تبيح. آظٔٛزيٓ ضا
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 يمب  وٕتط ٔقٙبزاضی ؾغح ثب) 751/0ثتبی ٔیعاٖ. زاضز ٔقٙبزاضی تأثیط ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی زض قطوت
 ٚ اؾمت  ثمبلا  ٘ؿجتب ضفتبضی لهس ثط اؾتفبزٜ ٍ٘طـ تأثیط قست وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ( 007/0 ٔؿبٚی

ٗ  ٚ وٙس ٔی تجییٗ ضا ضفتبضی لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط اظ 564/0 ٍ٘طـ ٔؿتمُ ٔتغیط ٖ  ايم  ٔقٙبؾمت  ثمسا
 تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ،. زاضز ذٛثی ٘ؿجتب ٘مف ضفتبضی لهس وٙٙسٌی تجییٗ زض ٍ٘طـ ٔؿتمُ ٔتغیط وٝ
 ضفتمبضی  لهس ثط اثط ثیكتطيٗ زاضای اَٚ اِٚٛيت ثب( ٔؿتمُ ٔتغیط) ٍ٘طـ فطيسٔٗ آظٖٔٛ ٘تبيح ثٝ
ٝ  اظ قسٜ ا٘دبْ ٞبی پػٚٞف زيٍط زض فطضیٝ ايٗ. اؾت( ٚاثؿتٝ ٔتغیط) ٝ  خّٕم  ٚ يقممٛثی  ی ٔغبِقم

 ـ ثمط  ٔٛثط فٛأُ ثطضؾی ثطای( 1389) نٙبيقی  ٚ يقممٛثی  پمػٚٞف  ايٙتط٘تمی،  ثب٘ىمساضی  پمصيط
ٖ  اؾمتفبزٜ  لهمس  ثمب  ٔمطتجظ  فٛأُ ضؾیثط ثطای( 1387) قبوطی  ثب٘ىمساضی  ذمسٔبت  اظ ٔكمتطيب

ٖ  زض ايٙتط٘تمی  ثب٘ىساضی پصيطـ زض( 1388) ٕٞىبضاٖ ٚ ثبلطی پػٚٞف ايٙتط٘تی،  زذبِمت  ثمب  ايمطا
 قٙبؾمبيی  ٚ ثطضؾمی  زض( 1390) فیؿمبيی  ٚ ٞبقٕیبٖ ايٙتط٘تی، ثب٘ىساضی ٔحیظ ٞبی ٚيػٌی زازٖ

ٖ  ٚ ذطاؾمب٘ی  ٔكمتطيبٖ،  تٛؾظ ثب٘ه ٕٞطاٜ پصيطـ زض حیبتی وّیسی فٛأُ  زض( 1390) ٕٞىمبضا
ٖ  زا٘كٍبٜ پعقىی فّْٛ زا٘كدٛيبٖ زض اِىتطٚ٘یىی يبزٌیطی پصيطـ ثط ٔٛثط فٛأُ ثطضؾی  تٟمطا

 .اؾت قسٜ تبيیس فٙبٚضی پصيطـ ٔسَ ٔجٙبی ثط
. زاضز ٔقٙمبزاضی  تمأثیط  ضفتمبضی  لهمس  ثمط  شٞٙی ٞٙدبض وٝ زاز ٘كبٖ ؾْٛ انّی  فطضیٝ ٘تبيح

ٝ  زٞمس  ٔمی  ٘كبٖ( 000/0 ٔؿبٚی يب وٕتط ٔقٙبزاضی ؾغح ثب) 481/0ثتبی ٔیعاٖ  تمأثیط  قمست  وم
 ٔتغیط اظ 231/0 فمظ شٞٙی ٞٙدبض ٔؿتمُ ٔتغیط ٚ اؾت پبيیٗ تمطيجب ضفتبضی لهس ثط شٞٙی ٞٙدبض
 ؾمبيط  تٛؾمظ  ثیكمتط  ضفتمبضی  لهس وٝ ٔقٙبؾت ثساٖ ايٗ ٚ وٙس ٔی تجییٗ ضا ضفتبضی لهس ٚاثؿتٝ

 چٙمسا٘ی  ٘ممف  ضفتبضی لهس وٙٙسٌی تجییٗ زض شٞٙی ٞٙدبض ٔؿتمُ ٔتغیط ٚ قٛز ٔی تجییٗ ٔتغیطٞب
ٗ  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ فطيسٔٗ آظٖٔٛ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ،. ٘ساضز ٝ  زض ٔتغیمط  ايم  زض تأثیطٌمصاضی  زْٚ ضتجم
ٝ  اظ قمسٜ  ا٘دبْ ٞبی پػٚٞف زيٍط زض فطضیٝ ايٗ. ٌیطز ٔی لطاض ضفتبضی لهس ٝ  خّٕم  .et al ٔغبِقم

(1999) Karahanna ٚيٙمسٚظ  ٔبيىطٚؾبفت وبضثطاٖ ٚ ثبِمٜٛ پصيط٘سٌبٖ ثط  ٝ  ٚ اِٟمی  ،1/3 ٘ؿمر
 ٔتغیطٞممبی ٘مممف تجیممیٗ: ايممطاٖ زض اِىتطٚ٘یىممی زِٚممت پممصيطـ ثطضؾممی زض( 1389) ٕٞىممبضاٖ

 .اؾت قسٜ تبيیس فٙبٚضی پصيطـ زض ٔغطح اختٕبفی ٚ فطزی،ؾبظٔب٘ی
 تمأثیط  ضفتمبضی  لهمس  ثمط  قمسٜ  زضن ضفتمبضی  وٙتطَ وٝ زاز ٘كبٖ چٟبضْ انّی  فطضیٝ ٘تبيح
ٝ  زٞمس  ٔی ٘كبٖ( 000/0 ٔؿبٚی يب وٕتط ٔقٙبزاضی ؾغح ثب) 441/0ثتبی ٔیعاٖ. زاضز ٔقٙبزاضی  وم

ُ  ٔتغیمط  ٚ اؾت پبيیٗ ٘ؿجتب ضفتبضی لهس ثط قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ تأثیط قست َ  ٔؿمتم  وٙتمط
 ٔقٙبؾت ثساٖ ايٗ ٚ وٙس ٔی تجییٗ ضا ضفتبضی لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط اظ 194/0 فمظ  قسٜ زضن ضفتبضی

ُ  ٔتغیط ٘مف ٚ قٛز ٔی تجییٗ ٔتغیطٞب ؾبيط تٛؾظ ثیكتط ضفتبضی لهس وٝ َ  ٔؿمتم  ضفتمبضی  وٙتمط
 زض ٔتغیطٞمب  ثٙسی اِٚٛيت خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب. اؾت پبيیٗ ضفتبضی لهس وٙٙسٌی تجییٗ زض قسٜ زضن
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 آذط ٞبی اِٚٛيت زض تمطيجب ٚ چٟبضْ  ضتجٝ زض قسٜ زضن ضفتبضی وٙتطَ ٔؿتمُ ٔتغیط فطيسٔٗ آظٖٔٛ
 ٔقٙبزاضی تأثیط ضفتبضی لهس ثط قسٜ زضن أٙیت وٝ زاز ٘كبٖ پٙدٓ انّی  فطضیٝ ٘تبيح. زاضز لطاض
 تأثیط قست وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ( 000/0 ٔؿبٚی يب وٕتط ٔقٙبزاضی ؾغح ثب) 353/0ثتبی ٔیعاٖ. زاضز

 اظ 125/0 فممظ  قمسٜ  زضن أٙیمت  ٔؿتمُ ٔتغیط ٚ اؾت پبيیٗ ضفتبضی لهس ثط قسٜ زضن أٙیت
ٝ  ٔقٙبؾت ثساٖ ايٗ ٚ وٙس ٔی تجییٗ ضا ضفتبضی لهس ٚاثؿتٝ ٔتغیط ُ  ٔتغیمط  وم  زضن أٙیمت  ٔؿمتم
 ٔتغیط ايٗ فطيسٔٗ آظٖٔٛ ٘تبيح ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ،. زاضز ا٘سوی ٘مف ضفتبضی لهس تجییٗ زض قسٜ

 . زاضز لطاض ثٙسی اِٚٛيت ضتجٝ آذطيٗ زض
ٝ  وٝ آٚضز ٔی فطاٞٓ اض أىبٖ ايٗ ٔسيطاٖ ثطای حبضط پػٚٞف َ  ٔٙؾمٛض  ثم  اظ فٕمٛٔی  اؾمتمجب

 زض ٔٛثط فٛأُ تطيٗ ٟٔٓ ثط ضا ذٛز تٕطوع ٚ ٕ٘بيٙس ثٙسی اِٚٛيت ٚ ضيعی ثط٘بٔٝ ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی
ٜ  ايٗ زض تط ٌؿتطزٜ ٔغبِقبت ٚ ٔغبِقٝ ايٗ. زٞٙس لطاض ايٙتط٘تی ؾطقٕبضی پصيطـ  تٛا٘مس  ٔمی  حمٛظ

  . وٙس ايفب تٛؾقٝ قىبف وبٞف ٚ ای ٔٙغمٝ ضيعی ثط٘بٔٝ ٚ ٌصاضی ؾیبؾت زض ٔؤثطی ٘مف
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 مآخذ
ٝ  ثمب  ومبض  تدطثٝ تأثیط(. 1389) ٔحٕس ٔكىب٘ی، فؾیٓ، ٔحٕسذب٘ی، ٔحٕس، اِسيٙی، لغت زٜ احٕسی  ٚ ضايب٘م

ٓ : ضايب٘ٝ فٙبٚضی پصيطـ ثط فٙبٚضی-تىّیف تٙبؾت  اختٕمبفی.  ضٚا٘كٙبؾمی  خسيمس  ا٘مساظٞبی  چكم
 .104-125 قب٘عزٞٓ،  قٕبضٜ ، قكٓ ؾبَ ،تطثیتی ضٚا٘كٙبؾی فهّٙبٔٝ

ٖ  زض اِىتطٚ٘یمه  زِٚت پصيطـ(. 1389) حؿٗ فطز، زا٘بئی ثٟٙبْ، فجسی، ققجبٖ، اِٟی، ٗ : ايمطا  ٘ممف  تجیمی
 ؾبَ ،زِٚتی ٔسيطيت ا٘ساظ چكٓ فٙبٚضی. پصيطـ زض ٔغطح اختٕبفی ٚ ؾبظٔب٘ی فطزی، ٔتغیطٞبی

 . 41-67 ،1  قٕبضٜ ،1
 ايٙتط٘تمی  ثب٘ىمساضی  پصيطـ(. 1388) ؾیطٚؼ فّیسٚؾتی، می،ٔحٕست ثٟكتی، حٕیسی ٔحٕس، فّی ثبلطی،

 . 5-33 ،24 زٚضٜ ،3  قٕبضٜ ،اعلافبت فٙبٚضی ٚ فّْٛ  ٘كطيٝ فٙبٚضی. پصيطـ ٔسَ ثؿظ: ايطاٖ زض
 ثمط  ٔمٛثط  ُفٛأم  اضظيبثی(. 1391) ضضب ثٕب٘یبٖ، ؾقیس، غفطا٘ی، ٔػزٜ، ٔسٚاض، ؾبلاضی ٔحٕسضضب، ثٕب٘یبٖ،

 ضٞیبفمت  ٚ اعلافمبت  فٙبٚضی پصيطـ تّفیمی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ٘یهاِىتط قٟط ذسٔبت پصيطـ
 . 130-151 ،29  ، قٕبض8ٜؾبَ  ،قٟطی ٔسيطيت  ٔدّٝ افتٕبز. ٚ قسٜ ضيعی ثط٘بٔٝ ضفتبض ٘ؾطی

 اثطٌمصاض  ضفتمبضی  فٛأُ ثطضؾی(. 1388) ِیلا ٚض٘ٛؾفبزضا٘ی، ٞبقٕی، حبخی فطٞبز، غفبضی، فّی، حبخیٟب،
 قمٟط  ٔتٛؾمظ  ٚ وٛچمه  وبضٞبی ٚ وؿت ٔسيطاٖ تٛؾظ اِىتطٚ٘یىی تتدبض پصيطـ تهٕیٓ ثط

 .17-31 ،83  ، قٕبض21ٜؾبَ  ،ٔسيطيت ٞبی پػٚٞف    ٔدّٝ تٟطاٖ.
ٗ  ظاٞمسی،  خٕمبَ،  فجمسإِّىی،  اثبنمّت،  ذطاؾب٘ی، ُ (. 1390) حؿمی  ـ ثمط  ٔمٛثط  فٛأم  يمبزٌیطی  پمصيط

َ  ٔجٙبی ثط تٟطاٖ زا٘كٍبٜ پعقىی فّْٛ زا٘كدٛيبٖ ثط اِىتطٚ٘یه  ـ ٔمس ٝ  فٙمبٚضی.  پمصيط   ٔدّم
 .664-673 ،11  ، قٕبض3ٜؾبَ  ،پعقىی فّْٛ زض آٔٛظـ

 قٟطؾمبظی  تحمیمبت ٚ ٔغبِقبت ٔطوع: تٟطاٖ. ايطاٖ زض قٟط٘كیٙی ٚ خٕقیت(. 1384) الله حجیت ظ٘دب٘ی، 
 . ٔقٕبضی ٚ
 ّٔی ٘هثب ققت ٔٛضزی ٔغبِقٝ) ايٙتط٘تی ثب٘ىساضی پصيطـ ثط ٔؤثط فٛأُ ثطضؾی(. 1389) فّی نٙبيقی،

 .ثّٛچؿتبٖ ٚ ؾیؿتبٖ زا٘كٍبٜ. اضقس وبضقٙبؾی ٘كسٜ ٔٙتكط ٘بٔٝ پبيبٖ. (انفٟبٖ قٟط
 ذسٔبت پصيطـ زض افتٕبز اثط ثطضؾی(. 1388) احٕس فّیپٛضاضخؿتبٖ، ققجبٖ، اِٟی، ؾیسؾپٟط، ٘ٛضی، لبضی

 .33-44 ،22  قٕبضٜ ،8 ؾبَ ،فطزا ٔسيطيت ٘كطيٝ اِىتطٚ٘یىی.
 ٚ أٙیت اظ ٔكتطيبٖ ازضان تأثیط ثطضؾی(. 1391) فطظا٘ٝ قٙبؼ، حك نبزق، س،ؾپٙساض٘ ٔحٕسضضب، وطيٕی،

ٝ  تٟمطاٖ.  قٟط وكبٚضظی ثب٘ه ققت اِىتطٚ٘یىی پطزاذت ٞبی ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ ثط افتٕبز   ٔدّم
 .135-154 ،11  قٕبضٜ ،4 زٚضٜ ،اعلافبت فٙبٚضی ٔسيطيت

ٖ  ٌطايف ثط ٔٛثط فٛأُ قٙبؾبيی(. 1388) خٛاز ؾیس ٔٛؾٛيبٖ، قٟطاْ، ٘یب، ٌیلا٘ی  اظ اؾمتفبزٜ  زض ٔكمتطيب
 .103-133 ،11  قٕبضٜ ،3 ؾبَ ،ٔسيطيت فطاؾٛی  ٘كطيٝ اِىتطٚ٘یه. ثب٘ىساضی ذسٔبت

 پصيطـ ثب٘ىمساضی  اٍِٛی(. 1388) ٔهغفی ٘ػاز، احٕسی الله، ِغف زٞىطزی، فطٚظ٘سٜ ٔحٕس، ٔیٕٙس، ٔحٕٛزی
 .1-30 ،2  قٕبضٜ ،1 ؾبَ ،ثبظضٌب٘ی ٔسيطيت ٞبی وبٚـ ٘كطيٝ ٔكتطيبٖ. تٛؾظ ايٙتط٘تی
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 آٔمبض  ٔطومع  آٔبض  پػٚٞكىسٜ: تٟطاٖ .1390 ٔؿىٗ ٚ ٘فٛؼ ؾطقٕبضی  ٘بٔٝ ٚيػٜ(. 1390) ٔحٕس ذب٘ی، ٘می
 .ايطاٖ

ٗ  ٚ ٘فمٛؼ  فٕمٛٔی  ؾطقٕبضی تبضيرچٝ(. 1384) فصضا ، ٘بيیٙی عٝ، ٘ٛضاِٟی، ٖ  زض ٔؿمى ٖ  ٚ ايمطا . خٟمب
 .ٔسضؼ تطثیت زا٘كٍبٜ: تٟطاٖ

ٜ  پصيطـ زض حیبتی وّیسی فٛأُ قٙبؾبيی ٚ ثطضؾی(. 1390) ٔحٕستمی فیؿبيی، زٜ،ٔػ ٞبقٕیبٖ،  ٕٞمطا
 ،3  قمٕبضٜ  ،1 ؾبَ ،٘ٛيٗ ثبظاضيبثی تحمیمبت پػٚٞكی ٚ فّٕی  فهّٙبٔٝ زٚ ٔكتطيبٖ. تٛؾظ ثب٘ه
108-99. 

. ای ٔمبيؿممٝ تحّیّممی ضٚيىممطز فٙممبٚضی پممصيطـ اٍِٛٞممبی(. 1387) ضٚيممب قممبوطی، ٘ٛضٔحٕممس، يقمممٛثی،
 .205-231 ،2  قٕبضٜ ،1 ؾبَ ،ٔسيطيت ٞبی ٚٞفپػ
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