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داری و  ای معنویت ساسمانی در رابطه بین دین تحلیل نقش واسطه

 )مورد مطالعه: کارکنان استانذاری اردبیل( پاسخگویی کارکنان
 

   پَر حبیب ابراّین
 ، اسدثیل، ایشاىداًـگبُ هحقق اسدثیلی ٍ اقتلبدهذیشیت گشٍُ داًـیبس 

 زادُ هحوَدآباد هحوذ حسي
 ، اسدثیل، ایشاىداًـگبُ هحقق اسدثیلی ٍ اقتلبدهذیشیت گشٍُ داًـیبس 

 چی زّرا فتَرُ
 ، اسدثیل، ایشاىاسدثیلی اقتلبد داًـگبُ هحققهذیشیت ٍ اػتبدیبس گشٍُ 

 فاطوِ باٌّر
 ایشاى، اسدثیل، سدثیلیداًـگبُ هحقق ا هذیشیت دٍلتی کبسؿٌبع اسؿذ

 
 06/09/1397: شؽیپز   10/05/1397: بفتیدس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ذاسی اسدثیل دیي ٍاشگاى کلیذی: یَت ػبصهبًی، پبػخگَیی، کبسکٌبى، اػتبً  .داسی، هقٌ

  

                                                                                                                                        
  :ًَیؼٌذُ هؼئَلebrahimpourh@yahoo.com 

ُ  ایرشاى  دٍلتی ّبی ػبصهبى دس کِ اػت ای هؤلفِ دٍ ػبصهبًی هقٌَیت ٍ دیٌذاسی: چکیذُ  ای ٍیرظُ  ربیگرب

ِ . اػرت  ؿذُ هغبلقِ پبػخگَیی ثش هتغیش دٍ ایي تأحیش ثشسػی حبضش پظٍّؾ دس اػبع، ایي ثش. داسد  ربهقر
ِ  اػت اسدثیل اػتبًذاسی کبسکٌبى اص ًفش 230 تقذاد پظٍّؾ، آهبسی ِ  ًفرش  140 ّرب  آى هیربى  اص کر  سٍؽ ثر
ِ  ثشای ٍ ؿذًذ اًتخبة ًوًَِ فٌَاى ثِ ػبدُ تلبدفی َ  آصهرَى  ٍ ّرب  دادُ تحلیرل  ٍ تزضیر  هقربدت   اص الگر
ِ . اػت ؿذُ اػتفبدُ ػبختبسی ِ  داد ًـربى  پرظٍّؾ  ّربی  یبفتر  ثرب  ػربصهبًی  هقٌَیرت  ٍ دیٌرذاسی  ثریي  کر
ِ  ثرش  ػربصهبًی  هقٌَیت. داسد ٍرَد هقٌبداسی ٍ هخجت ساثغِ پبػخگَیی  پبػرخگَیی  ٍ دیٌرذاسی  ثریي  ساثغر
 هقٌَیرت  اثقربد  ثریي  اص ٍ افتقربدی  ثقرذ  دیٌذاسی اثقبد ثیي اص. کٌذ هی تقَیت سا ساثغِ ایي ٍ اػت تأحیشگزاس
 ًتربیذ  اػربع  ثرش . اػرت  داؿتِ کبسکٌبى پبػخگَیی ثش سا تأحیش ثیـتشیي کبس اص لز  احؼبع ثقذ ػبصهبًی،
ِ  هٌؾَس ثِ پیـٌْبدّبیی تحقیق  افرضایؾ  ثرشای  ػربصهبًی  هقٌَیرت  ٍ دیٌرذاسی  اثقربد  اص اػرتفبدُ  ٍ تَػرق

 .اػت ؿذُ اسائِ کبسکٌبى پبػخگَیی
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 مقذمه

تَرِ صیبدی  ّبی رذیذی سا دس حَصُ سفتبس ػبصهبًی هغشح ٍ داسی دس هحیظ کبس اسصؽ دیياهشٍصُ 
ای دس ثبتتشیي دسرِ ارتوربفی ٍ هرِ    ثِ خَد رلت کشدُ اػت. دٍسکین هقتقذ اػت، دیي پذیذُ سا

ثؼب هٌـأ توبم کبسّب ٍ ًْبدّبی ارتوبفی هبًٌذ ؿٌبخت ثـشی ٍ َّیت ربهقِ اًؼبًی اػت. دیري  
عَسی کرِ   تشیي ًْبدّبیی اػت کِ ربهقِ ثـشی ثِ خَد دیذُ؛ ثِ تشیي ٍ هْن ص اػبػیٍ هزّت ا

گبُ ثـش خبسد اص ایي پذیذُ صًذگی ًکرشدُ ٍ داهري اص آى ثرش ًکـریذُ اػرت. دس ٍاقرـ، ّریچ         ّیچ
 ٍ اسثغربًی  ؿرَد کرِ دیري دس آى رربیی ًذاؿرتِ ثبؿرذ لسٍؿرٌذل        فشٌّگی دس گزؿتِ یبفت ًوری 

ای کِ ًگشؽ، گشایؾ  داسی یقٌی تلاؽ دیٌی، ثِ گًَِ بسة هقتقذ اػت دیي(. ف1395پَس،  اثشاّین
(. اص پیبهرذّبی سفتربسی   1392لخؼرشٍاًیبى ٍ ّوکربساى،    قشاس دّذ ّبی فشد سا تحت تأحیش کٌؾ ٍ

ًبپرزیش ثرَدُ ٍ دس هٌؾرش ثؼریبسی اص      داسی ررذایی  داسی، هقٌَیت اػت؛ هفَْهی کرِ اص دیري   دیي
(. اص ػَی دیگش، ٍیظگی Ayranci & Semercioz, 2011ل سٍد بس هیک هحققبى، هتشادف ثب آى ثِ

ِ  سٍیکشد ثِ هقٌَیت دس ًگشؽ ثرِ دیري ٍ دیري    اػرت کرِ اػربع دیري سا      هٌؾرَس  داسی اص آى ثر
(. 1390ثخـذ لپظٌٍّذُ،  ػبصد ٍ ثِ آى هقٌب هی داس، ّذفوٌذ، گَاسا، ؿیشیي ٍ پشربرثِ هی هَضَفیت

ّبی اًؼبًی اػت ٍ دس ادیربى یکتبپشػرت اّویرت     اسصؽ ق  ًٍبپزیش اص اخلا هقٌَیت ثخـی رذایی
ّبی اًؼربًی ٍ اخلاقری دس ّرش     تشیي اسصؽ یکی اص هْن. (1393ثؼیبسی داسد لهحوذپٌبُ ٍ ًلشی،
ّربی کلیرذی هرذیشیت     پزیشی اػت. پبػخگَیی یکی اص ضشٍس  ػبصهبى، پبػخگَیی ٍ هؼئَلیت

ػبتس تب صهبًی کِ ًتَاًٌذ کؼربًی   شاًی هشدمدٍلتی دس ؿشایظ کًٌَی اػت ٍ ثْتشیي الگَّبی حکو
     ٍ پرزیش   آػریت  کِ قذس  سا دس اختیبس داسًذ، دس ثشاثش ؿرْشًٍذاى پبػرخگَ کٌٌرذ، کربهلاک ًبکبسآهرذ 

کٌذ. پبػخگَیی یک ساثغِ ارتوبفی اػت کِ دس آى یک ثبصیگش ثبیذ اقذاهب  ٍ فولکرشد خرَد    هی
 . (Romzek & Dubnick, 2010) ثشای دیگشاى تَضیح دّذ ٍ تَریِ کٌذ سا

داسی ٍ هقٌَیت ػبصهبًی ٍ پبػخگَیی کبسکٌربى قلورشٍ هَضرَفی پرظٍّؾ حبضرش سا       دیي  
ّبی اًزبم ؿذُ هغبلقِ ٍ ثشسػی ّش ػرِ   دّذ. ٍرِ توبیض ایي پظٍّؾ ثب ػبیش پظٍّؾ تـکیل هی

ثقربد  داسی ٍ هقٌَیت ػربصهبًی ٍ ا  ّبی هؼتقل یقٌی دیي هتغیش فَق  ٍ ّوچٌیي تجییي ًقؾ هتغیش
ى اػرتبًذاسی اػرت.   ثش هتغیش پبػخگَیی کبسکٌبى اػت. ربهقِ آهبسی پظٍّؾ حبضش کبسکٌب ّب آى

ترشیي ٍ   ّرش اػرتبى فربلی    ّرب کرِ دس   اػتبًذاسی ّب ی دٍلتی ٍ دس سأع آىّب ثذیْی اػت ػبصهبى
 ّرب  ىثش کلیِ اهرَس اػرتب   گیشی ٍ ًؾبس  داس تلوین ًؾبستی ٍ فْذُ ًْبد ارشایی ٍ ثبتتشیي هقبم ٍ

ترش ٍ   ترش ٍ حورشثخؾ   ّبیی کِ هٌربثـ اًؼربًی سا کبسآهرذتش، هَفرق     ّؼتٌذ ثبیذ دس اػتفبدُ اص سٍؽ
ّرب   اػرتبًذاسی . قرذم ثبؿرٌذ   کٌذ، ثبیذ پیؾ پبػخگَتش ًؼجت ثِ فولکشد خَد ٍ ًیبصّبی ربهقِ هی

داسای دٍ گًَِ ٍؽبیف ّؼتٌذ: ٍؽبیف ًؾبستی ٍ ٍؽربیف ارشایری. دس ایري هیربى ثیـرتش ٍؽربیف       



 

 

 

 

771 

ین
اّ

بر
ب ا

حبی
 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
َر

پ
 

طِ
س

 ٍا
ص

 ًق
یل

حل
ت

 
ي

دی
ي 

 بی
طِ

راب
در 

ی 
هاً

از
س

ت 
َی

عٌ
ی ه

ا
 

ٍ 
ی

دار
... 

 

 

ؿَد ٍ ٍؽربیف ارشایری اػرتبًذاسی ثرِ ثبصٍّربی ارشایری آى        ؾبستی دسٍى ّویي ًْبد اًزبم هیً
ّرش   ّب ٍ...( هحَل ؿذُ اػت. ثب تَرِ ثِ حیغِ ٍػیـ فولیبتی ٍ ارشایری  ّب، ؿْشداسی لفشهبًذاسی

اػتبًذاسی، اػتبًذاساى ٍ کبسکٌبى اػتبًذاسی کِ هؼئَلیت صیبدی دس ثشاثش دٍلت ٍ هشدم ثرش فْرذُ   
ثٌربثشایي، پرظٍّؾ حبضرش دس پری پبػرخگَیی ثرِ       . داسًذ ثِ فٌَاى ربهقِ آهبسی اًتخربة ؿرذًذ   

هقٌربداسی ثرش پبػرخگَیی کبسکٌربى      داسی ٍ هقٌَیت ػبصهبًی تأحیش ّبی صیش اػت: آیب دیي پشػؾ
 گش داسد؟  داسی ٍ پبػخگَیی کبسکٌبى ًقؾ تقذیل داسًذ؟ ٍ آیب هقٌَیت ػبصهبًی دس ساثغِ ثیي دیي

 نظزی و پیشینه پژوهش مبانی
 ٍ فرشد  اگرش  اػرت  هقتقرذ  ّبی ثؼیبسی كَس  گشفترِ اػرت. کلیٌری    داسی پظٍّؾ دس حَصُ دیي

کبس  دس فضبیی کٌذ، حفؼ هختلف ؿئَى دس سا دیي سیـِ ٍ پبیِ ٍ ثبؿذ هذاس ٍ دیي داس ای دیي ربهقِ
 ثبؿرذ،  کربس  دس کوجرَدی  اگرش  حتری  ٍ اػرت  سؿرذیبفتٌی  ٍ ؿرذًی  کِ اكلاح ؿَد ایزبد هی ّب آى

ثِ افتقبد ثؼریبسی اص اًذیـروٌذاى    (.1392ّوکبساى،  اػت لخؼشٍاًیبى ٍ کوبل ثِ سٍ ٍ پزیش رجشاى
 اص ًبپرزیش  ررذایی  ثخـی ثِ افتقبد سٍدگش هقٌَیت،ًبپزیشًذ.  داسی ٍ هقٌَیت اص یکذیگش رذایی دیي

 اّویرت  ایري  سد.دا ثربتیی  ثؼریبس  اّویرت  ادیبى یکتبپشػت دس ٍ اػت اًؼبًی ّبی اسصؽ ٍ اخلاق 

 داسد. هغلرَة  ٍ هخجرت  ّبی ثِ اسصؽ ثٌیبدیي توبیلی اًؼبًی کِ فغش  اػت هٌؾَس ثِ آى اص ثیـتش

هختلف  اؿکبل ثِ کشدُ، غفلت اخلاقی ٍ هقٌَی ّبی اسصؽ اص فٌّبٍسی ٍ فلَم دس فشكِ ثـش ّشگبُ
ُ  فرشاّن  غیشاخلاقری  ٍ غیشاًؼربًی  سفتبسّربی  ؿرذى  فشاگیرش  ثرشای  سا صهیٌِ ٍ  اػرت  کرشد  لًربدی 
ؿرغلی   سضربیت  ثِ ػبصهبى هحیظ دس هقٌَیت کِ ثبٍسًذ ایي ثش پظٍّـگشاى ثشخی (.1390پشٍس، گل

 پی دس ًیض سا ػبصهبًی تقْذ ؿغلی، سضبیت فلاٍُ ثش هقتقذًذ دیگش ثقضی ٍ ؿَد هٌزش هی کبسکٌبى

 هقٌرَی  ّبی ّب اسصؽ ػبصهبى دس هقٌَیت پشٍسؽ ثشای(. 1393لرَاًوشد ٍ پیشیبیی،  داؿت خَاّذ

ِ  ًؼرجت  ٍ هرذیشاى  کبسکٌبى ؿًَذ ٍ ثبیذ هْن ؿوشدُ کبس هحیظ دس  فقبیرذ  ٍ هقٌرَی  ػرلاهت  ثر

کَیرل هقٌَیرت سا دس ػرِ قؼرن      .(1391پرَس،   لكربًقی ٍ حؼري   ثگزاسًذ احتشام یکذیگش ؿخلی

سفتبسی کِ ثِ ٍاػغِ اكرَل ٍ   کٌذ: هقٌَیت ثِ فٌَاى تقْذ دیٌی، هقٌَیت ثِ هخبثِ ثٌذی هی عجقِ
ِ   بی خبكی ّذایت هیّ اسصؽ فرشدی ٍ   هگرًَگی تقربلی دسٍى   ؿَد ٍ دس ًْبیت هقٌَیت ثرِ هخبثر
تیلَس هقتقذ اػت دیي یرک هٌجرـ اخلاقری ثرشای رَاهرـ      (. Long & Helms, 2010) فشافشدی

اًگیضاًذ. ثرذٍى یرک    ثـشی اػت ٍ هٌجـ اخلاقی ایذئبل اػت کِ هشدم سا ثِ افتقبدا  خَد ثش هی
پبػخگَیی ارتوبفی ٍ هحیظ صیؼتی هوکي ًیؼت ٍ فقرظ داًرؾ افرشاد     کٌٌذُ هٌجـ اخلاقی قبًـ
عشفری، صهربًی کرِ     اص (.Perkiss & Tweedie, 2017) یبثذ افضایؾ هی ّب ثذٍى تغییش سفتبس آى

یک دٍلت ًؼجت ثِ اًتؾبسا  هشدم ٍ فولکشد خَد پبػخگَ ثبؿرذ هرشدم ًیرض ثرب افرضایؾ ػرغح       
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 کٌٌرذ  سضربیت خرَد سا اص دٍلرت ٍ هؼرئَتى اثرشاص هری      هـبسکت فوَهی دس اهَس کـَس ٍ ربهقِ 
(Bovens, 2010). آٍسد ترب   ثشًذُ اػت کِ ثش ثبصیگشاى کلیذی فـبس هی پبػخگَیی ًیشٍیی پیؾ

اص فولکشد خَة خرذهب  فورَهی اعویٌربى حبكرل کٌٌرذ       دس قجبل فولکشد خَد هؼئَل ثبؿٌذ ٍ
گیشد. تلوین صهربًی   ت کِ روـ هیهجٌبی هـشٍفیت تلویوبتی اػ پبػخگَیی. (1389لهٌَسیبى، 

 ,Jensen)هـشٍؿ خَاّذ ثَد کِ اص ًؾش فقلاًی دتیلی اص یک هٌؾش خبف ثشای آى ثیبى ؿرَد  

سٍ، پبػخگَیی یکی اص هؼربئل اخلاقری ثؼریبس هْرن دس فلرش حبضرش دس فشكرِ         اص ایي(. 2001
ٍ ًقرؾ هْرن    داسی اص هقٌَیرت ػربصهبًی   ًبپرزیش ثرَدى دیري    هذیشیت اػت ٍ ثب تَرِ ثِ ررذایی 

کٌٌذُ دسًٍی، ایري ػرِ    ٍ سفبیت اخلاقیب  ٍ ربیگبُ آى ثِ فٌَاى یک کٌتشل داسی دس اخلاق  دیي
تَاًٌذ ثش یکذیگش احشگزاس ثبؿٌذ ٍ ایي پظٍّؾ دس پی یبفتي ایي تأحیش ٍ هیضاى آى ٍ اسائِ  هؤلفِ هی

ـبثِ کِ دس ایي صهیٌرِ  ّبی ه ّبیی اص پظٍّؾ ساّکبسّبیی ثشای تقَیت آى اػت. دس اداهِ ثِ ًوًَِ
 ؿَد. هی اًزبم ؿذُ اؿبسُ

داسی دس کبّؾ سفتبسّبی غیش  ثشسػی ًقؾ دیي»( دس 1395پَس ل سٍؿٌذل اسثغبًی ٍ اثشاّین  
؛ هَسد هغبلقِ داًـگبُ هحقق اسدثیلی، ثِ ایي ًتیزِ دػت «هذًی ػبصهبًی کبسکٌبى داًـگبُ

بسّبی غیشهذًی اػتفبدُ کشد. هشاثیي ٍ داسی دس کبّؾ سفت تَاى اص ؽشفیت دیي یبفتٌذ کِ هی
هٌبثـ اًؼبًی ثِ  ٍسی ( دس پظٍّـی ثِ ثشسػی ساثغِ فشٌّگ ػبصهبًی ثش ثْش1395ُل ّوکبساى

ٍاػغِ پبػخگَیی ػبصهبًی لهغبلقِ هَسدی هذیشاى هذاسع ؿبّذ ؿْش هـْذ( پشداختٌذ کِ ثش 
 ٍرَد هقٌبداس ٍ هخجت ساثغِ ٍسیُ  ثْش ٍ ػبصهبًی ّبی ایي پظٍّؾ ثیي پبػخگَیی اػبع یبفتِ

 ػبصهبًی پبػخگَیی ٍ ػبصهبًی ثیي فشٌّگ ٍسی، ثْشُ ٍ ػبصهبًی فشٌّگ ثیي ّوچٌیي، داسد.

 ثب ًیشٍی اًؼبًی ٍسی ثْشُ ٍ ػبصهبًی فشٌّگ ثیي ساثغِ ٍ داسد ٍرَد هقٌبداسی ٍ هخجت ساثغِ

 یّب الگَ ٍ ّب سٍؽ ّوچٌیي ارشای .اػت هقٌبداس ٍ هخجت ػبصهبًی پبػخگَیی گشی هیبًزی
 دس داًؾ هٌؾَس تؼْین  ثِ هٌبػت ایزبد ثؼتشّبی ٍ ػبصهبى دس ػبصهبًی پبػخگَیی ثِ هشثَط

هٌزش  ثْتش پبػخگَیی ثْجَد فشٌّگ ثِ تَاًذ هی ًیض تزشثِ کن کبسکٌبى ثِ تزشثِ ثب کبسکٌبى ثیي
ثِ ثشسػی ( دس پظٍّـی ثب فٌَاى سّجشی سفتبسّبی هقٌَی ثب صیشدػتبى 2014ل ؿبًکش .ؿَد

. تزشثی احش هقٌَیت فشدی سّجش ٍ هقٌَیت ػبصهبًی ثش ًحَُ سفتبس ثب صیشدػتبى پشداختِ ؿذُ اػت
ّبی ایي پظٍّؾ هقٌَیت فشدی سّجش ثش سفتبسّبی هقٌَی ثب صیشدػتبى احش هؼتقین  ثش اػبع یبفتِ
 ًذاسد. الگَی ثِ اهب هقٌَیت ػبصهبًی تأحیش ی ثش سفتبسّبی هقٌَی سّجش ثب صیشدػتبى ٍ هخجت داسد؛

هؼتقین هقٌَیت دس هحیظ کبس ثش سفتبس هقٌَی سّجش  دٌّذُ تأحیش دػت آهذُ دس ایي پظٍّؾ ًـبى
 ثب صیشدػتبى اػت. 
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 الگوی مفهومی پژوهش

ِ  کرِ دس  اص دیذگبُ گرلا   ثِ فٌَاى ثقذ اكلی الگَ، داسی دیي  پری  دس هریلادی  60ٍ 50ّربی  دّر
 ثرب  1965 ػربل  اص آى دس اًتخبة ؿذُ اػرت کرِ پرغ    آهشیکب، دس دیي تجییي ٍ فْن ثشای تلاؽ
 ّبیی تفبٍ  ٍرَد ثب رْبًی ادیبى توبم آًبى ًؾش دس. پشداخت آى ٍ ثؼظ ؿشح ثِ اػتبس  ّوکبسی

 ثقرذ  پرٌذ  ثِ داسی دیي اثقبد فٌَاى تحت سا ّب حَصُ ایي کِ داسًذ خَد کلیت دس اؿتشاکبتی ارضا دس

 فکشی ثقذ تزشثی، ثقذ هٌبػکی، ثقذ ثقذ افتقبدی،: اص ًذا عبارت ثقذ پٌذ ایي کشدًذ. تقؼین کلی

 ٍدٍثٌیرک  الگرَی سهرض    اػربع  پبػخگَیی ثِ فٌَاى رضء دٍم الگَ ثش .پیبهذی ثقذ ؿٌبختی، یب
 ـ هحَس اًتخبة ؿذُ اػت ٍ ثش اػبع دٍ  پبػرخگَیی  ًرَؿ  هْربس  کٌترشل،  ؿرذ   ٍ کٌترشل  هٌجر

ػربصهبًی   هقٌَیرت  اثقبد. اػت ؿذُ هـخق ػیبػی ٍ ای حشفِ قبًًَی، ،(هشاتجی ػلؼلِل ػبصهبًی
ِ  ( 2003ل ّوکبساى ٍ هیلیوي الگَی اص ثشگشفتِ ًیض ِ  دس سا هقٌَیرت  اػرت کر  ٍ فرشدی  ػرغح  ػر

ٍ  ثشسػری  ػربصهبًی  ٍ گشٍّی  ػربصگبسی  تیوری،  ّوجؼرتگی  احؼربع  ثقرذ:  ؿرؾ  داسای کشدًرذ 
 احؼربع  کربس،  اص لرز   احؼبع ،(داسی هقٌبلربهقِ ثِ کوک احؼبع ػبصهبًی، ٍ فشدی ّبی اسصؽ
. الگَی تزشثری  (1390 سهضبى ٍ هقیویلؿَد  دسًٍی هی صًذگی ثشای ّبیی فشكت ٍ الْی ًؾبس 

 پظٍّؾ ثش اػبع ایي ػِ سٍیکشد تقییي ؿذُ اػت.
 ؿرغلی کبسکٌربى   سضربیت  ثِ ػبصهبى هحیظ دس هقٌَیت کِ ثبٍسًذ ایي ثش پظٍّـگشاى ثشخی  

 خَاّرذ  پری  دس ًیض سا ػبصهبًی تقْذ ؿغلی، بیتسض هقتقذًذ فلاٍُ ثش دیگش ثقضی ٍ ؿَد هٌزش هی

داسی ؿبهل هْربس ثقرذ اكرلی افتقربدی،      دس ایي پظٍّؾ دیي(. 1393داؿت لرَاًوشد ٍ پیشیبیی، 
ٍ هقٌَیرت   پیبهذی، هٌبػکی ٍ تزشثی اػت کِ ترأحیش آى ثرش پبػرخگَیی ػرٌزیذُ ؿرذُ اػرت      

ّوجؼتگی گشٍّی، احؼربع لرز  اص   ؿبهل ؿؾ ثقذ احؼبع   ای ػبصهبًی ثِ فٌَاى هتغیش ٍاػغِ
ّبی فشدی ٍ ػبصهبًی، احؼبع ًؾبس  الْری، هقٌربداس ثرَدى کربس ٍ فشكرت       کبس، ػبصگبسی اسصؽ
ّبی ػبصهبًی اػت ٍ ثرِ فٌرَاى    ٍ پبػخگَیی ًیض ثذًِ ٍ پیکشُ اػبػی ًؾشیِ صًذگی دسًٍی اػت

ی یرک ػربختبس   پبػرخگَی  .(Hall, 2004)کٌذ  ّبی ارتوبفی فول هی ًیشٍی ربرة ثیي ػیؼتن
ٍررَد داسد. تلرَسًبپزیش اػرت      ّربی آى  هٌذ ػغحی اػت کِ دس کرل ارتوربؿ ٍ دسٍى ػربصهبى   

ّربی   ّب ػبصٍکبس ثٌبثشایي ػبصهبى ػبصهبًی ٍرَد داؿتِ ثبؿذ کِ ثتَاًذ ثذٍى پبػخگَیی فول کٌذ،
 & Hall)گیشًرذ   دّی ٍ کٌتشل سفتبس کبسکٌربى خرَد ثرِ کربس هری      پبػخگَیی سا ثِ هٌؾَس ؿکل

Ferris, 2011) .َدس اكرَتک  ٍ داسد تٌگبتٌرگ  یا ساثغِ یدهَکشاػ ٍ خَة یحکوشاً ثب ییپبػخگ 

ِ  یؿرشع  دٍ .داؿرت  سا ییپبػخگَ ؿشٍط تحقق اًتؾبس تَاى هی کیدهَکشات ًؾبم َ  کر  ییپبػرخگ

 ٍ ًپٌرذاسد  وبتؾیتلرو  اص ررذا  سا خرَد  سّجش، ص ایٌکِ:ا اػت فجبس  ثَد ًخَاّذ هوکيّب  آى ثذٍى
ِ  ًفقـبى کِ ثذّذ یًفقبً یر ثِ سا هزبصا  بسیاخت ٍ حق ٌکِیا گشید ٍ شدیثپز سا آى زِیًت  خغرش  ثر
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دس ایي پظٍّؾ پبػخگَیی ؿبهل: هْبس ثقذ اكلی، ػربصهبًی،   (.1395لرلالی ٍ اطئش،  اػت افتبدُ
داسی ٍ هقٌَیت ػبصهبًی ثرش   ای ٍ ػیبػی اػت کِ ثِ فٌَاى هتغیش ٍاثؼتِ، تأحیش دیي قبًًَی، حشفِ

 آى تحلیل ؿذُ اػت.
 

 

 . الگَی تجربی پصٍّص7 ضکل

 (7931 هقیوی،) رهسک ٍ دٍبٌیکهٌبع: 

 های پژوهش فزضیه

داسی ٍ هقٌَیت ػربصهبًی ثرش پبػرخگَیی کبسکٌربى اػرتبًذاسی اسدثیرل        تأحیش دیي فرضیِ اصلی:
 هقٌبداس اػت.

 فرعی یّاِ یفرض

 داس اػت. داسی ثش پبػخگَیی کبسکٌبى هقٌب دیيتأحیش  .1
 داس اػت. ػبصهبًی ثش پبػخگَیی کبسکٌبى هقٌب تیهقٌَتأحیش  .2

 .داسد  ای ٍاػغِ ًقؾ پبػخگَیی ٍ داسی دیي هیبى ساثغِ دس ػبصهبًی هقٌَیت .3

 داری دیي

 افتقبدی 

 هٌبػکی 

 تزشثی 

 فکشی یب ؿٌبختی 

 پیبهذی 

 پاسخگَیی

 ِای حشف 

 ػیبػی 

 قبًًَی 

 ػبصهبًی 

 

 

 هعٌَیت سازهاًی

 احؼبع ّوجؼتگی تیوی 

 احؼبع لز  اص کبس 

 ػبصهبًی ّبی فشدی ٍ ػبصگبسی اسصؽ 

 احؼبع ًؾبس  الْی 

 هقٌب داس ثَدى کبس 

 فشكت صًذگی دسًٍی 
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 روش پژوهش
پظٍّؾ حبضش اص ًؾش سٍؽ، تَكیفی پیوبیـی ٍ اص ًؾش ّرذف، کربسثشدی اػرت. ربهقرِ آهربسی      

ًفش ثَد کِ ثب اػتفبدُ اص رذٍل هَسگربى اص   230پظٍّؾ حبضش کبسکٌبى اػتبًذاسی اسدثیل ثِ تقذاد 
ًفش ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبسی تقییي ؿذًذ ٍ ثرب تَررِ ثرِ ایٌکرِ توشکرض هغبلقرِ ثرش         140ّب  ثیي آى

ّرب   گیشی تلبدفی ػبدُ ثشای اًتخبة ًوًَِ هزوَفِ اػتبًذاسی دس هشکض اػتبى ثَد اص سٍؽ ًوًَِ
ّب پشػـٌبهِ ثَد. ثرِ ایري هٌؾرَس اص ػرِ پشػـرٌبهِ اػرتبًذاسد        اػتفبدُ ؿذ. سٍؽ گشدآٍسی دادُ

( ؿربهل هْربس   2005ل اػتفبدُ ؿذ. ثشای ػٌزؾ هتغیش پبػخگَیی اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد سهرض  
داسی اص پشػـرٌبهِ اػرتبًذاسد    ای، ػیبػی ٍ قبًًَی ٍ ثشای ػٌزؾ هتغیش دیري  ثقذ ػبصهبًی، حشفِ

( کِ ؿبهل هْبس ثقذ افتقبدی، فبعفی، پیبهرذی ٍ هٌبػرکی اػرت ثْرشُ     1965ل لا  ٍ اػتبس گ
گشفتِ ؿذُ اػت. ثشای ػٌزؾ هتغیرش هقٌَیرت ػربصهبًی ًیرض اص پشػـرٌبهِ اػرتبًذاسد هقٌَیرت        

ّربی   ثقذ هقٌبداس ثَدى کبس، احؼبع ّوجؼتگی، ّوؼَیی ثرب اسصؽ  پٌذ( کِ ؿبهل 2003لهیلیوي
ّبیی ثشای صًذگی دسًٍی اػت اػرتفبدُ ؿرذ. تقرذاد کرل      س  الْی ٍ فشكتػبصهبًی، احؼبع ًؾب

پشػـٌبهِ ثِ كَس  تلربدفی دس ثریي کبسکٌربى     25هَسد اػت. ثشای تقییي پبیبیی  52ّب  پشػؾ
ِ   140دسكذ تقییي ؿذ ػپغ تقذاد  87 تَصیـ ٍ پبیبیی پشػـٌبهِ ّرب تَصیرـ    پشػـٌبهِ ثریي ًوًَر

 ؿذ.

 ها  تجشیه و تحلیل داده

ًفرش   101ًفش اص کبسکٌبى اػتبًذاسی اػت.  140ًوًَِ آهبسی پظٍّؾ حبضش  ّای تَصیفی: یافتِ
دٌّذ. توبهی ایي افشاد هتبّل ّؼتٌذ. ثیـرتشیي سدُ   ًفش صى ربهقِ آهبسی سا تـکیل هی 39هشد ٍ 

 54 - 46دسكذ افشاد دس سدُ ػرٌی   31دسكذ( ثقیِ ثِ تشتیت  81ػبل اػت ل 45 - 36ػٌی افشاد 
 ػبل ّؼتٌذ.  55دسكذ ًیض ثبتی  5ػبل ٍ  35 - 25دسكذ افشاد دس سدُ ػٌی 23ٍ  ػبل

 نباطی پژوهشتهای اس یافته

داسی ٍ هقٌَیت ػربصهبًی ثرش پبػرخگَیی کبسکٌربى اػرتبًذاسی اسدثیرل        تأحیش دیي فرضیِ اصلی:
 هقٌبداس اػت.

ثرش   داسی دیري  شیر هتغ احش شیهؼ تیضش، دؿَ یههـبّذُ  3ؿکل  ٍ 2ؿکل عَس کِ دس  ّوبى 
تخویي  t، 2.60 هقذاس پبساهتش يیا یثشا، يیّوچٌ .اػت ؿذُ هحبػجِدسكذ  81 هقبدل ییپبػخگَ

َ ثرش   یػبصهبً تیهقٌَضشیت هؼیش احش هتغیش  ؛ ٍصدُ ؿذُ اػت  t، 2.64 ،84 هقرذاس  ثرب  ییپبػرخگ
 دسكذ هحبػجِ ؿذُ اػت. 

ِ  ثرب  ٍ ؿرَد  یهر  سد ٌربى یاعو دسكذ 99 ثب كفش فشمثش ایي اػبع،    ِ  تَرر  ٍ داسی بهقٌر  ثر



 

 

 

 

121 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ل
حلی

ت
 

ش
نق

 
طه

س
وا

 
ی

ا
 

ت
وی

عن
م

 
ی

مان
ز
سا

 
ر
د

 
طه

راب
 

ن
بی

 
ن
دی

 
ی

ر
دا

 و 
ی

وی
گ
خ
س
پا

 
ن
کنا

ر
کا

 (
رد

مو
 

عه
طال

م
 :

ن
کنا

ر
کا

 
ی

ر
دا
تان

س
ا

 
ل
بی
رد

ا
) 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هذیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
دٍرُ

 
ضوارُ 

اٍل،  
2  

 
             

ى
ستا

زه
  

7931
 

721  

داسی ٍ هقٌَیت ػبصهبًی ثش پبػرخگَیی کبسکٌربى    گفت تأحیش دیي تَاى یه تیضش يیا ثَدى  تهخج
ِ  ثش اػبع ایي یبفترِ، اػتبًذاسی اسدثیل هقٌبداس اػت.  هقٌَیرت   ٍ داسی دیري  شیر هتغ دٍ يیثر  ساثغر

 .ؿَد یه شفتِیپز قیحقتاكلی  ِیفشض ٍهخجت ٍ هقٌبداس  یی کبسکٌبىش پبػخگَیهتغ ػبصهبًی ثب

 ًتایج برازش الگَ  .7 جذٍل

 ًتیجِ اعذاد بِ دست آهذُ هقذار هجاز ّا ضاخص 

 ثشاصؽ هٌبػت df<3   /df<3 88/1/   دٍ ثِ دسرِ آصادی ًؼجت خی

 ثشاصؽ هٌبػت 07/0 9/0کوتش اص  RMSEA هززٍسا  يیبًگیه ـِیس

 هٌبػتثشاصؽ  90/0 9/0ثبتتش اص  GFI یثشاصًذگ ؿبخق

 قبثل قجَل 86/0 9/0ثبتتش اص  AGFI بفتِی لیتقذ یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 96/0 9/0ثبتتش اص  CFI یقیتغج ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 92/0 9/0ثبتتش اص  NFI ؿذُ ٌّزبس ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 95/0 9/0ثبتتش اص  NNFI یثشاصًذگ ًشم ؿبخق

 

 

 
 فرضیِ اصلی پصٍّص بارّای عاهلی هربَط بِهقذار . 2 ضکل
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اثضاسّبی  یذییتأ فبهل لیتحل گیشی اًذاصُ یّب الگَ ثشاصًذگی دس ّبی ؿبخق ،ًتبیذ ثِ تَرِ ثب
هقٌربداس   دسكذ 5 یخغب ػغح دس گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس دٍ یخ هقذاس گفت تَاى یه پظٍّؾ
هرذ   ثِ هرلا   تَرِ ثب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس یآصاددسرِ  ثِ دٍ یخ ًؼجت ،يیّوچٌ اػت.
 هفَْهی اػت. یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ بًگشیث ًؾش،
 ایي ٍ داسد قشاس پزیشفتِ ؿذُ داهٌِ دس گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس RMSEA ؿبخق هقذاس  

ّبی  ؿبخق شیهقبد اػت. اثضاسّب گیشی اًذاصُ یّب الگَ دس پزیشفتِ ؿذُ یخغب هقذاس یبیگَ ضیًاهش 
CFI ،GFI ،AGFI  ٍPGFI هذ ًؾرش  هلا  ثِ تَرِ ثب ضیً اثضاسّب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس 

ِ  ثب ثٌبثشایي، اػت. گیشی اًذاصُ یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ دٌّذُ ًـبى کِ ؿذًذ هغلَة اسصیبثی  تَرر

پزیشفترِ   ٍ هٌبػرت  ثرشاصؽ ، پرظٍّؾ  یاثضاسّب ّوِ گفت تَاى یه گیشی اًذاصُ یّب ًتبیذ الگَ ثِ
 ؿذُ داسًذ.

 داسی ثش پبػخگَیی کبسکٌبى اػتبًذاسی اسدثیل هقٌبداس اػت. تأحیش دیي فرضیِ فرعی اٍل:
َ ثرش   داسی دیري  شیهتغ احش شیهؼ تیضش، دؿَ یههـبّذُ  3عَس کِ دس ؿکل  ّوبى  ییپبػرخگ
تخوریي صدُ ؿرذُ    t، 2.59 هقذاس پبساهتش يیا یثشا، يیّوچٌ .اػت ؿذُ هحبػجِدسكذ  80 هقبدل

ِ  ثرب  ٍ ؿرَد  یهر  سد ٌربى یاعو دسكذ 99 ثب كفش فشماػت. ثش ایي اػبع،  ِ  تَرر  ٍ داسی بهقٌر  ثر
داسی ثش پبػرخگَیی کبسکٌربى اػرتبًذاسی اسدثیرل      گفت تأحیش دیي تَاى یه تیضش يیا ثَدى هخجت

َ ش یهتغ ثب داسی دیي شیهتغ دٍ يیث ساثغِ دّذ یه ًـبى بفتِی يیاهقٌبداس اػت.   یی کبسکٌربى پبػرخگ
 .ؿَد یه شفتِیپز قیتحقفشفی اٍل  ِیفشض لزا. اػتساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی 

 
 پصٍّص اٍل یفرعفرضیِ  بارّای عاهلی هربَط بِهقذار . 9 ضکل
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 ًتایج برازش الگَ . 2 جذٍل

 ًتیجِ اعذاد بِ دست آهذُ هقذار هجاز ّا ضاخص 

 ثشاصؽ هٌبػت df<3   /df<3 87/1/   دٍ ثِ دسرِ آصادی ًؼجت خی

 ثشاصؽ هٌبػت 07/0 9/0کوتش اص  RMSEA هززٍسا  يیبًگیه ـِیس

 ثشاصؽ هٌبػت 95/0 9/0ثبتتش اص  GFI یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 90/0 9/0ثبتتش اص  AGFI بفتِی لیتقذ یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 97/0 9/0ثبتتش اص  CFI یقیتغج ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 94/0 9/0ثبتتش اص  NFI ؿذُ ٌّزبس ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 95/0 9/0ثبتتش اص  NNFI یثشاصًذگ ًشم ؿبخق

 

ُ  یّرب  الگَ ثشاصًذگی دس ّبی ؿبخق ،ًتبیذ ثِ تَرِ ثب    یذییر تأ فبهرل  لیر تحل گیرشی  اًرذاص
ُ  یّب الگَ ّوِ دس دٍ یخ هقذاس گفت تَاى یه اثضاسّبی پظٍّؾ  5 یخغرب  ػرغح  دس گیرشی  اًرذاص

ِ  ثب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس یآصاددسرِ  ثِ دٍ یخ ًؼجت ،يیّوچٌ هقٌبداس اػت. دسكذ  تَرر

 هفَْهی اػت. یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ بًگشیث هذ ًؾش، ثِ هلا 

 ایي ٍ داسد قشاس ؿذُ پزیشفتِ داهٌِ دس گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس RMSEA ؿبخق هقذاس  

ّربی   ؿربخق  شیهقبد اثضاسّبػت. گیشی اًذاصُ یّب الگَ دس ؿذُ پزیشفتِ یخغب هقذاس یبیگَ ضیًاهش 
CFI ،GFI ،AGFI ٍ PGFIهرذ ًؾرش   هلا  ثِ تَرِ ثب ضیً اثضاسّب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس 

ِ  ثب ثٌبثشایي، اػت. گیشی اًذاصُ یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ دٌّذُ ًـبى کِ ؿذًذ هغلَة اسصیبثی  تَرر

ؿذُ  پزیشفتِ ٍ هٌبػت ثشاصؽ، پظٍّؾ یاثضاسّب ّوِ گفت تَاى یه گیشی، اًذاصُ یّب ًتبیذ الگَ ثِ
 داسًذ.

تأحیش هقٌَیت ػبصهبًی ثش پبػرخگَیی کبسکٌربى اػرتبًذاسی اسدثیرل هقٌربداس       فرضیِ فرعی دٍم:
 اػت.

ثرش   یػربصهبً  تیر هقٌَ شیر هتغ احرش  شیهؼر  تیضرش ، دؿَ یههـبّذُ  4عَس کِ دس ؿکل  ّوبى
تخویي  t، 2.62 هقذاس پبساهتش يیا یثشا يیّوچٌ .اػت ؿذُ هحبػجِدسكذ  82 هقبدل ییپبػخگَ

 داسی بهقٌ ثِ تَرِ ثب ٍ ؿَد یه سد ٌبىیاعو دسكذ 99 ثب كفش فشمصدُ ؿذُ اػت. ثش ایي اػبع، 

گفت تأحیش هقٌَیت ػبصهبًی ثش پبػخگَیی کبسکٌربى اػرتبًذاسی    تَاى یه تیضش يیا ثَدى هخجت ٍ
ِ  دّذ یه ًـبى بفتِی يیااسدثیل هقٌبداس اػت.  ش یر هتغ هقٌَیرت ػربصهبًی ثرب    شیر هتغ دٍ يیثر  ساثغر

ِ یپز فشفری دٍم پرظٍّؾ   ِیفشضر  سٍ، . اص ّوریي اػرت هخجت ٍ هقٌربداس   یی کبسکٌبىپبػخگَ  شفتر

 .ؿَد یه
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 پصٍّص دٍم یفرعفرضیِ  هقذار بارّای عاهلی هربَط بِ .1 ضکل

 

 ًتایج برازش الگَ  .9 جذٍل

 ًتیجِ اعذاد بِ دست آهذُ هقذار هجاز ّا ضاخص 

 ثشاصؽ هٌبػت df<3   /df<3 68/1/   دٍ ثِ دسرِ آصادی ًؼجت خی

 ثشاصؽ هٌبػت 06/0 9/0کوتش اص  RMSEA هززٍسا  يیبًگیه ـِیس

 ثشاصؽ هٌبػت 95/0 9/0ثبتتش اص  GFI یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 91/0 9/0ثبتتش اص  AGFI بفتِی لیتقذ یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 97/0 9/0ثبتتش اص  CFI یقیتغج ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 93/0 9/0ثبتتش اص  NFI ؿذُ ٌّزبس ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 96/0 9/0ثبتتش اص  NNFI یثشاصًذگ ًشم ؿبخق

 

ُ  یّرب  الگَ ثشاصًذگی دس ّبی ؿبخق ،ًتبیذ ثِ تَرِ ثب    یذییر تأ فبهرل  لیر تحل گیرشی  اًرذاص
ُ  یّب الگَ ّوِ دس دٍ یخ هقذاس گفت تَاى یه اثضاسّبی پظٍّؾ  5 یخغرب  ػرغح  دس گیرشی  اًرذاص

ِ  ثب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس یآصاددسرِ  ثِ دٍ یخ ًؼجت ،يیّوچٌ هقٌبداس اػت. دسكذ  تَرر

 هفَْهی اػت. یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ بًگشیث هذ ًؾش، ثِ هلا 

 ایي ٍ داسد قشاس ؿذُ پزیشفتِ داهٌِ دس گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس RMSEA ؿبخق هقذاس  

ّربی   ؿبخق شیهقبد اػت. اثضاسّب گیشی اًذاصُ یّب الگَ دس ؿذُ پزیشفتِ یخغب هقذاس یبیگَ ضیًاهش 
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CFI ،GFI ،AGFI ٍ PGFIهرذ ًؾرش   هلا  ثِ تَرِ ثب ضیً اثضاسّب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس 

ِ  ثب ثٌبثشایي اػت. گیشی اًذاصُ یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ دٌّذُ ًـبى کِ ؿذًذ هغلَة اسصیبثی  تَرر

ؿذُ  ٍ پزیشفتِ هٌبػت ثشاصؽ پظٍّؾ، یاثضاسّب ّوِ گفت تَاى یه گیشی، اًذاصُ یّبًتبیذ الگَ ثِ
 داسًذ.

َ  ٍ داسی دیري  يیث ساثغِ دس یػبصهبً تیهقٌَ فرعی سَم: فرضیِ ِ  ًقرؾ  ییپبػرخگ   ای ٍاػرغ
  .داسد

ثرش   داسی دیري  شیر هتغ احرش  شیهؼ تیضش، دؿَ یههـبّذُ  6ٍ ؿکل  5عَس کِ دس ؿکل  ّوبى
تخویي  t، 2.63 هقذاس پبساهتش يیا یثشا، يیّوچٌ .اػت ؿذُ هحبػجِدسكذ  83 هقبدل ییپبػخگَ

َ ثرش   یػبصهبً تیهقٌَهتغیش   ای ٍاػغِضشیت هؼیش احش  ؛ ٍصدُ ؿذُ اػت  ،t هقرذاس  ثرب  ییپبػرخگ
 ٍ داسی دیري  شیر هتغ دٍ يیثر  ساثغِ دّذ یه ًـبى ّب بفتِی يیادسكذ هحبػجِ ؿذُ اػت.  87، 2.89

 يیر ا بثذی ؾیافضا یػبصهبً تیهقٌَ اگش ٍ ؿَد یه ذیتـذ یػبصهبً تیش هقٌَیهتغ تَػظ ییپبػخگَ
 ثش هَضَؿ يیا .ؿذ خَاّذ فیضق ساثغِ يیا عجیقتبک ؿَد فیضق یػبصهبً تیهقٌَ اگش ٍ تش قَی احش

 . ثٌربثشایي، اػرت  اػتٌجبط قبثل یػبصهبً تیهقٌَ یلیتقذ احش ثَدى رْت ّن ٍ ثَدى داسبهقٌ اػبع

 .ؿَد یه شفتِیپز پظٍّؾ ِیفشض
 

 

 پصٍّص سَم فرضیِ بارّای عاهلی هربَط بِهقذار  .1ضکل 
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 پصٍّصسَم فرضیِ  بیضرا یداراهعٌ یبررس یبرا t هقذار .1ضکل 

 

ِ  ذیًترب  ُ اػت،ؿذ  دادُ ًـبى 5 ؿکل دس کِ عَس ّوبى ِ  داد ًـربى  آهرذُ  دػرت  ثر  يیثر  کر
 آهذُ 4رذٍل  دس ثشاصؽ ّبی ؿبخق اػت. ّوچٌیي هقذاس توبهی سٍاثظ ثشقشاس پظٍّؾ یّب ػبصُ

 .الگَػت هٌبػت ثشاصؽ دٌّذُ ًـبى کِ اػت

 ًتایج برازش الگَ  .1 جذٍل

 ًتیجِ اعذاد بِ دست آهذُ هقذار هجاز ّا ضاخص 

 ثشاصؽ هٌبػت df<3   /df<3 96/1/   دٍ ثِ دسرِ آصادی ًؼجت خی

 ثشاصؽ هٌبػت 08/0 9/0کوتش اص  RMSEA هززٍسا  يیبًگیه ـِیس

 ثشاصؽ هٌبػت 96/0 9/0ثبتتش اص  GFI یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 95/0 9/0ثبتتش اص  AGFI بفتِی لیتقذ یثشاصًذگ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 96/0 9/0ثبتتش اص  CFI یقیتغج ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 93/0 9/0ثبتتش اص  NFI ؿذُ ٌّزبس ثشاصؽ ؿبخق

 ثشاصؽ هٌبػت 93/0 9/0ثبتتش اص  NNFI یثشاصًذگ ًشم ؿبخق

 

ُ  یّرب  الگَ ثشاصًذگی دس ّبی ؿبخق ،ًتبیذ ثِ تَرِ ثب    یذییر تأ فبهرل  لیر تحل گیرشی  اًرذاص
ُ  یّب الگَ ّوِ دس دٍ یخ هقذاس گفت تَاى یه اثضاسّبی پظٍّؾ  5 یخغرب  ػرغح  دس گیرشی  اًرذاص
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ِ  ثب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس یآصاددسرِ  ثِ دٍ یخ ًؼجت ،يیّوچٌ هقٌبداس اػت. دسكذ  تَرر

 اػت.هفَْهی  یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ بًگشیث هذ ًؾش، ثِ هلا 

 ایي ٍ داسد قشاس ؿذُ پزیشفتِ داهٌِ دس گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس RMSEA ؿبخق هقذاس  

ّربی   ؿربخق  شیهقبد اثضاسّبػت. گیشی اًذاصُ یّب الگَ دس ؿذُ پزیشفتِ یخغب هقذاس یبیگَ ضیًاهش 
CFI ،GFI ،AGFI  ٍPGFI هذ ًؾرش  هلا  ثِ تَرِ ثب ضیً اثضاسّب گیشی اًذاصُ یّب الگَ ّوِ دس 

ِ  ثب ثٌبثشایي، اػت. گیشی اًذاصُ یّب الگَ هٌبػت ثشاصؽ دٌّذُ ًـبى کِ ؿذًذ هغلَة اسصیبثی  تَرر

پزیشفتِ ؿذُ  ٍ هٌبػت ثشاصؽ پظٍّؾ، یاثضاسّب ّوِ گفت تَاى یه گیشی اًذاصُ یّب ًتبیذ الگَ ثِ
 داسًذ.

 گیزی نتیجه
ػربصهبًی ثرش پبػرخگَیی کبسکٌربى     داسی ٍ هقٌَیت  ّذف اكلی پظٍّؾ حبضش ثشسػی تأحیش دیي

داسی ٍ هقٌَیرت   تَرِ ثِ ًتبیذ ثرِ دػرت آهرذُ دس ایري پرظٍّؾ، دیري       . ثباػتبًذاسی اسدثیل ثَد
داسی ٍ هقٌَیت ػبصهبًی دس ثیي  ػبصهبًی ثش پبػخگَیی تأحیش هخجت داؿتِ ٍ ثب افضایؾ هیضاى دیي
( ًیرض دس  2004لوربى ل  یبفرت.  کبسکٌبى هیضاى پبػخگَیی کبسکٌبى اػتبًذاسی ًیض افرضایؾ خَاّرذ  

ثِ ثشسػی هـکلا  ٍ هؼربئل اخلاقری   « حؼبثذاسی، حؼبثذّی ٍ دیي»پظٍّـی هـبثِ ثب فٌَاى 
پبػخگَیی ٍ حؼبثذّی( پشداختِ اػت. ثرش  ل یاخلاقتأحیش دیي دس سفـ ایي هـکل  ٍ دس حؼبثذاسی
شاهَؿری اخلاقری   ؿرَد، ف  ی هزّجی ًبدیذُ گشفترِ  ّب اسصؽّشگبُ  ّبی پظٍّؾ لوبى اػبع یبفتِ
( دس 1393لهحورذ پٌربُ ٍ ًلرشی   . ّوچٌریي،  کٌرذ.  یهر ؿَد ٍ هـکلا  اخلاقی ؽَْس  یهایزبد 
ثِ ایي ًتیزِ دػت یبفتٌذ  ّبی دیٌی ثب تأکیذ ثش آهَصُ« هقٌَیت ػبصهبًی ٍ ساّکبسّبی تقبلی آى»

 تقربلی  ٍ کوبل ػَی ثِ سا فشد تَاًٌذ هی هقٌَی، تقبلی اكلی ؿبخلِ ثِ فٌَاى دیٌی کِ ثبٍسّبی
 کبسکٌربى  هقٌرَی  تقربلی  ًْبیرت،  دس ٍ کٌٌرذ  ّذایت ػبصهبًی ٍ سٍاًی هقٌَی ػلاهت ًتیزِ دس ٍ
 داؿتِ ثبؿذ. تأحیش ثؼضایی آًبى ارتوبفی ٍ فشدی ػلاهت اثقبد دس تَاًذ هی
ّوچٌیي، ًتبیذ پظٍّؾ حبضش حبکی اص تأحیش گزاسی هخجت هقٌَیت ػبصهبًی ثش پبػرخگَیی    

ثشسػری  »( دس پظٍّـی ثب فٌرَاى  1394ل ّوکبساى. کبهفیشٍصی ٍ اػتکبسکٌبى اػتبًذاسی اسدثیل 
هجتٌی ثش ًؾشیب  ؿْیذ هغْشی ثِ ایي ًتیزِ « ّب ىبػبصههقٌَیت ثش اثقبد هختلف فشدی دس  تأحیش

 ّربی  یظگری ٍ ؿخلیتی، ّبی یظگیٍ گبًِ پٌذ هختلف اثقبداًذ کِ هقٌَیت ػبصهبًی ثش  دػت یبفتِ

 اػرت ی تأحیشگزاس فشافشد ّبی یظگیٍ ٍ ادساکی ٍ یفکش ّبی یظگی، ٍیسفتبس ّبی یظگیٍ اخلاقی،
أحیش پررزیش اص هقٌَیررت ػرربصهبًی ّرربی اخلاقرری ترر یظگرریًٍگرربُ ؿررْیذ هغْررشی یکرری اص   ٍ اص

تَاى ثیبى کرشد   یهپزیشی ثب پبػخگَیی  ثب تَرِ ثِ ّوشاُ ثَدى هؼئَلیت اػت؛ ٍپزیشی  هؼئَلیت



 

 

 

 

721 

ین
اّ

بر
ب ا

حبی
 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
َر

پ
 

طِ
س

 ٍا
ص

 ًق
یل

حل
ت

 
ي

دی
ي 

 بی
طِ

راب
در 

ی 
هاً

از
س

ت 
َی

عٌ
ی ه

ا
 

ٍ 
ی

دار
... 

 

 

حبضش، هقٌَیت ػربصهبًی پبػرخگَیی کبسکٌربى سا     پظٍّؾّبی ایي پظٍّؾ ٍ  کِ ثش اػبع یبفتِ
ی هحریظ  ّرب  هربلؾ ِ ًگبُ اخلاقی ثِ پبػخگَیی ثبفج خَاّذ ؿذ کِ ًؼجت ثر  دّذ. یهافضایؾ 

تَاى ادفب کشد کِ توربم   ی. هپیشاهًَوبى حؼبع ؿَین ٍ ثشداؿت هب اص تغییشا  هحیظ هقٌبداس ؿَد
ّب  ىبػبصهًؾشاى آى اػت کِ هفَْم ٍ فشایٌذ پبػخگَیی ثِ فٌَاى یک فشٌّگ دس  تلاؽ كبحت

دّری   اسؽدّی ٍ گرض  پغ ثش حؼبة AA11000اػتبًذاسد ٍ حتی ربهقِ ربسی ٍ ًْبدیٌِ ؿَد. دس 
سا دس ثشاثرش   ٍ تقْرذ ؿَد ٍ یرک فشایٌرذ تضرویي     یهتبکیذ ّب  ىبػبصهفولکشد ارتوبفی ٍ اخلاقی 

 (.1390احوذی ٍ ّوکبساى،ل آٍسد یهًفقبى فشاّن  ری
داسی ٍ پبػرخگَیی   ًتبیذ پظٍّؾ حبضش ًـبى داد کِ هقٌَیت ػبصهبًی دس ساثغِ ثیي دیري   

ای آى ثش ساثغِ ثیي ایي دٍ، هَرت افضایؾ ترأحیش   ثب لحبػ تأحیش ٍاػغِ ٍ ًقؾ هؤحش ٍ هخجتی داسد
قرَی ٍ  ًّبی پظٍّؾ حبضش ثب ًتبیذ پظٍّؾ  ؿَد. ایي ثخؾ اص یبفتِ یهداسی ثش پبػخگَیی  دیي

ؿٌبػربیی فَاهرل   »ّب دس پظٍّؾ خَد ثب فٌَاى  عَسی کِ آى ( ّوخَاًی داسد ث1393ِّوکبساى ل
سٍیکشد اػلاهی، ثِ ثشسػی دُ فبهل تأحیشگزاس ٍ تأحیشپزیش اص هقٌَیرت   هؤحش ثش هقٌَیت ػبصهبًی ثب

افتقبد ثِ یرک دیري ٍ فورل ثرِ     ل یوبىااص:  اًذ فجبس ػبصهبًی پشداختٌذ. دٍ فبهل اص ایي دُ فبهل 
داسی( کِ ثؼیبسی اص اثقبد ایي هؤلفِ ّوچَى اختلبف صهبًی ثشای فجربد  ٍ   دیي -دػتَسا  آى

ٍ فبهرل هرؤحش دیگرش، فبهرل      اػرت داسی دس پظٍّؾ حبضش  اثقبد هؤلفِ دیيتلاٍ  قشآى ٍ... رضء 
 . اػتپزیشی اص رولِ اثقبد ایي فبهل  کِ پبػخگَیی ٍ هؼئَلیت اػتارتوبفی 

داسی ٍ  ّبی ایي پظٍّؾ هجٌی ثش استجبط هؼتقین هیبى هقٌَیت ػبصهبًی ٍ دیي ثش اػبع یبفتِ
داسی ثرش   َیرت دس ثریي کبسکٌربى، ترأحیش دیري     ؿَد اص عشیرق افرضایؾ هقٌ   یهپبػخگَیی پیـٌْبد 

پبػخگَیی تقَیت ٍ کبسکٌبى دس رْت پبػخگَیی ثیـتش تشغیت ؿًَذ صیشا هقٌَیت ػربصهبًی ثرِ   
تَاًرذ اص ایري استجربط     کٌٌذُ ایي ساثغِ ثَدُ ٍ ػبصهبى اػتبًذاسی هری  فٌَاى حلقِ ٍاػغِ ٍ تقَیت

تَاى ثِ ّوکبسی ضقیف کبسکٌربى   کِ هیّبیی ًیض داؿتِ  اػتفبدُ ًوبیذ. پظٍّؾ حبضش هحذٍدیت
اػتبًذاسی دس تکویل پشػـٌبهِ ٍ ٍرَد تشع ٍ ًگشاًی کبسکٌبى اص فربؽ ؿرذى اعلافرب  اؿربسُ     

ِ    ّبی حبکویتی دیگش ثِ ؿَد پظٍّؾ حبضش دس دػتگبُ کشد. پیـٌْبد هی کربس    كَس  تغجیقری ثر
 شفتِ ؿَد.گ

 مآخذ
 ارتوربفی  پبػرخگَیی  تکرَیٌی  ػریش  .(1390لغلاهشضب  هقوبسصادُ، ػیذهْذی، الَاًی، کیَهشث، احوذی،

ِ  .ایرشاى  ّربی  ػربصهبى  دس آى هفْرَهی  ثؼرظ  ٍ الگَ اسائِ ٍ ػبصهبًی  كرٌقتی  هرذیشیت  فلرلٌبه
 .97-116 ،18 ؿوبسُ ،6 ػبل ،ػٌٌذد آصاد داًـگبُ اًؼبًی فلَم داًـکذُ
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 .اػرلاهی  ارتوبفی ّبی پظٍّؾ هقٌَیت، ثِ سٍیکشد دس هغلَة داسی دیي .(1390لهحوذحؼیي  پظٌٍّذُ،
 .121-160 ،3 ؿوبسُ ،17 ػبل

ِ  ّب، ؿشط پیؾ ٍ اسکبى ربیگبُ: دٍلت پبػخگَیی .(1395لصّشا  اطئش، هحوذ، رلالی،  ّربی  پرظٍّؾ  هزلر
 .21-44 ،1 ؿوبسُ ،20 ػبل .تغجیقی حقَق 

 ـ ٍسی ثْرشُ  ثرش  ػبصهبًی فشٌّگ ساثغِ ثشسػی .(1395ل فلی خَؽ، دل فلی، فلوی، هؼلن، هشاثیي،  هٌربث
ِ  ؿبّذ هذاسع هذیشاى هَسدی هغبلقِ ػبصهبًی پبػخگَیی ٍاػغِ ثِ اًؼبًی  ـ کلیر  ؿرْش  هقربع
 .ػبصهبًی ٍ تزبسی َّؿوٌذی هذیشیت ًَیي ّبی پبسادین الوللی ثیي کٌفشاًغ ًخؼتیي .هـْذ

ِ  فول ٍ داسی دیي ساثغِ ثشسػی .(1392لهیخن  تَکلی، هٌْبص، سٍدپـتی، ؿفیقی حویذسضب، خؼشٍاًیبى،  ثر
ِ  دٍ .یرضد  اػرتبى  ثْضیؼرتی  ػربصهبى  کبسکٌربى  ؿرغلی  سضبیت ثب دیٌی ثبٍسّبی  فلوری  فلرلٌبه
 .127-146 ،1 ؿوبسُ ،21 ػبل ،اػلاهی هذیشیت پظٍّـی

ِ  .(قشآًری  هقٌَیت کبسکشدّبی ٍ ّب هؤلفِ هجبًیل قشآى دس گشایی هقٌَیت .(1388ل هحوذرَاد سٍدگش،  هزلر
 .15-32 ،14 ؿوبسُ، 4ػبل  ،کلاهی افتقبدی ّبی پظٍّؾ

 غیشهذًی سفتبسّبی کبّؾ دس داسی دیي ًقؾ ثشسػی (.1395ل حجیت پَس، اثشاّین عبّش، اسثغبًی، سٍؿٌذل
ُ  دس فشٌّرگ  .اسدثیلی هحقق داًـگبُ هغبلقِ هَسد داًـگبُ؛ کبسکٌبى ػبصهبًی  ،اػرلاهی  داًـرگب
 . 3-16 .1 ؿوبسُ ،6 ػبل

فلرلٌبهِ   .ّرب  (. ساّکبسّبی اػبػی پرشٍسؽ هقٌَیرت دس ػربصهبى   1391ل اکجشپَس،  كبًقی، هْذی ٍ حؼي
  .44-35، 2، ؿوبسُ 7، ػبل اخلاق  دس فلَم ٍ فٌبٍسی

 اص ثرشدى  لرز   حرغ  ثیي ساثغِ ثشسػی (1395ل فلی هیشصایی، حؼیٌقلی، صادُ، ثْشام ًفیؼِ، هقذم، فجذی
 کٌفرشاًغ  ؿـرویي  .رربرشم  ؿْشػرتبى  هذاسع دس هذیشاى کبسی ٍرذاى ٍ فبعفی َّؽ ثب کبس
 .ارتوبفی فلَم ٍ سٍاًـٌبػی الوللی ثیي

 هختلرف  اثقبد ثش تأحیش هقٌَیت ثشسػی .(1394ل سضب هْشی، فلی، ًبئیٌی، ثٌیبدی هحوذحؼي، کبهفیشٍصی،
ِ  .هغْرشی  ؿرْیذ  ًؾشیرب   ثش هجتٌی یّب ػبصهبى دس فشدی  هرذیشیت  پظٍّـری  فلوری  فلرلٌبه
 .67-81 ،2 ؿوبسُ ،23 ػبل ،اػلاهی

 ثش تأکیذ ثب آى تقبلی ساّکبسّبی ٍ ػبصهبًی ؿٌبػی هقٌَیت .(1393ل تدى ًلشی، اهیشحؼیي، هحوذپٌبُ،
 .51-69 ،28 ؿوبسُ ،11 ػبل ،اػلاهی تشثیت ٍ ثلیش  .دیٌی ّبی آهَصُ

 اًتـربسا  : تْرشاى  .هجربًی ػربصهبى ٍ هرذیشیت    ،هذیشیت كٌقتی. (1390ل هزیذ سهضبى، ٍ هحوذ هقیوی
  .داًؾ ساُ
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ِ   .ػربصهبًی  اسصؿرْبی  ٍ کبس اخلاق (. 1388ل فجبع هٌَسیبى،  پرظٍّؾ  ٍ آهرَصؽ  فربلی  تْرشاى: هَػؼر
 سیضی، هبح اٍل. ثشًبهِ ٍ هذیشیت

 هحیظ دس ٍفبداسی ثب هقٌَیت ّبی هؤلفِ تشکیجی ٍ ػبدُ سٍاثظ .(1390ل هحؼي پشٍس، گل هحوذفلی، ًبدی،
 .13-21 ،2 ؿوبسُ ،6 ػبل ،فٌبٍسی ٍ فلَم دس اخلاق  ًـشیِ کبس،

 ثرش  هؤحش فَاهل ؿٌبػبیی ٍ ثشسػی .(1393ل الله ػیذحجیت هیشغفَسی، هیشهحوذ، اػقذی، ػیذفلی، ًقَی،
ِ  اػرلاهی،  سٍیکشد: یضد كذٍقی ؿْیذ ثیوبسػتبى دس ػبصهبًی هقٌَیت  ،پضؿرکی  اخرلاق   فلرلٌبه
 .155-182 ،30 ؿوبسُ ،8 ػبل

 
Ayranci, E. & Semercioz, F. (2011). The relationship between spiritual leadership 

and issues of spirituality and religiosity: A study of top Turkish Managers, 

International Journal of Business and Management. 6(4), 136-149. 

Bovens, M. (2010). Two concepts of accountability: Accountability as a virtue & as 

a mechanism. West European Politics, 33(5), 946-967. 

Lehman, G. (2004) Accounting, Accountability, and Religion: Charles Taylor's 

Catholic Modernity and the Malaise of a Disenchanted World, Accounting 

and the Public Interest: December 2004, 4(1), 43-61.  

Hall, A., Blass, F., Ferris, G., & Massengale, R. (2004). Leader reputation and 

accountability in organization: Implications for dysfunctional leader 

behaviour. The Leadership Quarterly. 15(1), 515-536. 

Hall, A. & Ferris, G. (2011). Accountability and extrarolebehavior. Employee 

Responsibilities and Rights Journal; 23(2), 131-144. 

Javanmard, H., Nami, A., & Haraghi, M. (2014). Survey the relationship between 

job satisfaction and workplace spirituality. Kuwait Chapter of Arabian 

Journal of Business and Management Review, 33(2527), 1-8. 

 Jensen, L. (2001). Image of Accountability in Danish Public Sector Reform. Access 

at: http://www.inpoma.net/search/popp ers/sydny/lotte Jensen.Html 

(2017/06/16).   

Long, B. S., & Helms Mills, J. (2010). Workplace spirituality, contested meaning, 

and the culture of organization: A critical sensemaking account. Journal of 

Organizational Change Management, 23(3), 325-341. 

Perkiss, S., & Tweedie, D. (2017). Social accounting into action: Religion as ‘moral 

source’. Social and Environmental Accountability Journal, 37(3), 174-189. 

http://www.inpoma.net/search/popp%20ers/sydny/lotte%20Jensen.Html


 

 

 

 

131 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ل
حلی

ت
 

ش
نق

 
طه

س
وا

 
ی

ا
 

ت
وی

عن
م

 
ی

مان
ز
سا

 
ر
د

 
طه

راب
 

ن
بی

 
ن
دی

 
ی

ر
دا

 و 
ی

وی
گ
خ
س
پا

 
ن
کنا

ر
کا

 (
رد

مو
 

عه
طال

م
 :

ن
کنا

ر
کا

 
ی

ر
دا
تان

س
ا

 
ل
بی
رد

ا
) 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هذیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
دٍرُ

 
ضوارُ 

اٍل،  
2  

 
             

ى
ستا

زه
  

7931
 

791  

Romzek B. S. & Dubnick, M. J. (2010). Accountability, in: J.M. shafrits(ed.). 

International Encyclopedia of Public Palicy and Administration, vol.1, 

NewYork: Routledge. 

Pawar, B. S. (2014). Leadership spiritual behaviors toward subordinates: An 

empirical examination of the effects of a leader’s individual spirituality and 

organizational spirituality. Journal of Business Ethics, 122(3), 439-452. 

 

 
 
 


